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ANNEXE 1 : LE MENU DU RESTAURANT CINEMANGE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BESTE GASTEN, 

Wij heten jullie van harte welkom in Cinemangé. Met veel enthousiasme presenteren wij u onze 

eerlijke keuken waarbij uitsluitend dagverse ingrediënten van de beste kwaliteit worden gebruikt. 

Als voorafje is de bruschetta mix zeker een extra vermelding waard. 

Favorieten zijn de brochette van scampi,  de gegrilde sardines en de entrecôte van Ierse zesrib. 

Om uw etentje compleet te maken, stellen wij u vrijblijvend onze dessert- en whiskykaart voor. 

Wij zullen alles in het werk stellen zodat u hier een onbezorgd tafelmoment tegemoet gaat. 

Voor groepen vanaf 10 personen vragen wij u de keuze te beperken tot 4 verschillende gerechten. 

Wij werken met dagverse producten, onze excuses als een gerecht niet langer voorradig is. 

Graag luisteren we naar uw bevindingen en tips. 

Bedankt voor uw vertrouwen en smakelijk eten! 

Wij hopen alvast tot weerziens! 

Cinemangé 



 

 



 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

ANNEXE 2 : LE QUESTIONNAIRE DE LA PRE-ENQUETE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pré-enquête in het kader van een onderzoek  

naar de tevredenheid van klanten  

van het restaurant Cinémangé te Dendermonde 

 

1. -      Kunt u zichzelf even kort voorstellen aub (naam, geboortedatum,   

       woonplaats, beroep,…) 

 

2. -     Gaat u wel eens op restaurant eten? Hoe vaak? 

-     Van wanneer dateert uw laatste restaurantbezoek? 

-     Waarom gaat u eigenlijk op restaurant eten? 

-     Wat verwacht u als u op restaurant gaat? 

- Bij welke gelegenheden gaat u op restaurant? 

- Wanneer gaat u op restaurant: middag/avond – week/weekend? Waarom? 

 

3. -     Hoeveel spendeert u gemiddeld per restaurantbezoek? 

- Met hoeveel personen gaat u meestal op restaurant? 

- Heeft u de gewoonte om op voorhand te reserveren of niet? 

- Hoe komt u terecht in een restaurant waar u nog nooit geweest bent? 

- Via welk kanaal maakt u het liefst kennis met een restaurant? 

- Zoekt u soms via het internet een restaurant? Indien ja, via welke site? 

- Hoe lang bent u bereid onderweg te zijn om naar een restaurant te gaan? 

 

4. -     Wat vindt u het belangrijkste in een restaurant? 

- Waarmee hou je nog rekening als je een restaurant uitkiest?  

- Vindt u dat restaurant Cinémangé goed scoort op deze punten? 

- Wanneer bent u voor de laatste keer in het restaurant geweest? 

 

5. -     Wat vindt u van het eten in het restaurant? 

- Wat vindt u van de service in het restaurant? 

- Vindt u dat het restaurant geschikt is om er met kinderen te gaan? 

 

6. -     Wat vindt u van het prijsniveau? 

- Vindt u dat de prijs de kwaliteit weerspiegelt? 

 

7. -      Is het restaurant makkelijk bereikbaar? 

-      Wat vindt u van de ligging van het restaurant? 

 



 

8. -     Op welke manier maakte u voor het eerst kennis met het restaurant   

       Cinémangé? 

- Hebt u het restaurant al aangeraden aan iemand?  

- Hoe zou u het restaurant Cinémangé aan iemand anders voorstellen? 

- Hebt u al ergens reclame over het restaurant gezien? Zoja waar? 

- Hebt u de website al bezocht? Indien ja, wat vind u er van en hoe vaak surft u 

ernaar toe? 

- Krijgt u reclame/suggesties per mail van het restaurant? Indien ja, wat vindt u 

daarvan? Indien neen, zou u dat graag ontvangen? 

 

9. -     Wat vindt u van het personeel in Cinémangé? 

- Geeft u wel eens een fooi? Hoe bepaalt u hoeveel fooi u geeft? 

 

10. -     Wat vindt u van de inrichting van het restaurant? 

 

11. -     Welke restaurants zijn volgens u concurrenten van restaurant   

       Cinémangé? 

-     Hoe vaak gaat u naar die restaurants? Vaker dan naar Cinémangé?    

       Waarom? 

 

12. -     Wat zijn volgens u de positieve punten van het restaurant  

      Cinémangé? 

-     Wat zijn volgens u de negatieve punten van het restaurant  

      Cinémangé? 

 

13. -     Is er al een volgend bezoek aan het restaurant gepland? 

 

14. -     Wilt u graag nog iets toevoegen aan dit gesprek? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ANNEXE 3 : LE QUESTIONNAIRE DE L’ENQUETE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

ANNEXE 4 : LES RESULTATS DES T-TESTS EN DETAIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hypothèse 2a 

 

 

Hypothèse 2b 

 



Hypothèse 2c 

 

 

Hypothèse 3a 

 



Hypothèse 3b 

 

 

Hypothèse 4a 

 



Hypothèse 4b 

 

 

Hypothèse 5a 

 

 



Hypothèse 5b 

 

 

Hypothèse 6a 

 



Hypothèse 6b 

 

 

Hypothèse 6c 

 

 



Hypothèse 7a 

 

 

Hypothèse 7b 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ANNEXE 5 : LES RESULTATS DES REGRESSIONS EN 

DETAIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SatGen =  β0 + β1*Qual + β2*Orient + β3*Prix + β4*Phys + β5*Com + β6*Relat + ε 

 

 

            

Gegevens voor de regressie 
   

  

Meervoudige correlatiecoëfficiënt R 0,667325328 
   

  

R-kwadraat 0,445323094 
   

  

Aangepaste kleinste kwadraat 0,419322614 
   

  

Standaardfout 0,623476724 
   

  

Waarnemingen 135 
   

  

  
    

  

Variantie-analyse 
    

  

  Vrijheidsgraden Kwadratensom Gemiddelde kwadraten F Significantie F 

Regressie 6 39,94713085 6,657855142 17,12749511 1,83645E-14 

Storing 128 49,75657285 0,388723225 
 

  

Totaal 134 89,7037037       

  
    

  

  Coëfficiënten Standaardfout T- statistische gegevens P-waarde   

Snijpunt 4,414544589 0,766680287 5,757999341 5,97971E-08   

QUAL 0,708240184 0,188862636 3,750028055 0,000266692   

ORIENT -0,667866957 0,193084639 -3,458933659 0,000737062   

PRIX 0,207510098 0,137862925 1,50519146 0,134738545   

PHYS 0,411058063 0,192781992 2,132243056 0,034896894   

COM 0,18347376 0,108223631 1,69532069 0,092445854   

RELAT 0,129957404 0,093768042 1,385945586 0,168173339   

            

 

 

 

 

 

 

 



 

Loy =  β0 + β1*SatGen + ε 

 

            

Gegevens voor de regressie 
   

  

Meervoudige correlatiecoëfficiënt R 0,379767624 
   

  

R-kwadraat 0,144223448 
   

  

Aangepaste kleinste kwadraat 0,138666457 
   

  

Standaardfout 8,002893942 
   

  

Waarnemingen 156 
   

  

  
    

  

Variantie-analyse 
    

  

  Vrijheidsgraden Kwadratensom Gemiddelde kwadraten F Significantie F 

Regressie 1 1662,227011 1662,227011 25,95351665 1,01043E-06 

Storing 154 9863,131964 64,04631145 
 

  

Totaal 155 11525,35897       

  
    

  

  Coëfficiënten Standaardfout T- statistische gegevens P-waarde   

Snijpunt -27,70675442 7,050696381 -3,929647927 0,000128154   

SatGen 4,151974471 0,814998048 5,094459407 1,01043E-06   

            

 

 



 

  log(Loy) =  β0 + β1*SatGen + ε 

 

 

            

Gegevens voor de regressie 
   

  

Meervoudige correlatiecoëfficiënt R 0,357540558 
   

  

R-kwadraat 0,12783525 
   

  

Aangepaste kleinste kwadraat 0,122171843 
   

  

Standaardfout 0,446838328 
   

  

Waarnemingen 156 
   

  

  
    

  

Variantie-analyse 
    

  

  Vrijheidsgraden Kwadratensom Gemiddelde kwadraten F Significantie F 

Regressie 1 4,506855708 4,506855708 22,5721443 4,60207E-06 

Storing 154 30,74833169 0,199664491 
 

  

Totaal 155 35,2551874       

  
    

  

  Coëfficiënten Standaardfout T- statistische gegevens P-waarde   

Snijpunt -1,20509322 0,393672765 -3,061154666 0,00260222   

SatGen 0,216195343 0,045505085 4,751015078 4,6021E-06   

            

 


