
Annexes : 

Tableaux SPSS : 
H1 :  

 

H2 : 

• A 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymptotic Significance (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 4,829a 1 ,028 
  

Continuity Correctionb 3,043 1 ,081 
  

Likelihood Ratio 6,757 1 ,009 
  

Fisher's Exact Test 
   

,060 ,035 

Linear-by-Linear Association 4,805 1 ,028 
  

N of Valid Cases 200 
    

Cotez de 1 à 7 votre maîtrise en matière d’achats de biens et de services en ligne 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 3,5 3,5 3,5 

2 6 3,0 3,0 6,5 

3 19 9,5 9,5 16,0 

4 26 13,0 13,0 29,0 

5 45 22,5 22,5 51,5 

6 58 29,0 29,0 80,5 

7 39 19,5 19,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0 
 



a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,43. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

• B 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 

Lower Upper 
 

Dans quelle 
tranche de 
revenus, vous 
situez-vous ? 

Equal 
variances 
assumed 

,075 ,784 2,385 198 ,018 1236,815 518,563 214,200 2259,431  

Equal 
variances 
not 
assumed 

  2,835 4,300 ,043 1236,815 436,319 58,017 2415,613  

 

• C 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Dans quelle 
tranche d'âge 
vous situez 
vous ? 

Equal 
variances 
assumed 

,967 ,327 -
4,439 

198 ,000 -26,646 6,002 -38,483 -14,809 

Equal 
variances not 
assumed 

  -
7,154 

4,583 ,001 -26,646 3,725 -36,489 -16,803 

 

• D 



En général, quel type de consommateur êtes-vous ? * Avez-vous déjà effectué des achats en ligne ? Crosstabulation 

Count   

 

Avez-vous déjà effectué des achats en ligne 
? 

Total Oui Non 

En général, quel type de consommateur êtes-vous ? Réfractaire 51 1 52 

Sociable 132 4 136 

Impliqué 12 0 12 

Total 195 5 200 

Chi-Square Tests 
 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

 

Pearson Chi-Square ,487a 2 ,784 
 

Likelihood Ratio ,788 2 ,675 
 

N of Valid Cases 200 
   

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,30. 
 

 

• E 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1,050a 1 ,305 
  

Continuity Correctionb ,178 1 ,673 
  

Likelihood Ratio 1,889 1 ,169 
  

Fisher's Exact Test 
   

,591 ,390 



Linear-by-Linear Association 1,045 1 ,307 
  

N of Valid Cases 200 
    

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,85. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

• F 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1,575a 1 ,209 
  

Continuity Correctionb ,520 1 ,471 
  

Likelihood Ratio 2,718 1 ,099 
  

Fisher's Exact Test 
   

,593 ,258 

Linear-by-Linear Association 1,567 1 ,211 
  

N of Valid Cases 200 
    

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,18. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

• G 

Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Exact Sig. 
(2-tailed) 

Seriez-vous plus enclins à acheter un vêtement sur une 
plateforme d'e-commerce, si celle-ci vous propose des outils 
d'aide à la visualisation du produit, comme l’image 3D ? 

Oui 1 108 ,65 ,50 <,001 

Non 2 57 ,35 
  

Total 
 

165 1,00 
  

 



 

H4 : 

• A 

Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Exact Sig. (2-
tailed) 

Si 1, votre premier achat en ligne s’est-il concrétisé 
durant le confinement ? 

Non 2 171 ,88 ,50 ,001 

Oui 1 23 ,12 
  

Total 
 

194 1,00 
  

 

• B 

Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Exact Sig. 
(2-tailed) 

Après votre premier achat sur une plateforme d’e-commerce, 
vous sentiez-vous plus à l’aise en vue de réitérer l’expérience ? 

Oui 1 22 ,96 ,50 ,001 

Non 2 1 ,04 
  

Total 
 

23 1,00 
  

 

• C 

Group Statistics  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 Moyenne des achats  Avant Covid 200 1,5949 ,97968 ,06927 

Apres Covid 200 2,5902 ,70445 ,04981 

 

H5 : 

• A 



Aujourd’hui, alors que les magasins sont réouverts, allez-vous poursuivre vos achats de vêtements en ligne ? 

 Observed N Expected N Residual 

1 139 86 53 

2 33 86 -53 

Total 172 
  

Test Statistics 
 

 
Aujourd’hui, alors que les magasins sont réouverts, allez-vous 

poursuivre vos achats de vêtements en ligne ? 

 

Chi-Square 59,400a 
 

df 1 
 

Asymp. Sig. ,000 
 

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 
86. 

 

 
 

 

• B 

Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Exact Sig. 
(2-tailed) 

Dans votre façon de consommer, la crise sanitaire a-t-elle 
changé votre comportement d'achat de vêtements en ligne ? 

Oui 1 44 ,25 ,50 ,001 

Non 2 127 ,75 
  

Total 
 

171 1,00 
  

 

• C 

Test Statistics 

 Allez-vous continuer à faire vos achats alimentaires en ligne ? 



Chi-Square 2,118a 

df 1 

Asymp. Sig. ,146 

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 35,5. 

Allez-vous continuer à faire vos achats alimentaires en ligne ? 

 Observed N Expected N Residual 

1 41 35,5 5,5 

2 30 35,5 -5,5 

Total 71 
  

 

• D 

Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Exact Sig. 
(2-tailed) 

Dans votre façon de consommer, la crise sanitaire a-t-elle 
changé votre comportement d’achats de produits alimentaires ? 

Oui 1 20 ,28 ,50 ,001 

Non 2 51 ,72 
  

Total  71 1,00   

 

 

 

 

 

 

 

  



Enquête en ligne : 

 

 

 



 

 

 

Si le répondant répondait Non, le questionnaire prend fin. 



 

Si le répondant répondait Non, il passe à la Rubrique 5 

 



 

 



 

 

Si le répondant répondait Non, il passait à la Rubrique 11 



 

 



 

 

Si le répondant répondait Non, il passait à la Rubrique 11 



 

 

Si le répondant répondait Non, il clôturait le questionnaire 

 



 

 



 

Si le répondant répondait Non, il clôturait le questionnaire 

 



Résultats de l’enquête : 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  


