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Annexe II : Réponses du questionnaire Google Forms 
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Annexe III : Echelles de mesure 

 
 
 

Degré de sensibilité 
environnementale 

7.1 Je me sens profondément concerné(e) par les problèmes 
environnementaux. 
 
7.2 La protection de l'environnement est l'une de mes principales 
priorités. 

 
7.3 Je suis prêt(e) à modifier mes habitudes de consommation pour 
réduire mon impact sur l'environnement. 
 
7.4 Je ressens de la culpabilité lorsque je ne me comporte pas de 
manière respectueuse de l'environnement. 
 
7.5 J'accorde une grande importance à la préservation des ressources 
naturelles. 

 
Attitude envers la fast 

fashion 

8.1 J'estime que la fast fashion a un impact négatif sur 
l'environnement. 
8.2 Je me sens coupable lorsque j'achète des vêtements de fast fashion 
en raison de leurs impacts environnementaux. 
8.3 J'estime que la fast fashion est une industrie qui encourage la 
surconsommation et le gaspillage. 

 
 
 
 

Perception du 
greenwashing 

9.1 Les communications environnementales des marques de fast 
fashion sont souvent exagérées. 
9.2 Les marques de fast fashion font semblant d'être écologiques en 
mettant en avant quelques actions, mais en réalité, elles ne sont pas 
respectueuses de l'environnement. 
9.3 Les marques de fast fashion utilisent des images et des slogans liés 
à la nature et à l'écologie pour manipuler les consommateurs. 
9.4 Les déclarations environnementales des marques de fast fashion 
ne sont pas soutenues par des preuves concrètes ou des certifications 
authentiques. 
9.5 Les marques de fast fashion utilisent des termes vagues et 
ambigus dans leurs publicités pour donner l'impression qu'elles sont 
écologiques, même si ce n'est pas le cas. 

Emotions de déception 
et de trahison 

10.1 Je me sens déçu(e) après la découverte de son utilisation de 
greenwashing 
10.2 Je me sens trahi(e) après la découverte de son utilisation de 
greenwashing 

 
 

Image de marque 

10.3 La marque est perçue comme moins crédible en raison de son 
utilisation de greenwashing 
10.4 Je suis moins enclin(e) à faire confiance à la marque à cause de 
son utilisation de greenwashing 
10.5 Je suis moins enclin(e) à m'engager avec le contenu et les 
campagnes de la marque sur les réseaux sociaux 
10.6 Je suis plus susceptible de parler négativement de la marque à 
mon entourage 

 
 

Intention d’achat 

10.7 Ma fidélité envers la marque diminue après avoir découvert 
l’utilisation de greenwashing. 
10.8 Je suis moins enclin(e) à recommander la marque à mes amis et 
ma famille suite à la découverte du greenwashing. 
10.9 Il y a un risque élevé que je boycotte la marque en raison de leur 
utilisation de greenwashing. 
10.10 La découverte du greenwashing de la marque augmente ma 
volonté de chercher des alternatives plus écologique. 
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Annexe IV : Matrice Hypothèses/Items 

 H1 H2 H3 H4a H4b H5a H5b 

Item 7.1   X     

Item 7.2   X     

Item 7.3   X     

Item 7.4   X     

Item 7.5   X     

Item 8.1      X X 

Item 8.2      X X 

Item 8.3      X X 

Item 9.1 X X X X X X X 

Item 9.2 X X X X X X X 

Item 9.3 X X X X X X X 

Item 9.4 X X X X X X X 

Item 9.5 X X X X X X X 

Item 10.1    X X   

Item 10.2    X X   

Item 10.3 X   X  X  

Item 10.4 X   X  X  

Item 10.5 X   X  X  

Item 10.6 X   X  X  

Item 10.7  X   X  X 

Item 10.8  X   X  X 

Item 10.9  X   X  X 

Item 

10.10 

 X   X  X 
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Annexe V : Alpha de Cronbach 
a) Echelle de mesure – Perception du Greenwashing  

 

b) Echelle de mesure – Degré de sensibilité 

 

c) Echelle de mesure – Attitude envers la Fast fashion 

 

d) Echelle de mesure – Emotions 

 

e) Echelle de mesure – Image de marque 

 

f) Echelle de mesure – Intention d’achat 
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Annexe VI : Relation entre le niveau d’éducation et la perception du greenwashing – Test 
Tukey 

 

 

 

  



 
 

13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 


