Annexe 4 : Questionnaire distribué a ’équipe.

Bonjour,

Afin de préparer la réunion du lundi 5 mars concernant les problemes soulevés au simulateur
et dans le cadre de mon mémoire pourriez-vous répondre a ce questionnaire. Ma question de
recherche est :

« Dans le cadre de l'informatisation du processus de radiothérapie, quelle organisation mettre
en place pour améliorer I'optimisation des ressources, la synchronisation et la coordination du
flux d’information et de travail au simulateur. Quels sont les dysfonctionnements, les
gaspillages, les taches inutiles de notre organisation actuelle dans le processus de simulation,
ainsi que les mesures prises pour y remédier »

Les résultats seront communiqués de maniére anonyme le jour de la réunion, serviront de
base & la discussion et & mon mémoire. Les questions sont identiques pour les RTT et les
médecins. D’avance je vous remercie et reste a votre disposition pour la moindre question.

Walter

1. Etes-vous : Médecin patron - RTT (Infirmier ou technologue)

Entourez la réponse adéquate.

2. Quels sont les problémes ou dysfonctionnements que vous rencontrez lors du processus de

simulation ?




3. Pouvez-vous détailler le probléme le plus important pour vous:
3a Expliquer brievement celui-ci, décrivez ses conséquences éventuelles sur vous, votre travail,

le patient.

3.b Que prenez-vous éventuellement comme mesure afin de remédier a ce probleme ?

3.c Qu’est-ce que notre service devrait mettre en place afin de remédier a ce probléeme ?

4. Quels sont les points forts de 1’organisation actuelle du processus de simulation, pour le

patient, pour votre qualité de vie au travail, pour le service ?



5.a Selon-vous quelle serait 1’organisation a mettre en place au simulateur?

5.b Quel serait le bénéfice pour le patient ?




5.c Quel serait le bénéfice pour vous ?

5.d Quel serait le bénéfice pour le service ?

5.e Quels en seraient les inconvénients éventuels ?

6. Les temps alloués aux créneaux de simulation sont suffisants pour vous.

1. tout a fait 2. Plutét 3.nid’accord | 4.Plutdét pas | 5. pas du tout

d’accord d’accord ni pas d’accord | d’accord d’accord

Pouvez-vous expliquer votre réponse

7. Je dispose de suffisamment de temps pour effectuer mon travail®.

1. Toujours 2. Souvent 3. Parfois 4. Rarement 5. Jamais

1 Pour les RTT lorsque vous travaillez au simulateur.



Pouvez-vous expliquer votre réponse

8. Comment estimez-vous votre charge de travail?

1. Treés faible

2. faible

3. modérée

4. élevée

5. Trés élevée

Pouvez-vous expliquer votre réponse

9. L’informatisation du dossier papier vous permettra de gagner du temps lors de la simulation.

1. tout a fait

d’accord

2. Plutot

d’accord

3. ni d’accord

ni pas d’accord

4. Plutdt pas

d’accord

5. pas du tout

d’accord

Pouvez-vous expliquer votre réponse

10. L’informatisation du dossier papier améliorera la communication entre les médecins et

les RTT au simulateur.

1. tout a fait

d’accord

2. Plutot

d’accord

3. ni d’accord

ni pas d’accord

4. Plutét pas

d’accord

5. pas du tout

d’accord

2 Pour les RTT lorsque vous travaillez au simulateur.




Pouvez-vous expliquer votre réponse

11. La réalisation des injections de produit de contraste sans la présence au simulateur du

médecin vous fera gagner du temps.

1. tout a fait 2. Plutdt 3.nid’accord | 4.Plutbt pas | 5. pas du tout

d’accord d’accord ni pas d’accord | d’accord d’accord

Pouvez-vous expliquer votre réponse.

12. Quelles sont les informations qui permettraient d’améliorer la sécurité et la prise en charge

du patient au simulateur selon-vous.

13. Quels sont les bénéfices et inconvénients qu’apportera 1’informatisation du dossier papier

selon-vous.




14. Avez-vous un commentaire a ajouter ?

15. Un avis concernant ce questionnaire ?




