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Q05 - Efficacité Pour atteindre mes objectifs, je trouve que le site est :

Lent:Rapide Inefficace:Efficace

Peu pratique:Pratique Surchargé:Ordonné
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Q07 - Prise en main Selon moi, la manipulation et l'utilisation du site sont :

Incompréhensibles:Compréhensibles Difficiles à apprendre:Faciles à apprendre

Compliqués:Faciles Confus:Clairs
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Q9 - Fiabilité - Maniabilité Je trouve la réaction du site à mes commandes et demandes :

Imprévisible:Prévisible Obstructive:Supportive

Peu sûr:Sûr Non conforme à mes attentes:Conforme à mes attentes
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Q11 - Confiance Concernant l'utilisation de mes informations et données personnelles, le

site est :

Peu sûr:Sûr Peu sérieux:Sérieux

Peu fiable:Fiable Peu transparent:Transparent
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Q13 - Utilité Je trouve l'utilisation du site :

Pas utile:Utile Peu claire:Claire

Peu bénéfique:Bénéfique Peu gratifiante:Gratifiante
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Q15 - Valeur La conception du site me parait :

Inférieure:Supérieure Peu qualitative:Qualitative

Sans goût:De bon goût Peu élégante:Elégante
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Q17 - Utilisation intuitive Selon moi, l'utilisation du site est :

Difficile:Facile Non-logique:Logique

Peu évidente:Evidente Incohérente:Cohérente
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Q19 - Qualité de contenu Selon moi, les informations et données du site sont :

Désuettes:Actuelles Peu intéressantes:Intéressantes

Mal préparées:Bien préparées Incompréhensibles:Compréhensibles
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Q21 - Attractivité De manière générale, je trouve le site :

Ennuyeux:Plaisant Mauvais:Bon

Désagréable:Agréable Peu sympathique:Sympathique
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Q23 - Stimulation Selon moi, la manipulation et l'utilisation du site sont :

Peu intéressantes:Intéressantes Ennuyeuses:Passionnantes

Inférieures:Supérieures Peu stimulantes:Stimulantes
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Q25 - Originalité - Nouveauté Je trouve l'idée derrière le site :

Peu créative:Créative Conventionnelle:Originale

Habituelle:Inédite Conservatrice:Innovante
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Q27 - Immersion Selon moi le site est :

Peu stimulant:Stimulant Peu impressionnant:Impressionnant

Ordinaire:Extravagant Peu contrôlable:Contrôlable
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Q29 - Musique La musique émise lors de la naviguation sur le site est :

Bruyante:Silencieuse Cacophonique:Harmonieuse

Bourdonnante:Atténuée Stridente:Douce
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Q31 - Personnalisation Selon moi, le site est :

Non personnalisable:Personnalisable Non modifiable:Modifiable

Rigide:Flexible

Non extensible (angl \: non extandable):Extensible (angl \:

extandable)
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Q33 - Esthétique visuelle Selon moi, l'aspect visuel du site est :

Laid:Beau Sans style:Stylé

Peu attrayant:Attrayant Inesthétique:Esthétique
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Q35 - Atmosphère du site Selon moi, l'atmosphère du site est :

Déplaisante:Plaisante Fade:Colorée

Peu imagée:Imagée Peu immersive:Immersive
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Q39 - Plaisir

De manière globale, j'ai apprécié le site web. Je considère mon expérience comme agréable.
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Q40 - Satisfaction

L’expérience correspond à mes attentes concernant un site web. Le site offre un service de qualité.
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Q41 - Expertise
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Q42 - Similarité

Les produits proposés par le site correspondent à mes intérêts et

ma personnalité.

L'atmopshère du site web correspond à mes intérêts et ma

personnalité.

J'ai apprécié l'option de personnalisation offerte par le site.
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Q43 - Participation et divertissement

J'ai apprécié interagir avec le site.

L'univers de marque mis en scène sur le site est facilement

identifiable.

J'ai aimé l'univers de marque mis en scène par le site.

Je trouve que le caractère mutlisensoriel de la page est une plus-

value (ex : meilleure présentation du produit, de la marque et son

univers).

Je trouve que le caractère mutlisensoriel de la page est immersif. L'expérience offerte par la page est divertissante.
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Q44 - Innovation

L'expérience offerte par le site est innovante. Le site se différencie des autres.

J'ai envie de passer plus de temps sur ce site que sur un eshop

standard.
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Q45 - Attitude et intentions

End of Report

J'ai passé une bonne expérience sur le site. Mon attitude envers le site est positive.

La multisensorialité du site me donne plus envie de passer à l'acte

d'achat que sur un e-shop classique. J'ai cliqué sur le bouton "shopper la collection".

Je suis habitué(e) à faire du shopping en ligne. Je fais souvent du shopping en ligne.
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