Annexes

Annexe 1 - Guide d’entretien exploratoire des interviews

Introduction

a

I'entretien par le

remerciement de

I'interviewé, le rappel de

confidentialité/anonymat ainsi que les objectifs de I'entretien et I'enregistrement de

I'interviewé

parcours
professionnel

I'échange.
Théemes Sous-themes Questions
Profil de Profil, formation et e Pouvez-vous vous présenter brievement ?

o Age, origine, ...
o Quel type d’éducation avez-vous
recu ? Les valeurs transmises ?
Votre personnalité ? (forces et
faiblesses)
Quel est votre parcours d’Etudes ?
o Quels étaient vos objectifs pros ?
o Avez-vous suivi d’autres formations
durant votre carriere ?
o Pensez-vous entreprendre de
nouvelles études ?
Quel est votre parcours professionnel ?
o Comment étes-vous parvenue a ce
métier ? (opportunité ou suite
logique ou réorientation)

Meétier

Description du métier
actuel (missions,

Quelle est votre métier/ fonction ?
Quelles sont vos missions, taches ?

organisationnelle
(objectifs, moyens,
résultats,
améliorations)

taches, e Quelles sont les compétences requises
. ion ?
compétences) pour la fonction * o
e Quels sont les outils utilisés ?
Organisation Type de stratégie e Quelle(s) est votre/vos stratégie(s)

organisationnelle ? (objectif, concept et
positionnement sur le marché)

Quels types de services proposez-vous ?
Quels sont les résultats ?

Quels sont les avantages et les
inconvénients du fonctionnement de votre
structure organisationnelle ?
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Quelles sont vos aspirations a long terme ?

Communication

Partenariats,
discours, verbatim

Quel type de partenariat privilégiez-vous ?
Quel type d’événement privilégiez-vous ?
Quel type de discours privilégiez-vous ? (le
messaging, framing, storytelling)

Quel est votre verbatim favori ?

Quels sont vos outils de communication le
plus souvent utilisés ?

Secteur

Intérét pour le
secteur,
problématiques du
secteur et

Quelles sont les problématiques, constat
du secteur ? (disparité H/F) /Qu’est-ce qui
vous a motivé a travailler pour
I'entrepreneuriat digital féminin ?

Quels sont les avantages de la mixité,
équité H/F dans le digital ?

Comment voyez-vous le digital dans les 5
ans ? (évolution, défis)

Cloture de l'entretien en proposant d’ajouter des éléments ou des remarques suite a

I'échange.
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Annexe 2 - Guide d’entretien semi-directif des interviews

Introduction

I'entretien par le remerciement de [linterviewé, le rappel de

confidentialité/anonymat ainsi que les objectifs de I'entretien et I'enregistrement de

I'interviewé

parcours
professionnel

I'échange.
Théemes Sous-themes Questions
Profil de Profil, formation et e Pouvez-vous vous présenter brievement ?

(Age, domicile)

¢ Quel est votre parcours d’Etudes ?

¢ Comment étes-vous parvenue au métier
du digital ? (opportunité ou suite logique
ou réorientation)
Comment le choix d’une spécialisation

dans la tech s’est imposé a vous ?

Métier

Description du métier
actuel (missions,
taches,

e Quel est votre parcours professionnel ?
e Quel est votre métier actuel/

fonction ? (vos missions, taches)
e Quelles sont les compétences requises

organisationnelle
(objectifs, moyens,
résultats,
améliorations)

compétences)
pour la fonction ?

e (Qu’est-ce qui vous a motivé a travailler
dans ce domaine et pour l'inclusion des
femmes?

Organisation Type de stratégie e Pouvez-vous présenter votre organisation

(culture d’entreprise, valeur, histoire)

e Quelle(s) est votre/vos stratégie(s)
organisationnelle ? (objectif, concept et
positionnement sur le marché)

e Quels types de services proposez-vous ?
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Inclusion du
public féminin
dans la tech

Stratégies d’inclusion
genrée

Quelles stratégies d’inclusion pour attirer/|
accompagner publics féminins privilégiez-
vous et pq (efficacité) (sororité, flexibilité) ?

Connaissez-vous des difficultés a toucher]
ses publics ?

Comment les mesurez-vous ?

Est-ce qu’un travail est fait au niveau des
hommes pour intégrer les femmes ?

Secteur

Problématiques de
genre et stratégie
d’intégration sociale

Constatez-vous une disparité de genre,
dans l'industrie technologique ? Et si oui,
pourquoi (contexte) ?

Est-ce que ce milieu est hostile aux
femmes ?

Et est-ce que les femmes subissent un
jugement/discrimination/ bienveillance
anti-égalitaire (ou stéréotypes ou rejets)
dans le secteur en entreprise ? Et si oui,
sous quelles formes apparaissent-elles ?
(sanctions sociales, sexisme ordinaire)

Et si oui, quelles sont les stratégies que
vous développez pour les intégrer en
entreprise (politiques inclusives, de
recrutement) ?

Quels sont les avantages de la mixité,
équité H/F dans le digital ? Et est-ce bien
percu par les hommes ?

Comment voyez-vous le secteur de la TECH
dans les 5 ans ? évolution, défis)

Cloture de l’'entretien en proposant d’ajouter des éléments ou des remarques suite a

I’échange.
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Annexe 3 - Analyse réflexive Interview 1

Profil personnel :

La premicere partie de 1’interview porte sur son profil personnel et sur sa formation initiale,
ainsi que sur les éventuelles formations suivies par la suite.

Agée de 31 ans et domiciliée a Bruxelles, bilingue anglais/ frangais, elle posséde un profil
personnel intéressant et assez unique en son genre. Son pére était informaticien avant de
devenir pilote et sa mere est infirmicre (elle I’accompagne souvent dans les hdpitaux et les
associations).

Dés son plus jeune age, elle développe une passion pour l'informatique et les jeux vidéo. Elle
s'adonnait particuliérement a des jeux considérés de « masculin ». Cependant, sa situation
familiale est devenue complexe vers 1'age de 6-7 ans, avec une obligation de responsabilités
trés jeune. Ce qui lui a conféré une force de caractére remarquable. Elle savait trés tot ce
qu'elle voulait dans la vie et a développé un tempérament de battante, sérieuse et déterminée.

) e . u u .
L'interviewée se décrit comme une personne entrepreneuse et ne craint pas de prendre des
initiatives. Elle est préte a passer a l'action et considére les échecs comme des occasions
d'apprentissage plutot que des obstacles. Sa personnalité est décrite comme franche, sincere
et intégre. Elle n'hésite pas a dire les choses telles qu'elles sont. Elle est également dotée
u ité unicati u uvoi ion : « Je suis un vrai
d’une grande capacité communicationnelle et d’un pouvoir d’adaptation : « J
caméléon ».

Son intérét pour l'informatique a été ravivé lorsqu'elle a commencé ses études universitaires.
Depuis lors, elle s'est formée de maniére autodidacte dans le domaine numérique, cherchant
constamment a acquérir de nouvelles compétences. Un exemple concret de son désir de se
tenir a jour est sa participation récente a une conférence de deux heures de Sam Altman lors
du Congres sur Chat GPT, qu'elle a suivie sur YouTube.

L'innovation est ce qui la « drive ». Elle ressent un besoin profond d'aider les autres et d'étre
en contact avec les gens, qu'elle considére comme une source d'inspiration. Elle est toujours
a la recherche de nouvelles facons d'aller plus loin, mais avec la conviction que cela doit
apporter une réelle valeur ajoutée, une utilit¢ en somme. Elle cherche constamment le
"différentiateur" dans ses projets. Elle se base sur une compréhension approfondie des
problématiques de terrain, qu'elle valide ensuite par une étude de marché et trouve la solution
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grace aux technologiques. En raison de ressources limitées, elle cherche d'abord des solutions
« bootstrappées », avant de chercher des fonds de financement, une fois que ses solutions
sont arrivées a maturité.

En conclusion, cette personne posseéde un profil personnel fascinant. Son parcours a été
marqué par des défis, mais elle a su puiser dans ces expériences pour développer une force
de caractere et une détermination exceptionnelle. Son intérét pour l'informatique, sa passion
pour l'innovation et son désir d'aider les autres font d'elle une personne inspirante et
déterminée a faire la différence dans le monde : « J 'eeuvre pour un monde +++ »

Parcours scolaire :

- Un an au Canada

- Tenté Solvay a Bruxelles mais n’a pas adhéré a la pédagogie

- Bachelier en business international et en finance ¢tudi¢ a Londres (pas de master)
- Certification emarketing a I’Echec a Bruxelles

- Certification en stratégie et innovation en ligne sur Harvard.com

- Cours en ligne en UX design et en gestion/ optimisation de process numérique

- (Besoin de compétence orientées en gestion d’entreprise)

Parcours professionnel :

Poursuivant le guide d’entretien, j’aborde ensuite son parcours professionnel et ses missions
actuelles. En voici les principales étapes :

Sa premiére aventure professionnelle a débuté a 1'age de 17 ans lorsqu'elle a créé son propre
studio de danse. Cette expérience précoce lui a permis de développer des compétences
entrepreneuriales et de prendre des responsabilités des le plus jeune age.

Apres son retour de Londres, elle est devenue consultante en ressources humaines et
informatique a Bruxelles. Pendant cinq ans, elle a travaillé avec de grandes entreprises sur
des projets de transformation digitale. Cependant, cette expérience I'a épuisée, car elle ne
voyait pas de finalité orientée vers I'humain, mais plutot vers des personnes morales. Elle
remarque également que le processus de recrutement est "broken" car il met uniquement
'accent sur les performances quantitatives et ou les candidats sont sélectionnés uniquement
sur base du diplome et non sur leurs compétences. Cela a été un « wake-up call » pour elle,
une prise de conscience de I'importance de replacer I'humain au cceur de ses préoccupations.

En 2010, elle crée une plateforme de streaming de concerts dans le but de valoriser les artistes
émergents. Pour cela, elle a été accompagnée par 1’asbl « Molengeek » et Ibrahim Ouassari,
son CEO 1’a beaucoup inspiré.

Son parcours professionnel refléte sa détermination a apporter une valeur ajoutée et a placer
I'humain au centre de ses projets. De la création de son studio de danse a la plateforme de
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streaming de concerts, elle cherche constamment a innover. Son parcours est marqué par sa
volonté de faire une différence dans la vie des gens et de contribuer a un monde plus inclusif
et épanouissant.

Concernant ses missions actuelles dans deux organisations, a savoir « Femmes Fieres » et
« Be Greator », voici un apercu de ses responsabilités et des objectifs qu'elle poursuit :

Chez « Be Greator », sa mission consiste a augmenter la mobilit¢ économique des
communautés sous-représentées grace aux technologies, que ce soit en les aidant a trouver
un emploi ou & monter leur projet entrepreneurial. Elle souligne que les femmes sont souvent
victimisées quand on parle des métiers de la technologie dans les médias. Son travail vise
donc a promouvoir l'inclusion des femmes dans ces domaines et a offrir de nouvelles
opportunités.

En tant qu'accompagnatrice de carriere pour « Femmes Fiéres », elle se concentre sur la
transition numérique. Son objectif est d'aborder les problémes de manicre différente, afin de
trouver des solutions qui apportent davantage de valeur, de sens et d'utilité. Elle met I'accent
sur la responsabilité éthique des entreprises, leur « accountability » et souhaite renforcer cette
dimension dans leur utilisation de la technologie et plus largement dans la société. Son travail
consiste a aider les femmes a développer des compétences numériques et a trouver des
opportunités dans ce domaine en pleine expansion.

Elle travaille également sur la création d'une application de matching entre entreprises et
jeunes talents. Cette application se base sur des recommandations pour rassurer les
entreprises sur les compétences des candidats, compensant ainsi le manque d'expérience ou
de diplome. Elle envisage d'intégrer un chat bot conversationnel pour faciliter ces
interactions.

Dans le cadre de son projet « Shifting Standard », elle accompagne 40 fondatrices
d'entreprises. Soucieuse de leur bien-€tre, elle leur crée un environnement sir, un « safe
place », ou elles peuvent se réunir pendant deux heures chaque mois pour partager leurs
expériences et se soutenir mutuellement.

En résumé, son engagement professionnel actuel est axé sur la promotion de l'inclusion des
femmes dans les métiers de la technologie, 1'accompagnement de carricres dans la transition
numérique et la création d'outils technologiques pour faciliter I'emploi de jeunes talents. Elle
cherche a apporter une valeur ajoutée, du sens et de I’éthique dans l'utilisation de la
technologie dans les milieux professionnels et dans la société en général.

Citations inspirantes :
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« La technologie au service de I’humain ». « Renforcer un cadre de recrutement plus éthique
en entreprise, étre accountable ». « Voila typiquement. Probléme, solution : la Tech. » « Le
réseau, tu verras, ¢a a jou¢ beaucoup dans ma vie. »

En conclusion, cet entretien m’a permis d’aborder tous les thémes relevant de ma question
de recherche. En effet, grace a cet entretien, je peux mieux cibler mon état de 1’art et ajouter
de nouveaux concepts et notions théoriques qui me permettront de mieux comprendre la
problématique. J’ai également recensé des actions d’inclusion genrées dans le secteur des
technologies efficaces.

Limites et réflexion :
Améliorations du guide d’entretien : ajuster mes questions et en ajouter 2 :

- Quelles sont tes 3 + grandes forces ? Et peut-étre tes 3 faiblesses ?

- Pourquoi travailler avec le public féminin en priorité ?

- Constates-tu une problématique de genre dans le milieu de la Tech ? Quelle en est ta
compréhension du phénomene ?

- Ce qui parait essentiel selon elle a aborder dans mon mémoire ?

- (Quelle piste de collaboration peut-on envisager avec Technocité ? (Orienté vers mon
projet professionnel)

Concepts et notions théoriques a explorer :

- Ethique d’entreprise/ accountability, intégrité, diversité, inclusivité
- Biais de genre/ de personnalité, discrimination, inégalité, manque d’équité liées au
« plafond de verre » et au « syndrome de I’imposteur. » qui provoquent un sentiment
d’illégitimité
Stratégies d’inclusion genrées explorées selon deux approches : le public entreprise et
les publics sous-représentés :

Public entreprise :

- Elle organise des ateliers au sein de "Femmes Fieres" pour sensibiliser les entreprises a
I'importance d'adopter un processus de recrutement plus inclusif. Elle encourage a
associer les performances aux compétences (sur base des « recommandations ») plutot
qu'aux diplomes, et a ouvrir l'esprit a des approches de recrutement plus créatives.

- Elle vise a fédérer les entreprises autour d'un monde plus intégre, en promouvant une
politique de mixité. Elle est convaincue qu'une diversité des profils (de genre, d’age,
d’origine, de handicap, ect) permet de développer des solutions plus inclusives. Elle
souligne également le besoin de contrer la tendance naturelle a favoriser 1'entre-soi, car
cela limite les solutions disponibles.

Publics sous-représentés :
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Elle travaille a aider les communautés sous-représentées a tirer profit de la technologie
pour augmenter leur visibilité et leurs revenus. Pour ce faire, elle rend 1’utilisation des
outils technologiques accessibles a tous, afin que chacun puisse atteindre ses ambitions
et objectifs.

Elle propose une pédagogie différente pour contrer les biais de genre. Elle reconnait
I'existence du « plafond de verre » et du « syndrome de l'imposteur », auxquels les
femmes (mais aussi les hommes) sont souvent confrontées et souligne le manque de
confiance qui en découle. Elle ajoute que les femmes ont des réseaux de contacts moins
développés que les hommes. Elle encourage a adopter une approche qui favorise 1'égalité
des chances et permette a chacun de s'épanouir dans les métiers technologiques.

Elle préconise d’éviter de mettre I'accent uniquement sur les problématiques liées au
manque de diversité de genre dans les profils techniques, car cela peut renforcer les
stéréotypes et les excuses pour ne pas entreprendre dans ces domaines.

Elle favorise le développement des soft skills a travers le travail par projet. Elle est
convaincue que la confiance en soi se construit grace a la réalisation de projets et a
l'atteinte d'objectifs. Elle encourage les personnes a agir et a réaliser leurs projets, en
mettant 'accent sur les compétences transversales.

Elle crée des espaces de parole sécurisés « safe spaces » ou des communautés peuvent se
réunir pour partager leurs expériences et préserver leur santé mentale. Elle reconnait que
ces groupes restreints, composés de personnes qui vivent des situations similaires,
permettent d'aller plus vite et de bénéficier d'un soutien mutuel.

Elle organise des événements de réseautages mixtes, tels que la "So She Week" lors de la
journée internationale des droits des femmes. Elle propose un format en ligne avec des
sessions en direct et des contenus elearning, qui ont re¢u de nombreux retours positifs.
Elle promeut le mentorat qui vise la montée en compétences pour amener une réelle
mobilité économique

Pour contrer le manque de flexibilité, elle préconise 1’elearning ou un format hybride de
formations avec des moments de rencontres physiques pour bénéficier de I’énergie du
groupe et résoudre les blocages dans leurs projets. Elle souligne que 1’elearning (modules
courts pratico-pratiques, de 4,5 vidéos de 15min. max) ne fonctionne que pour les
personnes qui ont dépassé le « syndrome de I’imposteur »
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Annexe 4 — Retranscription intégrale Interview 1

Objectif :

Cet entretien est réalisé avec la directrice d’une structure d’accompagnement des femmes
dans le domaine du digital et de I’empowerment féminin. L'objectif principal est de découvrir
son parcours personnel et professionnel et les initiatives qu'elle a entreprises pour aider les
femmes a développer leurs compétences numériques et a se lancer dans 1'entrepreneuriat.
L’idée étant également d’avoir son regard sur la problématique du genre dans ce secteur et
de comprendre les défis auxquels elle est confrontée pour attirer ses publics.

Contexte de I’interview :

Cet entretien semi-directif est virtuel via la plateforme Teams et & vocation exploratoire, afin
de peaufiner mon guide d’entretien par la suite. Le rdv a bien été fixé a I’avance et ayant bien
recu son acceptation automatique du rdv, je me connecte quelques minutes a I’avance. A
I’heure pile, elle se connecte également. Je la remercie directement du temps qu’elle
m’accorde et lui demande son autorisation d’enregistrer notre séance, ce qu’elle accepte
volontiers, étant donné que je 1’avais précisé€ a I’avance également. Puis, nous commengons
I’interview. L’ambiance est cordiale et de méme teneur linguistique, sauf peut-étre quelques
expressions anglophones que je ne maitrise pas. Mon enthousiasme est communicatif et son
énergie est débordante. Elle explique volontiers et donne des exemples concrets. A la fin de
I’interview, elle me précise que, si besoin que je peux revenir vers elle.

Retranscription
I : interviewée
E : étudiante

E: C’estbon ?
I : C'est bon.
E : Alors pour ouais, on peut rentrer direct dans le vif du sujet, hein, comme ¢a heuuu ?

I : Je te laisse mener la danse aujourd'hui, Vanessa. (sourire)

E : Ca marche donc le la premiére thématique, c'est surtout ton profil, donc la c'est plus
personnel mais donc si tu peux, resituer ton age d'ou d'ou t’es domiciliée, et cetera pour un
petit peu contextualiser. (rire géné)

I : Contextualiser, c'est parfait. Alors je m'appelle ***, je suis bruxelloise, j'ai 31 ans euhhh
j'ai un background éducatif avec un bachelier en business international et en finance que j'ai
¢tudi¢ du coup en Angleterre, donc je suis partie le faire a Londres. J'ai, je suis domicilié¢ a
Schaerbeek, donc aprés quelques années a 1'étranger, je suis revenue ici a Bruxelles, donc
moi si tu veux, j'ai quitté Bruxelles, j'avais 18 ans. J’ai d’abord fait une année au Canada. Et
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puis je suis revenu sur enfin, je suis revenu ici, j'ai commencé Solvay, j'ai pas adhéré a la
pédagogie de Solvay donc je suis repartie découvrir

E : D'accord

I : un peu plus le systeme éducatif anglais (rire) et donc je suis restée, ¢a m'a plu donc je suis
restée. Et puis je suis revenue pour faire ma carriére ici. Hummm qu'est-ce que je peux te
dire d'autre dans ma carriere ? J'ai un background dans la consultance informatique, donc j'ai
mené des gros projets de transformation digitaux dans des grosses entreprises pendant plus
de 5 ans euhhh avec une passion réelle pour euhhh la technologie mise au service de
I'"humain.

E : D'accord

I: Ca c'est vraiment, c'est vraiment mon mon axe, mon angle d'approche. Donc au départ, je
démarrais ma carriere la-dedans. Mais si tu veux, j'ai toujours eu un petit peu un ... Enfin pas
un petit peu, un peu, beaucoup un c6té entrepreneurial que j'ai pu expérimenter dans ma
jeunesse, mais que je n'ai pas su, sur lequel je n'ai pas vraiment mis des mots. Et donc j'ai un
petit peu perdu cette cette, cet engouement-1a, dans mes années de consultance, ce qui a fait
qu'a un moment donné, ¢a, ca m'est retomb¢é dessus en me disant, mais je suis peut-&tre pas
en train de faire la bonne chose. Je, je j'utilise les bons outils mais pas de la bonne maniére
et pas forcément pour ¢a, pour les bonnes personnes en gros. Donc moi si tu veux ma mission
aujourd'hui dans toutes les activités que je meéne et dans tous les projets que je fais, elle est
tres simple. Elle vise a augmenter la mobilité économique des communautés sous-
représentées, donc que ce soit dans le fait de trouver un emploi ou que ce soit dans le fait de
créer son propre emploi. Mon objectif, c'est que les personnes arrivent justement a pouvoir
avoir un emploi décent plus que décent, donc sortir de leur case dans laquelle on a I'habitude
de les mettre.

E : D'accord

I : Et faire en sorte de de redistribuer les cartes grace a la technologie, donc ce que je fais,
c'est d'un coté avec ***, je vais permettre aux femmes qui créent leur propre emploi via
'entrepreneuriat d'étre beaucoup plus a l'aise sur les outils numériques pour accélérer la
croissance de leur entreprise et donc étendre cette mobilité économique aussi au niveau de
leur boite et pour les jeunes qui terminent, qui terminent 1'école, ben je leur permets de mieux
comprendre quelles sont leurs forces, leurs compétences pour mieux les valoriser lors
de leurs leurs entretiens, sur leurs documents aussi avec lesquels ils postulent, afin qu'ils
puissent eux-mémes d'étre plus confiants dans cette dans ce processus. Arriver a a atterrir
dans une carriere qui va leur plaire également et plus se contenter uniquement de ce qu'on
peut, de ce qu'on peut leur apporter, enfin, ce que leurs parents, pour leur apporter par
exemple, tu vois ?
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E : Que ¢a leur concerne vraiment, qu'elles aient du sens dans ce qu'elles font.
I : Exactement.
E : Et au niveau des entreprises ?

I : Ouais, et au niveau des entreprises c'est permettre justement enfin renforcer un cadre de
recrutement plus éthique au sein de I'entreprise pour qu'elle puisse visibiliser son profil qui,
par la voie traditionnelle en fait sont completement mis de coté.

E : D'accord. Et du coup ?
I : Voila, ca, c'est encore ma petite. ..

E : OK, grand merci ¢a m’éclaire, t'as répondu déja a 15 questions, je crois que j'avais (rire)
mais c'est pas grave, je m'adapte. (rire a deux) Donc j'avais noté que t'avais fait ton
background avec une spécialisation en finance. Et du coup comment t'es venu a I'aspect plutot
informatique parce que finance informatique c'est pas encore vraiment & moins que t'en as
appris pendant tes années de de finances mais j'imagine (elle acquiesce de la téte) Ahhh c'est
ca!

I : Alors pas que, donc si tu veux j'ai des photos de moi que je peux te montrer j'ai méme pas
un an je suis derriere 1PC mon pére étant informaticien.

E : D’accord

I: Mon pére a été d'abord informaticien avant de devenir pilote d'avion et donc dans ces
années d'informaticien, j'ai, je suis tombée amoureuse en fait de tous les petits gadgets qu’il
ramenait a la maison, donc j'ai eu le, j'ai eu tous les Game boys, je je, j'ai toujours joué a des
jeux, tu sais qu'on catégorise d'un peu plus masculin ce soit sur le PC ou sur la Game Boy ou
méme des jeux de voiture. Enfin moi j'adorais, j'adorais les voitures, les circuits téléguidés,
et cetera. Enfin j'adore, j’étais une grande fan de ¢a. Et donc j'ai toujours plongé en fait la-
dedans jusqu'a mes 6-7 ans ou la situation familiale est devenue trés trés compliquée a la
maison et donc bah les attentes de ma mere envers mon role dans la famille ont littéralement
changé et ont pris une autre ampleur. Et donc je n'ai pas pu continuer en fait, 8 m'amuser
comme je le faisais avant sur ces outils-1a, j'ai di prendre un peu plus de place et aider un
peu plus a la maison et donc la reconnaissance que j'avais dans ma famille ne venait pas en
fait des jeux que je faisais mais venait de l'aide que j'apportais. Et donc je me suis
completement ¢€loignée de ce domaine pendant toute mon toute mon enfance et mon
adolescence. A partir de mes ouais 6-7 ans et j'ai retrouvé cette passion en fait & l'université
quand je j'ai pu ajouter un cours d'informatique dans ma spécialisation et donc j'avais un
cours d'informatique que j'ai pu alors c'était, c'était vraiment nul, hein ! C'est, c’était du
cobol* et des trucs. Enfin, c'était nul a chier, mais tu vois, ¢a m'a ¢a m'a remis dedans et je
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me suis dit mais en fait enfin, j'adore quoi, j'adore ¢a, alors je n'ai jamais été quelqu'un qui
appréciait la technicité derricre l'informatique.

E : Donc le numérique ?

I : Mais par contre j'ai toujours adoré l'applicatif de I'informatique, tout ce qu'on peut faire
avec ces solutions, tu vois ?

E : Nous, on appelle ¢a le numérique a Technocité, c'est I'aspect plutot industrie culturelle et
créative, tout ce que tu peux vraiment créer sur base de la technique informatique quoi.

I : Tout a fait tout a fait donc donc moi dis moi.

E : Bah du coup, des cours plutdt orientés numérique, c'est vraiment autodidacte alors que
tu l'as appliqué sur base de tes cours qui étaient plutot orientés technique.

I : Tout a fait, donc ¢a va étre par exemple, je me rappelle la premiére année quand je suis
arrivé en Angleterre et j'ai commencé, j'ai commencé ce cours-la, Ben directement moi,
j'avais une frustration, c'était qu'a Bruxelles, malheureusement, il y avait beaucoup d'artistes
que j'adorais, d'artistes américains qui ne venaient pas en concert a Bruxelles, qui venait en
concert a Paris ou Amsterdam. Typiquement, j'avais pas l'argent pour faire le trajet et donc je
trouvais ¢a injuste en fait de ne pas avoir droit a ces concerts et donc m'est venu 1'idée de
faire une plateforme de streaming en ligne. Je parlais, c'était en 2010 hein, donc c'était
avant Facebook, c'était avant Instagram. Et donc j'ai lancé un premier service en ligne pour
permettre de un a ceux qui n'avaient pas l'argent d'avoir acces quand-méme a ses concerts et
de 2 permettre aussi aux artistes émergents d'avoir une meilleure visibilité en ligne grace a
ces outils et donc leur permet d'avoir plus de revenus. Donc tu vas. Voila typiquement.
Probléme, solution : la Tech

E : Ah, tu I'appliques vraiment comme outil de solution.
I : Ouais exactement.

E : Parfait et alors, suite a ¢a, donc tu es a directement entamer ton ton métier de consultante
informatique et entrepreneuriale ou est-ce que tu as peut-étre suivi d'autres formations qui
qui tendent vers le I'aspect peut-Etre entrepreneurial cette fois ou ?

I : (sourire) Alors, avant d'atterrir dans la consultance, j’ai d'abord fait de la comptabilité
pendant un an, j'ai fait du recrutement informatique pendant un an et c'est 1a, c'est le, c'est
surtout dans cette expérience de recrutement que j'ai pu vraiment découvrir les, hummm,
allez le fait que ce, enfin que le processus de recrutement soit complétement broken, c'est
complétement cassé aujourd’hui, que ce soit obsolete et y a plus rien d'humain dans le
recrutement aujourd'hui, concrétement, t'as des métriques et des des attentes de performance
qui sont quantitatives ou tu dois passer des coups de téléphone, 70 par jour dans certaines
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boites et en fait tu n'as plus le temps, vraiment de te pencher sur I'humain, sur ce qui, sur ses
besoins, sur comment tu peux l'aider, et cetera. Donc ¢a a été pour moi un gros wake up call
et aprés voila, a partir dans la consultance pour pour régler ¢a, mais pour revenir a ce coté
formation, je n'ai pas fait de formation en entrepreneuriat, j'ai personne dans ma famille
qui est entrepreneur, c'est vraiment ¢a a été pour moi au début un gros, gros saut, un gros
gros saut en avant. Alors je suis passée par « Molengeek » aussi, ¢a m'a pas mal aidé. Le fait
de pouvoir étre aux cotés de de Ibrahim Ouassari et de d'en apprendre beaucoup de sa part.
Donc je pense que j'ai été inspirée, mais j'étais aidée par beaucoup de personnes dans mon
réseau et donc le réseau, tu verras, ¢a a joué beaucoup dans dans ma vie.

E : D'accord ouais

I : Mais j'ai fait par contre en rentrant une formation a 1'échec, j'ai fait un certificat en
marketing et web web 2. On est encore au web 2.0 a I'époque (sourire) donc c'était du web
2.0 donc j'ai fait un certificat c'est un c'était une formation de 6 mois, c'est beaucoup plus le
coté marketing digital pour justement voir si en Belgique 1'idée de plateforme de streaming
pouvait fonctionner. Mais ¢a le public était pas pas assez sensibilisé ici, ne comprenait pas
pourquoi il faudrait payer un intermédiaire pour les aider dans leur communication en ligne.
Ils étaient convaincus qu’ils pouvaient faire ¢a tout seul et trés bien et donc j'ai pas prolongé
ici et puis, je suis partie sur autre chose, donc voila, c'est vraiment les seuls les seuls dire gros
certificats que j'ai fait. J'ai fait un certificat aussi a a Harvard en ligne ou la c'était plutot
orienté innovation, stratégie, innovation.

E : Ouais ouais.

I : Euh, j'ai fait d'autres cours en ligne sur coursera, mais plutdt des cours de nouveau sur
tout ce qui est applicatif, donc le UX design. J'avais besoin de pouvoir faire mes propres,
mes propres designs de de mon application et de mon site. Enfin donc voila, il fallait que je
me penche la-dessus. Et puis dans la consultance aussi, il y a des choses qui me plaisent
beaucoup plus que d'autres et donc je me suis formée en tout ce qui est plutot gestion de
process, optimisation, optimisation de process donc la méthodologie link it’s Sigma, entre
autres, le BPMN et d'autres choses donc rien a enfin je me suis pas du tout formée, tout ce
qui est entrepreneuriat par exemple.

E : D'accord

I : Etet je t'avoue que je je je pense, je veux pas dire c'est un manque mais par contre je pense
que dans tout ce qui est, tout ce qui est allez, gestion, gestion financiére que la finance que
j'ai fait a I'école, enfin a 1’Unif, c'est comme la finance, plut6t en de de du Trade.

E : Mais pas entrepreneur.
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I : C'est pas l'entrepreneuriat, je j'ai appris a j'ai appris tout ce qui est, tout ce qui est de trading
marché financier, et cetera, tu vois, donc c'est pas du tout li¢ a a la gestion de I'entreprise et
ca je je le ressens aujourd'hui j'ai beaucoup plus de d'efforts a faire sur la, sur le comment
t'appelles ¢a ? le « Final champ literacy », 1’éducation financicre.

E : Le bilan euuhhh

I : Que que que voila tout ce qui est bilan, mais aussi la question, comment tu valorises une
boite ? Comment est ce que tu, comment, est-ce que tu géres justement cout-profit-marge ?
Enfin voila toute cette partie-la, c'est quelque chose sur lequel moi j'ai dii pas mal travailler
parce que c'est ¢a ne fait pas partie de ma formation.

E : D'accord. Alors justement, on va maintenant aborder plutot ton métier, euhhh donc tu as
justement fait un petit peu l'historique aussi de tout le parcours avant d'arriver a a maintenant,
mais au niveau euhhh de ton métier. Donc quel état fonction exacte ? Enfin, si tu pouvais
donner un nom a ce que tu fais (rire a deux) je sais que tu as fait beaucoup de choses donc ¢a
va peut-€tre pas étre facile pour toi de déterminer un axe, vraiment tu es accompagnatrice
accompagnatrice de, a l'entrepreneuriat. C'est un peu ce que tu, qu’on retrouve un peu dans
ton titre LinkedIn, tu vois le c6t¢ empower change Maker, je me dis, ¢a pourrait étre orienté
la-dessus. Tu es un peu comme une coach a l'entrepreneuriat pour des publics qui manquent
justement, qui ont un projet peut étre déja mais qui ne savent pas comment le lancer.

I: Ca, c'est une.
E : Ou est-ce que je ne suis pas dans le bon ?

I : Non, c'est ¢ca. Bah tu es dans le bon en partie par rapport a **** qui aide au lancement de
l'entreprise mais mais surtout surtout moi, mon objectif, mon expertise, elle est dans le coté
justement, solution numérique et comment ces solutions numériques peuvent étre amenées a
bien pour des personnes qui aujourd’hui n'ont peut-étre pas toutes les bonnes cartes en main
pour arriver a leurs objectifs. Et donc j'utilise la solution numérique pour redistribuer ces
cartes justement. Donc en fait j'accompagne dans la transition numérique, j'accompagne des
j'ai des personnes au niveau de la gestion de leur carriére dans cette transition numérique
pour qu'il comprenne les nouveaux métiers, qui comprennent les compétences qu'ils ont
besoin, qu'ils comprennent les outils dont ils ont besoin. Enfin, tu vois donc c'est c'est pas de
I'accompagnement au lancement d'entreprise mais c'est plutdt de I'accompagnement sur des
outils. Voila, j'outille exactement.

E : D'accord et donc 1a tu chapeautes, est-ce que tu as une équipe qui t'a qui t'aide a ¢a ou ?

I : Alors sur la partie, la partie accompagnement. J'ai une €équipe qui m'aide sur des projets
spécifiques, donc 1a par exemple sur **** est on est plus que 3 on était 5, on est plus que 3
pour le moment donc il y a des projets qui se sont cloturés et ce qui fait que 1'équipe aussi
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s'est s'est réduite mais j'ai par exemple 2 personnes qui s'occupent de développer l'application
donc ce que je suis en train de de créer justement pour pour ces jeunes j'ai un autre collegue
qui lui s'occupe de créer des tests psychométriques pour la partie compréhension des
compétences et donc support et accompagnement des jeunes dans leur recherche d'emploi et
leurs recherches de métier. J'ai sur **** ma collégue qui s'occupe du projet « Shifting
standard », donc qui est un projet de 9 mois qui accompagne 40 fondatrices bruxelloises dans
'accélération de leur entreprise. Et donc ce sont des formations, c'est du networking, du
Mentoring et cetera. Donc 13, j'ai ma collégue qui est plutot, qui est gestionnaire de projets,
enfin tu vois donc j'ai.

E : Tu peux aussi répéter le projet, j'ai pas bien compris le nom comme ¢a je peux un petit
peu mieux.

I : Ah bah c'est shifting standards. Je t’envoie le lien ici du site sur le chat, tu peux ?

E : Ah super Ah bah voila, je 1'ai recu. Tu vas voir parce que ¢a va €tre li¢ aussi a des questions
que j'aurai dans juste apres, donc c'est ¢a que c'est bien d'en parler aussi. Donc ce c6té gestion
de projet je me doutais bien qu'il y allait avoir ¢a aussi dedans. Test psycho développement
de 'application qui sera amené ouais pour tes pour les accompagner.

I : Tout a fait et alors ? Ben voila. J'ai j'ai d'autres collégues aussi, donc quand je fais des
formations, des workshops sur tout ce qui est diversité, dans les dans le département RH, sur
comment implémenter une politique de diversité ou comment avoir un recrutement plus
inclusif. Bah j'ai ma collégue *** qui fait ¢a avec moi quand j'ai des contrats aussi, on doit
accompagner des jeunes dans des programmes de formation pour faire le suivi avec eux, faire
le suivi au niveau de leur, de leur bilan de compétences, j’ai ma Dounia qui fait ¢a avec moi.
Donc tu vois donc j'ai je suis entourée de personnes qui ont des expertises précises et quand
quand il y a des contrats, qu'on quand y a des des demandes spécifiques et ben j’ai mes
personnes dans mon réseau avec qui je bosse, ouais.

E : Et toi, tu coordonnes en fait le, au départ, tu chapeautes et puis tu vois en fonction de du
type de projet avec qui tu vas le traiter quoi.

I: Exactement, et des projets ou lequel je suis toute seule, c'est pas nécessaire d'avoir
plusieurs personnes et puis y a des projets ou je le fais en collaboration avec avec des des
collaborateurs. Quoi, collaboration, collaborateurs ?

E : Excellent. Et ca, c'est sur Bruxelles ou c'est beaucoup plus large que que je peux le penser
peut-étre.

I : Alors pour le moment, on est plutot basé sur Bruxelles, donc les les, les grosses demandes
viennent d'ici et maintenant. On bosse par exemple avec Schneider Electric, est une entreprise
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de 150000 personnes plus ou moins a I’international et on bosse avec leur leurs homologues
néerlandais, donc c'est entre Amsterdam et Bruxelles.

E : OK Top ouais pour le 4e volet, J'ai une petite question donc quand tu parles des formations
workshop en ressources humaines, recrutement inclusif, Tu fais ¢a avec les entreprises, C'est
c¢a pour les amener a penser mixité diversité et ce que ¢a peut apporter pour eux ou c'est ?

I : Les amener a promouvoir leur compétence donc comment changer leur process pour qu'ils
puissent étre centré autour des compétences et pour qu'on puisse assigner enfin associer
pardon des performances a des compétences et non pas a des diplomes. Donc, ce que je fais,
c'est que j'essaie de le de d'ouvrir un peu plus leur allez leur esprit a pouvoir mieux identifier
des talents réels et non pas des talents... Comment dire ¢a ?

E : Sur papier quoi.

I : Oui, imaginés, tu vois donc dans voila, c'est je pense. Donc si je lance un nouveau, un
nouveau métier, un nouveau job par exemple pour mon équipe. Ben justement tu vas faire
dans ta téte le profil type de cette personne que t'aimerais bien engager et généralement ce
profil type en fait. Bah il est trés tres trés restrictif et et il est restrictif pour un public qui est
généralement similaire dans tous les cas de figure, ce qui fait que Ben tu n'arriveras jamais a
a toucher le le vivier de talent complet tant que bah les billets que tu vas retranscrire sur ton
sur ton job va empécher certaines personnes de postuler et donc ce qu'on fait, c'est qu'on la
maintenant on on va avoir un workshop avec le Schneider la semaine prochaine, qui s'intitule
quelque chose comme comment, comment ouvrir son esprit a un recrutement plus créatif ?
Et donc on va viser comment les recruteurs peuvent mieux vendre en fait la la I’inclusion
aupreés des managers qui recrutent pour qu'il puisse justement petit a petit changer leur
¢état d'esprit, se dire Ben tiens pour ce job de account Parce que par exemple, Schneider, je
fais une parenthése Schneider mais Schneider va te demander de recruter des des account
manager donc typiquement c'est un profil de sales et il te demande un master de 5 ans en
¢lectronique plus de 10 ans d'expérience.

E : Parce que c'est li¢ au secteur ?

I : Ouais, c'est 1i¢ a l'industrie donc 1a moi typiquement j'ai un probléme parce que parce
qu'aujourd'hui ce n'est pas enfin quand tu regardes les performances, qu’est-ce qui mene a la
performance d'un bon sales Bah c'est pas du tout le diplome technique et donc voila il faut
arriver a changer ca et donc c'est la-dessus que moi je.

E : Je comprends mieux, merci.
I : Voila, j'ai trouvé un exemple, c’est plus simple.

E : Oui, c'est ¢a (rire a deux). J'allais justement te demander, je cite, moi un exemple, parce
que j'ai du mal a me projeter dans dans ces dynamiques la et et et clairement, c'est vrai que
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on est encore beaucoup dans des situations tres classiques d'offres d'emploi donc. Mais OK
je comprends que c'est toujours lié au coté technique, peut-étre de l'entreprise alors que
comme tu dis hein sage n'a pas besoin de de faire la technique lui-méme, donc du coup il
peut viser a d'autres compétences qui seraient propices a une ouverture d'emplois plus large
aussi pour tes... Ouais, top c'est vrai que c'est une belle démarche.

I : Et puis quand on est sales, je sais, c'est surtout des compétences humaines qui va te mener
a bien vendre, la vente, la négociation, c'est, c'est des compétences de communication, de
négociation, peut-étre ton charisme aussi. Enfin tu vois ton approche, ton écoute, par
exemple, si Schneider demande te demande toujours 3 langues, bah c'est plus facile de
demander a une personne de se former sur une nouvelle langue, plutét de de lui demander de
d'étre meilleur communicant. Si t’as quelqu'un en face de toi en fait, qui est un introverti ou
qui a juste pas la bonne fagcon de d’approche a la problématique et c’est vraiment, c’est vers
¢a qu’on bosse. On démarre vraiment des performances et viens alors les challenger pour que
la personne se rende compte que bah c’est ces compétences de communication qui vont faire
que, qui va ’amener a étre un bon sales et non pas son dipldme d’ingénieur technique qui va
I’amener a €tre un bon sales tu vois, mais ¢a demande du travail, c'est pas si facile, tu vois ?
(rire a deux)

E : Et pourtant, ¢ca semble si logique, quand tu l'expliques quoi je me dis, mais comment ¢a
se fait qu'il se braque a au c6té technique de de l'entreprise ? Alors enfin bon je comprends,
j'ai compris.

I : Voila donc ¢a, c'est workshop, c'est le workshop, c'est ca, et alors une chose que j'ai pas
dit non plus mais que qu'on a commencé a y a pas tres, trés longtemps avec femme fiere, c'est
qu'on on commence a faire des des missions a l'international aussi. Donc en fait on est
invité dans différents pays a I’international pour aider les communautés locales a tirer
profit de la technologie. Pour justement bah augmenter leurs leurs revenus et leur
visibilité. Donc la normalement je vais au Maroc dans pas longtemps pour aider une
communauté dans la région de Rabat qui font un projet, je sais pas de bétises, de tapis et donc
elles veulent voir comment est-ce que des des réseaux sociaux ou un meilleur site internet ou
quoi pourrait les aider justement a a plus vendre et donc & a pouvoir mieux venir en aide a
leur communauté et leur village. Donc enfin tu vois c’est pareil, c'est c'est vraiment cette
envie, cette angle-la de pouvoir faire en sorte qu'a travers des différents outils et une
meilleure accessibilité a ces outils, et Ben que tout le monde puisse puisse arriver a leurs
ambitions et leurs objectifs. Donc c'est un petit axe supplémentaire qu'on a démarré.

E : Super intéressant, j'enchaine tout de suite en te demandant du coup quelles sont tes
compétences, donc propres a toi qui te permettent de faire tout ¢a, donc j'imagine qu'il y a la
compétence numérique, y a de la compétence ressources humaines peut étre aussi dans dans
justement la gestion des candidats, le la mise en réseau avec les entreprises pour leur trouver
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un emploi et ce qui a peut-Etre d'autres compétences que je n'aurais pas encore bien bien
cernées.

I : Si ca tenait d'étre es trois plus grande force, c'est un ma capacité a innover. Je, je suis tout
le temps dans I'innovation donc c'est quelque chose qui me drive qui me permet justement de
mettre en place tous ces projets-la, qui me permet d'arriver & voir un probléme et de
I'approcher différemment pour amener une solution, justement, qui va apporter plus de
valeur. Donc moi, ce qui est au cceur de mon approche, c'est vraiment 1'utilité. C'est est ce
que ce qu'on va mettre en place, ¢a a di sens. Est-ce que les gens vont ['utiliser ? Et la 2e de
mes valeurs, c'est le, c'est le coté responsable, c'est le accountability, c'est faire en sorte que
les gens soient accountable et je je veux renforcer une meilleure éthique au sein de
I'utilisation de la tech aussi et dans notre société de maniére générale, et donc cette
capacité a innover pour moi est vraiment dans le cceur de tout ce que je fais parce que c'est
moi, c'est ¢a qui me donne de 1'énergie. C'est ¢a qui me drive. Donc, innover, c'est vraiment
la premiere chose. 2e chose, ma plus grande capacité, ¢a va étre de fédérer justement un
message, une vision. Je vais avoir cette facilité, mais si j'ai cette facilité a pouvoir justement
Ben faire en sorte de pousser un message, de pousser, pousser cette cette vision que j'ai d'un
d'un monde +++ tu vois donc moi je le vois comme ¢a. Je vois qu'on a dans la réalité
aujourd'hui, 1a c'est la réalité que tu vis, que je vis moi dans ma téte, je suis dans les réalités
+++ et j'ai mon objectif avant de mourir, c'est que bah notre réalit¢ aujourd'hui devienne cette
réalité +++ et donc je vais faire en sorte de fédérer en fait ces messages pour qu'on arrive
tous a cette réalité augmentée avec ses meilleures valeurs avec allez, c'est ce ce besoin de
plus de transparence, et cetera, et cetera. Et plus intégrité aussi, et cetera et cetera. Donc
ca c'est vraiment, je veux dire le le 2e truc que que je mets en avant c'est le fait d'arriver a
avoir pouvoir pousser ce message 3e chose, je dirais, c'est, 3¢ compétence en plus du
numérique, j'ai une trés bonne communication donc j'arrive a pouvoir vulgariser. C'est
pour ca aussi que les gens, je suis treés pratico pratique donc c'est pour ¢a que les gens me
suivent, j'aime pas le « bullshit ». Pour moi c'est un mode, un mode d'attaque pour moi c'est
no bullshit.

E : Ben oui, on peut parler avec tout le monde.

I : Et. Et je pense que c'est un peu ma marque de fabrique aussi, ce qui fait que les gens y a
des gens qui n’adhérent pas du tout bien évidemment parce que je parce que je n'en, je mets
en lumiére certaines choses. Enfin donc c'est clair que si t'es dans le mauvais c6té de la de la
barriere, bah en fin de compte tu vas pas du tout apprécier ce que ce que je fais. Mais j'ai j'ai
ce besoin rempli d'intégrité et donc c'est no bullshit. On y va et c'est dans le pratico pratique
et donc ma communication aussi j'arrive a beaucoup m'adapter. Je suis un vrai caméléon donc
je peux parler a des CIO d'entreprise quand je suis dans le board d’Agoria et que j'aimais
mon comité de direction. Je peux parler & des CEO de grosses boites tout comme je peux
parler @ mon a mon pote de du quartier, ici a Schaerbeek, chez qui je prends ma menthe et
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ma coriandre quoi tu vois ? Et avec tous les 2 j'ai une trés bonne relation et je m'entends tres
trés bien avec eux, ils m'adorent et je les adore aussi. Tu vois donc ¢a, ¢a c'est vraiment euh

E : Tutues sur le le profil d'un leadership persuasif a mon avis ce que je suis en train d'étudier
ici les différents profils de leadership de management, et cetera. Et on est dans le persuasif,
on est dans la communication aussi. T'es fort centrée sur les taches et sur les personnes. C'est
vraiment les 2 les 2 ensemble quoi. Et ¢a ¢a va te donner évidemment une force aussi énorme
et et c'est forcément trés logique avec tout ce que tu entreprends. C'est clair que sans ces
compétences la a mon avis on pourrait pas non plus y arriver, ¢a fait du sens.

I : On pourrait sirement pas et comme tu dis niveau de niveau des taches, c'est vrai que je
passe a l'action quoi. Je prends des initiatives, j'ai pas peur, je passe a l'action et et ¢a ¢a
passe ou ¢a casse, c'est pas grave mais on y va et on y va de tout notre cceur et je donne tout
ce que j'ai. Et puis le nombre de fois je me suis pas cognée le la téte contre le sol mais c'est
pas grave. Enfin tu vois on se reléve, j'ai des petites bosses mais on se reléve, c'est pas grave
tu vois donc ouais je je je dirais que les taches c'est, et de nouveau, c'est des taches qui ont
de la valeur quoi tu vois c'est pas faire des taches pour faire des taches, c'est c'est des taches
qui ont du sens et qui vont me permettre d'arriver a cet objectif pour les gens. La finalité,
c'est toujours les gens, c'est pour ¢a que la consultance m'a épuisée parce que la finalité, c'est
pour une personne morale, pas une personne physique. Et j'ai j'ai besoin d'aider des
personnes physiques, méme si, par exemple, quand on parle d'entrepreneuriat, en fait c'est
des personnes morales et j'accélére l'entreprise. Mais derricre cette personne 1a, derriere ces
personnes morales, y a cette personne physique, ce que j'ai perdu dans les grosses boites,
dans les grosses, tu ne ressens plus la personne physique, tu ressens vraiment une personne
morale avant tout et donc c'est ¢a, ¢a me convient pas. J'ai ma mere est infirmicre, j'ai passé
mes des années de ma vie dans des hopitaux pour enfants dans dans différentes ASBL.

E : D'accord

I : Enfin voila, ma premiére aventure, ¢a a été de créer un studio de danse a 17 ans pour les
jeunes de mon quartier. Parce que justement, Ben en fait, ils avaient pas assez de tunes pour
payer des cours et donc bah je me suis démerdée pour trouver une salle dans la commune d'a
cOté et c'était une cave avec une prise et un miroir et on a enfin voila. Pendant un an, j'ai fait
ca et j'ai adoré. Tu vois, mais voila, c'est c'est les gens, moi c'est les gens qui me touchent,
c'est les gens que j'ai envie de, j'ai envie d'aider ¢a en sans, c'est en eux que je crois, je, je
suis convaincu que si on veut arriver justement a ce monde +++, c'est avec les gens et
les gens des fois ont besoin d'un petit coup de pouce. Ils ont besoin d’une impulsion et on
est pas tous nés avec les mémes cartes dans notre main.

E : Ouais, c'est ¢a.
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I : Et et moi, je I'ai expérimenté et et si je peux aider les autres aprés moi grace a ce que j'ai
pu découvrir et apprendre, et Ben c'est ¢ca que j'ai envie de faire pour le reste de mes jours.

E : Magnifique. Du coup, au niveau euhh de cette innovation ce ce c6té ou tu peux changer
les choses et que t'y arrives et que tu tu crées des des, des, des choses qui sont cohérentes,
réalistes et et et en méme temps qui sont trés innovantes, tu utilises siirement des outils, tu
fais de la veille, j'imagine, tu ou c'est vraiment un esprit créatif +++ aussi (rire). Enfin
comment tu ou alors c'est le, le réseau peut-étre tu disais aussi que le réseau était pas mal.
Une force aussi peut étre que plus tu discutes avec les gens, en plus tes idées te viennent.
Mais y a peut-€tre aussi des outils qui t'amene a ¢a. Des outils de veille ou autre ouais.

I: Alors les outils, c'est plutdt en 2e temps, mais c'est de nouveau, c'est les gens qui me
nourrissent, donc 14 je suis dans un probléme. Enfin, une problématique ou un challenge trés
concret pour l'application dont je te parle que je vais mettre a disposition des jeunes. Plein
d'applications qui se lancent sur le matching dont tu m'as parlé au début. Mettre en relation
entreprises et jeune, ct cetera, y a déja plein de choses qui se font. Moi, de ce que j'ai pu
déja expérimenter. Les retours sont que les applications ne sont pas suffisantes a créer des
bons matchs, donc 1'TA seule n'arrivera pas encore a bien comprendre le besoin des gens et le
besoin de 1'entreprise pour créer un match qui soit vraiment réussi sur le long terme. Donc
créer une application de nouveau pour créer une application, ¢a ne m'intéresse pas. Par contre,
je vais creuser dans la problématique, qu'est-ce qui fait que les jeunes comme moi, et donc
je me prends, moi comme exemple, parce que quand je suis revenue d'Angleterre, sans sans
master et sans Néerlandais parce que j’avais tout oublié aprés 6 ans, je j'ai envoyé 100 CV
Vanessa, j'ai eu aucune réponse.

E : Ah ouais ?

I : Quelques mois plus tard, méme pas un mois plus tard, un mois et demi, j'envoie mon CV
a un ami, 3 moi qui travaillait chez CGI, non, oui qui travaille chez CGI et donc une boite
de consultance dans le département RH et je lui dis, écoute Arlindo, je suis rentrée
d'Angleterre, je cherche un taf, je sais que tu travailles dans telle entreprise, tu veux pas
envoyer mon CV a ton manager ? On sait jamais. Et puis il me dit, écoute, je peux 'envoyer,
il a confiance en moi, il sait aussi, je suis quelqu'un de carré, de sérieux donc il me dit Je
peux l'envoyer, moi je te garantis rien, pas besoin de garantie, tu l'envoies juste et je me
démerde aprés Eh Ben il 1’a envoyé. Bernard Gay, le I'ancien directeur des ressources
humaines m'appelle, j'ai une interview, je décroche le job et j'ai plus eu besoin apres de
postuler pour le reste de mes jours dans la consultance, tu vois donc je me dis sans CV via le
canal traditionnel qui est LinkedIn, actiris et cetera. J'ai eu 0 réponse grace a mon réseau, un
envoie une interview, un job et je me dis en fait c'est pas le matching parce que demain je
mets une application en place ou je dis a I'entreprise, vous trouvez pas tous les profils qu’il
vous faut, vous parlez d’une pénurie de talents, voici des autres talents. Mais en fait, la
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problématique qui est c’est que si ils veulent un diplome aujourd’hui, c’est parce qu’ils
veulent étre rassurés. Les RH ne comprennent pas tous les métiers qu’il y a. Ils comprennent
pas toutes les compétences qu’il faut et donc qu’est-ce qu’ils vont faire ? Ils vont prendre le
diplome comme étant cette base pour s’assurer que la personne a les bonnes compétences. Si
tu présentes tout un vivier de talent incroyable mais qui n’ont pas ce diplome, ils vont toujours
nager, ils ne vont pas savoir en fait qui est bon, ils ne vont pas se mouiller, ils vont jamais se
mouiller.

E : Je comprends, donc tu vas plus loin.

I : Pareil pour les jeunes, oui je vais plus loin, tu vois pareil pour les jeunes. Si je dis juste
aux jeunes, en fait, voila, je vous donne un un, une plateforme ou vous pouvez refaire votre
CV mais en mettant vos compétences en avant. Chouette, on va faire un profil de
compétences, donc adieu le CV parce que moi j'y crois pas au CV, adieu CV. Enfin un profil
de compétences et mettez vos compétences en avant. Chouette mais en fin de compte qui va
valider les compétences, comment est-ce que je sais que ce que tu mets la est vraiment
véridique ? Comment est-ce que je sais que ces compétences-1a vont t'amener finalement a
ce que l'entreprise se dise ? Ah bah oui comme pour l'exemple du sales juste avant.

E : D'accord.

I: Comme pour l'exemple, juste avant de Schneider, tu vois ce qu'ils vont se dire que tes
compétences de communication vont faire le boulot ou bien ce qu'ils vont dire ? Ah mais il a
pas d'expérience encore ce jeune ca n'ira pas et donc juste créer ¢ca ma problématique n’est
pas répondue et donc 1a maintenant je suis en train et de mon expérience de sales ¢a a permis
de faire ¢a aussi je me suis challengée pour faire un petit pivot et pour me dire Mais qu'est-
ce qui ? Qu'est-ce qui a vraiment ? Qu'est-ce qui manque vraiment pour ces jeunes ?

E : Ce qui va prouver

I : Et ce qui manque pour moi ? Bah c'est comme je viens de te I’expliquer juste avant et
c'était 1a depuis le début. Mais des fois, c'est pas facile de le voir. C'est le réseau et le réseau.
Je ne peux pas demain, je ne peux pas en fait.

E : Les recommandations peut-&tre ?

I : Les reccommandations exactement. Et donc 1a. Maintenant, je suis en train de revoir avec
mon équipe de développement pour mettre la recommandation au ceeur de cette plateforme
et qu'en fait on vienne compenser le manque d'expérience, le manque de dipléme par des
recommandations de d'anciens employeurs, de collégues, de, de potes, de la famille de enfin
tu vois et je viens amener cette dimension.

E : Ouais parce qu'ils ont besoin d'étre rassurés, quoi, c'est vraiment ¢ca, comme tu dis, le
diplome rassure et donc comment rassurer autrement ? Quais, c'est c'est vraiment une super
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démarche. Vraiment, c'est vrai que ¢a peut ouvrir en effet des champs du possible. On est
bien d'accord que ¢a limitera beaucoup moins que ce qui est en place pour l'instant.

I : Exactement, et donc.
E : Mais donc au niveau des outils que Ouais donc t'as les réseaux. Et tu ...

I : J'en reviens maintenant 1'idée, c'est de te dire, Bah, qu'est-ce qu'on fait maintenant que j'ai
mis le doigt 1a-dessus ? Bah c'est 1a que ma veille va commencer. Ma ma veille ne démarre
qu'a partir de ce moment-la. Maintenant que je me dis, je vois la valeur, j'en suis convaincue
de cette valeur. Je vais aller chercher, je vais faire ma veille. Qu'est-ce qui existe ou est-ce
qu'on en est, quelle tech peuvent m'aider, quels sont mes concurrents ? Enfin tu vois, je vais
aller voir tout ¢a et puis apres je vais refaire ma ma cartographie globale et je vais me dire
OK, comment est-ce que moi je me positionne quel va étre mon différenciateur ?

E : Ah, tu fais ta veille de marché quoi, ok.

I : Mais c'est treés rare que je démarre en fait d'une, d'une veille pour comprendre enfin, pour
amener une solution. C'est vraiment ma compréhension du terrain et les problématiques
que les gens m'apportent et que je viens valider avec une étude de marché constante. Je
je passe ma vie a faire des études de marché.

E : Tu peux par exemple tu me parles d’IA, c'est quelque chose qu'on n'a pas étudi¢ a 1'école
quand on a plus de 30 ans, tu vois, donc c'est quand-méme une veille que tu fais méme si on
n'est pas technicien en soi, on on fait de la veille aussi un peu techno pour comprendre aussi
comment utiliser ces outils-1a de maniere euh Donc c'est plus.

I : Ben moi, c'est plus une passion. Tu vois, moi, c'est une passion. La j'ai pass€¢ ma journée
hier a écouter le passage de Sam Altman au Congress, suite justement a a ce qu'il y a eu
avec chat GPT et cetera. Donc c'était une interview de 02h00 sur Youtube. Bah en fait j'ai
pass€ 2 h sur Youtube. Bah écouter parce qu'en fait ca m'intéresse et la Tech me passionne
et donc je comprends bien la technologie donc ¢a veut dire que je peux savoir pour quelle
solution quelle tech serait la plus la plus optimale mais apres si je vais vraiment aller dans les
détails, bah 1a je vais aller un peu plus loin, savoir quels sont mes limitations, mes contraintes,
et cetera. Le budget est ce que c'est, c'est réaliste, c'est ce que c'est Smart et tout le bazar. Et
puis il faut bootstrapper au début ce que je reste, pas une petite entreprise, pas beaucoup de
moyens, donc au début, il faut bootstrapper peux pas non plus sortir, moi j'adorerais pouvoir
sortir mes tests psychométriques avec un IA conversationnel. J'ai pas les moyens aujourd'hui
tu vois donc ma V1 ce sera pas ¢a ma V1 ¢a va étre un truc bootstrappé euhh pour prouver
que ¢a fonctionne une fois que c¢a fonctionne. Bah 1a je vais aller chercher des fonds pour
créer ce chat Bot conversationnel tu vois ?
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E : D’accord. Et donc ouais bah ¢a marche et en fait la passion, tu la relies aussi. Tu trouves
les leaders qui sont expérimentés en tech et tu les suis pour pouvoir justement mieux
comprendre la la techno alors pour venir vraiment sur l'aspect du coup du sujet des femmes.
Donc j'ai bien remarqué, tu vois avec ***, tu mets aussi beaucoup les publics féminins dans
dans ton public cible prioritaire et ce ¢a vient d'un constat, ¢a vient de comment tu ou alors
c'est parce que c'est les femmes qui viennent vers toi et que c'est c'est le le public que t'as en
majorité dans dans tes statistiques de d'accompagnement ?

I : Ecoute, c'est une bonne question que tu.
E : Je vois que tu réfléchis (rire)OK. C'est plus large que ¢a.

I : Ouais, je réfléchis parce que parce que c'est aussi, c'est également une une, un axe que j'ai
que j'avais besoin, sur lequel j'avais besoin de me reposer et de comprendre de nouveau le
pourquoi. Pourquoi est-ce que j'ai été vers les femmes, alors ? Ca a été un petit peu pour
moi. Donc du c6té de *** parce que Be Greator, c'est vraiment une envie d'aider les
communautés dans son ensemble et des communautés sous-représentées dans leur
ensemble. Donc bien évidemment que les femmes se retrouvent la-dedans parce que dans
cette mobilité économique dans les métiers tech, Bah t'as beaucoup moins de femmes, donc
les femmes s'y retrouvent, mais c'est plus, c'est beaucoup plus générique, beaucoup plus
large.

E : D'accord.

I : Pourquoi est-ce que j'ai été vers les femmes dans l'entrepreneuriat ? Parce qu’on a beau
dire ce qu'on veut, je trouve aujourd'hui que les messages qu'on envoie aux femmes sont pas
les bons. Je trouve qu'on victimise beaucoup les femmes aujourd'hui dans I'approche
dans les contenus médiatiques, dans enfin la visibilité médiatique qu’on va leur donner dans
dans I'accés maniere globale. Je trouve que les femmes sont beaucoup plus impactées que
les hommes. Alors je parle de femmes mais en fait, je pourrais aussi avoir des hommes, je
t'explique pourquoi. Et ¢a m'a mis un petit peu de temps, mais la maturité est la. J'ai
I'expérience m'a montré qu'en fait, quand on parle de discrimination, quand on parle
inégalité, quand on parle manque d'équité. En fait, on vit dans une société qui pour moi
n'a pas le genre comme premier biais mais la personnalité comme premier biais, donc ¢a
veut dire que t'as des caractéristiques en fait de personnalité qu'on va associer a une
personne par exemple, qui devrait étre leader. Et si tu corresponds pas a ces caractéristiques,
Ben en fait tu n'as tu auras beaucoup de mal a te faire promouvoir comme leader mais que tu
sois une femme ou que tu sois un homme petit, fréle, reput comme ¢a, tu vois replié sur soi
mais en fait tu auras le méme probléme qu'une femme tu feras face aussi a ce plafond de
verre. Mais ¢a aujourd'hui je 'ai compris il y a 5 ans je 'avais pas compris et donc aujourd'hui
quand on me parle de plafond de verre pour les femmes, je parle de plafond de verre pour
des personnalités et donc j'ai une envie d'aider les femmes aujourd'hui via *** parce que
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effectivement bah elles doivent quand-méme faire face a des difficultés qui sont liées a cette
personnalité mais qui sont bloquantes ? Alors qu'un qu'un homme va avoir des blocages
mais va avoir un meilleur réseau. Beaucoup d’hommes est des meilleurs réseaux.
Beaucoup d'hommes osent un peu plus se lancer. Un peu plus s’ou s’ouvrir a d'autres et se
sentent un peu plus confortable dans le fait de se lancer dés le départ. Alors, ce syndrome de
I'IMPOSTEUR, on en parle beaucoup. Je pense que y a beaucoup d'hommes qui le vivent
aussi, donc c'est pas un syndrome qui est li¢ a a un genre spécifique, mais moi ¢a me touche,
¢a me touche quand je vois des femmes qui vont la ou on les attend pas. Et
I'entrepreneuriat pour les femmes, c'est un entrepreneuriat qu'on attend pas ou en tout cas
beaucoup moins. Et donc ¢a me ¢ca me, ¢a me touche encore plus. Ca me ¢ga me booste encore
plus et j'ai envie de me focaliser sur ce public 1a parce que je pense qu'il y a beaucoup de y a
beaucoup de choses et beaucoup d'autres initiatives qui se focalisent sur les publics
masculins. Et donc voila, je suis pas dans une approche fermée, de féminisme fermé avec
une envie vraiment de de venir. Voila proposer a ces femmes un truc féminin parce que pour
moi c'est pas la bonne solution non plus, parce qu’une fois que tu sortiras de mon réseau mais
en fait tu vas faire face aux hommes dans sa globalité, dans leur globalité, parce qu'on vit
dans un monde mixte et il faut I'accepter. Donc c'est c'est pas le plus malin non plus. Mais
mon expérience m'a vraiment montré qu'il y a une y a une pédagogie différente ety ay a
des blocages différents. On vient me voir avec des problémes différents. Quand j'ai lancé la
formation entrepreneur 1'année passée ou il y a 2 ans maintenant, je crois qu'en 2020 et 2021,
2022, 2021 je sais plus bref, j'ai lancé une formation entrepreneur pour pour 20 femmes.

E : Alors ?

I : Et au départ, j'avais un programme tres orienté pratico pratique quoi donc je vous, je vous
donne les compétences, on y va. C'est quoi un BMC, c'est quoi un business model ? C'est
quoi ceci ? Comment créer sa communication ? Enfin, tu as trés pratico pratique, on y va, on
se lance et en fait j'en ai perdu quelques-unes au départ donc je les ai recontactés pour leur
dire en fait, qu'est-ce qui se passe ¢a va pas, je vais trop vite ouais non on se sent pas encore
légitime de se lancer. Bah je comprends pas, vous étes la fin, vous avez une super idée. Moi
je suis quelqu'un. J'adore enfin tu vois, je fais pas la promotion de choses auxquelles je ne
crois pas, mais si je crois en ton projet, je vais te dire je vais t'aider a pouvoir justement
amener une innovation, et cetera et cetera. Donc je leur dis, je comprends pas. Enfin t'avais
l'air passionné, t'as 1'air d'étre donc de croire a ton projet. Ouais mais je sais pas et donc c'est
le syndrome de l'imposteur commencait a venir. Le probléme c'est que comme on veut
beaucoup. Comment on dit ¢ca encore ? On veut démocratiser l'entrepreneuriat, bah sur les
réseaux sociaux aujourd'hui tu vas avoir beaucoup de contenu justement sur le syndrome de
'Imposteur str.

E : Aussi, ouais.
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I : Sur les inégalités le manque d’équité et ceci, et en fait ce que moi je me rends compte en
toute honnéteté, c'est que au lieu que ¢a crée un sentiment plutot positif de se dire Bah je
mets le doigt dessus, je contre ce syndrome de I'imposteur, ¢a devient une excuse pour
justement rester bloqué et ne rien faire. Et donc, en fait, on n’envoie pas le bon message.
C’est comme les femmes dans la tech, on en parlera juste apres. Mais le fait de se dire qu’a
chaque fois dans les interviews avec des femmes dans la tech, il y a plein de probléme, y a
que des hommes, y a des harc¢lements, en fait on est en train de dégoiiter plus les femmes
qu'autre chose. Tu vois, a force de parler de barriéres, de barriére, de barriere, mais en fait
moi j'ai pas envie de rentrer dans industrie. Enfin tu vois. Et donc.

E : Non, non, on leur donne vraiment les excuses quoi. Ouais c'est ¢a.

I : On leur donne vraiment des excuses. Ah ouais, mais non mais c'est pas pour moi. Enfin tu
te rends bien compte et regardes et. Et puis il y a personne qui me représente. Et puis j'ai
pas de role modéle et pareil pour les roles modéles. Moi j'en j'en peux plus hein, j'en peux
plus de de ce discours qui est limité au role modéle, j'y crois au réle modele mais c'est pas
qu'avec des modeles qu'on va arriver 2 monter en compétence et 2 amener une réelle
mobilité économique, c'est pas les roles modeles qui vont faire ¢a, c'est le mentoring qui va
le faire. Tu vois, c'est la montée en compétence et donc bah dans cet entrepreneuriat bah la
formation je te dis je je je parlais a 45 femmes. Et a chaque fois, c'est la méme chose, c'est
ouais, mais je suis pas encore préte, je sais pas, c'est pas pour moi, j'ai peur, je suis pas
légitime, j'ai pas les bonnes compétences, j'ai pas j'ai pas, j'ai pas, j'ai pas, j'ai pas, je ne suis
pas et j'ai pas tout ce que j'entends et donc en fait bah.

E : On est dans le soft skill hein la directement hein ? C'est ¢a ?

I : Ony est directement c'est que ¢a et la cette cette confiance en soi, ¢a tu vois ce Eh Ben en
fin de compte, j'ai dq, j'ai di oser.

E : Oser quoi oser parler en public, s’imposer euhhh
[:Et¢a?
E : Et avoir confiance en elle, hein, ouais.

I : Tout a fait et ¢a, bah c'est plus quelque chose que je remarque sur des profils féminins que
des profils masculins et c'est pour ¢a qu'aujourd'hui Ben, je continue a travailler avec les
femmes en priorité parce que je pense que de part ma personnalité de par qui je suis,
de parce que je représente mon message, allez leur donne cette impulsion, tu as mon
énergie leur donne cette impulsion et et c'est important pour moi qu'elles se sentent
aujourd'hui soutenue et qu'elle se sente voila. Au-dela d'étre inspirée qu'elle sente qu'elle.
Enfin tu vois que je leur donne cette impulsion pour y aller et que si ¢a va pas, Ben, elles ont
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un parachute et que je et je sauterai avec elle et elles ont mon parachute aussi pour pour
adoucir la la descente quand tu vas au cas ou c'est une descente mais mais voila, je.

E : Et et tu penses que de imaginons un workshop développe ta confiance en toi, est-ce que
tu penses que c'est pas trop réducteur aussi que c'est pas de nouveau leur donner 1'excuse de
Ben ? Oui c'est vrai.

I : Exactement. Moi pour moi c'est la pire chose qu'on peut faire, c'est, c'est mettre des de
comme ¢a.

E : Mais on sait que c'est 1a-dessus qu'on doit travailler quand-méme. Donc c'est.

I : Ouais mais tu dois le travailler autrement, il faut le travailler de maniere indirecte parce
que moi je peux dire toute ma vie, aies confiance en toi pfff En fin de compte, enfin, demain,
ca n'a pas changé quelque chose hein ? Tu vois, je peux te dire en fait, vas y Oh, on y va.
Enfin, tu vas, ¢a va rien changer en fin de compte. Par contre, si a travers le fait de mener
des projets moi, pour moi la confiance est bien quand tu menes des projets a bien c'est le
fait de d'avoir un objectif et de réaliser ton objectif c'est de la vient ta confiance c'est pas en
te disant vas y aies confiance en toi c'est en faisant les choses quand je te dis prendre,
prendre des initiatives, passer a I'action, y aller.

E : Ouais.

I : Et et si t'as besoin de ce parachute-1a pour te rassurer, bah je te donne ce parachute-la. J'ai
j'al aucun souci je viendrai a coté de toi s'il faut mais c'est seulement en faisant les choses, en
se prouvant a soi-méme qu'on peut le faire, qu'on y arrive et que la confiance elle émane mais
c'est pas confiance et puis apres projet c'est projets et puis la confiance qui vient grace a la
réalisation de ton projet et donc c'est ¢ca vraiment le message que je pousse c'est
I'approche qui me qui me différencie aussi un petit peu de ce qu'on de la narrative acceptée
actuellement c'est que Ben je suis convaincue que on est en train de foncer, on est en train de
de faire passer un mauvais message comme tu dis, avec toutes ces tous ces workshops,
développé la confiance en toi et développent ceci et je comprends, je comprends 1'idée de
celle qui le font mais mais c'est c'est c'est pas subtil et de nouveau le message que t'envoies
c’est t’es pas préte et le message que t'envoie aux hommes c'est vous n'étes pas préte, ma
petite femme, vous avez besoin de travailler mais bien siir bien siir c'est un peu.

E : Allez, cassons-nous (rire). C'est vrai ¢a

I : C'est un double message négatif que t'envoies a ce moment-la parce que les hommes vont
te regarder vont dire mais va d'abord a ton workshop pour ta confiance en toi. Mais bien sir.
Ah, c'est.

E : Ouais, c'est ¢a c'est c'est limite génant de nous, on a pas encore. Enfin on a pas fait des
choses comme ¢a parce qu'on trouve ¢a vraiment génant quoi de de pousser en effet le vice a
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ce point-la mais en effet il faut le travailler de maniére subtile et du coup par projet tu fais
quand-méme des des équipes mixtes ou tu essayes quand-méme qu'elle se retrouve entre elles
pour dire justement d'étre peut-&tre plus a I'aise de maniére un peu plus subtile ?

I : Alors sur *** elles viennent avec leur propre projet, donc elles viennent avec leurs propres
idées. Moi je les challenge a travailler avec des personnes de leur réseau et donc des
personnes mixtes, de toute facon, par contre, c'est vrai que dans la formation qu'on a fait
l'année passée, Ben on a été financé pour aider un public féminin et donc c'était 20 femmes
et donc elles ont des binomes féminins. Shifting standard, tu verras que c'est un programme
pour les fondatrices, donc j'ai 40 fondatrices qui nous suivent. Mais par contre, quand on fait
des des interventions, des masterclass, y a des des, des des événements de networking, et
cetera. C'est mixte quand on leur demande de faire des études de marché, d'aller d'aller
challenger, on demande que ce soit mixte. Enfin tu vois donc y a quand-méme cette volonté
en fait de les amener dans dans, allez de les ramener au monde concret. La, c'est un petit
un petit « safe place » pour elles pendant 2 heures par par mois, qui leur permet aussi de se
lacher un peu plus. Et ¢a, c'est quelque chose qui est vrai. Le fait de se retrouver entre elles
leur permettent de déja passer le premier pas, de se dire, je ne dois pas convaincre de ma
problématique, les gens comprennent. Quand t’es face a un public masculin, tu as
beaucoup de, t'as beaucoup d'hommes qui comprennent pas toujours et donc t’as besoin de
les convaincre quand tu leur dis oui, mais on n'est pas encore dans un monde ou c'est tres,
c'est tres équitable. Bah si vous avez droit a tout, vous pouvez aujourd'hui travailler comme
nous. Vous pouvez aujourd'hui faire ceci, vous pouvez t'as pas envie de passer une demi-
heure a convaincre le Mec qu'en fait qu'on n'est pas encore arrivé a une équité dans le
monde. Enfin tu vois, nous, on le sait, toi et moi on le sait, on n'a pas besoin de passer une
demi-heure la-dessus. Bah les nanas aussi qui nous suivent c'est pareil, elles ont pas envie de
passer une demi-heure a convaincre un mec en fait de leur dire mais non en fait on n'est pas
encore arrivé a une réelle équité. Tu sais aujourd'hui qu'on a nos regles et qu'on doit payer
pour cela que nos tampons c'est pas gratos, tu nous payes des trucs non ? Alors commengons
par le début tu vois (rire a deux), on a pas envie de faire hein, tu vas et donc le fait de pouvoir
étre dans un comité restreint de personnes qui vivent la méme chose te permet de déja
aller plus vite au départ.

E : Onest d'accord, hein ? Y a quand-méme ce sentiment-1a qui se crée tout seul et qui permet
de mais imaginons, t'aurais eu un fond pour créer ta structure de d'accompagnement a la tech
mixte, tu aurais fait mixte ou tu aurais quand-méme envisagé des groupes femmes ?

I : J'aurais fait mix, mais je pense que j'aurais des petits moments spécifiques. J'aurais fait
des petits moments dans la semaine quand-méme ces « petits safe space », tu vois qui permet
pas que femme hein, j'en fais des des petits moments, mis, des petits moments aussi, peut-
étre pour les personnes afros descendantes. Des petits moments pour des, et des personnes,
par exemple, qui ont une communauté trés précarisée, des petits moments tu vois, j’aurais
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fait plein de petits, de petits moments pour que les personnes quand-méme puissent sentir
dans un environnement ou elles doivent pas convaincre de leurs problémes, elles sont avec
des personnes qui les comprennent directement et elles peuvent se confier et vider leur sac.
Voila, moi, j'ai vécu quelque chose par enfin ici, quand je suis parti aux Etats-Unis, j'ai vécu
une expérience assez difficile. J'ai demandé, j'ai demandé, j'avais une assurance qui ont été
payée par 1'ambassade, bref, j'ai demandé de faire du counseling. Eh Ben c'était un mec qui
m'a accueilli. Je lui ai dit, écoutez ce que je, j'ai un souci avec un homme. Je lui dis vraiment
désolé, mais j'ai besoin de parler a une femme. Voila, je j'ai ce besoin 13, pas parce que je ne
crois pas a la compétence de 'homme de me conseiller, mais parce que j'avais besoin a ce
moment-la d'étre entendu par quelqu'un qui a stirement vécu ce que j'ai vécu et qui comprend,
et que je et je dois pas expliquer les nuances que c¢a créé en moi, ce que enfin tu vois, je je
y a des choses que j'avais pas envie en fait de de faire et donc c'était plus facile. C'est plus
facile, tu vois, je dis pas que c'est toujours 1a. Je dis pas que la facilité est la bonne solution,
mais pour le moment en tout cas vu tout ce qui se passe dans le monde et vu l'importance
qu'on accorde a la charge mentale, au Mental Health et cetera, je pense que c'est important
en ce moment de de protéger en fait ce mental Health et donc si on peut faciliter certaines
choses, autant les faciliter et quand il faut confronter on confronte. Mais il faut avoir cet
équilibre aussi. Moi j'ai besoin d'avoir mon Havre de paix également et donc je peux passer
mon temps a me battre a l'extérieur. J'ai quand-méme besoin de temps en temps d'étre dans
un monde ou je vais pas confronter l'autre ou je peux me sentir comprise sans devoir
argumenter ...

E : Ah, c'est épuisant. De toute fagon, ¢a épuise encore plus. C'est vrai qu'avec la charge
mentale, j'allais justement rebondir aussi sur le manque de flexibilité qu'on peut avoir dans
dans dans les publics féminins ou papa solo hein ? Pas pas spécialement que les femmes,
mais on remarque aussi, quand qu'en plus de de de ce manque donc tu m'as proposé donc
l'idée de de de mener par projet de d'avoir des moments de de self Space. Ca c'est vrai que je
j'aimais bien aussi 1'idée. Et alors pour combattre le manque de flexibilité que on pourrait
avoir. Est-ce que tu as aussi des des stratégies pour ¢a, pour leur permettre de d'augmenter
leurs compétences ? Mais dans des moments ou elles ont la possibilité de le faire parce qu'il
y a des moments ou elles I'ont pas, hein, elles ont quand-méme. En effet cette charge mentale,
mais aussi cette charge qui, li¢ a 'éducation des enfants, des choses comme ¢a.

I : Tout a fait. Ben, ce que moi je mets en place 1a maintenant d'ailleurs c'est que au lieu de
faire des formations physiques, je fais des formations en elearning avec des moments ou on
se voit en physique.

E : C’est un peu hybride quoi.

I : Mais je leur permets, voila, c'est hybride. La par exemple a la « SoShe Week », donc
chaque année on organise a I'occasion de la Journée des droits internationale des femmes.
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L'année y a les 2 années précédentes je les ai fait en ligne mais en live on a attiré plus ou
moins 600 personnes pour ces formations mais j'en ai plein qui m'ont dit C'est trop tot, c'est
trop tard, ca va pas, les enfants, les machins, les ceci. Cette année j'ai fait un format diftérent,
j'ai fait un format en ligne mais en elearning et j'ai eu beaucoup de retours positifs.

E : D'accord

I : J'en ai eu qui m'ont dit Oui, mais ¢ca m’a manqué I'énergie du groupe, mais c'est celle
qui n'ont pas d'enfants et donc je pense que y a ce besoin justement de personnalisation
au maximum, mais qui n'est pas possible parce que Ben moi je, je ne suis qu'une personne
entic¢re. Je n'ai pas encore de « dubble guyger » ou de de clown ou pas encore la technologie
pour me cloner mais mais 1'idée c'est de pouvoir offrir justement ces moments ou tu es, tu
peux toi-méme mener la danse a ton propre rythme et je propose des moments clés ot on
peut se voir ou tu vas sentir 1'énergie du groupe ou tu vas pouvoir étre débloquée sur certaines
choses et continuer d'avancer. Mais c'est la seule chose que j'ai trouvée pour le moment pour
arriver justement a contrer ce manque de flexibilité parce que ¢a convient jamais a tout le
monde quand c'est des heures fixes, ¢ca convient jamais a tout le monde. Alors, 2e exemple
que j'ai, mais moi j'ai pas encore les moyens de le faire, mais c'est ce que je pousse au niveau
politique dans dans mes arguments, c'est la creéche.

E : C'est la creche.

I : Peut-étre pouvoir de pouvoir offrir a avoir un service en fait de de créche, de garderie.
C'est ce que je fais pendant le Festival, donc au festival que j'organise chaque année. On a un
systéme ou on a des activités pour les enfants et donc le « So She Festival ».

E : Ah oui, c'est ca, le so she, oui, et c'est en anglais en plus, donc moi il faut vraiment que je
m'y mette a I'anglais pour pouvoir bien comprendre tout ce que tu mets en place, ¢a me saoule
c'est quoi quand je suis allée, quand je vais avec mon traducteur ou je ne sais pas (rire a deux).
Ouais oui Ben oui c'est vrai que le systéme de créche on a une collégue ici, elle vient
d'entreprendre un super projet qu'elle a appellé « maison duo » et c'est des activités pour les
enfants et pour les mamans, pour les parents en méme temps mais qui sont séparés comme
¢a chacun peut prendre soin de soi aussi, a des moments privilégiés quoi. Je trouvais ¢a super
chouette aussi comme idée. Ouais c'est clair qu'une créche.

I: Et je pense qu’il y a plein de choses a faire, tu vois, que bah 1a, au festival, pendant que
les enfants sont en train d'apprendre la robotique, les parents sont en train d'écouter la
conférence quoi tu vois ? Et c'était top.

E : C'est ¢a et les 2 apprennent en méme temps les bases aussi pour un futur bien armé.

I : Exactement, exactement. Ce serait la 2e solution. Voila que que je verrais, mais ca
demande effectivement des moyens, des personnes qui sont qualifiées aussi pour aider les
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enfants. Parce que voila, je vais me retrouver avec un enfant qui perd un bras ou qui a mangé
un un lego ou enfin tu vois ouais je (rire a deux)

E : C'est clair, non, non, et en méme temps 1’elearning. J'y crois aussi beaucoup parce que tu
tu remarques que c'est, c'est quand-méme quelque chose qui peut solutionner quand-méme
la problématique de ce manque de flexibilité. Et je suis en train d'essayer de convaincre la
direction parce qu'on est fort 1i¢ au « Forem » a Technocité est donc le forem, ¢a demande
des contrats, ¢ca demande des justificatifs et comment justifier I’learning. Comment prouver
que la femme, elle s'est connectée de 20h00 a 00h00 et qu'elle a bien suivi son module ?
C'est compliqué encore dans leur, dans leur esprit et donc, on essaie de voir comment on peut
solutionner les choses et en méme temps ’elearning, tu peux pas faire des choses de 04h00
d'affilée, j'imagine que tu fais des ouais. Voila des petits modules.

I: Oui c’est ¢a.

E : Et c'est max. combien de temps quand tu les fais, tu remarques quoi ? La concentration ?
Apres 01h00, elle chute quand-méme, non ?

I : Ouais ouais t’sé moi, je mets pas des trucs d'une heure, c'est plus court vu que vu qu'on
travaille de maniére pratique pratique par exemple, je parle du BMC, je fais des modules sur
chaque aspect du BMC. Si je fais par exemple figma au Miro Bah je vais te montrer vraiment
compétence par compétence ct donc c’est a chaque fois apprends a faire ¢a apprend a faire
¢a mais c'est des petites choses quand tu vois. Voila c'est vraiment tourner compétences donc
c'est pas sur la globalité. Voila créer ton business model non ¢a apprend dans ton business
model y a différents aspects, y a différentes choses, bah apprend d'abord a calculer tes cofits
et cetera, et cetera. Comme ¢a tu peux justement de nouveau arriver a transformer un
apprentissage en une attitude et ton aptitude, c'est ¢ca que tu valorises apres, donc j'essaie
vraiment de tout tourner en aptitude. Ouais tout a fait. Alors la seule chose que je veux dire
par rapport pardon ?

E : J'allais te demander combien de temps du coup ¢a dure. Une étape. Généralement, tu te
bases sur un format de d'une durée de.

I : Une demi-heure, 45 Min maximum. Ouais 30 Min, ¢a dépend. Si c'est vraiment ¢a peut
aller entre 15, 15 Min et 60 Min mais 60 Min c'est vraiment déja c'est énorme parce que
comme j'ai des vidéos je le fais en vidéo. Bah je je le coupe en différentes vidéos donc un
chapitre pour mettre 01h00 mais dans le chapitre d'une heure j'aurai peut-étre 4-5 vidéos tu
vois avec avec du du contenu et des vidéos treés courtes vidéos je le je vise pas plus de 10 15
Min grand Max parce que sinon apres tu te fais chier, moi je suis la avec ma vidéo en train
d'enregistrer mon écran en montrant clique la-dessus que la-dessus mais c'est ¢a met en fait
20 Min Babh a la fin, tu te perds, ¢a devient chiant, donc c'est vraiment quelques clics. Une
action spécifique. Voila, je pense a « crée, par exemple, créé ton logo », Bah on va sur Canva,
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je te montre les différentes étapes pour arriver a trouver les modeles de logo. J'arréte donc
premicre vidéo, c'est créer ton. Enfin tu as trouvé un template qui te plait. 2e, ¢a va étre bah
trouve, par exemple, des couleurs qui te plaisent. 3e trouve une typo qui te plait. 4e bah créé
ton logo quoi tu vois et 1a ¢a va étre un peu plus du chipotage dans la customisation.

E : Ce serait bien qu'on en sache un peu plus pour Techno la-dessus, pour essayer peut-étre
de mettre déja ¢a en place en premiere collaboration. Je vais essayer d'en parler a Delphine
pour voir comment on pourrait, parce qu'on a donc une formation de Community manager
qui dure 6 mois. On attire quand-méme les femmes, mais en effet, les femmes flexibles
forcément, et c'est vrai que cette formation-la elle a un public quand-méme féminin de
maniére assez assez mixte hein, dans dans 1'équipe. Enfin, dans les équipes d'apprenants,
mais t'as aussi des des vidéos comme ¢a, d’elearning, mais pour des aspects peut-€tre autres
que que le marketing digital.

I : Bien pur, ce que je te propose, ce que je vais faire, c'est que je vais t'envoyer en fait le
programme de formation « So she » que j'ai fait cette année.

E : D'accord, top merci.

I : Tu peux voir un peu les formations, donc j'ai fait une formation sur 5 outils.
E: OK.

I : Donc : notion, UX Canva, Mailchimp et Méta Méta Business

E : Top, ouais.

I : Donc je vais partager ces 5 contenus-la.

E : OK. Et voir un peu comme on pourrait déja imaginer. Enfin je ne sais pas, hein. Delphine
avait slirement d'autres psites aussi a te proposer de collaboration, mais voila, au moins c'est
peut-étre une piste aussi que je peux déja annoncer sur base de l'interview qu'on a eu
ensemble. Evidemment on peaufine et on trouve d'autres idées de collaboration peut-étre bien
plus importantes pour toi ou plus intéressantes avec Delphine quand on en parlerait bon. Je
vois qu'il est déja 12h04 je t'avais demandé 1h00, 1a on dépasse un petit peu ¢a va pour toi ?
Dis-moi.

I: Pas grave, on dépasse un peu, moi, je voulais juste rajouter quelque chose avant que
j'oublie parce que c'est trés important pour les formations e-Learning. Attention, la seule
chose, c'est que ¢a ne fonctionne que pour les personnes qui ont déja passé ce syndrome
d'imposteur de légitimité de ca fonctionne pour ce qui sont prétes a y aller.

E : Ah ouais, ouais. D’accord.
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I : Donc pour moi, moi je différencie 2 types de public, alors tu vas me dire Je suis peut-&tre
un peu un peu cru mais voila, c¢a fait partie de moi. Il y a les gens qui sont plutét dans
l'assistanat et y a les autres. Moi mon public c'est pas un public ou je fais de l'assistanat.
Donc je ne suis pas la en train de te prendre la main et a te convaincre, ce n'est pas mon
objectif, ce n'est pas mon réle. Moi, je suis la pour aider ceux qui sont déja préts a s'aider
eux-mémes. Donc je peux faire des workshops de sensibilisation ou j'explique, je peux avoir
ce message de positivité ou je te motiverai a y aller. Mais si t'y vas pas je veux pas te forcer.
Par contre, le jour ou t'es préte, je serai la.

E : D'accord ?

I : Et donc I’eearning. Ca n'a fonctionné que pour celles qui justement, celles et ceux qui sont
déja a cette étape de se dire, en fait, je suis préte, j'y vais. Celles qui justement en fait sont
encore en train de se poser des questions, sont pas siires, oui mais ce que je vais y arriver,
oui, mais ce que ceci, ou est-ce que cela ? Elles lachent. Et donc ¢a c'est important aussi parce
que je pense aujourd'hui comme je te disais dans juste avant par rapport a aux messages qu'on
envoie dans cette victimisation, le fait de se trouver des excuses. Bah t'en as quand-méme
pas mal et qui vont utiliser ¢a pour justement bah rester dans leur petit cocon, leur zone de
confort et donc c'est important dans dans le public que vous attirez aussi de pouvoir faire la
différence entre les 2 parce que c'est clair que 1’elearning ne marchera pas avec celles qui ont
besoin de se retrouver encore en groupe et qui ont besoin de d'avoir quelqu'un chez qui
elles vont pouvoir.

E : Ouais tout a fait.

I : Je veux pas dire se plaindre, mais en tout cas voila chez elles vont attendre comme ¢a la
main, la main vers le haut que toi tu l'attrapes quoi tu vois ?

E : Alors qu'elles elles peuvent aller loin quoi hein. Mais ouais je comprends. C'est vrai que
forcément on a affaire a toutes les personnalités et que et des d'ou l'idée quand-meme de de
faire des focus femme ensemble et voila qu'elle puisse parler de leurs projets, de leurs craintes
et de ouais, ouais et de s’armer, mais tu vas voir, on te présentera aussi c’est Florence, une
collegue qui est coach en en en réinsertion et en voila, il fait pas mal de de coaching justement
sur le soft skills dans dans les équipes de d'apprenants. Elle est super chouette, voila, elle a
de bonnes pratiques, des bonnes méthodes pour pour optimiser le leur soft skill parce que
et méme les hommes hein leur ouvrir aussi l'esprit a a travailler dans la mixité, et c'est tout a
fait judicieux et justement peut-étre une question la-dessus, est-ce que pour toi la mixité
apporte une force ? Pas dire non plus que c'est les femmes les meilleures. Tu vois, j'imagine
qu'une équipe mixte, on parle souvent que quand c'est mixte, ¢ca pousse a I’innovation. Et
qu'est-ce qu'on dit souvent aussi ? Voila, c'est, c'est li¢ a I'innovation, tu vois que les femmes
qui qui sont dans dans des équipes haut placées avec des hommes arrivent a avoir un, de la
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performance et de l'innovation plus importante que dans une équipe ou il y aurait que des
hommes par exemple, est-ce que tu vois d'autres termes la-dessus ?

I : Bah pour moi, ¢a te permet surtout en fait, de répondre a une problématique, attends, ce
que je cherche mon mon chargeur en parce que j'ai plus que 1% de batterie et je vois que mon
mec qui a je sais pas ton chargeur.

E : Vas-y je te laisse, je t'attends.

I : Attends, il est 1a-bas ? Ah ouais, c'est bon, j'ai trouvé. Mais toi mais la, excellent Bah ouais
attend.

E : Et moi, j'ai mon chien qui n'arréte pas de vouloir sortir. Bon, je vais le mettre dehors en
méme temps que sinon il va me casser la porte (rire) Bah sinon je te rassure, on a fait vraiment
le tour de pas mal de questions, tu sais, on arrive vraiment a la fin, je te promets (rire a deux)

I : Ecoute, moi 14, moi la mixité, j'y crois mais dans un monde avec tout enfin pouvoir
mettre une solution en place qui fonctionne, il faut avoir un maximum en fait de personnes
différentes qui ont des réalités différentes pour confirmer que cette solution corresponde
aux réels besoins. Aujourd'hui, en tant que femme, je pourrais jamais savoir ce que mon mec
il vit pareil pour lui. Donc si on veut pouvoir mettre une solution qui sert a tout le monde, il
faut pouvoir avoir 1’avis de tout le monde. Il faut pouvoir avoir les les, les, les, les idées de
tout le monde. Et surtout comprendre la réalité. Moi, aujourd'hui je pourrais pas, je peux
me dire en fait, bah voila, je vais inventer une machine pour aider les les malvoyants a mieux
se déplacer dans espace public tres bien. Par contre, si tu me demandes en fait enfin, si je te
demande la la taille, la hauteur des trottoirs. Tu la connais ? Je crois que je dis pas de bétise
car ¢a fait 4 ans qu'on m'a dit, c'est 7 c'est 7 cm.

E : D'accord.
I : Pas en plus, pas un moins.

E : D'accord. Ouais.

I: Tous les trottoirs, 