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INTERVIEW 10 : MADAME OB -30’

VD : Bonjour Madame. Je m’appelle Valentine De Wolf et je suis étudiante en master santé publique.
Je suis également sage-femme a I'h6pital de Braine-I’Alleud. Nous nous sommes rencontrées lors de
votre séjour a la maternité et c’est la que vous avez accepté de collaborer a ma recherche. Je vous ai
choisie car vous étes patiente de I'hdpital de Braine-I'Alleud mais également parce que vous venez
d’accoucher de votre premier enfant. Vous n’étes pas sans savoir que les séjours a la maternité
raccourcissent, je m’interroge donc sur votre vécu lors de votre retour a domicile et sur la maniéere
dont vous avez été accompagnée d’un point de vue médical et psychosocial. Notre entretien sera guidé
par des questions relatives a votre préparation a la naissance et a la parentalité, votre séjour a la
maternité et votre retour a domicile. Afin d’étre la plus fidele possible a vos dires, et avec votre accord,
I'entretien sera enregistré, ce qui me permettra d’analyser les contenus développés ce jour. A tout
moment, a votre demande, |’entretien peut étre arrété. Notre discussion restera anonyme, votre nom
ne sera jamais cité et son contenu sera traité uniquement par mes deux promotrices Mesdames Sophie
Thunus et Héline Zabeau et moi-méme et ce a des fins de recherche en santé publique. Avant de
démarrer notre entretien, avez-vous des questions ?

OB : non
VD : Pouvez-vous me confirmer oralement votre accord de participation ?
OB : oui je suis d’accord

VD : Super ! Je vais vous renvoyer par e-mail le consentement éclairé. Comme ¢a vous pouvez le signer
et par photo ou autre me le renvoyer. Cava ?

OB : oui sans problemes

VD : Je vais demander votre adresse mail déja comme ca je I'aurai.

OB : ...@hotmail.com

VD : Ok. Voila. L’entretien sera organisé autour des themes suivants : votre vécu lors de votre retour a
domicile, votre préparation pendant la grossesse et votre séjour a la maternité. Les difficultés
éventuelles rencontrées et la prise en charge proposée. La premiere question c’est : « Racontez-moi
comment s’est déroulé votre retour a domicile ? ».

OB : Plut6t bien. Tout était prét. Je n’ai pas eu de soucis a ce niveau-Ila.

VD : Le fait de sortir de la maternité, d’arriver chez vous, de vous poser chez vous ?

OB : Ca s’est plutot bien passé. Trés calmement. On n’a pas eu beaucoup de stress j’ai le soutien de ma
maman. J'ai mon compagnon. Donc pas trop stressée en tout cas.

VD : Votre maman était chez vous le jour de votre retour ?
OB : Non, on était juste a 3 le jour de notre retour.

VD : Et pour trouver vos marques dans la maison ?

OB : Oui.

VD : Tout ¢a c’était facile ?
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OB : Oui ¢a a été. Il faut quelques jours vraiment pour se mettre dans le bain. Sinon sans souci.

VD : Comment aviez-vous préparé ce retour a domicile durant votre grossesse ?

OB : On avait préparé sa chambre. Tout était prét, ses petits habits, tout, tout, tout ! On avait méme
le relax. Tout était prét donc on I'attendait ! Ca s’est passé tres facilement parce qu’on n’a pas été
stressés de savoir si on allait avoir ci et ¢a. Ca a été tres bien.

VD : Vous aviez tout sous la main vous n’aviez besoin de ne rien aller chercher ?

OB : Non, non, on avait tout prévu, les langes, les lingettes, tout était prét.

VD : D’accord. Et comment est-ce que vous vous étiez préparés justement ?

OB : On a regardé beaucoup sur internet. Moi j'ai regardé quelques vidéos de la valise déja de
maternité, de comment préparer sa valise, etc. Sur internet j’ai beaucoup trouvé en tout cas.

VD : Toute la logistique du bébé, la préparation du matériel, tout ce que vous aviez besoin a la maison,
tout ca vous avez trouvé les renseignements sur internet ?

OB : Oui.
VD : D’accord. Et comment vous aviez imaginé ce retour a domicile quand vous étiez enceinte ?

OB : Comme je I’ai vécu donc trés bien. (...). J'aime bien que tout soit trés carré dans un sens. Et donc
comme tout était prét ¢a simplifiait vraiment la chose.

VD : D’accord.
OB : Pas de stress.

VD : Pas de stress de ce coté-la. Super ! Quelles ont été les difficultés que vous avez rencontrées lors
de votre retour a domicile ?

OB : La d(i au corona on n’a pas eu beaucoup de soutien au niveau sage-femme, etc. On I’a eu qu’une
seule fois. Et du coup c’était un peu ¢a la panique de savoir si elle allait bien, si tout se passait bien.
Comme on n’avait pas encore d’enfants auparavant on ne savait pas trop comment ¢a se passait. Mais
heureusement qu’il y a eu la webcam ou elle regardait un peu le bébé mais mise a part ¢a par caméra
c’est pas toujours évident de voir. Sinon dans I'ensemble ¢a s’est bien passé. Grace quand méme a la
sage-femme qui était la la 1° fois pour voir un peu si tout allait bien, si elle était en bonne santé.

VD : D’accord. Et vous aviez des doutes sur le fait que votre bébé allait bien que vous étiez stressée ?

OB : Bah j'étais stressée parce que déja je ne savais pas que les nouveau-nés respiraient de maniere
aléatoire, ils ne respirent pas comme nous.

VD : Régulierement.

OB : Oui, voila toujours la méme chose, et qu’il y avait parfois des moments de...
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VD : ... Soubresaut.

OB : Voila, donc c’était surtout ¢a qui me stressait en fait beaucoup. Et elle m’a dit que c’était tout a
fait normal mais je n’avais pas encore d’enfants je ne pouvais pas le savoir.

VD : Vous I'aviez contactée rapidement pour ¢a ou bien vous avez attendu de la voir ?
OB : Non je I'ai contactée directement. Je lui ai demandé directement si ¢’était normal parce que c’était
vraiment quelque chose qui me stressait parce que je pensais que mon bébé n’était pas en bonne

santé ou qu’il avait un souci.

VD : Et pas d’autres difficultés vis-a-vis de votre bébé a part les petits boutons dont vous parliez tout a
I'heure ?

OB : Oui elle avait quelques petits boutons mais ¢a c’est d(i a ce que je mange comme elle prend le
sein mais sinon elle n’a pas eu de souci spécialement.

VD : Et les petits boutons sont liés a quoi du coup ?

OB : La en fait j'avais mangé beaucoup de produits laitiers et je pense que c’est ¢ca parce qu’a chaque
fois, j’ai retesté voir si c’était ca et elle a rattrapé quelques boutons. Donc ¢a doit étre ca.

VD : Ah oui, donc vous avez changé votre alimentation du coup ?
OB : Oui je fais attention a ce que je mange vraiment.

VD : D’accord. Et dans la découverte de votre réle de maman est-ce que ¢a coule de source ? Est-ce
gue vous avez des difficultés ?

OB : Franchement c’est « génial ». Parce que c’est quelque chose de tellement... C'est fusionnel. C’'est
guelque chose gu’on a aussi comme ¢a, qui vient tout seul et ¢a j’'aimerais vraiment le dire a toutes les
mamans. |l ne faut pas étre stressée parce que ¢a vient naturellement.

VD : Hum, hum, vous n’avez pas d’inquiétude vis-a-vis de ca.

OB : Non.

VD : Vous n’avez pas forcément eu de baby blues, de période de pleurs ?

OB : Quand je suis rentrée chez moi j’ai eu du mal quand méme. C’'était plutét le fait de ne plus I'avoir
pour moi toute seule.

VD : Ah oui. Ca c’était dur.

OB : C’'était vraiment ¢a mais sinon je n’étais pas vraiment triste. Non, c¢a allait. C'est passé assez
rapidement en fait.

VD : Et comment ¢a vous est venu cette sensation de devoir la partager ?

OB : Quand je voyais les personnes la prendre c’était vraiment... ca me faisait mal au cceur. C'est
bizarre. C’'était vraiment la sensation de ne plus I'avoir juste pour moi.
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VD : Oui. Qu'il fallait la partager.
OB : Oui.

VD : D’accord. Et qu’est-ce que vous avez mis en place du coup pour résoudre les difficultés que vous
avez rencontrées ?

OB : Ace niveau-la?

VD : A tous les niveaux, I'allaitement, le fait d’avoir du mal a la confier a quelqu’un d’autre, les boutons.
OB : Ca comme je disais c’est la sage-femme qui m’a beaucoup détendue a ce niveau-la. Et sinon ma
maman bien évidemment qui m’a pas mal apaisée aussi niveau stress. Aprées comme je disais,
heureusement que j’ai mon compagnon qui m’aide dans un sens et que je ne suis pas toute seule non
plus parce que ¢a ne doit vraiment pas étre évident.

VD : D’accord. Donc votre compagnon est quelqu’un de soutenant qui est la pour vous aider ?

OB : Oui.

VD : Et qu’est-ce qu’il met en place a la maison pour vous aider par exemple ?

OB : Par exemple il s’en occupe quand moi j’ai besoin de temps, besoin de me laver ou de me préparer.
Ca fait du bien parce que c’est toujours quand ils dorment et que nous on veut faire quelque chose
gu’ils se réveillent apres. Mais sinon c’est facile.

VD : Vous arrivez a travailler en équipe pour que chacun ait du temps pour lui ?

OB : Oui, exactement.

VD : Super. Et donc concernant votre prise en charge a domicile vous parliez que vous avez eu une
sage-femme qui est venue a la maison.

OB : Oui.

VD : Elle est venue une fois, puis le reste des consultations ont été faites par vidéo conférence ?

OB : Oui.

VD : Etil y a d’autres professionnels qui ont gravité autour de vous ?

OB : Non, sauf la pédiatre, oui. J'ai été voir la pédiatre. Sinon c’est tout.

VD : L'ONE vous aviez dit que...

OB : Ah 'ONE m’a téléphoné oui, pour prendre de mes nouvelles, voir comment allait la petite, si
j'arrive a gérer, etc. Et aprés elle m’a dit de la recontacter apres toute cette histoire pour reprendre un

rendez-vous.

VD : D’accord.
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OB : Pour que je puisse aller la montrer.
VD : Pas forcément été voir d’ostéopathe ?

OB : Non, pas encore ! Il n’y a personne qui retravaille. J’aimerais bien parce que ¢a pourrait peut-étre
lui faire du bien niveau colique, etc.

VD : Donc elle a des coliques ?

OB : Quand méme.

VD : Et vous arrivez a les gérer ?

OB : Qui, j'essaie de trouver un peu les positions qui lui fassent du bien. Je bois du thé exprés pour
I"allaitement pour que ¢a lui fasse du bien aussi. J'ai été chercher en pharmacie des gouttes naturelles
pour aussi I'aider a digérer. Et avec ¢a on essaye de gérer un petit peu comme on peut.

VD : Et toutes ses solutions, vous les avez trouvées comment ?

OB : Alors ca j'ai demandé beaucoup a ma maman. (rires). C'est un peu des « remeédes ». « Ah oui, j’ai
utilisé ¢a ! ». « Ca ca marche ! ». « Ca ¢a ne marche pas ! ». Aussi un bébé n’est pas I'autre. Donc c’est
vraiment a voir avec son bébé, a tester. C'est vrai que ce n’est pas évident au départ, de trouver
vraiment la chose qui lui fasse du bien. Mais voila, il faut vraiment essayer de chercher.

VD : Est-ce que vous aviez des expériences antérieures dans la gestion d’un bébé ?

OB : Non, jamais. Parce que dans mon entourage je n’ai méme pas de bébé pour le moment.

VD : et votre maman ¢a remonte a loin ses expériences ou bien elle s'occupe d’enfants ?

OB : Oui parce que ¢a remonte quand méme a 12 ans. Ma petite sceur a 12 ans.

VD : D’accord. Et comment est-ce vous vous en sortez au niveau de la logistique ? Le ménage, les
courses, les repas ?

OB : Comme je dis, c’est mon compagnon qui s’en occupe quand je fais le ménage ou quand je vais
faire mes courses. On essaie de switcher un peu que ce ne soit pas toujours la méme personne. Parfois
c’est lui qui fait le ménage ou qui va faire les courses. Qu’on ne fasse pas toujours la méme chose non

plus et qu’on se disperse un peu les roles.

VD : Mais ce n’est pas trop difficile ? Vous n’avez pas d{ préparer des repas a I’avance pour le retour a
la maison ?

OB : Non, ¢a non.
VD : Vous arrivez a tout combiner sans probleme ?

OB : Parfois on mange un peu plus tard que prévu. Ou plus tot. On essaie de gérer en fonction des
dodos de bébé évidemment. Comme ¢a on peut aussi manger ensemble. Parce que ¢a ce n’est pas
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évident de manger ensemble quand il y en a un qui doit s’en occuper et I'autre a le temps de manger.
Sinon ¢a se passe bien.

VD : Quel type de préparation aviez vous eue pendant votre grossesse ?

OB : Jai eu des préparations a I'allaitement qui m’ont aidée mais sans plus parce que c’est aussi
qguelque chose qui vient tout seul en fait et j'ai eu des préparations a I'accouchement. Ca ¢ca m’a
beaucoup aidée. Quand j'étais en train d’accoucher, je me rappelais et je me disais : « On t’a dit d’aller
doucement, relache-toi ! ». « Pense a des belles choses ! ». « Pense que tu vas avoir ton bébé ! ».
« Souffle bien ! ». Donc c’est beaucoup « relaxe ! ».

VD : Beaucoup de mental. Et ¢a ¢a vous a aidée ?

OB : Oui, ¢a ca m’a beaucoup aidée.

VD : Et d’autres séances a part I'allaitement et la gestion de la douleur ?
OB : Non. Je n’ai fait que ¢a.

VD : Que ca ? Et ¢a vous a suffi ?

OB : Oui.

VD : Et concernant le vécu de votre séjour a la maternité, est-ce que vous auriez voulu rester plus
longtemps ? Moins longtemps ?

OB : J'aurais peut-étre préféré rester un jour ou deux en plus parce que ¢a va quand méme assez vite
et c’est plus pour me rassurer niveau santé du bébé, pour étre slire que tout va bien. Déja avoir ses
marques aussi, s’habituer a son bébé, essayer de connaitre son bébé. Mais sinon ca s’est bien passé.

VD : Les 3 jours vous ont paru suffisamment complets pour I'apprentissage des soins du bébé par
exemple ?

OB : Rapide. Franchement rapide. Comme l'instinct maternel vient assez vite, ¢a va. Moi pour ma part.
Aprés je ne sais pas les autres mamans comment elles réagissent. Mais il y a des mamans peut-étre
plus jeunes aussi qui n’ont vraiment aucun vécu avec les bébés, qui sont vraiment dans I'inconnu et ¢a
¢a ne doit pas étre évident.

VD : Il y a des mamans trés stressées qui ont peur de tout, de toucher un bébé, de porter un bébé, de
changer un bébé. Et vous ¢a n’a pas I'air d’étre forcément le cas. Vous la comprenez bien votre fille ?

OB : Oui, on essaie de la connaitre. Seulement maintenant en fait aprés un mois ol on commence a
savoir quand elle pleure, « Est-ce que c’est un caprice ? », ou bien « Est-ce que c’est plutét une
douleur ? » ou « Est-ce qu’elle a faim ? ». On commence seulement a reconnaitre un peu les pleurs qui
sont différents en fait.

VD : Et avant ca, comment vous gériez les pleurs du coup ?
OB : Bah on se demandait un peu comment ¢a allait. Enfin, on se demandait un peu qu’est-ce qu’elle

avait en fait. On ne savait pas trés bien comment la soulager. La par exemple quand elle pleure, quand
elle hurle vraiment a cracher ses poumons maintenant on sait qu’elle a faim. Ou bien quand elle se
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tortille dans tous les sens on sait qu’elle a mal au ventre. C’'est tous des gestes un peu différents. Et
c’est comme c¢a qu’on reconnait.

VD : Et vous répondez a ses besoins ?
OB : Oui, exactement.

VD : En parlant de besoins, est-ce que vous avez |'impression que vous savez répondre a tous les
besoins de votre bébé ?

OB : Non, parce qu’évidemment quand elle a beaucoup de coliques, on essaie de faire en sorte que ¢a
aille, de I'aider, mais on ne sait pas toujours y remédier non plus.

VD : Vous avez un sentiment un peu de frustration par rapport a ¢ca peut-étre ?

OB : Apres je me dis que ca va passer, que c’est vraiment les premiers mois ou c’est compliqué. On
essaie de la soutenir un maximum. (Je vais juste la prendre parce qu’elle dort)

VD : (Oui)
OB : Et voila.

VD : Et concernant vos besoins a vous, est-ce que vous arrivez a répondre a tous vos besoins ? De
sommeil...

OB : Sommeil un petit peu moins du coup. (rires). Mais ¢a va, elle dort pas mal. Apres au début c’était
tres difficile les premieres semaines, parce qu’on ne dort pas beaucoup, on est fatigués, on est un peu
plus stressés. Donc c’est un peu tout ¢a qui se mélange. Apreés je disais comme on est a deux, on peut
aussi switcher un petit peu, qu’il y en ait un qui ne se réveille pas. La comme jallaite c’est beaucoup
moi la nuit, c’est évident. Mais apres quand elle fait sa sieste, j'essaie de me reposer comme je suis
encore a la maison. En espérant qu’elle fasse un peu plus dodo quand je vais reprendre le travail. Mais
sinon c’est vraiment ¢a. Apres se maquiller, se préparer, ¢a on trouve toujours un petit créneau.

VD : Et vous allez retravailler dans pas longtemps ?

OB : JJaimerais bien retravailler quand le confinement sera terminé. Aprés je sais que c’est ma grand-
mere qui la garde donc je la déposerai chez ma grand-mere.

VD : Vous n’avez pas droit a vos 3 mois de congé maternité ?

OB : Si, mais j’ai déja pris un peu avant. Mais comme je suis indépendante, voila...
VD : Il faut retravailler.

OB : (pleurs du bébé).

VD : (Elle se réveille).

OB : (Elle se réveille).

VD : (Elle doit manger peut-étre ?)
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OB : (Elle va commencer a avoir faim).

VD : Je me dépéche alors. Je regarde vite mes questions. Et concernant le confinement justement,
est-ce que vous auriez des choses que vous auriez aimé faire si vous n’étiez pas confinés chez vous ?

OB : Peut-étre voir un peu plus la famille.

VD : Oui.

OB : Etre moins « strict » avec mes parents, avec les parents de mon compagnon. Parce qu’ils ne
peuvent pas spécialement faire de calins a la petite. C'est plutot ¢a qui est difficile. Et puis de voir les
arriere-grands-parents aussi. lls aimeraient bien la voir aussi.

VD : lIs ne I'ont pas encore vue ?

OB : Non, parce qu’eux c’est aussi un peu plus risqué. Donc on fait attention.

VD : D’accord. Et ce que j’aurais voulu aussi savoir c’est : « Sivous aviez d{ revoir votre prise en charge
avec votre nouveau regard de maman est-ce que vous auriez aimé changer ou garder des choses ? ».

OB : Non. Je suis trés heureuse de mon réle de maman. J'aurais peut-étre dormi un peu plus avant
d’avoir un bébé. Profiter de toutes mes nuits. Mais sinon non, c’est vraiment du bonheur.

VD : Concernant la grossesse, pas forcément faire de préparation supplémentaire ?

OB : Non, parce que franchement, je croise les doigts pour mes prochaines grossesses, mais j'ai eu une
grossesse vraiment géniale, je n’ai pas été malade, rien du tout. J’ai accouché 3 jours avant mon terme.
Sans probléme.

VD : Et la vous le vivez tres bien, il n’y a pas des besoins ? En tout cas a part la fatigue qui est ressentie ?
OB : Oui, a part la fatigue, rien du tout.

VD : D’accord. Super ! Donc vous ne changeriez rien, vous garderiez tout ?

OB : Je garderais tout. (rires).

VD : Et bien c’est super ! Je ne sais pas si vous aviez d’autres idées en téte concernant les besoins des
mamans qui ont accouché de leur premier enfant ?

OB : Je réfléchis. Apres I'aide des sages-femmes a domicile c’est quand méme trés utile. Donc peut-
étre... Moi je n’avais pas prévu spécialement une sage-femme en sortant de I’hdpital, je m’étais dit que
j’allais la contacter par aprés. Mais franchement, c’est super important !

VD : Est-ce que vous saviez ce que c’était une sage-femme avant d’accoucher ?

OB : Oui, oui. On m’avait expliqué. Ma gynécologue m’avait expliqué mais apres je ne pensais pas que
¢a allait autant me rassurer en fait. Parce qu’on a besoin d’étre rassurées. Il n’y a rien a faire. Je pense
toute les mamans, d’un premier bébé en tout cas, qu’on a vraiment besoin d’une sage-femme en
sortant en tout cas. Ca c’est sdr et certain.
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VD : S'il n’y avait pas ce confinement, vous lui auriez demandé de venir plus régulierement peut-étre ?
OB : Oui, je pense.

VD : D’accord, ¢a va. Et d’autres choses que vous avez en téte pour vous aider a la maison ?

OB : Non, pas spécialement.

VD : Pas forcément besoin de quelqu’un qui vienne faire le ménage, qui vienne apporter a manger ?
Des amis qui viennent déposer une lasagne... ? Vous vous débrouillez treés bien ?

OB : Oui, ¢a va. A ce niveau-la ¢a va.
VD : Oui, je trouve. Ah bah super, je vais vous laisser votre soirée du coup.

OB : Ok, super. J'espéere que ¢a va pour vous. Si vous avez encore des questions, vous pouvez m’appeler
sans probleme.

VD : C’est super gentil en tout cas. Je vais terminer en lisant mon petit texte ici. Et puis aprés je vous
libére, ok ?

OB : Cava.

VD : Je vous remercie d’avoir pris le temps de participer a la réalisation de mon mémoire ainsi que
d’avoir partagé avec moi votre vécu concernant cette grande période de votre vie. Si vous le souhaitez
par la suite, vous pouvez me contacter sur mon téléphone. Je peux également, si vous le souhaitez,
mettre a votre disposition les résultats de ma recherche. Je retiendrai de notre entretien les différents
points suivants. Déja c’est que vous avez I'air trés a I'aise. De toutes les mamans que j’ai eues vous l'air
d’étre celle qui est le plus en forme.

OB : C’est vrai ? (rires).
VD : Et qui a le moins de stress, d’inquiétudes. En tout cas vous avez I'air d’étre bien entourée par votre
maman et par votre sage-femme. Au niveau des besoins et des difficultés rencontrées, a priori

I'interview n’a pas duré trés longtemps parce que vous ne parlez pas forcément de problémes
particuliers.

OB : Non je n’ai pas eu spécialement de problémes, tout se passe pour le mieux.
VD : Donc tant mieux du coup. Je vous remercie également de m’avoir permis de vous contacter par
téléphone et d’avoir enregistré notre conversation. Donc un grand merci a vous ! L’entretien est a

présent fini. Je coupe I'enregistrement.

OB : Ok.



