Annexes



Annexe 1 : Calendrier d’exécution des activités

No

Principales taches a effectuer

Période

Observations

Démarrage du stage

Juin

Juillet

Aolt

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1 S2

Fourniture du rapport de conception avec chronogramme pour les rencontres et entretiens

14-18

Elaboration du draft du protocole et transmission pour approbation

20-24

27-30

1-08

11-15

18-22

25-29

1-05 | 8-12

Réception des différents inputs et actualisation du protocole du mémoire

Présentation du protocole a I’équipe pour commentaires et validation du draft

Elaboration de la version définitive du protocole de recherche

Revue documentaire

Elaboration de la revue de la littérature

Phase d’exécution

Elaboration de la liste définitive des personnes a rencontrer/Interviewer

Elaboration des outils de collecte, les prés tester, les actualiser et les finaliser

oo~ (oMo s|w|Nvk|o

Collecte des données primaires

Analyse et triangulation des données collectées (dépouillement, traitement, exploitation des résultats
pour discussion, points positifs, points & améliorer, lecons apprises, recommandations, conclusions)

11

Rédaction du mémoire

Phase de rédaction du mémoire et du rapport de stac!;e




Annexe 2: Répartition géographique des diocéses de Caritas Bénin sur le territoire national

BURKINA-
FASSO

TOGO

NIGER

Diccore
de Natitingou

Diccése do N Dall
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Diwocdse
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NIGERIA

Source: Service de la communication de la Direction Nationale de Caritas Bénin, juillet 2016



Annexe 3: Récapitulatif des projets mis en ceuvre par Caritas Bénin de 1993 a 2016

services de prévention de
I’infection a VIH, de soins et
traitement, et de soutien a base
communautaire

formation, soins...) des Orphelins et Enfants
Vulnérables du SIDA et PV/VIH

N° | Période de | Intitule du projet/programme Principal objectif de chaque projet Partenaires techniques et | Cibles concernées/ | Zones couvertes
mise en financiers bénéficiaires
auvre

1 | 1993-2013 | Projet d'Orientation Sociale et Prendre en charge (santé, éducation, UNHCR Refugiés Sud du Bénin

d'Intégration des Réfugies formation, assistantes) de tous les réfugiés et
(POSIR) demandeurs d'asile résidant au Bénin

2 1996-2010 | SEDEKON Prendre en charge des Personnes vivant avec | Secours Catholique-CRS- | PVVIH Tous les départements

le VIH/SIDA Caritas Bénin-Réseau du Bénin sauf les
Caritas Internationalis- communes de Lokossa
CAFOD-PAM et Cotonou

3 2007-2014 | ROCKNOWAR Contribuer a I'organisation des Activités CORLO IN AFRICA PVVIH et Département de
Génératrices de Revenus Personnes I’Ouémé

indigentes

4 2008-2011 | Intensification de la Lutte contre Prendre en charge (appui nutritionnel, FONDS MONDIAL OEV Atlantique -Littoral-

le Sida FM/ROUND5 formation, santé...) des Orphelins et Enfants Ouémé-Plateau-Mono-
Vulnérables du SIDA Couffo-Zou

5 2009-2015 | PALU ALAFIA Prendre en charge des enfants de 0-05 ans FONDS MONDIAL ENFANTS DE O A | Département de
dans la lutte contre le Paludisme 5ANS I’Ouémé

6 2010 Faire diverses sensibilisations (sous Caritas Bénin et Secours Populations du Tout le Bénin

PROJET POUR LA PAIX plusieurs formes) en vue du déroulement Catholique Bénin
pacifique des élections au Bénin)

7 2010-2012 | URGENCES Secourir les couches victimes de toutes Réseau Caritas Populations Mono-Couffo-Ouémé-
formes de catastrophes (inondations, Internationalis-CAFOD- Sinistrées du Bénin | Plateau-Zou-Collines-
sécheresses, etc.) MTN-Fludor-Ambassade Borgou-Alibori

du Danemark- UNHCR Littoral-
Personnel SNV-
BOTSCHAFT DER-BOA
Bénin-LAFARGE-
CONSEIL DE
COORDINATION- Autres
Donateurs
8 | 2011-2015 | Accélération de ’accés aux Prendre en charge (appui nutritionnel, FONDS MONDIAL OEV/PVVIH Atlantique -Littoral-

Ouémé -Plateau-Mono-
Couffo-Zou




9 2012-2014 | DIRO Renforcer les capacités des membres de Secours Catholique populations du Tout le Bénin
Caritas au niveau national et diocésain Bénin
10 | 2011-2015 | Accélération de I’accés aux Prendre en charge (appui nutritionnel, FONDS MONDIAL OEV/PVVIH Atlantique -Littoral-
services de prévention de formation, soins...) des Orphelins et Enfants Ouémé -Plateau-Mono-
I’infection a VIH, de soins et Vulnérables du SIDA et PV/VIH Couffo-Zou
traitement, et de soutien & base
communautaire
11 | 2012-2015 | Prise en Charge Psychoaffective Prendre en charge psychoaffective des Secours Catholique- OEV Porto-Novo, Dassa
des OEV (OEV BOITE Orphelins et Enfants Vulnérables, selon la Caritas Allemande-Caritas Kandi
MEMOIRE) Méthodologie de la Boite a Mémoire Bénin
12 | 2014 Lutte contre la faim Promouvoir la plantation de certains plants | CRS Couches Ouémé-Atacora-
a vertus thérapeutiques (arbre a pain, Vulnérables du Borgou
Moringa, etc.) Bénin
13 | 2014-2015 | EBOLA Faire des sensibilisations sur changements CRS toute la Population | Mono-Ouémé
de comportements pour lutter contre la
pandémie de ce virus
14 | 2015-2017 | CRAFT (Community Resilience Améliorer la résilience des communautés USAID Groupements de Communes d'Athiémé,
Action to Reduce Flood Threats) face aux effets néfastes des inondations a femmes de Bopa et de Séme-
travers le leadership des femmes Kpodji
15 | 2016-2018 | Nouveau Modele de Financement | Prendre en charge (appui psychologique et FONDS MONDIAL PV/VIH et Départements
du Fonds Mondial (NMF) juridique, formation, soins...) des Orphelins Orphelins et Atlantique-Littoral,
et Enfants Vulnérables du SIDA et PV/VIH Enfants Ouémé-Plateau, Zou,
Vulnérables Mono-Couffo

Source : Secrétariat de la Direction Nationale de Caritas Bénin, juillet 2016.




Annexe 4:Grilles d’entretien pour la collecte des données

Grille d’entretien a I’endroit des membres de I’équipe d’encadrement de Caritas Bénin

Dans le cadre de I’é¢tude portant sur 1I’«Analyse de la pratique du Suivi-Evaluation des projets humanitaires mis en ceuvre par Caritas Bénin dans
un contexte d’urgencey», ce questionnaire a été élaboré pour la collecte des données auprés des personnes concernées par les projets d’aide
humanitaires de Caritas Bénin.
Les réponses fournies au cours de cet entretien seront enregistrées et traitées avec confidentialité. Merci pour votre participation a I’atteinte des
objectifs que nous nous sommes fixés.

Identification de I’enquété

Nom et Prénoms

(facultatif)
Structure

Titre/Fonction

Zone d’intervention

Indicateurs Questions Réponses
N O | NO | TRES | BIE | PASSA | MAUV
o Ul N BIEN N BLE AIS
M| & M M M M
Mécanismes de suivi-évaluation mis en ceuvre par Caritas Bénin (dispositif organisationnel et fonctionnel)
Comment se déroule le suivi-évaluation des projets d’aide humanitaire de
Efficacité et Caritas Bénin ?
Icacite L " Caritas Bénin dispose-t-il d’un plan de suivi-évaluation ?
Efficience ~ - . S - > -
1 | des projets Pens_ez-vous qu’il existe au sein de lqu_npe d’encadrement de Caritas
d’aide Bénin un ou plusieurs responsables qui ont des compétences et de
o I’expérience avérées des méthodes et techniques qualitatives et
humanitaire L : . I .
quantitatives pour suivre et évaluer les activités sur le terrain ?
Expliquez




A-t-il un profil qui cadre avec ce poste ou a-t-il recu une formation en
Suivi-Evaluation?

Existe-t-il une planification des activités de suivi-évaluation de Caritas
Bénin?

Est-ce que les activités de Caritas Bénin s’intégrent dans la planification
des autres diocéses ?

A quelle étape du projet faites-vous le suivi et 1’évaluation des activités ?

Quelle est la périodicité pour la sortie des supervisions des activités et la
collecte des données?

1 fois/mois O
2 fois/mois O
1fois/trimestre O

Quel type de données collectez-vous?

Données qualitatives

O

Données quantitatives O

Les deux

O

Existe-t-il une échéance/périodicité clairement définie pour la transmission
des données ?

A qui sont transmises les données collectées ?

Comment utilisez-vous les résultats obtenus de vos activités de suivi-
évaluation ?

Existe-t-il un cadre de planification des activités avec tous les acteurs ?

Comment appréciez-vous cette collaboration ?

Avez-vous une base de données?

Avez-vous des guides d’entretien et les autres outils de collecte des données
t)

Expliquez lesquels

Quels sont les changements que le suivi-évaluation a permis d’obtenir dans
la mise en ceuvre de Caritas Bénin ?

Le dispositif organisationnel et institutionnel de Caritas Bénin favorise-t-
il la mise en ceuvre efficace des activités du suivi-évaluation ?

Pourquoi ?




Pensez-vous que le plan de suivi-évaluation de Caritas Bénin est facile a
mettre en ceuvre ? Est-il précis et réaliste ?

Les roles au sein de 1’équipe sont-ils clairement décrits et les
responsabilités clairement assignées ?

Les évaluateurs sont-ils assez indépendants et prennent-ils du recul lors des
évaluations ?

Quelles ont été les mesures prises dés la conception et le lancement d’un
projet pour assurer son appropriation par les partenaires locaux et sa
viabilité ?

gggenrrg)l'fts Quels sont les ¢léments permettant de confirmer 1’appropriation d’un projet
, proJ par les bénéficiaires ?
d’aide — — — - -
. Appréciez-vous le degré d’appropriation de la méthodologie ? ‘ ‘ ‘ ‘

humanitaire — ; . - ;
Quelle est la qualité de préparation et le degré de transfert de compétences
des différents acteurs concernés pour assurer la continuation des projets
d’aide humanitaire ?
La pratique du suivi-évaluation dans la mise en ceuvre des projets d’aide

. humanitaire, est-elle en cohérence avec les régles d’exigence du plan de
Cohérence

suivi-évaluation de Caritas?

Expliquez pourquoi

Participation
Des
bénéficiaires

Existe-il une approche participative dans le dispositif du suivi-évaluation
qui implique les bénéficiaires dans la mise en ceuvre et I’avancement des
projets d’urgence humanitaire de Caritas Bénin ?

Comment participent-ils a la formulation des recommandations pour
I’amélioration des futures interventions de Caritas?

Leurs points de vue sont-ils pris en compte lors des évaluations ?

| |

| |

Expliquez de quelle fagon

Pendant la planification ?

O

Pendant la mise en ceuvre/déroulement? O

Pendant 1’évaluation ?

O

Rapportage

Existe-t-il des rapports de suivi et d’évaluation intermédiaires et finaux des
projets d’aide humanitaire ?

Le cas échéant, ces rapports démontrent-t-ils une compréhension précise
des objectifs et de 1’intention de I’évaluation ?




Les rapports d’évaluation indiquent-ils toutes les zones d’ambiguité ou les
contradictions a propos desquelles 1’équipe a besoin de clarification avant
de passer a la phase suivante ?

Les rapports d’évaluation montrent-ils avec précision les risques et les
limites inhérents aux méthodes proposées ?

Evaluations des besoins

Evaluations
des besoins

Etes-vous satisfaits des mécanismes de gestion des projets en cours et
achevés au sein de Caritas Bénin ?

Expliquez pourquoi

Considérez-vous que des améliorations puissent étre faites au niveau de la
pratique de suivi et de I’évaluation des projets d’urgence humanitaire de
Caritas Bénin ?

Expliquez pourquoi ? Et de quelle maniere ?

Dans quel but souhaiteriez-vous modifier les pratiques de suivi et de
1’évaluation des projets d’urgence humanitaire de Caritas Bénin ?

Quelles seraient vos attentes concernant cette modification ?

Quelles sont les moyens (RH, financier et calendrier..) nécessaires pour
cette modification ?

Quel intérét tirez-vous de cette modification ?

Quels sont les points forts du dispositif de suivi-évaluation mis en ceuvre
par Caritas Bénin ?

Quels sont les points faibles du dispositif de suivi-évaluation mis en ceuvre
par Caritas Bénin ?

Suggestions/recommandations

Recommand
ations

Quelles mesures suggérez-vous pour rendre performant le dispositif du
suivi-évaluation des projets d’aide humanitaire de Caritas Bénin ?




Suite de I’annexe 4

Guide d’entretien a I’endroit des populations bénéficiaires/affectées

Dans le cadre de I’étude portant sur I’«Analyse de la pratique du Suivi-Evaluation des projets
humanitaires mis en ceuvre par Caritas Bénin dans un contexte d 'urgencey, Ce questionnaire a
été ¢élaboré pour la collecte des données auprés des personnes bénéficiaires des projets d’aide
humanitaire de Caritas Bénin dont vous faites partie de notre groupe cible.

Les réponses fournies au cours de cet entretien seront enregistrées et traitées avec
confidentialité. Merci pour votre participation a I’atteinte des objectifs que nous nous sommes
fixés.

Identification de ’enquété
Nom et Prénoms
(facultatif)
Structure
Titre/Fonction
Zone d’intervention

I- Dispositif organisationnel de Caritas Bénin en matiere de suivi-évaluation

1) Quelle est la collaboration qui existe entre I'équipe de Caritas Bénin et vous?

2) Est-ce que I’appui de Caritas Bénin vous a permis de vous assister correctement et de
vous réinsérer dans vos activités quotidiennes ?

3) Y a-t-il un suivi des informations pour vérifier [’évolution et le bien-fondé de [’aide
fournie a votre égard par Caritas Bénin?

4) Quel type(s) de renseignements ou d’informations Caritas Bénin collecte-t-il & votre
niveau?

5) Etes-vous impliqués dans la mise en ceuvre et le suivi des projets d’aide humanitaire de
Caritas Bénin ?



6) Comment étes- vous impliqués dans les activités de suivi-évaluation de Caritas Bénin sur
le terrain?

- Points faibles et points forts
Remarquez-vous des points forts ou des insuffisances dans le suivi-évaluation des activités de
Caritas Bénin?

I11-  Suggestions/recommandations
Quelles mesures suggérez-vous pour rendre performant le dispositif du suivi-évaluation des
projets d’aide humanitaire de Caritas Bénin ?



Suite de I’annexe 4

Guide d’entretien : avec les responsables d’ Association/ONG locales ayant bénéficié de
I’appui technique et financier de Caritas Bénin et les partenaires internationaux

Dans le cadre de I’étude portant sur I’«Analyse de la pratique du Suivi-Evaluation des projets
humanitaires mis en ceuvre par Caritas Bénin dans un contexte d 'urgencey, Ce questionnaire a
été élaboré pour la collecte des données auprés des partenaires locaux et internationaux des
projets d’aide humanitaire de Caritas Bénin dont vous faites partie de notre groupe cible.

Les réponses fournies au cours de cet entretien seront enregistrées et traitées avec
confidentialité. Merci pour votre participation a I’atteinte des objectifs que nous nous sommes
fixés.

Identification de ’enquété

Nom et Prénoms
(facultatif)
Structure
Titre/Fonction
Zone d’intervention

. Dispositif organisationnel de Caritas Bénin en matiére de suivi-évaluation

1) Faites-vous une planification concertée des activités de suivi-évaluation dans le cadre des
projets d’aide humanitaire avec Caritas Bénin ?

2) Expliquez comment vous faites cette planification ?

3) Quelle est 'appréciation de votre niveau d’implication dans le suivi-évaluation des
activités sur le terrain par Caritas Bénin?

4) En quoi consiste votre collaboration avec Caritas Bénin ? Est-elle appréciable ?

5) Comment les données générées par les activités de Caritas Bénin sont collectées sur le
terrain?

6) Quel role jouez-vous dans le dispositif de suivi et [’évaluation des activités sur le terrain
avec Caritas?




7) Quels sont les moyens mis a votre disposition par Caritas Bénin pour participer a la
collecte des données?

8) Quel type(s) de données collectez-vous?

9) Comment appréciez-vous le dispositif organisationnel et fonctionnel de Caritas Bénin en
matiere de suivi-évaluation des activités?

10) Appréciez-vous la pratique du suivi-evaluation dans la mise en eceuvre des projets d’aide
d’urgence de Caritas Bénin?

1. Points faibles et points forts
1) Quelles difficulté(s) rencontrez-vous dans votre participation au suivi-évaluation effectué
par Caritas Bénin?

2) Constatez-vous des points faibles dans le dispositif mis en ceuvre par Caritas Bénin pour
évaluer et suivre ses activités sur le terrain?

3) Constatez-vous des points positifs dans le dispositif mis en ceuvre par Caritas Bénin pour
évaluer et suivre ses activités sur le terrain?

I1l.  Suggestions/recommandations
Quelles mesures suggérez-vous pour rendre performant le dispositif du suivi-évaluation des
projets d’aide humanitaire de Caritas Bénin ?

Annexe 5:Note de service de création d’un service de Suivi-évaluation



Source : Service de Suivi-Evaluation de la Direction Nationale de Caritas Bénin, juillet 2016.



Annexe 6: Spécimen d’outil de suivi-évaluation utilisé par Caritas Bénin dans le cadre du projet C-RAFT

C-RAFT ACTIVITY MONITORING AND EVALUATION PLAN
Implementing partner : CARITAS BENIN
LOP : 2 years (April 6, 2015 — April 5, 2017)

Project Goal (Overall Objctive):

Objective 1:

Indicators Definition | Baseline | Target Data Source | Sex Disaggregation | Frequency/ Responsibility
LOP Target | Y1 [ Y2 |(MOV) M F

Component (Résult) 1:

Objective 2:

Component (Résult) 2:

Objective 3:

Component (Résult) 3:

Source : Service de coordination du projet C-RAFT de la Direction Nationale de Caritas Bénin, ao(t 2016.




Annexe 7:Outils utilisés par Caritas Bénin pour collecter des données dans le cadre du projet
VIH/NMF/Fonds Mondial

Source : Service de Suivi-Evaluation de la Direction Nationale de Caritas Bénin, juillet 2016.




Suite de I’annexe 7

Source : Service de Suivi-Evaluation de la Direction Nationale de Caritas Bénin, juillet 2016.

Annexe 8: Page d’accueil du logiciel SIDOC (Systéme intégré des données communautaires




Systéme Intégré des Donnéees Communautaires

CARITAS BENIN / Poste 9

Appuis et Soutiens divers

Gestion des Vivres Gestion des Formations

es Donnq
(6'

J

Recouvrements

; Gestion des
divers

Sensibilisations
diverses

¢

=
=
=
=

Statistiques et Editions diverses Gestion des Produits de Sante

2dministeation Planifications et Rapports divers ~

COPFYRIGHT PLAN INTERNATIONAL BENIN - PNLS - NFM 2016 , FWSTP

Source : Service de Suivi-Evaluation de la Direction Nationale de Caritas Bénin, juillet 2016.



Annexe 9: Organigramme de Caritas Bénin

BN N ORGANIGRAMME
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CEB: Conférence Episcopale du Bénin
CA: Conseil d'Administration
NB/ Le Comité d'Achat est mis en place par note de service i
[ 1 1 l

Source : Secrétariat de la Direction Nationale de Caritas Bénin, juillet 2016.



Annexe: 10: Les cadres d’évaluation de I’action humanitaire

N° | Cadres et exemples Utilisation possible
Les grands cadres normatifs : - Peuvent étre utilisés durant la phase de démarrage
- Droit humanitaire international comme le | pour voir quels aspects de I’intervention pourraient
Protocole sur la protection des victimes de | susciter des inquiétudes et devraient étre examinés
1 conflits armés non internationaux (CICR, | de plus pres.
1977) - Fournissent la liste de vérification/standard pour
- Principes humanitaires (Wortel, 2009) examiner les politiques et la performance.
- Convention relative aux droits de 1’enfant
(Assemblée Générale de ’ONU, 1989)
Les grands cadres conceptuels : - Peuvent étre utilisés pour évaluer le succes de
- Les catégories de consolidation de la paix | chaque élément d’une intervention et la mesure
d’Utstein (Smith, 2004) dans laquelle tous les éléments fonctionnent entre
5 - Le cadre stratégique pour les moyens de | eux.
subsistance dans les situations humanitaires | - Peuvent conférer une cohérence intellectuelle a
complexes (Lautze et Raven-Roberts, 2003) | une évaluation et assurer que tous les éléments sont
- Le cadre conceptuel de I’UNICEF pour la | abordés de fagon appropriée.
malnutrition (Black et al., 2008)
Standards et lignes directrices concernant | - Peuvent & la fois servir de liste de veérification ou
D’ensemble du systéme : de référence pour évaluer la performance, de liste
- Principes et bonnes pratiques pour 1’aide | de base pour subdiviser I’évaluation en plusieurs
humanitaire (Good Humanitarian | tAches gérables, et de structure pour le rapport.
Donorship, 2003)
- Code de conduite des ONG et du Mouvement
international Croix-Rouge/ Croissant-Rouge
(Borton, 1994)
3 - Code de People in Aid (People In Aid, 2003)
- Standards pour un Partenariat en faveur de la
Redevabilité Humanitaire (HAP, 2010)
- Standards SPHERE (SPHERE Project, 2011)
- Principes directeurs relatifs au déplacement de
personnes a l’intérieur de leur propre pays
(OCHA, 2004)
- Principes directeurs relatifs aux Etats fragiles
(OECD/DAC, 2007).
Standards sectoriels : Les standards sectoriels représentent une bonne
- Eléments sectoriels des standards SPHERE | base pour organiser des évaluations sectorielles.
(Sphere Project, 2011) Dans certains cas, elles sont fondées sur des
4 - Standards minimum de I'INEE pour | standards généraux ; par exemple, le standard
I’éducation en situations d’urgence (INEE, | SPHERE sur la consultation des populations
2006) affectées est censé s’appliquer a tous les secteurs.
Standards et guides des organisations Ces documents peuvent fournir une bonne base
- Le manuel du Haut-Commissariat des Nations | pour Vérifier la conformité (redevabilité) et
Unies pour les réfugiés (UNHCR, 2007) également pour subdiviser et organiser le travail
5 - Le manuel du Programme alimentaire mondial | d’évaluation.

relatif aux opérations d’urgence sur le terrain
(PAM, 2002)

- Le manuel de 'UNICEF relatif aux situations
d’urgence (UNICEF, 2005)

Source : adapté du Guide EAH, juin 2013.




Annexe 11: Liste des personnes rencontrées/consultées sur le terrain

Object : Etude sur I’«Analyse de la pratique du Suivi-Evaluation des projets humanitaires mis en ceuvre par Caritas Bénin dans un contexte d’urgence»
















