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Annexe I : Guide d’entretien pour la pré-enquête 
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Objectifs du guide 

- Déterminer et comprendre ce que les gens valorisent lorsqu’ils font du shopping 

- Déterminer et comprendre les facteurs susceptibles d’améliorer l’expérience de 

shopping des consommateurs. 

- Déterminer ce que les gens apprécie dans les jeux et pourquoi ils jouent 

- Récolter les premières impressions des consommateurs sur le Smart Store 

 

Introduction 

Cet entretien est réalisé dans le cadre de mon mémoire sur les nouvelles technologies et leur 

influence sur le shopping. N’hésitez pas à me demander si vous ne comprenez pas une de mes 

questions. N’hésitez pas non plus à m’interrompre si vous voulez exprimez quelque chose en 

particulier. Cet entretien restera anonyme et sera enregistré afin d’être retranscris par la suite. 

 

Questionnaire 

Concernant le shopping : 

1. Quand je vous parle du mot shopping, qu’est-ce que cela évoque pour vous ? 

Pourquoi ? 

2. Qu’est-ce que vous aimez dans le fait de faire du shopping ? Pourquoi ? 

3. Qu’est-ce que vous n’aimez pas dans le fait de faire du shopping ? Pourquoi ? 

4. Pouvez-vous me raconter comment se déroule en général votre visite dans un 

magasin ?  

5. De manière générale, lorsque vous devez ou voulez faire des courses en magasin, 

comment choisissez-vous le magasin dans lequel vous rendez ?  

 

Concernant l’expérience : 

1. Qu’est-ce que vous aimez dans la visite d’un magasin ? Pourquoi ? 

2. Lorsque vous faites du shopping, pourquoi entreriez-vous dans un magasin plutôt 

qu’un autre ? Qu’est ce qui est important pour vous dans le choix d’un magasin ? 

3. Qu’est ce qui rend votre visite dans un magasin agréable ? 

4. Qu’est ce qui serait susceptible de  rendre votre visite dans un magasin désagréable ? 

5. Est-ce que vous aimez lorsqu’il y a de l’animation dans un magasin ? Pourquoi ? 

Qu’est-ce que vous aimez ou pas la dedans ? 

6. Que pensez-vous du fait de l’utilisation de nouvelles technologies dans les magasins ? 

Réalité augmentée, utilisation du smartphone en magasin ? 

7. Faites-vous parfois du shopping accompagné ? Que préférez-vous ? Etre seul ou 

accompagné ? Pourquoi ? 

 

Concernant les jeux : 

1. Jouez-vous parfois à des jeux ? oui-non ? Pourquoi ? 

2. A quels genres de jeux jouez-vous ? Pourquoi ? 

3. Qu’aimez-vous dans le fait de jouer à des jeux ? Pourquoi ? 

4. Que n’aimez-vous pas dans le fait de jouer à des jeux ? Pourquoi ? 

5. Que recherchez-vous lorsque vous jouez ? Pourquoi ? 
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6. Qu’est-ce qu’un bon jeu selon vous ? Pourquoi ? 

7. Participez-vous parfois à des jeux concours organisés dans les magasins, sur internet, à 

la radio? Pourquoi ? 

8. Qu’aimez-vous et que n’aimez-vous pas dans les jeux concours ? Pourquoi ? 

9. Jouez-vous parfois avec votre GSM ? Pourquoi ? 

10. Qu’aimez-vous ou que n’aimez-vous pas dans le fait de jouer avec son GSM ? 

Pourquoi ? 

11. Avez-vous déjà joué à des jeux vidéo ? oui-non ? Pourquoi ? 

12. Jouez-vous parfois aux jeux vidéo ? oui-non ? Pourquoi ? 

13. Qu’aimez-vous et que n’aimez-vous pas dans le fait de jouer aux jeux vidéo ? 

14. Jouez-vous parfois aux jeux vidéo nécessitant de bouger, de détecter la position, 

l'orientation et les mouvements dans l'espace? (ex WII ou Kinect Xbox => si pas voir 

ce que c’est, montrer une vidéo du fonctionnement de ces consoles) 

15. Qu’est-ce que vous aimez et aimez pas lorsque vous jouez à ces types de jeux vidéo ? 

Pourquoi ? 

16. Vous arrive-t-il de jouer avec des autres personnes ? Que préférez-vous ? Pourquoi ? 

 

Concernant le Smart Store : 

Après avoir montré Vidéo du Smart Store. 

1. Qu’en pensez-vous ?  

2. Qu’avez-vous aimé ?  

3. Que n’avez-vous pas aimé ? 

4. Que trouvez-vous d’intéressant dans le concept ? 

5. Imaginez que ce soit disponible dans un lieu que vous fréquentez, l’utiliseriez-vous ? 

Pourquoi ?  

6. Qu’est ce qui pourrait vous décider, pousser à l’utiliser ? Pourquoi ? 

7. Pour vous, le plus important c’est le jeu ou le produit réalisé ? Pourquoi ? 

8. Préfériez-vous l’utiliser seul ou accompagné ? Pourquoi ? 

 

Conclusion 

Merci pour votre collaboration. 
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Annexe II : Questionnaire T0 
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Annexe III : Questionnaire T1 pour les groupes 

personnalisant sur l’ordinateur, le grand écran et le 

Smart Store 
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Annexe IV : Questionnaire T1 pour le groupe de 

contrôle 

 



123 

 

Page 1 

 

Page 2 

 



124 

 

Page 3 

 

Page 4 

 



125 

 

Page 5 

 

Page 6 

 



126 

 

Page 7 

 

Page 8 

 



127 

 

Page 9 

 

Page 10 

 

 



128 

 

Annexe V : Photographies de l’expérimentation 
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La salle d’expérimentation (1) 

 

La salle d’expérimentation (2) 
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L’ordinateur portable utilisé par les sujets des groupes 2 et 4

 

L’écran géant (88 pouces) utilisé par les sujets des groupes 1 et 3 
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La souris et le clavier utilisés par les sujets du groupe 1 

 

Site de personnalisation utilisé par les individus des groupes 1 et 2 
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Interface graphique du Smart Store 

 

Vue des détails de la sacoche sur le Smart Store (1) 
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Vue des détails de la sacoche sur le Smart Store (2) 

 

Sélection d’une zone de la sacoche sur le Smart Store 
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Renvoi d’une balle de couleur sur le Smart Store (1)

 

Renvoi d’une balle de couleur sur le Smart Store (2)
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Site internet utilisé par les sujets du groupe 4 

 

 
 


