
Annexe VI 

6. Questionnaire évaluant l’information donnée aux patients 

opérés d’une arthroplastie primaire 

Madame, Monsieur,  

 

 

Dans une volonté d'amélioration continue de la qualité des soins, le service d'orthopédie et 

traumatologies des Cliniques Universitaires Saint-Luc à Bruxelles réalise une évaluation 

concernant les bénéfices de l'information qui est donnée aux patients opérés d'une prothèse de 

totale de hanche ou de genou.  

 

En effet, pour répondre aux attentes des futurs opérés et améliorer la qualité de nos prestations, 

il est essentiel pour nous de connaître votre avis.  

 

Ce questionnaire est anonyme. Il nous permettra de perfectionner notre processus d'information.  

Nous vous remercions pour votre collaboration ! 

 

 

TUZ Filice 

 

 

 

Veuillez cocher la case correspondant à votre réponse.  

 

 

1) Quel est votre âge ?  

....................................................................................................................................................... 

 

2) Quel est votre sexe ? : ⎕ Masculin          ⎕ Féminin 

 

3) Vivez-vous :  

    ⎕ Seul (e)  

    ⎕ En couple  

 

4) Avez-vous une ou des personnes à votre charge ?  

    ⎕ Oui          ⎕ Non 

 

5) Avez-vous une assistance à domicile ?  

    ⎕ Oui          ⎕ Non 

 

6) Quel est votre niveau d’études ?  

    ⎕ Enseignement primaire                                                     ⎕ Enseignement secondaire  

    ⎕ Enseignement supérieur non universitaire                        ⎕ Enseignement universitaire 

 

7) Quelle est votre langue maternelle ?  

    ⎕ Français          ⎕ Autre :  



 

8) De quelle intervention chirurgicale avez-vous bénéficié ?  

    ⎕ Prothèse totale de la hanche (PTH)  

    ⎕ Prothèse de genou  

 

9) Préférez-vous que l'information soit donnée :  

    ⎕ Via les professionnels de la santé (médecins, coordinatrice, personnel infirmier, kiné) 

    ⎕ Via une brochure papier  

    ⎕ Via une application sur smartphone et/ou tablette 

    ⎕ Via les professionnels de la santé et une brochure 

    ⎕ Via les professionnels de la santé et une application par smartphone et/ou tablette 

    ⎕ Les trois 

 

10) En préopératoire, avez-vous rencontré la coordinatrice de soins en orthopédie "Optimal 

Recovery" ?  

    ⎕ Oui          ⎕ Non 

 

11) Avez-vous assisté à la séance d'information donnée par la coordinatrice de soins et 

l'ergothérapeute ?  

    ⎕ Oui          ⎕ Non 

 

12) Ces informations ont-elles répondu à toutes vos questions ?  

    ⎕ Oui          ⎕ Non 

 

13) Ces informations vous ont rassuré(e).  

    ⎕ Pas du tout d'accord          ⎕ Plutôt pas d'accord          ⎕ Peu d'accord 

    ⎕ Plutôt d'accord                  ⎕ D'accord                          ⎕ Tout à fait d'accord 

 

14) Suite aux informations reçues, quelle est la réponse à ces questions ?  

 

a) Après l'opération, quand est-ce que je peux prendre une douche ?  

     ⎕ Le lendemain de l'opération                 ⎕ Après une semaine  

     ⎕ Après 1 mois                                        ⎕ Quand il n'y a plus de pansement  

     ⎕ Je ne sais pas  

 

b) Après l'opération, quel est le siège le plus adapté pour m'asseoir ?  

     ⎕ Une chaise                   ⎕ Un canapé bas 

     ⎕ Un petit tabouret          ⎕ Un coussin par terre 

     ⎕ Je ne sais pas 

 

c) A domicile, à certains moments, je ressens encore une douleur qui me gêne. Que dois-je 

faire ?  

     ⎕ Attendre que ça passe     

     ⎕ Me coucher et appeler le médecin  

     ⎕ Je prends un paracétamol et/ou un anti-inflammatoire à chaque fois que j'ai mal  

     ⎕ Je prends du paracétamol max 3gr/jour et/ou un anti-inflammatoire 2 à 3x/jour 

     ⎕ Je ne sais pas 

 

d) A mon retour à domicile, qui pourra faire mon pansement ? 

     ⎕ Moi-même                   ⎕ Un(e) infirmier(ère)  



     ⎕ Un médecin                 ⎕ La personne qui m'aide à la maison 

     ⎕ Je ne sais pas  

 

 

15) Lorsque vous avez appris que vous alliez vous faire opérer, à quel niveau était votre stress ? 

(question sous forme d'échelle, la graduation est croissante de 0 à 10. Plus votre stress est élevé, 

plus le chiffre sera élevé. Entourez le chiffre correspondant à votre réponse)  

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

16) Après la séance d'information avec la coordinatrice de soins et l'ergothérapeute, à quel 

niveau était votre stress ? (entourez le chiffre correspondant à votre réponse) 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

17) Après l’opération, quand vous réfléchissez à la reprise de vos activités quotidiennes à 

domicile (ménage, courses, sport, etc.), quel est votre niveau de stress ? (entourez le chiffre 

correspondant à votre réponse) 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

18) Votre séjour hospitalier a été facilité par les informations reçues.  

    ⎕ Pas du tout d'accord          ⎕ Plutôt pas d'accord          ⎕ Peu d'accord 

    ⎕ Plutôt d'accord                  ⎕ D'accord                          ⎕ Tout à fait d'accord 

 

19) Globalement, êtes-vous satisfait(e) par tout ce qui ce qui été mis en œuvre pour vous fournir 

une information adaptée et complète ?  

    ⎕ Très insatisfait(e)          ⎕ Assez insatisfait(e)          ⎕ Plutôt insatisfait(e)  

    ⎕ Plutôt satisfait(e)           ⎕ Assez satisfait(e)             ⎕ Très satisfait(e)  

 

20) Concernant votre opération, les informations reçues par les différents professionnels de la 

santé vous semblent-elles cohérentes ?  

    ⎕ Certainement pas          ⎕ Probablement pas          ⎕ Plutôt pas 

    ⎕ Plutôt oui                      ⎕ Très probablement         ⎕ Certainement  

 

21) Au vu des informations reçues, votre retour à domicile vous paraît plus facile.  

    ⎕ Pas du tout d'accord          ⎕ Plutôt pas d'accord          ⎕ Peu d'accord 

    ⎕ Plutôt d'accord                  ⎕ D'accord                          ⎕ Tout à fait d'accord 

 

22) Les informations reçues par les différents professionnels de la santé m'ont permis de mieux 

prendre soin de moi.  



    ⎕ Pas du tout d'accord          ⎕ Plutôt pas d'accord          ⎕ Peu d'accord 

    ⎕ Plutôt d'accord                  ⎕ D'accord                          ⎕ Tout à fait d'accord 

 

23) Avez-vous des suggestions pour améliorer notre processus d'information ?  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

 

Merci d'avoir pris le temps !  

 


