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ANNEXES 

Annexe 1 : Les types d’affichages  
 

Type d’affichage 1 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Type d’affichage 2 : 
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Type d’affichage 3 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Type d’affichage 4 : 
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Type d’affichage 5 : 
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Annexe 2 : Pré-test 1 
 

➔ Possédez-vous une machine à laver (/lave-linge) ?  

OUI/NON 

 

➔ En moyenne, après combien de temps changez-vous de machine à laver ? (en mois) 

 

➔ Quelle est, selon vous, la durée attendue de vie d’une machine à laver ? (en mois) 

 

➔ Pour quelle raison changez-vous de machine à laver? 

 

➔ Dans quelle mesure êtes vous d’accord avec ces affirmations? (de 1 = pas du tout 

d’accord, à 5 = tout à fait d’accord). 

Je change de machine à laver : 

• Parce que l’ancienne est cassée : 1 - 2 - 3 - 4 - 5 

• Pour en acheter une de plus performante : 1 - 2 - 3 - 4 - 5 

• Pour acheter le dernier modèle en date : 1 - 2 - 3 - 4 - 5 

• Par désir de nouveauté, de changement : 1 - 2 - 3 - 4 - 5 

 

➔ Cet affichage permet d’être informé sur la durée de vie d’une machine à laver (x5, un 

avec chaque affichage, en aléatoire pour que les répondants n’en voient qu’un) 

Trouvez-vous que cet affichage est : 

Facile à comprendre: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 

Adapté pour une machine à laver: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 

Attire l’attention: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 
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Annexe 3 : Pré-test 2 

Remarque : Chaque répondant était confronté à 3 des 10 comparaisons de type d’affichage 

(de a à j ci-dessous). 

 

Nous réalisons une étude sur l'affichage de la durée de vie des machines à laver.  

Ce type d'affichage permettrait au consommateur d'obtenir des informations en ce qui 

concerne le nombre d'utilisations ou le temps d'utilisation minimum avant que le produit ne 

tombe en panne.  

 

➔ Accorderiez-vous de l'attention à l'affichage de la durée de vie lors de l'achat d'une 

machine à laver ? 

OUI/NON + si NON : Pourquoi ? 

 

➔ Voici deux types d'affichage qui permettent d'indiquer la durée de vie d'une machine à 

laver. Lequel trouvez-vous le plus : 

 

 Affichage de gauche 
(+nom) 

Aucun Affichage de droite 
(+nom) 

Facilement 
compréhensible 

   

Adapté pour une 
machine à laver 

   

Attire le plus 
l’attention 
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a.   

 

b.  

 

 

c.  

 

d.  
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Annexe 4 : Questionnaire 

Questionnaire Fabri & Lecleir 

Start of Block: Intro 

Q1 Bonjour ! 

Dans le cadre de notre mémoire en vue de l’obtention d’un master en Sciences de Ggestion à 

la Louvain School of Management, nous sommes amenés à entreprendre une collecte de 

données auprès des consommateurs concernant leur intérêt pourdans l'achat d'une machine à 

laver. 

Nous vous invitons donc à participer à notre étude en répondant à ce questionnaire. Cela ne 

vous prendra, au maximum, que 10 min et toutes les réponses fournies sont parfaitement 

anonymes et confidentielles. Ainsi, elles seront uniquement utilisées dans le cadre de notre 

étude. 

IMPORTANT : Veuillez répondre jusqu’à la fin du questionnaire et ne pas cliquer sur 

“revenir en arrière” car vos réponses risqueraient de ne pas être prises en compte. 

End of Block: Intro 

  

Start of Block 

Q2 Imaginons que, demain, vous deviez faire l’achat d’une machine à laver. 

Pour vous faciliter la tâche, nous avons sélectionné une machine à laver parmi les produits 

testés par Test Achat. La machine à laver sélectionnée figure parmi les produits qui possèdent 

un indice de qualité “bon” (entre 60 et 100 sur 100). 

Nous vous demandons donc de répondre à une série de questions qui concernent ce produit. 

NB : Lors de cette simulation, essayez de rester le plus réaliste possible 

  

Q3 Lisez cette annonce ci-dessous attentivement. 

(Image de l’annonce soit sans affichage, soit affichage type “pastille mois”, soit affichage 

type “pastille années”, soit affichage type “amortissement”) 
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Notez que vous ne pourrez pas revenir en arrière. 

Page Break  

Q4 Veuillez cocher la bulle, sur chaque ligne, qui exprime le mieux votre ressenti par rapport 

aux affirmations suivantes concernant la machine à laver vue dans l'annonce. 

 

 

  Très 
faible 
(47) 

Modéréme
nt faible 

(48) 

Légèremen
t  faible 

(49) 

Ni 
faible, 

ni 
élevé
e (50) 

Légèreme
nt élevée 

(51) 

Modéréme
nt élevée 

(52) 

Très 
élevé
e (53) 

La 
probabilit

é que 
j’achète 

cette 
machine 
à laver 
est (1) 

o   o   o   o
   

o   o   o
   

La 
probabilit
é que je 

considère 
d’acheter 

cette 
machine 
à laver 
est (2) 

o   o   o   o
   

o   o   o
   

  

Page Break   

Q5 Veuillez cocher la bulle qui exprime le mieux votre ressenti par rapport à l'affirmation 

suivante concernant la machine à laver vue dans l’annonce. 



 
 
 

XII 
 

 

  Pas du 
tout 

d'accor
d (40) 

En 
désaccor

d (41) 

Plutôt en 
désaccor

d (42) 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccor

d (43) 

Plutôt 
d'accor
d (44) 

D'accor
d (45) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (46) 

Au prix 
affiché, 

j’envisagera
i d’acheter 

cette 
machine à 
laver (1) 

o   o   o   o   o   o   o   

  

Page Break   

Q6 Quelle est votre opinion à propos de la machine à laver présentée précédemment ? 

Veuillez cocher la bulle qui reflète le mieux votre opinion. 

  Pas du 
tout 

d'accor
d (40) 

En 
désaccor

d (41) 

Plutôt en 
désaccor

d (42) 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccor

d (43) 

Plutôt 
d'accor
d (44) 

D'accor
d (45) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (46) 

Je n’aime 
pas du tout 

cette 
machine à 

laver / 
J’aime 

beaucoup 
cette 

machine à 
laver (8) 

o   o   o   o   o   o   o   
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J’ai une 
opinion 

très 
défavorabl
e envers 

cette 
machine à 
laver / J’ai 

une 
opinion 

très 
favorable 

envers 
cette 

machine à 
laver (9) 

o   o   o   o   o   o   o   

J’ai une 
opinion 

très 
négative à 
propos de 

cette 
machine à 
laver / J’ai 

une 
opinion 

très 
positive 
envers 
cette 

machine à 
laver (10) 

o   o   o   o   o   o   o   

  

Page Break   

Q6 Veuillez cocher, sur chaque ligne, la bulle qui exprime le mieux votre ressenti par rapport 

aux affirmations suivantes concernant la machine à laver vue dans l’annonce. 



 
 
 

XIV 
 

  Très 
faible 

(1) 

Modéréme
nt faible 

(2) 

Légèreme
nt faible 

(3) 

Ni 
faible, 

ni 
élevé
e (4) 

Légèreme
nt élevée 

(5) 

Modéréme
nt élevée 

(6) 

Très 
élevé
e (7) 

La 
probabilit

é que 
cette 

machine 
à laver 

soit 
fiable est 

(1) 

o   o   o   o
   

o   o   o
   

La 
qualité de 

cette 
machine 
à laver 
semble 

(2) 

o   o   o   o
   

o   o   o
   

La 
probabilit
é que la 

qualité de 
cette 

machine 
à laver 

soit 
élevée est 

(3) 

o   o   o   o
   

o   o   o
   

 

Page Break   

Q7 Quelle est votre opinion à propos de la machine à laver que vous avez vue dans l’annonce 

? Veuillez cocher la bulle qui reflète le mieux votre opinion. 
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  Très 
en-

dessous 
de la 

moyen
ne (40) 

Moyenneme
nt en 

dessous de 
la moyenne 

(41) 

Légèreme
nt en 

dessous 
de la 

moyenne 
(42) 

Moye
n 

(43) 

Légèreme
nt au-

dessus de 
la 

moyenne 
(44) 

Moyenneme
nt au-dessus 

de la 
moyenne 

(45) 

Très 
au-

dessus 
de la 

moyen
ne (46) 

La 
qualité 
de la 

machi
ne à 
laver 

semble 
(1) 

o   o   o   o
   

o   o   o   

  

 

Q8 Quel est votre degré d’accord avec l’affirmation suivante à propos de la machine à laver 

vue dans l’annonce ? Veuillez cocher, la bulle qui reflète le mieux votre opinion 

  Pas du 
tout 

d'accord 
(40) 

En 
désaccord 

(41) 

Plutôt en 
désaccord 

(42) 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

(43) 

Plutôt 
d'accor
d (44) 

D'accor
d (45) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (46) 

Cette 
machine 
à laver 
semble 

résistant
e (1) 

o   o   o   o   o   o   o   

  

Page Break   

Q9 Quel est votre degré d’accord avec l’affirmation suivante à propos de la machine à laver 

vue dans l’annonce ?Veuillez cocher, la bulle qui reflète le mieux votre opinion. 
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  Pas du 
tout 

d'accor
d (73) 

Pas 
désaccor

d (74) 

Plutôt en 
désaccor

d (75) 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccor

d (76) 

Plutôt 
d'accor
d (77) 

D'accor
d (78) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (79) 

Au vu de 
l’investisseme
nt lié à l’achat 
d’une machine 

à laver, 
comme celle 

présentée dans 
l’annonce, cet 

achat me 
semble risqué 

(1) 

o   o   o   o   o   o   o   

Il est probable 
que l’achat 

d’une machine 
à laver, 

comme celle 
présentée dans 

l’annonce, 
engendre un 

risque 
pécuniaire à 

cause des frais 
éventuels de 
réparation et 

d’entretien (2) 

o   o   o   o   o   o   o   

 

Page Break   

 Q10 Quel est votre degré d’accord avec l’affirmation suivante à propos de la machine à laver 

vue dans l’annonce ?Veuillez cocher, la bulle qui reflète le mieux votre opinion. 

Les machines à laver Wash Power … 



 
 
 

XVII 
 

  Pas du 
tout 

d'accord 
(66) 

Pas 
désaccor

d (67) 

Plutôt en 
désaccor

d (68) 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccor

d (69) 

Plutôt 
d'accor
d (70) 

D'accor
d (71) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (72) 

… ne 
doivent 
jamais 

être 
réparées 

(1) 

o   o   o   o   o   o   o   

… ne 
tombent 
pas en 

panne (2) 

o   o   o   o   o   o   o   

...ont une 
haute 

probabilit
é de 

casser 
(avant la 

fin de leur 
vie 

attendue) 
(3) 

o   o   o   o   o   o   o   

  

Page Break   

 Q11 Quelle durée de vie, en nombre d’années, attendez-vous d’une machine à laver avant la 

changer ? 

o Nombre d'années de vie  (1) 

________________________________________________ 
  

Page Break   
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 Q12 Quelle durée de vie, en nombre de cycle de lavage, attendez-vous d’une machine à laver 

avant la changer ? 

o Nombre de cycles de lavage  (1) 

________________________________________________ 
 

Page Break   

 Q13 Vous souvenez-vous d’une durée de vie de la machine à laver présentée dans 

l’annonce? 

o Oui  (1) 

o Non  (2) 

o Il n'y en avait pas  (3) 

  

Page Break   

 Display This Question: 

If Vous souvenez-vous d’une durée de vie de la machine à laver présentée dans 

l’annonce? = Oui 

Q14 Quelle était la durée de vie de la machine à laver présentée dans l’annonce ? 

________________________________________________________________ 

  

Page Break   

Q15 Veuillez cocher, la bulle qui reflète le mieux votre opinion. 
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  Très 
courte 

(1) 

Modéréme
nt courte 

(2) 

Légèreme
nt courte 

(3) 

Ni 
courte

, ni 
longu
e (4) 

Légèreme
nt longue 

(5) 

Modéréme
nt longue 

(6) 

Très 
longu
e (7) 

J'estime 
qu’une 

durée de 
vie de 
12 ans 
pour 
cette 

catégori
e de 

produit 
(machin

e à 
laver) 
est une 
durée 

(1) 

o   o   o   o   o   o   o   

 

Page Break   

Q16 Rappel de l'affiche 

Page Break   

 Q17 Veuillez cocher, sur chaque ligne, la bulle qui reflète le mieux votre opinion. 

Pour vous, l’information présentée dans l’annonce de la machine à laver Wash Power 

précédemment montrée est : 

  Pas du 
tout 

d'acco
rd (22) 

En 
désacco
rd (23) 

Plutôt 
en 

désacco
rd (24) 

Ni 
d'accord
, ni en 

désacco
rd (25) 

Plutôt 
d'acco
rd (26) 

D'acco
rd (27) 

Tout à 
fait 

d'acco
rd (28) 
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Difficile à traiter 
(surplus 

d’information/diffic
ulté d'interprétation) 

(1) 

o   o   o   o   o   o   o   

Difficile à 
comprendre (2) o   o   o   o   o   o   o   

  

Page Break   

 Q18 Veuillez cocher, sur chaque ligne, la bulle qui correspond le plus à votre opinion. 

Pour une machine à laver, la différence entre une durée de vie… 

  Très 
petite 

(1) 

Modérémen
t petite (2) 

Légèremen
t petite (3) 

Ni 
petite, 

ni 
grand
e (4) 

Légèremen
t grande 

(5) 

Modérémen
t grande (6) 

Très 
grand
e (7) 

… de 
12 

ans et 
de 15 
ans 
est 
(1) 

o   o   o   o   o   o   o   

.... de 
1872 
cycle
s et 

2340 
cycle
s est 
(2) 

o   o   o   o   o   o   o   
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… de 
144 
mois 
et de 
180 
mois 
est 
(3) 

o   o   o   o   o   o   o   

  

Page Break   

 Q19 Veuillez cocher la bulle, sur chaque ligne, qui exprime le mieux votre ressenti par 

rapport aux affirmations suivantes concernant la machine à laver vue dans l'annonce.  

Veuillez cocher une bulle entre "Extrêment bonne" (=Cette affirmation est représentative de 

mon comportement) et "Extrêment mauvaise"  (= Cette affirmation n’est pas du tout 

représentative de mon comportement) 

  Extrême
ment 

mauvaise 
(47) 

Moyenne
ment 

mauvaise 
(48) 

Légèrem
ent 

mauvais
e (49) 

Ni 
bonne

, ni 
mauv
aise 
(50) 

Légère
ment 
bonne 
(51) 

Moyenne
ment 
bonne 
(52) 

Extrême
ment 
bonne 
(53) 

Je prends 
des 

risques 
qui 

apportent 
du 

piment 
dans ma 
vie (1) 

o   o   o   o   o   o   o   
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J’aime 
être 

spontané(
e) et 

prendre 
des 

décisions 
sur 

l’impulsi
on du 

moment 
(2) 

o   o   o   o   o   o   o   

J’essaie 
de vivre 

au jour le 
jour (3) 

o   o   o   o   o   o   o   

Il est 
important 
pour moi 

de 
savourer 
ce que je 
suis en 
train de 

faire 
plutôt 
que de 
réaliser 

ce que je 
dois faire 
à temps 

(4) 

o   o   o   o   o   o   o   

Je vis 
pour 

profiter 
de ce qui 

existe 
plutôt 

que pour 
m’inquiét

o   o   o   o   o   o   o   
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er de ce 
qui 

arrivera 
(5) 

La 
meilleure 
façon de 
faire les 
choses 

est de les 
prendre 
comme 

elles 
arrivent 

(6) 

o   o   o   o   o   o   o   

Si je ne 
vois pas 

les 
avantages 
immédiat
s à faire 
quelque 
chose, je 
ne le fais 
pas (7) 

o   o   o   o   o   o   o   

Il est 
mieux de 
vivre au 
jour le 
jour et 

laisser le 
lendemai
n prendre 
le soin de 
lui-même 

(8) 

o   o   o   o   o   o   o   
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Je 
renonce à 

des 
petites 

satisfacti
ons que 
je peux 
avoir 

maintena
nt pour 
de plus 

grandes à 
venir (9) 

o   o   o   o   o   o   o   

J’essaie 
d’être 

réaliste 
sur ce 
que le 

futur me 
réserve 

(10) 

o   o   o   o   o   o   o   

Je crois 
qu’il est 

important 
d’épargn
er pour 

les 
moments 

plus 
difficiles 

(11) 

o   o   o   o   o   o   o   

Mes 
plans 

pour mon 
futur sont 

assez 
bien 

préparés 
(12) 

o   o   o   o   o   o   o   
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Je pense 
aux 

conséque
nces 

futures 
de mes 

actes (13) 

o   o   o   o   o   o   o   

Ce que 
j’accomp

lis 
maintena
nt vise à 
rendre 
demain 
meilleur 

(14) 

o   o   o   o   o   o   o   

  

Page Break   

 Q20 Veuillez cocher, la bulle qui reflète le mieux votre opinion. 

Généralement, je suis quelqu’un ... 

  Pas du 
tout 

d'accor
d (35) 

En 
désaccor

d (36) 

Plutôt en 
désaccor

d (37) 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccor

d (38) 

Plutôt 
d'accor
d (39) 

D'accor
d (40) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (41) 

… qui 
trouve 

important 
le type de 
machine à 

laver 
qu’il/elle 
achète (1) 

o   o   o   o   o   o   o   
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... qui est 
intéressé(e

) par le 
type de 

machine à 
laver 

qu’il/elle 
achète (2) 

o   o   o   o   o   o   o   

… pour 
qui cela 
compte 

beaucoup 
le type de 
machine à 

laver 
qu’il/elle 
achète (3) 

o   o   o   o   o   o   o   

… qui 
utilise sa 

machine à 
laver avec 
précaution 

(4) 

o   o   o   o   o   o   o   

 

Page Break   

Q21 Vous êtes  

o Un homme  (1) 

o Une femme  (2) 

  

Q22 Quel est votre âge ? 

________________________________________________________________ 
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Q23 Quel est le diplôme le plus élevé que vous avez en votre possession ? 

o Aucun  (1) 

o Primaire  (2) 

o Enseignement secondaire inférieur (1-3ème)  (3) 

o Enseignement secondaire supérieur (4-6ème)  (4) 

o Universitaire  (5) 

o Haute école  (6) 

o Post universitaire  (7) 

  

Q24 Quelle est votre activité professionnelle ? 

o Sans emploi  (1) 

o Étudiant(e)  (2) 

o Ouvrier(/ère)  (3) 

o Employé(e) à temps partiel  (4) 

o Cadre  (5) 

o Indépendant(e)  (6) 

o Retraité(e)  (7) 

o Autre  (8) 
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Q25 Connaissez-vous le concept d’obsolescence programmée ? 

o Non, pas du tout.  (1) 

o Oui, j’en ai déjà entendu parler.  (2) 

o Oui, j’en ai déjà entendu parler et je sais l’expliquer.  (3) 

   

Page Break   

Q26 Pourriez-vous s’il vous plaît indiquer ci-dessous les difficultés que vous avez 

rencontrées en remplissant ce questionnaire ou tout commentaire que vous jugez utile de faire 

? 

Merci d’avance. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

  

 Q27 Si vous désirez recevoir un feedback sur les résultats de cette étude, veuillez insérer ci-

dessous votre adresse e-mail. 

________________________________________________________________ 

  

End of Block 
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Annexe 5 : Nettoyage et préparation de la base de données sous 
SPSS 
 

1. Nettoyage des données 
 
Avant de commencer quelconque analyse, nous devons entamer un nettoyage en profondeur 

de la base de données. Nous avons décidé de le faire directement sous SPSS afin de n’utiliser 

qu’un seul et unique programme. Voici les manipulations que nous avons réalisé : 

● Suppression des données incomplètes ou non exploitables. Notre échantillon passe de 

210 à 148 répondants.  

● Recodage des données liées au questionnaire “affichage par amortissement”. En effet, 

nous avons eu un souci au niveau des données puisque les valeurs ne correspondaient 

pas à celles des échelles de Likert (1 à 7).  

● Modification du libellé. Cela nous permet de retrouver les différentes variables 

beaucoup plus facilement.  

● Changement du type de certaines variables comme par exemple l’âge (“Chaîne” ⇒ 

“Numérique”). En effet, certaines variables étant des récoltées sous la forme d’un 

champ de texte. Ainsi, par exemple, nous avons dû transformer les “85 ans” en “85” 

ou les “quatre-vingts cinq ans” en “85”.  

● Création d’une variable “condition”.  

● Définition des mesures (“Echelle”, “Nominal”, “Ordinal”) 

 

2. Création des nouvelles variables  

 

Cette étape a pour objectif de vérifier si les différentes variables qui testent une même notion 

peuvent regrouper sous une même variable. Pour ce faire, nous devons procéder à des 

analyses factorielles pour chaque notion. De manière plus concrète, cela signifie que nous 

devons observer  

● L’indice KMO : Celui-ci permet de mesurer la qualité des corrélations entre les 

différents items. Nous avons décidé de prendre un seuil d’acceptabilité de 0,7. 

● Le test de Bartlett : Celui-ci permet de vérifier si les variables sont parfaitement 

indépendantes les unes des autres. Ainsi, si la p est inférieure à 0,05, nous pouvons 

rejeter l’hypothèse nulle selon voulant qu’il s’agisse d’une matrice d’identité ce qui 



 
 
 

XXX 
 

signifierait que toutes les variables seraient parfaitement indépendantes les unes par 

rapport aux autres.   

● L’alpha de Cronbach : Celui-ci permet de vérifier la fiabilité du regroupement de 

variable. Il faut donc observer que l’alpha de Cronbach soit bien supérieur à 0,7. Si 

c’est le cas, la fiabilité est vérifiée ce qui signifie que nous pouvons les regrouper sous 

une même variable. 
 

2.1. Analyse factorielle : INTENTION D’ACHAT 
 

 
KMO proche de 0,7.  
Test Bartlett ⇒ p < 0,05 nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle voulant qu’il s’agisse d’une 
matrice identité qui signifie que toutes les variables sont parfaitement indépendantes les unes des 
autres.  
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⇒ Alpha Cronbach supérieur à 0,8 soit le seuil minimal d’acceptabilité. Nous pouvons donc les 
regrouper sous le nom de “IntAchat_Global”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

XXXII 
 

2.2. Analyse factorielle : ATTITUDE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KM

O > 0,7 ⇒  Les corrélations sont de bonne qualité 
 
Test Bartlett ⇒ p < 0,05 nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle voulant qu’il s’agisse d’une 
matrice identité qui signifie que toutes les variables sont parfaitement indépendantes les unes des 
autres.  
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⇒ Alpha Cronbach supérieur à 0,8 soit le seuil minimal d’acceptabilité. Nous pouvons donc les 
regrouper sous le nom de “Attitude_Global” 
 
 
 
 

2.3. Analyse factorielle : QUALITE 
 
 

 
 
 
KMO > 0,7 ⇒  Les corrélations sont de bonne qualité 
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Test Bartlett ⇒ p < 0,05 nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle voulant qu’il s’agisse d’une 
matrice identité qui signifie que toutes les variables sont parfaitement indépendantes les unes des 
autres.  

 
 

 
⇒ Alpha Cronbach supérieur à 0,8 soit le seuil minimal d’acceptabilité. Nous pouvons donc les 
regrouper sous le nom de “Qualite_Global” 
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2.4. Analyse factorielle : RISQUE 
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Nous décidons de faire une rotation Varimax.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nous pouvons voir que 2 composantes se démarque l’une regroupant les items 1,2,5 et l’autre 
regroupant les items 3,4. 
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2.4.1. Analyse factorielle : Risque (Variable 1)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nous pouvons voir que le KMO est < 0,07, ce qui signifie que les corrélations ne sont pas très 
bonnes. 
 
Test Bartlett ⇒ p < 0,05 nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle voulant qu’il s’agisse 
d’une matrice identité qui signifie que toutes les variables sont parfaitement indépendantes 
les unes des autres.  
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L’alpha de Cronbach n’est également pas très bon puisqu’il est < 0,08. Nous décidons de tout 
de même regrouper ces trois items sous le nom de “Risque_variable1” 
 
  2.4.2. Analyse factorielle : Risque (Variable 2)  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nous pouvons voir que le KMO est < 0,07, ce qui signifie que les corrélations sont de qualité 
médiocre. 
 
Test Bartlett ⇒ p < 0,05 nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle voulant qu’il s’agisse 
d’une matrice identité qui signifie que toutes les variables sont parfaitement indépendantes 
les unes des autres.  
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Nous pouvons voir que l’alpha de Cronbach est très bon car il est >0,08. 

 
Nous décidons donc de regrouper ces 2 items sous le nom de “Risque_variable2”. 
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2.5. Analyse factorielle : FLUIDITE PERCEPTIVE 
 

 
 
Nous pouvons observer un indice KMO inférieur à 0,7, ce qui signifie que la qualité des 
corrélations n’est pas bonne.  
Test Bartlett ⇒ p < 0,05 nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle voulant qu’il s’agisse 
d’une matrice identité qui signifie que toutes les variables sont parfaitement indépendantes 
les unes des autres.  
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⇒ Alpha Cronbach supérieur à 0,8 soit le seuil minimal d’acceptabilité. Nous pouvons donc 
les regrouper sous le nom de “Fluidite_Global” 
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2.6. Analyse factorielle : TEMPORALITE PRESENTE 
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⇒ Alpha Cronbach supérieur à 0,8 soit le seuil minimal d’acceptabilité. Nous pouvons donc 
les regrouper sous le nom de “TempPres_Global” 
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2.7. Analyse factorielle : TEMPORALITE FUTURE  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KMO > 0,7 

Test Bartlett ⇒ p < 0,05 nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle voulant qu’il s’agisse d’une 
matrice identité qui signifie que toutes les variables sont parfaitement indépendantes les unes des 
autres.  
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⇒ Alpha Cronbach supérieur à 0,7 soit le seuil minimal d’acceptabilité. Nous pouvons donc les 
regrouper sous le nom de “TempFutur_Global” 
 
 
 

2.8. Analyse factorielle : IMPLICATION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KMO > 0,7 
Test Bartlett ⇒ p < 0,05 nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle voulant qu’il s’agisse d’une 
matrice identité qui signifie que toutes les variables sont parfaitement indépendantes les unes des 
autres.  
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⇒ Alpha Cronbach supérieur à 0,7 soit le seuil minimal d’acceptabilité. Nous pouvons donc les 
regrouper sous le nom de “Implication_Global” 
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3. Vérification de l’homogénéité entre les groupes 
 
Nous pouvons désormais passer à l’étape suivante qui consiste à analyser la bonne répartition 

de l’échantillon entre les différentes conditions. En effet, il est important que l’échantillon 

soit réparti suivant les mêmes proportions au niveau de l’âge, du genre, du niveau 

d’éducation, de la profession et de la connaissance du concept d’obsolescence programmée 

entre les différentes conditions. Pour ce faire, nous allons procéder à des tests ANOVA pour 

les variables quantitatives (âge) et à des tests Chi-carré pour les variables qualitative (genre, 

niveau d’éducation, profession, connaissance du concept, …). Ainsi, nous devons observer la 

p-valeur dans les deux cas, si cette dernière est supérieure à 0,05, nous ne devons pas rejeter 

l'hypothèse nulle selon laquelle les moyennes sont les mêmes. Si c’est le cas, nous pourrons 

dire qu’il existe une parfaite homogénéité entre les échantillons.  

 

  3.1. L’âge  

 

L’âge étant une variable quantitative, nous procédons à un test ANOVA.  

 
 
Nous pouvons observer que le test Levene qui permet de vérifier l’homogénéité des variances 
possède une p-valeur (=0,588) supérieure à 0,05. Nous pouvons donc utiliser le test ANOVA 
pour voir si les moyennes sont égales.  
 

 
 



 
 
 

XLVIII 
 

 
 
H0: Les moyennes sont les mêmes pour tous les groupes. 
⇒ Non rejet de la l’hypothèse nulle car la p-valeur est supérieur à 0,05. Nous pouvons donc 
dire que les moyennes sont égales pour tous les groupes.  
 
 
 

3.2. Le genre 
 

Le genre étant une variable qualitative, nous allons procéder à un test Chi-carré. Nous 

pouvons observer une p-valeur de 0,223 soit supérieure à 0,05 ce qui signifie qu’il y a un non 

rejet de H0 selon laquelle il y a bien une homogénéité des variances. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
3.3. Le niveau d’éducation  
 

Le niveau d’éducation est une variable qualitative, raison pour laquelle nous allons procéder à 

un test Chi-carré. Nous observons une p-valeur de 0,465 ce qui est largement supérieur à 

0,05. Nous ne rejetons pas l'hypothèse nulle selon laquelle il existe une parfaite homogénéité 

des variances.  
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3.4. La profession 

 

La profession est une variable qualitative, nous procédons donc à un test Chi-carré. Nous 

pouvons observer une p-valeur de 0,002 ce qui est inférieure à 0,05. Nous devons donc rejeter 

l’hypothèse nulle selon laquelle il y a bien une homogénéité des variances. Ainsi, nous 

pouvons conclure que les échantillons des 4 conditions sont différents au niveau de la 

profession des répondants.  
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Afin de mieux comprendre, nous avons vérifié s’il y avait une erreur dans notre questionnaire 

puisqu’il y a des anormalités flagrantes. Nous avons pu constater qu’il y avait bien une erreur 

: dans les conditions 2,3,4, il n’y avait pas de classe “employé” mais seulement employé à 

temps partiel, les répondants ont donc répondu “autres” lorsqu’ils étaient employés. Raison 

pour laquelle la réponse “autres” est également anormalement élevée pour ces trois dernières 

conditions.  
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3.5. La connaissance du concept d’obsolescence programmée  

 

La connaissance du concept est également une variable qualitative. Nous procédons donc à 

un test Chi-carré. Nous pouvons observer une p-valeur de 0,109, ce qui est largement 

supérieur à 0,05. Il y a donc un non rejet de H0, ce qui signifie qu’il y a bien une parfaite 

homogénéité.  

 

 

 

 

 

 



 
 
 

LI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Transformation de certaines variables (Age, Temporalité présente, 

Temporalité future) 

 
4.1. Catégorisation de la variable “Age” 

 

Nous avons décidé de regrouper les répondants dans deux classes d’âges : “Jeune” et “Agé”. 

Pour ce faire, nous avons utilisé la médiane (=43) pour scinder l’échantillon en deux. Ainsi, 

le groupe “Jeune” comporte tous les répondants qui présentent un âge inférieur ou égal à 43 

ans et le groupe “Agé” est composé 

des répondants de plus de 43 ans.  
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4.2. Catégorisation de la variable “Temporalité Présente” en orientation “forte” 

et “faible” 

 

Afin d’effectuer la vérification de nos hypothèses de manière la plus efficace possible, nous 

sommes amenés à catégoriser la variable de la temporalité présente afin d’obtenir deux 

catégories, l’une regroupant les répondants avec une orientation présente dite “forte” et 

l’autre dite “faible”. Pour ce faire, nous allons utiliser la médiane de la variable pour 

l’échantillon total. La médiane s’élève à 4,1333. Ainsi, les répondants qui se trouvent en 

dessous de la médiane seront considérés comme ayant une orientation présente faible et les 

répondants qui se trouvent au-dessus seront quant à eux considérés comme ayant une 

orientation présente forte. Nous pouvons donc créer une nouvelle variable sous le nom de 

“TempPres_Cat”. De plus, cette 

nouvelle variable n’est plus de 

type quantitative mais bien de 

type qualitative.  
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4.3. Catégorisation de la variable “Temporalité Future” en orientation “forte” et 

“faible” 

 

Afin d’effectuer la vérification de nos hypothèses de manière la plus efficace possible, nous 

sommes amenés à catégoriser la variable de la temporalité future afin d’obtenir deux 

catégories, l’une regroupant les répondants avec une orientation future dite “forte” et l’autre 

dite “faible”. Pour ce faire, nous allons utiliser la médiane de la variable pour l’échantillon 

total. Celle-ci s’élève à 5,1667. Ainsi, les répondants qui se trouvent en dessous de la 

médiane seront considérés comme ayant une orientation future faible et les répondants qui se 

trouvent au dessus seront quant à eux considérés comme ayant une orientation future forte. 

Nous pouvons donc créer une nouvelle variable sous le nom de “TempFutur_Cat”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. Catégorisation de la variable “Diplôme” en niveau d’éducation “faible”, 

“Moyen” et “élevé” 

 

Nous avons décidé de catégoriser la variable “Diplôme” en deux classes correspondantes à un 

niveau d’éducation “faible” et “élevé”. Nous allons donc regrouper les répondants avec 

“aucune diplôme” ou ayant un diplôme “Primaire”, “Enseignement secondaire inférieur”, 

“Enseignement secondaire supérieur” dans la classe “faible”. Les répondants en possession 
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d’un diplôme de type “Haute école”, “Universitaire” ainsi que “Post universitaire” seront 

classés dans la catégorie “élevé”. Cette nouvelle variable portera le nom de “Diplome_cat”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.5. Catégorisation de la variable “Connaissance du concept d’obsolescence 

programmée” 

 

Nous avons décidé de catégoriser la variable “Connaissance du concept d’obsolescence 

programmée”. Nous avons donc regroupé les répondants en deux groupes distincts : “Je 

connais” et “Je connais pas”. Le groupe “Je connais” est composé des répondants ont 

répondu “Je connais le 

concept” et “Je connais le 

concept et je sais 

l’expliquer” tandis que le 

groupe “Je connais pas” 

comporte tous les 

répondants qui ont répondu 

“Je connais pas le concept”. 
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Annexe 6 : Analyse de l’échantillon 
 

Avant de rentrer dans le vif du sujet, à savoir, vérifier nos hypothèses, nous allons faire une 

brève analyse de notre échantillon. En effet, il est important de vérifier s’il n’y a pas 

d’anomalies (sur-représentation d’un type de répondant, ...) qui se seraient glissées dans notre 

échantillon.  

 

  6.1. Le genre 

 

Nous pouvons observer qu’il y a 88 femmes et 60 hommes sur nos 148 répondants. La gente 

féminine est donc légèrement plus représentée par rapport aux hommes. 
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  6.2. L’âge 

 

Nous pouvons observer que l’échantillon est assez bien réparti au niveau de l’âge. La classe 

d’âge la plus représentée est la classe des “46 à 55 ans” suivie de près par la classe des 

“Moins de 25 ans”.  
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  6.4. Niveau d’éducation  

 

Nous pouvons observer que 39,9% des répondants ont un diplôme universitaire, 33,8% un 

diplôme de niveau de Haute école, 16,2% un diplôme d’enseignement secondaire supérieur 

(type CESS) et 10,1% un diplôme post universitaire.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  6.5. La profession 

 

Nous pouvons observer qu'une majorité des répondants sont des étudiants (20,9%) suivi de 

près par les cadres (18,9%) puis les employés (17,6%) et les indépendants (14,9%). Ce sont 

les quatre professions les plus représentées dans notre échantillon. 
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  6.6. La connaissance du concept  

 

Notre échantillon est composé à 78,4% de répondants qui affirment qu’ils ont déjà entendu 

parler du concept d’obsolescence programmée et qu’ils savent l’expliquer. 7,4% en a entendu 

parler mais ne savent pas l’expliquer et 14,2% n’ont jamais entendu parler de ce concept.  
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Annexe 7 : Vérification des hypothèses sous SPSS. 
 

Nous pouvons enfin procéder à la vérification de nos hypothèses sous SPSS. Nous avons 

décidé d’utiliser un seuil de 0,05 concernant la significativité de la p-valeur. Ainsi, de 

manière plus concrète, une p-valeur inférieur à 0,05 entraîne un rejet de l’hypothèse nulle.  

 

Hypothèse 1 : Un affichage de la durée de vie d’une machine à laver aura une influence 

positive sur le comportement d’achat (attitude, intention d’achat, qualité perçue).  

Dans ce cas-ci, nous sommes en présence d’une variable qualitative (présence ou non d’un 

affichage de la durée de vie) et d’une variable quantitative (attitude, intention d’achat, qualité 

perçue). Ainsi, nous allons procéder à trois tests ANOVA. 

 

 Attitude  

Nous commençons par observer le test de Levene qui permet de vérifier l’homogénéité des 

variances. Nous pouvons observer une p-valeur (=0,819) supérieure à 0,05, ce qui signifie 

qu’il y a un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des 

variances. Nous pouvons donc poursuivre notre analyse avec le tableau ANOVA. 

 

 

 

 

 

Nous pouvons voir que la p-valeur (=0,200) est supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a un 

non rejet de l’hypothèse nulle selon laquelle il n’existe pas de différence significative entre 

les moyennes. Nous allons tout de même observer le tableau caractéristique. 
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Nous pouvons voir que la moyenne de l’attitude est légèrement supérieure lorsqu’il y a un 

affichage (Moyenne=3,45) par rapport à la moyenne de l’attitude sans affichage 

(Moyenne=3,09). Malheureusement, cette différence n’est pas significative.  
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 Intention d’achat  

Nous commençons par observer le test de Levene qui nous permet de vérifier l’homogénéité 

des variances. Nous pouvons observer une p-valeur (=0,506) supérieure à 0,05, ce qui signifie 

qu’il y a un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des 

variances. Nous pouvons passer au tableau ANOVA.  

 

 

Nous pouvons observer une p-valeur (=0,268) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a un 

non rejet de l’hypothèse nulle selon laquelle il n’existe pas de différence significative entre 

les moyennes. Nous allons tout de même observer le tableau caractéristique. 

 

 

Nous pouvons voir que la moyenne de l’attitude est légèrement supérieure lorsqu’il y a un 

affichage (Moyenne=4,37) par rapport à la moyenne de l’attitude sans affichage 

(Moyenne=4,09). Malheureusement, cette différence n’est pas significative 
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Qualité   

Nous devons d’abord analyser le tableau du test de Levene afin d’observer s’il y a 

homogénéité des variances. La p-valeur est bien supérieure à 0,05, il y a donc un non-rejet de 

l’hypothèse nulle de l’égalité des variances. Les variances sont considérées comme étant 

semblables, ce qui nous permet de passer à l’analyse du tableau ANOVA. 

 

 

 

 

 

 

Dans le tableau ANOVA, nous pouvons observer une p-valeur supérieure à 0,05 ce qui rend 

notre test non significatif. Nous pouvons donc dire que l’affichage n’a pas d’influence 

significative sur la qualité perçue du produit.  
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En effet, nous pouvons voir sur le tableau des statistiques descriptives que les moyennes ne 

sont que légèrement différentes.  

 

 

Pour résumer, il n’y a aucune différence significative pour les trois composantes du 

comportement d’achat (attitude, intention d’achat, qualité perçue). Ce constat nous contraint à 

rejeter notre hypothèse. 

L’hypothèse 1 est donc rejetée. 
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Hypothèse 2 : L’affichage au format “pastille année” aura plus d’influence positive sur le 

comportement d’achat (attitude, intention d’achat, qualité perçue) de l’individu par rapport 

au format “amortissement”.   

 

Avant d’analyser le niveau d’impact de chaque format d’affichage, nous devons vérifier si 

ces formats ont un impact sur les 3 composantes du comportement d’achat, à savoir, 

l’attitude, l’intention d’achat et la qualité perçue. Le format d’affichage étant une variable 

qualitative et les composantes du comportement d’achat étant des variables quantitatives, 

nous procédons à une série de tests ANOVA. La procédure est la même, test d'homogénéité 

des variances dans un premier temps et test ANOVA ou Welch dans un second temps pour 

vérifier la significativité. 

Influence des formats sur... 

 … l’attitude 

Avant de procéder à l’analyse du tableau ANOVA, il faut analyser l’homogénéité des 

variances. Dans le tableau, nous pouvons voir que la p-valeur (0,482) est supérieure à 0,05 ce 

qu’il signifie qu’il y a non-rejet de l’hypothèse nulle qui suppose l’égalité des variances. 

Nous pouvons passer au tableau ANOVA. 

 

Il s’avère que la p-valeur (0,01) est inférieure à 0,05 ce qui signifie qu’il y a bien une 

différence significative entre les deux types d’affichages. Il faut à présent vérifier dans quel 

sens cette différence varie. Pour ce faire, nous pouvons regarder le tableau comprenant les 

statistiques descriptives.  
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Nous pouvons observer sur le tableau “Caractéristiques” que les moyennes de la variable 

attitude s’élèvent à 4,1802 pour le format d’affichage “Amortissement” et à 3,1966 pour le 

format d’affichage “Pastille année”. Cela va dans le sens opposé par rapport à notre 

hypothèse de base. Nous poursuivons tout de même l’analyse pour les deux autres 

composantes du comportement d’achat, à savoir, la qualité perçue et l’intention d’achat. 
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 … la qualité perçue  

Même procédure que pour la première composante, nous allons d’abord analyser 

l'homogénéité des variances avant d’analyser le tableau ANOVA. Nous obtenons une p-

valeur (0,230) supérieure à 0,05 ce qui signifie qu’il y a un non-rejet de la l’hypothèse nulle 

qui suppose l’égalité des variances. Nous passons à l’analyse du test ANOVA. 
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Nous obtenus une p-valeur de 0,047 soit tout juste inférieure à 0,05. Ce qui signifie qu’il 

existe bien une différence significative entre les deux formats d’affichage au niveau de la 

qualité perçue. Il faut également vérifier dans quel sens cette variation s’illustre. Pour ce 

faire, nous utilisons le tableau des caractéristiques. 

 

 

Nous pouvons voir que, comme pour la variable “Attitude”, c’est le format d’affichage 

“Amortissement” qui présente la moyenne la plus élevée (4,96) alors que moyenne du format 

d’affichage “Pastille année” s’élève à 4,48.  

 



 
 
 

LXIX 
 

 

 

*Différence significative marginale  

Nous allons à présent observer si la tendance observée pour les 2 premières composantes du 

comportement d’achat (l'attitude et la qualité perçue) se confirme pour le 3ème et dernière 

composante.  

 … l’intention d’achat 

Nous reproduisons la même procédure. Ainsi, nous commençons par observer le test 

d’homogénéité des variances (test de Levene). Nous pouvons observer une p-valeur (0,218) 
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supérieure à 0,05 ce qui signifie un non-rejet de la l’hypothèse nulle qui suppose l’égalité des 

variances. Nous passons donc au tableau ANOVA. 

 

 

 

 

 

Nous pouvons observer dans le tableau ANOVA que la p-valeur est supérieure à 0,05 

puisqu’elle s’élève à 0,280. Ce qui signifie qu’il n’y a pas de différence significative entre les 

deux formats d’affichage au niveau de l’intention d’achat.  

 

 

 

 

 

 

Pour résumer, il existe une différence significative entre les deux formats d’affichage 

(“Amortissement” et “Pastille année) pour 2 des 3 composantes du comportement d’achat, à 

savoir, pour l’attitude et la qualité perçue. En revanche, ces différences ne vont pas dans le 

sens que nous espérions. En effet, dans les deux cas, c’est l’affichage au format 

“Amortissement” qui présente la moyenne la plus élevée. Cela nous oblige à rejeter notre 

hypothèse.  

L’hypothèse 2 est donc rejetée. 
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Hypothèse 3a: Un individu aura des attitudes plus positives par rapport à un produit dont 

l’affichage de la durée de vie présente de plus grands nombres (type durée de vie utile en 

mois), plutôt que quand l’affichage de la durée de vie présente de petits nombres (type 

durée de vie en années) 

 

Nous allons procéder à un test ANOVA pour vérifier ce test. En effet, nous sommes en 

présence d’une variable qualitative (affichage “Pastille année” et “Pastille mois”) et d’une 

variable quantitative (attitude). 

Nous commençons par observer le test Levene qui permet de vérifier l’homogénéité des 

variances. Nous pouvons voir que la p-valeur est supérieure à 0,05 ce qui signifie un non rejet 

de la l’hypothèse nulle selon laquelle il existe une parfaite homogénéité des variances. 

  

Nous passons donc au tableau ANOVA. Celui-ci nous indique une p-valeur supérieure à 0,05 

ce qui signifie qu’il n’y a pas de différence significative entre les deux types d’affichages au 

niveau de l’influence de l’attitude du répondant.  

 

Même s’il existe effectivement une légère différence de moyennes entre les deux types 

d’affichage (3,02 pour le format “Pastille mois” et 3,19 pour le format “Pastille année”), 

celle-ci n’est pas significative.  
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L’hypothèse 3a est donc rejetée. 

 

 

Hypothèse 3b: Un individu fortement orienté temporellement vers le présent aura des 

attitudes plus positives vis-à-vis d’un affichage de type “coût d'amortissement”, par rapport 

à un individu plus faiblement orienté vers le présent. 

Pour vérifier cette hypothèse, nous allons utiliser un test ANOVA car nous sommes en 

présence d’une variable qualitative (orientation temporelle présente faible/forte) et d’une 

variable quantitative (attitude_Amortissement).  

Nous avons dû créer la variable “attitude_Amortissement” qui correspond à la variable 

“attitude_global” mais qui comprend uniquement les valeurs qui proviennent de l’échantillon 

ayant été exposés à l’affichage de la durée de vie au format amortissement.  

Nous commençons donc par analyser le test de Levene qui permet de vérifier l’homogénéité 

des variances. Nous pouvons voir une p-valeur (0,906) largement supérieure à 0,05. Il y a 

donc un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. 

Nous pouvons passer au test ANOVA. 

 

Nous pouvons voir sur le tableau ANOVA que la p-valeur (0,229) est supérieure à 0,05. Il y a 

donc un non rejet de l’hypothèse nulle selon laquelle il n’y a pas de différence significative 

entre les deux groupes (l’un composé des répondants ayant une orientation présente faible et 
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l’autre étant composé des répondants ayant une orientation présente forte) au niveau de 

l’attitude envers le produit.  

 

En effet, nous pouvons observer une légère différence entre les deux groupes. La moyenne de 

la variable attitude envers le produit pour les individus ayant une orientation présente faible 

est légèrement supérieure par rapport aux individus ayant une orientation présente forte. 

Cependant, cette différence n’est pas significative ce qui nous oblige à rejeter notre hypothèse 

de base. 

 

L’hypothèse 3b est donc rejetée.   
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Hypothèse 3c : Un individu aura des attitudes plus positives par rapport à un produit dont 

l’affichage de la durée de vie est présentée de manière plus fluide perceptivement, plutôt 

que quand l’affichage de la durée de vie est plus moins fluide perceptivement. 

Pour vérifier cette hypothèse, nous allons, dans un premier temps, vérifier si la fluidité 

perceptive est plus importante pour l’affichage aux formats pastilles par rapport au format 

amortissement. Pour ce faire, nous allons procéder à un test ANOVA puisque nous sommes 

en présence d’une variable qualitative (types d’affichages) et d’une variable quantitative 

(fluidité perceptive). 

Nous vérifions d’abord l’homogénéité des variances grâce au test Levene. Nous pouvons 

observer une p-valeur (=0,019) inférieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a bien un rejet de 

l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. Nous sommes donc 

contraints d’utiliser le test de Welch pour continuer notre analyse. 

 

 

Dans le tableau du test de Welch, nous pouvons observer une p-valeur inférieure à 0,05. Cela 

signifie qu’il y a bien un rejet de l’hypothèse nulle et donc qu’il y a bien une différence entre 

les moyennes.  

 

 

Nous regardons donc dans le tableau « Caractéristiques » afin d’observer dans quel sens 

s’inscrit cette différence de moyenne.  
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Nous pouvons voir qu’il y a bien une différence de moyenne entre les différents formats 

d’affichages de la durée de vie. En effet, les deux formats de type pastille semble avoir une 

moyenne plus élevée (Moyenne “Pastille mois”=3,37 ; Moyenne “Pastille année”=3,41) par 

rapport au format “Amortissement” (Moyenne=2,58). Le tableau post hoc confirme bien cette 

différence.  

 

Afin de vérifier cette hypothèse, nous allons tenter d’observer si les affichages plus fluides 

perceptivement (pastille année, pastille mois) ont plus d’influence positive sur l’attitude par 

rapport à l’affichage moins fluide perceptivement (amortissement).  

Pour ce faire, nous allons entreprendre un test de type ANOVA. En effet, nous sommes en 

présence d’une variable qualitative (fluide/non fluide) et d’une variable quantitative 

(attitude). 
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Nous commençons donc par vérifier l’homogénéité des variances grâce au test de Levene. 

Nous pouvons voir une p-valeur (0,192) supérieure à 0,05 ce qui signifie qu’il y a non rejet 

de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. Nous pouvons 

passer au tableau ANOVA. 

 

Dans le tableau ANOVA, nous pouvons voir une p-valeur (0,00) inférieure à 0,05. Il y a donc 

rejet de l’hypothèse nulle selon laquelle il n’y a aucune différence de moyennes entre les 

deux groupes. Ainsi, nous pouvons affirmer qu’il existe bien une différence significative 

entre les affichages de type fluide perceptivement et les affichages « non fluide 

perceptivement ». Il faut donc observer le tableau caractéristique pour analyser le sens dans 

lequel cette différence s’inscrit.  

 

Nous pouvons voir que les affichages de type fluide perceptivement (pastille année, pastille 

mois) obtiennent une moyenne inférieure à l’affichage de type non fluide (amortissement). 

Cette analyse va donc à l’encontre de notre hypothèse de base qui affirmait que les affichages 

plus « fluide perceptivement » influenceraientt plus positivement l’attitude par rapport à 

l’affichage de type non fluide perceptivement. En effet, l’affichages moins fluide 

perceptivement (“Amortissement”) présente une moyenne (4,18) supérieure à la moyenne des 

affichages plus fluide perceptivement (“Pastille année” et “Pastille mois”) qui s’élève à 3,11. 

Cela nous oblige donc à rejeter notre hypothèse.  
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L’hypothèse 3c est donc rejetée.  

 

 

 

Hypothèse 4a : Un individu avec un niveau d’études plus élevé verra son comportement 

d’achat (intention d'achat, attitude, qualité perçue) influencé positivement par un type 

d’affichage plus complexe (type d’affichage “amortissement”) par rapport un individu 

avec un niveau d’étude moins élevé. 

 

Pour vérifier cette hypothèse, nous allons entreprendre un test ANOVA univarié pour chacun 

des composantes du comportement d’achat (attitude, intention d’achat, qualité perçue). Ainsi, 

chaque composante sera variable dépendante et le type d’affichage ainsi que le niveau 

d’éducation seront des facteurs.  

 

 Attitude  

Dans un premier temps, nous devons procéder au test Levene qui nous permet de vérifier 

l’homogénéité des variances. Nous pouvons observer une p-valeur supérieure à 0,05 ce qui 

nous permet de continuer l’analyse avec le tableau ANOVA. 
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Le tableau montre qu’il y a une interaction significative marginale entre le type d’affichage et 

le niveau d’éducation (F=2,322 ; p-valeur=0,078) en ce qui concerne l’attitude envers le 

produit. De plus, le type d’affichage (F=5,950 ; p-valeur=0,001) et le niveau d’éducation 

(F=3,189 ; p-valeur=0,076) semblent avoir une influence significative (marginale pour le 

niveau d’éducation) sur l’attitude. Nous allons observer si une tendance se dégage sur le tracé 

et tableau des moyennes. 

 

Nous pouvons observer que la différence de moyenne de l’attitude entre les répondants au 

niveau d’éducation “faible” (Moyenne=4,12) et “élevé” (Moyenne=4,19) est très faible. Ce 

constat nous contraint à rejeter notre hypothèse initiale. Par ailleurs, les répondants au niveau 

d’éducation élevé semble avoir une attitude plus positive envers le produit par rapport aux 

répondants ayant un niveau d’éducation “faible” lorsqu’ils ne sont pas soumis à un type 
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d’affichage de la durée de vie ou lorsqu’ils sont soumis à l’affichage au format “Pastille 

année”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous allons, à présent, vérifier si les effets simples sont significatifs à l’aide de plusieurs tests 

ANOVA. En effet, nous allons réaliser un test ANOVA pour chaque type d’affichage 

(Pastille mois, pastille année et amortissement). 
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Pastille mois 

Nous commençons par regarder le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous utilisons le même procédé que pour l’attitude, c’est-à-dire une ANOVA univarié. Nous 

devons donc d’abord regarder le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous pouvons observer une p-valeur (p-valeur=0,936) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il 

y a un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. 

Nous pouvons donc passer au tableau ANOVA. 

 

 

Sur le tableau ANOVA, nous pouvons voir que la p-valeur est inférieure à 0,05, ce qui 

signifie qu’il n’y a pas de différence significative entre les deux groupes (“faible” et “élevé”) 

concernant l’attitude. 
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Pastille année  

Nous commençons par regarder le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous utilisons le même procédé que pour l’attitude, c’est-à-dire une ANOVA univarié. Nous 

devons donc d’abord regarder le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous pouvons observer une p-valeur (p-valeur=0,595) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il 

y a un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. 

Nous pouvons donc passer au tableau ANOVA. 

 

Nous pouvons observer, dans le tableau ANOVA, que la p-valeur est inférieure à 0,1, ce qui 

signifie qu’il y a bien une différence significative marginale entre les deux groupes (“faible” 

et “élevé”) concernant l’attitude envers le produit. Nous allons regarder dans quel sens 

s’inscrit cette différence grâce au tableau caractéristique.  

 

Nous pouvons voir que l’attitude est plus élevée pour les répondants ayant un niveau 

d’éducation “élevé” (Moyenne=3,31) par rapport aux répondants qui ont un niveau 

d’éducation “faible” (Moyenne=2,16).  
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 Amortissement  

 

Nous commençons par regarder le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous utilisons le même procédé que pour l’attitude, c’est-à-dire une ANOVA univarié. Nous 

devons donc d’abord regarder le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous pouvons observer une p-valeur (p-valeur=0,235) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il 

y a un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. 

Nous pouvons donc passer au tableau ANOVA. 

 

Sur le tableau ANOVA, nous pouvons voir que la p-valeur est inférieure à 0,05, ce qui 

signifie qu’il n’y a pas de différence significative entre les deux groupes (“faible” et “élevé”) 

concernant l’attitude. 

 

Nous pouvons donc dire qu’il y a un effet simple significatif : le niveau d’éducation influence 

significativement l’attitude lorsque le répondant est soumis à un affichage au format “Pastille 

année”. 
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Intention d’achat 

 

Nous utilisons le même procédé que pour l’attitude, c’est-à-dire une ANOVA univarié. Nous 

devons donc d’abord regarder le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous pouvons observer une p-valeur (p-valeur=0,930) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il 

y a un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. 

Nous pouvons donc passer au tableau ANOVA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans le tableau, nous pouvons voir qu’il y a une interaction significative marginale entre le 

type d’affichage et le niveau d’éducation (F=2,188 ; p-valeur=0,092) en ce qui concerne 

l’intention d’achat des consommateurs. De plus, il semble que le type d’affichage (F=2,926 ; 

p-valeur=0,036) ait une influence significative sur l’intention d’achat. Contrairement au 

niveau d’éducation (F=0,478 ; p-valeur=0,491) qui ne semble pas avoir d’influence 

significative sur l’intention d’achat.  
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Nous pouvons observer que les répondants ayant un niveau d’éducation “élevé” 

(Moyenne=4,72) ont une intention d’achat légèrement supérieure aux répondants ayant un 

niveau d’éducation “faible” (Moyenne=4,58) lorsqu’ils sont soumis au type d’affichage 

“Amortissement”. Cette différence est trop légèrement pour pouvoir dire que le niveau 

d’éducation influence l’intention d’achat lorsque les répondants sont soumis au type 

d’affichage “Amortissement”.  

Nous continuons donc notre analyse avec la dernière composante du comportement d’achat, à 

savoir, la qualité perçue.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

LXXXV 
 

 

 

 

 

 

Qualité perçue 

Nous allons également procéder à un test ANOVA univarié. Nous devons donc d’abord 

observer le test Levene afin de vérifier l’homogénéité des variances. Nous pouvons voir que 

la p-valeur (=0,806) est supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a non rejet de l’hypothèse 

nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. Nous pouvons donc passer au 

tableau ANOVA. 
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Le tableau montre qu’il n’y a pas d’interaction significative entre le type d’affichage et le 

niveau d’étude (F=0,786 ; p-valeur=0,504) en ce qui concerne la qualité perçue. De plus, le 

type d’affichage (F=0,691 ; p-valeur=0,559) ainsi que le niveau d’étude (F=1,392 ; p-

valeur=0,240) ne présentent pas d’influences significatives sur la qualité perçue. Nous allons, 

tout de même, observer le tracé et le tableau des moyennes pour observer si une tendance se 

dégage. 
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Nous pouvons observer que les répondants ayant un niveau d’éducation “élevé” 

(Moyenne=5,02) ont une qualité perçue légèrement supérieure aux répondants ayant un 

niveau d’éducation “faible” (Moyenne=4,77) lorsqu’ils sont soumis au type d’affichage 

“Amortissement”. Malheureusement, cette différence n’est pas significative et ne nous 

permet pas de pouvoir dire que le niveau d’éducation influence la qualité perçue lorsque les 

répondants sont soumis au type d’affichage “Amortissement”.  
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Pour résumer, nous pouvons dire que seule la composante attitude semble être influencée par 

le type d’affichage, le niveau d’éducation et l’interaction entre les deux. Nous sommes donc 

contraints de rejeter notre hypothèse initiale.  

 

L’hypothèse 4a est donc rejetée.  

 

Hypothèse 4b: Plus l’individu est âgé, plus il sera influencé positivement (attitude, 

intention d’achat, qualité perçue, ...) par l’affichage de la durée de vie du produit quel que 

soit le type d’affichage. 

Pour vérifier cette hypothèse, nous allons procéder à un test ANOVA univarié pour chacune 

des composantes du comportement d’achat (attitude, intention d’achat et qualité perçue). 

Pour chaque test, la composante sera variable dépendante et la variable d’affichage ainsi que 

d’âge seront des facteurs.  

 

 Attitude  

Nous commençons par observer le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous pouvons voir une p-valeur (=0,498) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a un non 

rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. Nous pouvons 

donc passer au tableau ANOVA. 
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Le tableau montre qu’il n’y a pas d’interaction significative entre le type d’affichage et l’âge 

(F=1,142;p-valeur=0,335) en ce qui concerne l'attitude. De plus, l’âge (F=0,233 ; p-

valeur=0,630) ne présente pas influence significative sur l'attitude du consommateurs. Par 

contre, le type d’affichage (F=6,355 ; p-valeur<0,001) semble avoir une influence 

significative sur l’attitude.  

 

Sur le tracé, nous pouvons observer qu’il n’y a aucune tendance qui se dégage entre les 

classes d’âge. Nous pouvons dire que l’âge n’a pas d’influence significative sur l’attitude du 

répondant.  
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Intention d’achat 

Nous commençons par observer le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous pouvons observer une p-valeur (=0,732) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a un 

non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. Nous 

pouvons passer au tableau ANOVA. 

 

Le tableau montre qu’il n’y a pas d’interaction significative entre le type d’affichage et l’âge 

(F=1,345 ; p-valeur=0,263) en ce qui concerne l’intention d’achat. De plus, le type 

d’affichage (F=1,268 ; p-valeur=0,288) ainsi que l’âge (F=0,435 ; p-valeur=0,511) ne 

présentent pas d’influences significatives sur l’intention d’achat du consommateur. 
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 Qualité perçue  

Nous commençons par observer le test Levene qui permet de vérifier l’homogénéité des 

variances. Nous pouvons observer une p-valeur (=0,615) supérieure à 0,05, ce qui signifie 

qu’il y a un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des 

variances. Nous pouvons donc passer au tableau ANOVA.  

 

Le tableau montre qu’il n’y a pas d’interaction significative entre le type d’affichage et l’âge 

(F=2,479 ; p-valeur=0,064) en ce qui concerne la qualité perçue. En revanche, le type 
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d’affichage (F=1,188 ; p-valeur=0,317) et l’âge (F=1,664 ; p-valeur=0,199) semble avoir une 

influence significative sur la qualité perçue.  
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Pour résumer, 2 des 3 composantes du comportement d’achat (attitude et intention d’achat) 

ne présentent pas de différence significative. En revanche, la qualité présente une différence 

significative mais celle-ci ne suit pas notre intuition de départ.  

L’hypothèse 4b est donc rejetée.   

 

Hypothèse 4c:  L’affichage de la durée de vie influencera plus positivement le 

comportement d’achat (attitude, intention d’achat, qualité perçue) des femmes par rapport 

aux hommes, quelque soit le type d’affichage. 

 

Pour tester cette hypothèse, nous allons réaliser un test ANOVA univarié pour chaque des 

composantes du comportement d’achat (attitude, intention d’achat, qualité perçue) afin 

d’observer une quelconque influence. La composante sera la variable dépendante et la 

variable d’affichage ainsi que la variable de genre seront les facteurs.  

 

 

 Attitude  

Nous commençons par observer le test de Levene afin de vérifier l’homogénéité des 

variances. Nous pouvons observer une p-valeur (0,023) inférieure à 0,05. La condition 

d’homogénéité des variances n’est pas respectée, ce qui représente une certaine limite. Nous 

décidons de tout de même observer le tableau inter-sujets.  

 

Il n’y a pas d’influence significative de la variable genre (F=0,007 ; p-valeur=0,935) et de 

l’interaction entre le genre et le type d’affichage (F=0,199 ; p-valeur=0,897) sur l’attitude 

envers le produit puisque les p-valeurs sont supérieures à 0,05. En revanche, le type 
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d’affichage (F=5,003 ; p-valeur=0,03) semble avoir une influence sur l’attitude. Nous allons 

tout de même observer le tracé pour vérifier si une tendance se dégage.  

 

Nous pouvons observer qu’il n’y a pas de tendance qui se dégage sur le tracé.  

 

 



 
 
 

XCVI 
 

 

 

 Intention d’achat  

Nous commençons par observer le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous pouvons observer une p-valeur (=0,935) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a non 

rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. Nous passons 

au tableau inter-sujets. 

 

Il n’y a pas d’influence significative de la variable affichage (F=0,870 ; p-valeur=0,458), de 

la variable genre (F=2,109 ; p-valeur=0,149) et de l’interaction (F=0,815 ; p-valeur=0,488) 

sur l’intention d’achat des consommateurs puisque les p-valeurs sont supérieures à 0,05. 

Nous allons tout de même observer le tracé pour vérifier si une tendance se dégage.  
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Nous pouvons voir que les femmes obtiennent des moyennes d’intention d’achat plus élevées 

pour les affichages au format “Pastille mois” et “Amortissement” (resp. 4,25 et 4,9) par 

rapport aux hommes (resp. 3,84 et 4,03). Malheureusement, ces différences ne sont pas 

significatives.  
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 Qualité perçue  

Nous commençons par observer le test de Levene pour vérifier l’homogénéité des variances. 

Nous pouvons observer une p-valeur (=0,726) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a non 

rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des variances. Nous passons 

au tableau inter-sujets. 

 

Il n’y a pas de différence significative puisque les p-valeurs de la variable affichage (F=1,945 

;p-valeur=0,125), de la variable genre (F=0,033 ; p-valeur=0,856) et de l’interaction (F=0,715 

; p-valeur=0,545) sont supérieures à 0,05. Nous allons tout de même observer le tracé pour 

vérifier si une tendance se dégage.  
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Nous ne voyons aucune tendance qui se dégage sur le tracé.  
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L’hypothèse 4c est donc rejetée.  

 

 

 

Hypothèse 4d: Au plus l’individu a de connaissances du concept d’obsolescence 

programmée, au plus il aura une attitude positive envers le produit lorsqu'il y a un 

affichage de la durée de vie du produit, quel que soit le type d’affichage.  

 

Pour vérifier cette hypothèse, nous allons procéder à un test ANOVA univarié. La variable 

d’attitude étant la variable dépendante et la variable d’affichage ainsi que la variable de 

connaissance du concept d’obsolescence programmée seront les facteurs.  

Nous commençons par analyser le test de Levene qui permet de vérifier l’homogénéité des 

variances. Nous pouvons observer une p-valeur (=0,520) supérieure à 0,05, ce qui signifie 

qu’il y a un non rejet de l’hypothèse nulle qui suppose une parfaite homogénéité des 

variances. Nous continuons donc par l'analyse du tableau inter-sujets.  
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Le tableau démontre qu’il n’y a pas d’interaction significative entre le type d’affichage et la 

connaissance du concept d’obsolescence programmée en ce qui concerne l’attitude des 

consommateurs (F=1,017 ; p-valeur=0,387). L’affichage (F=4,200 ; p-valeur= 0,007) semble, 

quant à lui,  avoir une influence significative sur l’attitude. Cependant, le concept 

d’obsolescence programmée ne semble pas avoir d’influence significative sur l’attitude du 

consommateur (F=0,499 ; p-valeur=0,481). Nous allons, tout de même, regarder le tracé pour 

tenter d’observer une tendance. 
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Nous pouvons observer que la courbe des répondants qui connaissent le concept semble avoir 

la moyenne la plus élevée quelque soit le type d’affichage. Cependant, cette différence n’est 

pas significative. Nous sommes donc contraints de rejeter notre hypothèse. 
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L’hypothèse 4d est donc rejetée.  

 

 

Hypothèse 5a: Un individu fortement orienté temporellement vers le futur aura des 

attitudes plus positives vis-à-vis de l’affichage de la durée de vie, par rapport à un individu 

plus faiblement orienté vers le futur. 

Afin de tester cette hypothèse, nous allons procéder à un test ANOVA univarié afin de tester 

les interactions.  

Nous commençons par analyser le test de Levene qui permet de vérifier l’homogénéité des 

variances. Nous pouvons observer une p-valeur (=0,258) supérieure à 0,05, ce qui signifie 

qu’il y a un non rejet de l’hypothèse qui suppose une parfaite homogénéité des variances. 

Nous pouvons passer au tableau inter-sujets.  

 

Le tableau démontre qu’il n’y a pas d’interaction significative entre le type d’affichage et 

l’orientation future du répondant en ce qui concerne l’attitude des consommateurs (F=0,744 ; 

p-valeur=0,528). L’affichage (F=5,023 ; p-valeur= 0,002) et l’orientation temporelle future 

(F= 11,483 ; p-valeur=0,001) semblent, quant à eux, avoir une influence significative sur 

l’attitude.  
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Nous allons, à présent, tester l’effet simple afin de vérifier si l’influence de l’orientation 

temporelle future est significative. Nous allons donc procéder à un test ANOVA.  

Nous commençons donc par vérifier l’homogénéité des variances grâce au test de Levene. 

Nous pouvons observer une p-valeur (=0,516) supérieure à 0,05, ce qui signifie qu’il y a un 

non rejet de l’hypothèse qui suppose une parfaite homogénéité des variances. Nous pouvons 

passer au tableau ANOVA.  

 

Nous pouvons voir sur le tableau ANOVA, que la p-valeur (=0,006) est supérieure à 0,05, ce 

qui signifie qu’il y a un rejet de l’hypothèse nulle. Il y a donc bien une différence 

significative entre les moyennes. Nous allons regarder le tableau caractéristique afin de voir 

dans quel sens s’inscrit cette différence.  
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Sur le tableau caractéristique, nous pouvons voir que les répondants ayant une orientation 

temporelle future faible (Moyenne=3,81) ont une attitude envers le produit supérieure à ceux 

qui présentent une orientation temporelle future forte (Moyenne=3,14). Ce constat va à 

l’encontre de notre hypothèse, ce qui nous contraint à rejeter cette dernière.  

 

 

 

L’hypothèse 5a est donc rejetée.  
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Hypothèse 5b: Un individu fortement orienté temporellement vers le présent aura des 

attitudes moins positives vis-à-vis de l’affichage de la durée de vie, par rapport à un 

individu plus faiblement orienté vers le présent. 

Afin de vérifier cette hypothèse, nous allons une nouvelle fois procéder à un test ANOVA 

univarié.  

Nous commençons donc par observer le test de Levene afin de vérifier l’homogénéité des 

variances. Nous pouvons observer une p-valeur (=0,556) supérieure à 0,05, ce qui signifie 

qu’il y a un non rejet de l’hypothèse qui suppose une parfaite homogénéité des variances. 

Nous pouvons passer au tableau inter-sujets.  

 

 

Il n’existe pas d’interaction significative entre le type d’affichage et l’orientation temporelle 

présente en ce qui concerne l’attitude du consommateur (F=1,669 ; p-valeur=0,462). 

L’orientation temporelle n’a également pas d’influence significative sur l’attitude (F=0,001 ; 

p-valeur=0,980). Seul le type d’affichage semble avoir une influence significative sur 

l’attitude (F=5,149 ; p-valeur=0,002). Ce constat nous contraint de rejeter notre hypothèse 

initiale. 
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L’hypothèse 5b est donc rejetée. 

 


