Appendix 2 — Transcripts of interviews

Interview #1: Mr Barlian Juliantoro — Kapiler, Indonesia

A: Good morning. First of all, could present yourself and your background? | know that you are working in the
field of orphanage, could explain a little more about that ?

I: My name is Barlian Juliantoro. | am a humanity graduate from the University of Indonesia. My program is called
Kapiler Indonesia which is a foundation started as a the student community. It started in 2014, we grown and we
legally established a foundation in 2017. So it’s almost three years now. We make community development to
the orphanage especially in child care and then the 2" one to the management. We think the main problem of
the orphanage is the management itself, because they don’t know how to make a sustainable program for the
child care. They are trying to help the children but they don’t know how to fund the program. So this is the main
problem that our foundation is tackling.

A: And you are operating in Jakarta only?

I: Actually in Depok in west of Jakarta. For now, our main activity is an online platform. We collect information
from the orphanages about what are their needs, we then compute those information and we upload it on the
platform and in our application. So we can put them in one place, so that everyone can access their information.
So everyone can help within their needs. Thanks to the platform we can analyse what exactly their needs are.
Maybe they just need the money for running their program, or maybe some books, clothes, school tuition fees,
etc. but there is a main problem that they don’t realize. Once the money runs out, they don’t have any idea how
to get the money and they can’t continue their operations. So, we crated the platform, so that the customers or
the donors can help them regarding what they need.

A: In Indonesia, just to be clear, the orphanages don’t get any subsidies from the state or from the government?

I: Almost nothing or only a little. In our country the government is just regulatory. They just make the policy and
the rules. But in implementation, there are no such concrete programs for the orphanages.

A: How did it then start? Why did you start with this? From all of the social issues, why did you decide to help
out the orphan children? What was your first idea and how did you come up with the idea for creating the
platform?

I: Basically, we see that the orphanages are full of potential. Those children are full of potential but are lacking
the right opportunities in their life. We think that with a little help, they can do great things. In Indonesia, in
regards of our religion, we like to help the less fortunate people. We take care of each other so | wanted to do
something good as well. Gather the children and get the tuition for them, for the school, their life and the food
etc. So, we see that the orphanages can do more, but in some cases the management is the main problem against
the growing potential. We think, that we can make some change.

A: Are you also an intermediate when it comes to collecting those funds and transferring the money to the
orphanages ? It’s not just that you provide the information on the website, someone can take a look at it and do
it by themselves. They ask you about for example what is the most needed orphanage and how they can help.
They are giving the money to you and you are passing it to the appropriate association yes?

I: Yes exactly. We are the intermediates when it comes to money exchange. In some cases, we also take our
initiatives: we analyse their needs, make proposal and get the grant.

A: And what are, if | may ask, the most common needs that you encounter?
I: First of all, it’s life tuition and education.

A: Yes, because education in Indonesia is unfortunately payed.



I: Yes. Maybe in some places they don’t charge the education tuition. But there are 2 kinds of schools: private
and public. In government education, they are free. But in private, they must pay the tuition. So, we just want
everyone to have a proper education and the same opportunities, as the private schools are much better.

A:You were saying that it started off as a student association, during your studies, right? How many people were
there? How did you manage to pass from a simple idea and a student organization to a legally established
foundation? Could explain the process ?

I: Alright. Five years ago we created the student association. So at first, in 2014, there are maybe about 15
students across the studies in the University of Indonesia. So after we graduated in 2015, we postponed it. Every
member has graduated from college and the movement slowed down, because we focused on our jobs, we
couldn’t focus on developing the foundation. So, in 2016 | resigned from my job and | committed to make this
movement legal, so the impact would be sustained — that’s how the foundation was created and it became my
full-time job. It started with 2 people and until now we have 10 people.

A: Are there any further expansion plans?

I: The application itself is all developed but after we started collecting founding we realized that we need to
better understand our costumer: what does he exactly need when he wants to donate his money to the
orphanage? So we are focusing on this point in order to attract more consumers and receive more funding.

A: How are you collecting the funds and how are you financing yourself? Do you have any profit and if yes, from
where ?

I: We take about 10% for the administration and as a management fee for us.

A: The wages, the payment and everything?

I: Yes.

A: But how do you get the money. Only from those donations? You are not selling any product or service ?
I: For now, we don’t sell any product from them.

A: So, you are just collecting donations, and from the donations 10% goes approximately for the statutory
activities?

I: Yes. Those management fees is the only money that we collect and thanks to it we manage to sustain ourselves
until now.

A: Was it hard at the beginning to receive these donations?

I: At first it was very difficult, because nobody knew our foundation. What is this foundation built for? Is my
money safe when | donate it to Kapiler ? We launched a product and we launched the initiative for something.
At the beginning, it was only our friends that were donating money. Now we manage to secure some investors
outside from our friends circle. But there is still the question how to expand the market? That’s the problem for
now, because with the limited resource, | have to think how to make the market larger than now.

A: For now, most of your donations are private, not from any corporations or companies?

I: Yes. We are running off market actually. Because our market is very, very small, so we have to expand but with
limited resources.

A: Your goal is to map entire Jakarta? Or am | mistaken?
I: For now, it’s actually the entire Indonesia. We want to map all of the orphanages in Indonesia.

A: How many people are affected by your activities? Do you know the approximate numbers? How many orphans
could you say that you already helped or that are in the program? What is the impact?

I: 1 think that in a simple way it will be between 5000 and 10000 children that we can cover in Depok.



A: One last question to be certain, in Indonesia, the orphanages are also houses for children without parents,
where they live, study etc. until they are 18, right?

I: Yes.

A: Now, passing on, would you call yourself a social entrepreneur? And if yes, why and what elements do you
think make you one?

I: Maybe the social enterprise aspect, we have a plan of development for it. So, we have three aspects to develop:
first to the management, second to the children and third is the orphanage itself. The third aspect is about
economy. When we implement a program, the economy project for them, we want to give them a project that
can make sustained. Such as, we give them money, so that they can make a social business from it. That’s the
social enterprise part that we want to tackle. It’s like when orphans in Depok, we give the money because they
asked us to fund their enterprise. So, they want to make effort, they want to make profit from them to help the
orphans being sustained.

A: You mean that you are trying to help the orphanages itself to become financially sustainable, so even maybe
create a product that they could sell in order to finance their activity?

I: Yes.

A: When was the first time that you heard or got acquainted with the term of social enterprise/social
entrepreneurship? Was it during your studies or at the point when you already had an idea in your head and
were looking for a type of enterprise, a business model that you could picture yourself in? When was the point
that you started to realize that you and your company is a social enterprise and a social entrepreneur?

I: Maybe about 3 years ago | realized that when | want to make an initiative that makes other people sustained,
then you are a social enterprise Why? Because | want the sustainable too. So, when | take about 10% of the
donations, that’s part of the sustainable part for my company. | am a social entrepreneur because | introduce a
positive change in the community, in an innovative way but at the same time we are sustainable. We are not
relying on grants or subventions.

A: A social enterprise was your idea from the beginning, because you wanted to be sustainable?

I: | think yes. Because at first, my friends thought that we just wanted to make community not the foundation
one or a stable company. In the way we reached this level, there are many aspects that we have to think about,
like financial or sustainability status. How can we sustain if we don’t make a profit? That’s the problem about the
social enterprise. We have to focus to make the impact, but can’t forget about the profit that we can sustain
from them. That’s the problem that we face to make this foundation sustainable.

A: Do you think that the choice of the business model (social enterprise or NPO) impacts the activity itself? Or it
doesn’t really matter? What'’s your personal opinion?

I: In my personal opinion it doesn’t matter. In the 2" year of running this company, we thought about how to
make money or profit if we don’t have a project, because from the project we get the management fee. And
from the management fee we can sustain and our impact will be sustained too. So, it doesn’t matter. About the
type of the business model, it doesn’t matter as long as you work as the chief. | think that’s the main idea of my
company. When | discuss with my team certain targets to achieve a certain number of donations, so that we can
cove a certain number of children. It’s very related, so it doesn’t matter how you call it. We collect money in
order to have a bigger impact.

A: In Europe, the most common definition is: ,the social enterprises are private organizations with limited
redistribution profile, providing goods or services directly related to their explicit aim to benefit a community.
They rely on a collective dynamics involving various types of stakeholders in their governing bodies. They place
a high value on their autonomy and they bear economic risk linked to their activity”. Do you agree with this
definition? Is it different in Indonesia?



I: I don’t actually know the definition in Indonesia. So, in some cases a social enterprise is similar to the NGO. |
agree with the definition. In my opinion there are similar because there is the impact and the economic motif.
Every stakeholder contributes to the development itself, whether it’s from the program or the initiative. | think
it's just about the term, about the definition.

A: Aright, but then do you think that when it comes to having a positive impact on society, it is important to
underline this limited profit redistribution?

I: It’s a difficult question. The redistribution and the social impact are very very related. They are similar things
that are connected. | think that we can have profit and at the same time have a positive impact. There is no need
for the limited profit redistribution in the definition. | think that according to the different goals that the company
wants to achieve, they will either have profit redistribution or not.

A: What is the social aspect for you? How would you define it and what does it mean to you?

I: Maybe the social part, especially in my company, is about developing people and developing a community, that
maybe in Indonesian case, about the orphanage, they don’t have the chance to make a better life for them, either
from the management point of view or from the children. | want to drive everyone with whom we can make a
change. When my company is established, then | must have a growth that empowers them. When the people
are empowered, so our goal is achieved. There are other things that we have to sustain from the financial aspect.
One of them is about how to achieve them, how to make the social aspect and the financial aspect accomplished.

A: This is your case. How would you define it in general? What does it mean in general? What are the categories
that come under the world social? Is it just the environment, the impact on local communities or something else?

I: So maybe it’s about empowering people. That’s what | just do.
A: So, you wouldn’t include the environment in the social aspect?

I: I mean that’s another fact. If the community is empowered, then environment and other aspects will be
included.

A: So, depending on the problems they are facing, they would include it or not. Now about the social values. Can
you give some examples of the ones that you heard about or got acquainted with? Your social value is the value
for the orphanage kids. But, have you heard about others in Jakarta, with different values? Or at least the ones
that you value the most?

I: One of my friends, makes money at empowering women in the East of Indonesia, like Papua. Maybe that could
be the example that comes from the social impact itself.

A: So, would you say, that pretty much any problem can fall under the social? Or are there still some categories
that are more likely than others?

I: 1 think that depends on the personal interest. Our background is important in these choices. In my opinion, the
children and the community is the main issue. But maybe for you, the concerns are different and your personal
interest is different?

A: Is there maybe a universal definition for it? Does it vary from country to country? Is it even possible to define
it? Some include environment in the social as a triple bottom line, whereas some say that social enterprises
operate on the basis of the double bottom line (social and economic). What do you think about it?

I: There are a lot of problems in our environment or in our neighbourhood. For example, the plastic trash is a
problem and it’s growing impact. It might become the biggest issue in the future. We live in a environment that
is full of the problem:s. Still, it is important to choose the topic that you want to tackle.

A: From your knowledge, do you think that social entrepreneurship or social enterprise vary between countries?
For example, is the social entrepreneurship in Indonesia different from the one in Thailand or in France, or are
the concepts the same?



I: | think it’s very similar. There are not different from country to country. Basically, they have the goal, just like
social impact. That’s the goal of the business process that they want to build in their country. It’s a very similar
movement. The plastic movement in Indonesia is the same as in for example in Thailand.

A: Would you say that social problems vary between countries ? There was a theory that states that the emerging
countries face different issues (extreme poverty, radicalisation) than developed countries, which makes the
concept understanding different in these countries. Would you agree?

I: Yes, | agree, that every country has their different problems. Like in Indonesia for example, about the terrorism.
And it’s different from Europe or USA. They don’t have the same problems to face. | think it’s very difficult to
define what it is exactly.

A: Let’s say that the tackled issues are a bit different, but is the motive for operating similar or the same? Is the
way of tackling the problem similar, even though the topics are not? Or the change of issue changes the way of
handling it?

I: | think it’s quite similar. We have to adapt the way we act. Like in a business model, that you adapt to what is
being practiced in our country. | think it depends very much on the country that implements it.

A: Based on what other social entrepreneurs are doing and why they are considered social enterprises, what
would you say that are the different examples for tackling social issues? You have the orphanages, you mentioned
the empowering of woman, but do you have more examples, based on your experience?

I: 1 can think about one more: my friend works for the plastic reduction cause. They make products with the
degradable ingredient, cassava. | don’t recall any more now. You see, social enterprises in Indonesia are very rare
actually. There are too many ideas that are trying to be created but they are failing when it comes to the
sustainable part.

A: Alright, now from my point that’s all | wanted to ask you. Maybe you have some questions to ask me? Or you
would like to highlight something for the end?

I: No, no, it’s alright. | don’t have any questions.
A: Alright, so thank you very much. Goodbye.
I: Goodbye.

Interview #2: Ms Lili Nur Indah Sari, Simaggie, Indonesia

| : Ms Lili Nur Indah Sari
A : Arlena Grabowska

A: Hi, how are you?

I: 1 am fine, thank you for asking.

A: First of all, thank you for taking your time and agreeing to have this conversation with me.

A: Could you start first of all with presenting yourself and telling me a bit more about your background ?

I: My name is Lili. | am from Simaggie, it’s a social enterprise located in East Java, Indonesia which is where we
try to empower the local catfish farmers by providing them with an affordable and sustainable animal feed.
Basically we are making animal feed. We are doing bioconversion. We process the organic waste through the
bioconversion process until we get maggots as a result from that process. Later on we sell it to the catfish farmers.

A: How did you come up with this idea. What was the problem that you wanted to tackle ?



I: It all started when | was working in a microfinance. | worked in the field and | needed to visit many clients of
the microfinance that | was working on. When | visited one region in East Java, | met the husband of my client.
Our clients were mainly women, because the focus of the organization was the empowerment the women. One
of the husband’s job was a catfish farmer. In Indonesia it is very common to breed the catfish until it gets bigger
and we consume it when it is edible. East Java, the place where | live in, is the biggest catfish consumer but also
the biggest producer in Indonesia. At that moment | thought that since it is the biggest consumer, the business
would be very profitable, since it is the main commodity for the East Java province. But then, what | heard from
him is that most of the times they didn’t have profit from the farming process because the animal feed they use
is very pricy. They are trying to look at alternatives for the catfish feed as they can’t afford the usual fish-feed. At
this moment it was very surprising for me because how can East Java, with its catfish commodities and the
farmers, be so far from prosperity? After that, since | have no background in farming, | discusses with my friends
who told me about the innovation that her university was developing. It was about making alternative catfish
feed from other sources. Previously | have asked the farmers about what they need to feed the catfish. They
needed high protein animal feed and currently the feed is very pricy because they use the fish that is captured
from the sea to produce this feed. We know that the fish in the sea is going into extinction, since it is captured
every day. They need an alternative feed. | asked them: does it have to be fish or we can find other protein
sources? He said, he doesn’t know about that but | talked with my friend, who said that we can get alternative
protein sources from maggots, because maggots are very good and 75% of it contains proteins. | thought it would
be a very good alternative for catfish. | also researched the possibility of maggots replacing this feed. Well finally
there is a lot of research available. After that | look into the possibility of developing it a social enterprise. | started
itin 2017, so eventually it is quite new.

A: So, since 2017 you already managed to have this alternative catfish feed made from maggots?

I: Previously in 2017, we yet did not commercialize and sold maggots. We just did the trial and error about the
bioconversion process and tried to find the most suitable organic waste for the maggots. We tried to make sure
that we understand the process and then looked for the resources for the organic waste to supply to feed the
maggots. And then in 2018 we started selling it to the catfish farmers around us.

A: Is it hard to produce? Is it a long process? Where do you make it? Did you establish it yourself or are you
cooperating with an enterprise or a university?

I: At the very beginning of this social enterprise, since | didn’t have a lot of money to set it off, | looked for local
team leaders in environment activities that have a nice track record in East Java. | met one of the environmental
activities there who brought me to a youth community that is focusing on organic farming. So we basically do a
cooperation between Simaggie and that organisation, where we are providing the financial capital and the youth
organisation has to provide us with the area, where our maggot farming side was built in 2017 and is until now.

A: When was the first the idea?

I: So the very first came out in about June and July. | also participated in an incubation program where we
prepared every part of the enterprise, and we started as a social enterprise in October 2017.

A: How many people are involved? Are you working alone or with someone?

I: Basically, previously the main team consisted of 3 people, but until now it is just me left. Currently | have various
people working in the field in the maggot farming process.

A: Do you know approximately how many farmers benefitted from your product?

I: Since it is a very new product and we are trying to focus on the impact that we can deliver as a society, so the
numbers are not amazing. It’s less than 50. But previously we got 43 farmers that we assisted intensively to use



this. It’'s not common for us to eat insects and even maggots. People still think that maggots are very gross,
because they are related to waste and trash. We are really trying hard to change the people mind-set and how
they perceive the maggots. We make sure that we do it smoothly, not forcing the farmers to use our maggots.
We are trying to build the awareness, the understanding about the urgency of moving from the current animal
feed to maggots.

A: Do you have any plans for the future? What do you want to achieve and how big do you want it to become?
Do you want to cover all of Indonesia or just East Java?

I: Actually, in the current stage we are already sending the maggots to all over Indonesia, but the limitations are
that maggots don’t last more than 3 days. In terms of logistic, we can send only to the nearby regions. We hope
that in the future we can get a grant that we could use to fund the build of a site, so that we could process the
raw maggot into processed maggots. Like, ground maggots, that we meal into powder, or dried maggots. By
processing the maggot itself, you can make the quality of the maggot last longer and we could ship it to more
places in Indonesia and abroad.

A: | am curious to establish the business model. How are you financing yourself and what do you do with the
revenues at this stage?

I: In the beginning of this process of building this enterprise, | used my own money. We happened to get some
grant, some funding. We also happened to won some competition. We didn’t receive anything from the
government. The money that we get from the funding and from the competition is to run the process of the
enterprise. Until now, we are still looking for some grant, because the profit is able to cover only the daily process
of the maggot farming but not the salary of the people working there. Actually, based on my calculations, we can
cover all the costs (operating costs and salary) if we can produce 1 to 20 kg of maggots per day. Right now, we
can produce 10 to 20 kg of maggots weekly. So, we are still working hard to increase the production capability of
the maggots itself in order to be sustainable.

A: How do you plan on attaining this production capacity? Do you need modernisation?

I: I have heard from other social entrepreneurs, who said that after getting the investment, they are forced by
the investor to more commercialising their business or ignoring the impact that they can delivery to the society.
So actually I think that was actually a nightmare for me, for someone who is trying to be idealistic. | don’t know
whether my ambition of being idealistic is good or not, but | don’t care about that. Until now | didn’t think about
expanding or scaling up, because | really want to try and set the impact that we can deliver. What | am going to
do, is to make sure that people, at least in the village, can really feel the impact of the maggot farming itself.
Maybe after that | might think about scaling up. For now, | haven’t thought about it. | am not against it, as being
more sustainable might lead to a bigger social impact in the future.

A: Now, why would you call yourself a social entrepreneur? What elements make it that you consider, or maybe
don’t consider, yourself as a social entrepreneur?

I: Actually, | still don’t know. | am calling myself a social entrepreneur for the sake of branding. If we see the
definition of a social entrepreneur as of a person who can balance the impact that he can deliver and the profit
that he can gain to sustain the project or the enterprise, than | didn’t reach this stage yet. So | don’t feel | deserve
to call myself a social entrepreneur, not yet. For branding, of course | put myself as social entrepreneur.

A: On the other hand, what makes also a social entrepreneur is this courage to make this first step and this leap
of faith. | mean, when you are starting, no one is successful from the beginning.

How did you get even acquainted with the concept itself? Was it when you already had the idea and wanted to
establish the business? Or was it even before, during your studies?

I: During my studies, | heard about the terminology of social entrepreneur. | am a big fan of Bill Drayton and
Ashoka foundation. | have read a lot about the social entrepreneurship. | read a lot, before | established this



social enterprise. Previously | have also worked in a social enterprise called “chapterw”, for empowering women
to become entrepreneur, because in the area where the project is located there is no electricity and no grid built.
So we want to connect them with clean energy, because they usually use kerosene which is not good for the
health. It also consumes a lot of money to buy kerosene. So we are trying to connect them with the solar land,
but then we don’t want to give them for free, because it’s not good for one and it’s not a sustainable solution.
So we choose the concept of social entrepreneurship. We trained them to become local entrepreneurs. We take
no profit from that, or very little profit, but it’s not the most important part in the social enterprise.

A: No, the most important is the social impact.

I: Yes, even for us, to pay the salary of the employees, like me. The founder is also very struggling to find new
funding. Where can we find the funding? | actually learned from him, that the concept of balancing profit and
impact is too idealistic. In reality it’s very hard to realise such concept, right? It’s like you have to choose between
focusing on the impact itself or on the profit. You can’t have both at the same time.

A: So it means, that right after you finished your studies you started to work in a social enterprise and then you
continued?

I: I have finished my studies in 2015. So it’s already about 4 years.
A: Was it your choice on purpose to work in a social enterprise and have an impact on local communities?

I: If you ask me if it was something that was intentional, than | will say yes, because after graduating | really
dreamt of becoming a social worker or community development work. A person, who devotes himself in a village
and focuses on working at developing it. | think | got exposed to the concept of social entrepreneurship. Well to
be honest, | know that | don’t have much money to start my own organisation or my own enterprise; | think |
was thinking of working with someone, but then | got at the moment where | met catfish farmers. So | think, God
granted my wish.

A: From your experience and in your opinion, do you think that the choice of business model has impact on the
conducted activities? Is it important in general?

I: In my opinion it’s very important. Running a social enterprise, or even running any enterprise or business, it's
not a static process. It’s a very dynamic process, so there will be a lot of stages that you will be going through.
When you are in early staged, you focus on making sure that your enterprise achieves its targets and survives in
the business industry. But then, going to the next stage you need to think on what you want to focus: impact or
profit. And that is the importance of business model. If it at the beginning you have decided it as an enterprise,
then you need to think of how to gain profit, but then if you state from the beginning that you are an NPO, then
you have to stay with the commitment since previously you developed it and keep it an NPO and make sure that
the impact is delivered perfectly.

A: Did the business model play an important role in the definitions of the concept?
I: Yes, of course. | think it plays an important role.

A: | don’t know if you can generalize, but in Indonesia, what is the most common social entrepreneurship
definition? Are you allowed to have profit, or does it need to be limited profit redistribution?

I: 1 think in Indonesia there is also the idea of limited profit redistribution but not obligatory. Even one of the
most famous social enterprises in Indonesia, is still struggling to deliver the impact that they claim they give to
their beneficiaries. Then if we talk in terms of profit, | think they were successfully able to be profitable. They
claim that they empower their beneficiaries by giving them capacity building and they sell the baskets that the
women weave through their marketing channel. However, it seems that the profit that they give to the local
women that should empower them is very small compared to the price of the baskets that they sell.

A: So, in your opinion they started to be more directed at profit rather than the social impact?



I: Yes, but | don’t know, maybe in the future they will put as strategy the plan to gain more profit until at the
some point they will focus on the impact. In a business, once you have set a target and you have reached a brut
number, then you will be forced to achieve more. There is no way you can lower your growth part again. | am
very sceptical about that.

A: You mentioned that you don’t know that many social enterprises that are sustainable and profitable right now.
What do you think is the reason for it? Is it because it’s not very well known in Indonesia? Is it maybe because
the concept is still quite young in Indonesia and therefore it is hard to acquire donations or investors?

I: When you stated your business as a social enterprise, then you have to accept the consequence that people
will analyse the quality of your product. Even though you say that by buying this product it gives impact to the
local community that it will empower, but the product is not in a good condition or does not have added value
or can’t compete in the market, then people will just leave it. Even though you make an impact on the people
that make your products. So it goes back to the quality of your product. It’s very different, if from the beginning
you ask for donations, because people in Indonesia are generous. If you say in the beginning, that it is a social
project, then people will be more willing to do so and to buy something. Maybe it’s because what you just said;
the concept of social entrepreneurship is still very young here.

| think that one of the reasons is, that people who work in this sector and claim their business as a social
enterprise, forget to mention that their products have the same quality as the products outside there, in the
market. Some of them are still only focusing on claiming their social impact, which is not important for the
consumer. When some of them want to buy a product, they don’t care about these impacts and the social added
values. They just focus on the quality given by the product.

| think that for one, as a social entrepreneur, we have limited capabilities and resources, so sometimes the
product that we want to deliver can’t compete with the current product on the market.

Another point is, that because the concept itself of social entrepreneurship is so young, so the awareness of
people in Indonesia to support the enterprise and the concept of social entrepreneurship is not in good stage
here. That’s why the social entrepreneurs need to work hard to make sure of the impact and that the quality of
the product can compete with the current product in the market.

A: Could you describe what the social aspect is? What makes a social entrepreneurship social? What hides behind
the social in your opinion?

I: In my opinion, the social is what makes social entrepreneurship. If there is a change that the enterprise can do,
in terms of positive changes or positive impact that they can deliver to the society, that is the reason that makes
the social entrepreneurship social.

A: Do you think that there are sectors, that we could divide it in? There is a question, whether social
entrepreneurship is a double bottom line or a triple bottom line model. What are your thought on this idea?

I: In my opinion, environment should be included. Nevertheless, there is this holistic approach to analyse. |think
that if this is the case, if that is one of the requirements of a social entrepreneurship, that they have to have the
whole good impact, without harming one another, than it will be very hard. Especially for a small scale social
entrepreneur, who doesn’t have much funding to make sure and to measure every impact and the consequences
to the nature. That will be very hard for such a person to follow that requirement.

A: Do you think there is a way to measure the social impact? How would you do it?

I: Of course. If you want to think in an idealistic way, than | would say that to measure impact it takes a very long
time. Then for short term, you can break down from the real changes that we can see for the society. For
example, in Simaggie we count by calculating how much organic waste can be prevented from going to landfill.
We always put it in a scale to know how much organic waste we have used to feed the maggots. Like the organic
waste, we measure the number of maggots produced. In the end we come to a number that describes how much
fish in the sea has been prevented from being captured by the fishermen. | know it might be a bit far-fetched,
but we still put that in our report.



A: When you got acquainted with social entrepreneurship, did you see any differences between the countries?
Or do you think that social entrepreneurship is the same, regardless the country?

I: | think there are some quite significant differences. | happened to study about social entrepreneurship in the
USA. And their definition about social entrepreneurship is quite different. Thankfully I live in Indonesia with a lot
of problems to solve. It’s one of things that forces us to become so innovative and being critical with everything
around us, because people in Indonesia have a lot of homework to do.

A: But do you think that that’s one of the reasons that social entrepreneurship is more active in countries that
have more problems to face?

I: Yes, sure. By nature we forced to think of what a solution to a particular problem is. | think that this is one of
the reasons why social entrepreneurship is not that popular in the USA, especially in Rhode Island where | lived.
They are already settled and living in prosperity. They are struggling to find the problem that they want to solve.
| would tell them to come to Indonesia and use their knowledge here to solve our problems.

A: Do you think that we could say that it’s a difference between the developed countries for example and the
emerging ones?

I: | think that at some point they perceive social entrepreneurship to be more complex and sophisticated than
we do. Sometimes even the problems that they have been looking into are not realistic, because they think too
far away, they are too critical and they overthink. Maybe because they are not used to face social problems like
developing countries for instance Indonesia.

A: Do you know maybe something about the other Asian countries? | am curious if we can generalize for the
entire South-East Asia or there is a difference as well ?

I: Well, to be honest | don’t think | can generalize. But | have also gotten experience from studying about social
work and social entrepreneurship in Malaysia. | think that the social entrepreneurship sector is still around
kitchen soup for homeless people. They are still about that. | was there for only 1 week, so | don’t know much
about the social entrepreneurship there.

A: Based on these other social entrepreneurs that you were talking about and the issues that they are tackling,
why do you think they call themselves social entrepreneurs? Is it similar to your case?

I: 1 think it’s because there are some different definitions about social entrepreneurship from one country to
another or even from organisation to organisation. There are some quite significant differences in how they
define the terminology. Based on that definition, they call themselves a social entrepreneurship. Nevertheless |
don’t think it’s something like: Hey you are not a social entrepreneur, you are not allowed to call yourself that,
because | am trying to appreciate their willingness to contribute to the society.

A: Sure. To finish, would you be able to suggest, in your opinion of course, a universal definition of the social
element in social entrepreneurship?

I: Well at some point, | do agree with our previous discussion about that the impact that we give to the society
should be holistic. One part should not harm another part. So they should go in line. But, since | know that it is
very hard to realize such a concept, | am going just to say that social entrepreneurship is an enterprise or a
business institution that can deliver impact on the society whilst making profit to sustain their impact.

A: So for the social aspect, you would say that it is about having impact in a given community, right?

I: Yes.

A: These were all the questions that | had. Do you maybe want to add or highlight something?

I: To add a reflection on the subject, | also encountered people with very sceptic opinions about social
entrepreneurship. | have a friend, who read a lot of books about capitalism and communism. One day he said to



me, that social entrepreneurship is just a discourse made by developed countries. That there is no social
entrepreneurship because it’s impossible to do. That it’s just a way, made by developed countries, to take
another channel for them to commercialize us as people from developing country. The more programs there are,
the more money and funding they will get.

Another point of his: The problem that social entrepreneurship wants to solve is here, in developing country, but
the concept comes from the developed country. So there is a gap between the solution and the problem. So we
shouldn’t use the solution coming from that developed country because it’s not relevant with our condition.

A: Thank you very much for agreeing to this interview. | wish you all the best and good luck with your enterprise.

Bye!

Interview #3: Dr. Handojo Tjanrakusuma- Community Based Rehabilitation Development and Training Centre,
Indonesia

I: Dr. Handojo Tjandrakusuma
A: Arlena Grabowska

I: Hello
A: Hello Sir. How are you?
I: Fine, thank you.

A: Perfect, so for starters could you present yourself and tell us a bit about your background.

I: | graduated in 1965 from the Faculty of Medicine at Airlangga University in Surabaya, Indonesia and

right after my studies | returned to my hometown of Solo to care for my aging parents, while working at the
Rehabilitation Centre. In short | created systems that engage multiple stakeholders at different levels to ensure
that the disabled in Indonesia and around the world have the opportunity to maximize their quality of life. For
my work developing those CBR programs | received the Sasakawa Health Prize from the WHO in 1992 and a
similar recognition from Alberta University, Canada. My work in welfare is also well recognized in Indonesia. In
1998 | received the Ministerial Award from the Minister of Social Welfare for pioneering work and outstanding
service in social welfare and in 1999, the Indonesia National Council of Welfare appreciated my dedication and
work for the welfare of people with disability.

A: Perfect thank you. So maybe | can just start with presenting myself. My name is Arlena Grabowska and
currently | am writing my master's thesis about defining the social in social entrepreneurship. | finished my
theoretical part which contains a literature review as well as a clarification of concepts and right now | am writing
my practical part in which I'm trying to have as many as possible interviews with social entrepreneurs from Asia
and Europe to see from the field itself, how social entrepreneurs define this concept. And if there is a difference
between the European and Asian approach. So | took a look at your CV and | must admit it's very impressive.
Thank you for sending me it actually. Still, | must admit that | contacted you in the first place because of what |
have read on the Ashoka website. Therefore, | wanted to ask you about those two main activities. So one is this
Community Based Rehabilitation Development and Training Centre (CBR) and the second one is this Barrier-Free
Tourism. Of course, | can see that you have many social entrepreneurs activities so if you would like we can focus
on something else.

I: No it's fine. Especially that the Barrier-Free Tourism is part of the CBR concept. The Community Based
Rehabilitation Development and Training Centres is a system for community-based rehabilitation where families
and other community members actively participate in the early detection and mobilization of funds in order to
provide the necessary treatment and promote the inclusion of disabled children in all spheres of life and
activities. It integrates the new framework into existing service delivery systems so that the CBR can better
impact all those in need, especially those in rural areas. Nevertheless, | also mentioned in my CV that I'm the
member of the board of the Hospital Foundation. This is quite different, as the Hospital Foundation is a non-
profit organization. As a member of the board I'm not paid, I'm a volunteer there but the hospital, itself is a
business entity it means that we make profit from the hospital but we reinvest this profit completely back in the



hospital, to provide its services and to build the hospital itself. Thus, since 2 years we have two hospitals: one
with 175 beds and 2 years ago we have built a new one with 325 beds. What | want to say, this is also an effort
of social entrepreneur. In order to manage successfully a hospital like that, you must be an entrepreneur, you
know?

A: Yes, of course.
I: 1 don't know if this input goes in your understanding of social entrepreneurship ?

A: Truth to be told it can because that's one of the possible definition that | found in the theoretical part but
that's actually one of the questions that I'm trying to answer. It's about the definition itself because in some
definitions of social entrepreneurship there is no obligation of profit redistribution. It can be completely
profitable, but actually in the European way, it's what you just said that actually there is a limited profit
redistribution so that the financial gain are allocated to the statutory activities: so, either in further development
or the payment of wages. Taking into account this definition yes, your organization completely falls under it. But
my question is how, if you could maybe just say quickly, did it all start? This Community Based Rehabilitation
Development and Training Centre.

I: | would like to explain what in my opinion is social entrepreneurship because the word social entrepreneurship
as a matter of fact is composed of 2 words: entrepreneur - who are basing their activities on opportunity, based
on creativity, this is the entrepreneur aspect. Then the social aspect, the social word means that the objective or
the mission of this activities are in the field of social work.

A: Then the question would be, in your opinion, what would be this social aspect, this social dimension. What
examples could be found under it ?

I: Community support for instance. Entrepreneurship usually means that it's something new, innovative, not
something that is routine. It is all about managing opportunities. Only by joining those 2 words you can find the
true meaning of social entrepreneurship. It is to say that those words must be understand separately. Not as one
word.

A: Passing on to the next question. Everyone is saying that there is this social impact that the enterprises need
to have or they need to engage in a social way. But what does actually the word social mean ? What would you
say is hiding under this concept of social? For example is it communities, children, environment ?

I: Yes, the general population especially in developing countries understand the social word as helping people;
you give them food if they are hungry, you give them shelter etc. So in social work you have the, the two lines.
One is the tradition of social work and one is the development of it. What | am saying is, you train people in the
villages to be more aware of for example how to plant trees, to do something or to take care of their babies.
Social work, in CBR, means for me developmental work. Because my definition of CBR is a community
development in the field of disability prevention, rehabilitation and improvement in the quality of life. CBR is not
just a way to help people who are disabled. It is also a process of empowerment, which enables community
members, including people with disabilities, to cooperatively and actively participate in their own decision-
making process. The community is involved in deciding its own needs, rather than having ideas imposed on them
from the outside. Facilitating communities in their autonomy is what makes the CBR model so unique. To ensure
the success of the program in every community, | managed to develop an effective program entry, which by
design is easy to implement, has visible results, and is easy to integrate into existing programs. The program must
be relevant to community needs and based on resources from within the community. Any person or organization
that wants to implement CBR is in fact a “change agent.” Behaviour change in the community only occurs when
a “change agent” effectively introduces new knowledge and skills that contribute to positive changes in the
community. The objective of the changes is that the community can reach a certain behaviour level that supports
disability prevention and rehabilitation activities. | found it too expensive and complicated to develop a separate
infrastructure for community-based disability prevention and rehabilitation. So | facilitated the integration of
CBR cadres and early detection (ED) into the existing Village Health Post and the government’s Community Health
Centre system; the solution turned out to be practical and sustainable. Those in the community who were active
in the local government and institutions were employed in organizational and managerial capacities. A great deal



of effort was involved in changing community behaviour (i.e. attitude, knowledge and skills). These changes
enabled community members to have a better understanding of disability issues (i.e. socioeconomic,
sociocultural, medical, and psychological), provide a positive environment (physical, psychological, sociocultural,
and economic) and be responsible for improving the quality of life of people with different abilities.

A: Great, thank you. Out of curiosity, when did it all start ? Was it during your studies or after your studies that
you realized that the differently abled children are having issues in Indonesia with health access ?

I: When | was volunteering in my hometown Solo at the beginning of my career | observed that the rehabilitation
centre | was working with did not serve the disabled who were living in rural areas, often in poverty. After
mapping the origins of the patients | was treating with cerebral palsy, | concluded that indeed my initial
observation was correct; not many came from rural areas. Following my findings | started the Community Based
Rehabilitation Development and Training Centre in 1979 to serve the disabled in impoverished rural areas. What
is important to stress is the fact that in Central Java they are only 2 child care centres in Semarang and Solo for
approximately 35 million people. The World Health Organization (WHO) estimates 7 to 10 percent of Indonesia’s
population lives with disabilities, and around 2 percent still need rehabilitation services. However, there is only
0.01 percent to 0.02 percent of the population in Indonesia that actually receives these services. The rest of the
disabled population is hindered by distance to treatment, poverty, and a government policy that does not fully
take into account Indonesia’s rural poor, which make up 80 percent of the population. That is why | thought that
this CBR is so crucial. | am an entrepreneur so when | saw this opportunity and a opportunity to solve this
problem, | did not hesitate.

A: That's great. Do you know how many people did benefit from it approximately throughout the years of your
activity? | know it's a hard question but maybe at least in general.

I: It is hard to count as my centre is a development and training centre. So we are providing training to people
that later on disperse themselves all around Indonesia and influence their local communities. It would be maybe
easier to count if | would have been working alone but you cannot do it yourself, when it comes to helping we
need to be smart.

A: It's very impressive. So why would you call yourself a social entrepreneur? | mean, what elements made it that
you considered yourself as one? Was there one activity in particular with, at that point you decided, okay, | am
right now a social entrepreneur ?

I: To be honest | don't really have much contact with definitions and | do not pay a lot of attention to them. |
think it is just to spread good. One story | have support from a very small Japanese organization to operate the
hare-lip children. | was supposed to operate such children from one area but | have only received funding for 15
operation. Therefore, | approached other organizations (social, church etc.), | explained the project and they
participated in it. | managed to develop their interest and level of involvement. Thanks to their support we
managed to successfully operate all the hare-lip in this district. Coming back to your question, | can't say how
many people gained from my project because | try to spread it like a virus. As long as it's doing good, | do not
care how it develops.

A: Yeah, | guess that's true. Right now there's this definition problem that social entrepreneurs are either
operating as a social enterprise or not for profit organization. The difference lies between those choices of
business models, if we decide to have profit or not. With regards to your long time expertise: do you think that
this choice is important ? Does it have an influence on the activity/the social impact or it doesn't matter and
doesn't play any role? For example some people say that because of the fact that someone chose social
enterprise as their business model, so they were having profit but at some point, they focus more on gaining
profits rather than doing good and continuing the social impact of the community. So | was wondering if
according to you, it's better to choose maybe one or the other business model or no matter if we're a foundation,
NGO, NPO ... or it just matters that we have a social impact.

I: I think that the most important thing is the objective. Because there are many levels of community conditions
and many types of community needs and the hospital foundation does really good work for those who need
medical treatment.



A: This hare-lip project was only a one time action or is it periodical ? Does it continue every year?

I: No. When I finished this project | said to them next year and the next year again, there will be new babies with
the hare-lip. Now the understand that situation. So | said goodbye. You know what to do. You can always call me
and ask for help as | will take the responsibility forever, but the community there must take the responsibility
upon themselves. We make them realize that it is their responsibility and we only teach them how to do the
work and so on.

A: Regarding this experience that you have from Japan and WHO, do you think that social entrepreneurship has
a different meaning between countries? That it varies, for example, between Indonesia and Japan or United
States or Europe ?

I: Oh yes.

A: Could you name maybe some differences or similarities that you see between the concepts or the countries?

I: The condition of the community in different countries are different. Then the culture of the people is also
different. So | don't think that there is a common way to explain what is social entrepreneurship. | think it's very
difficult. Because entrepreneurship differs from one country to another. Social work is also different one country
to another.

A: That's true and do you think that the problems that are tackled by the social entrepreneurs might differ as
well or they are quite similar ? | recently read a comparison between emerging countries and developed countries
that was saying that because developed countries are facing different problems than the developed ones, that's
why they are those differences is social entrepreneurship as well. | was wondering if you have a similar opinion
about the topic or not ?

I: I quite agree because if you talk about social work and entrepreneurs, it is so much different in one country
than another one. Because of the financial situation of the community and then the political situation. For
example in Singapore there are no NGOS as far as | know. They handle the country like a business, if there is a
problem the government quickly solves it. So how can we talk about social entrepreneurship in Singapore ? We
cannot.

A: Great, thank you very much for this insight. We are approaching the end of the interview but I'm curious what
are your plans for the future? Are you planning to continue working ?

I: Well I'm not young anymore. You know how old | am? 81.

A: Yes, | am aware and that's very impressive.

I: Last year | wrote a book, about Elderly and now it's still at the publisher. Let's say that | think within a few
months it will be published. The concept of this book is the empowerment of the elderly with knowledge. As the
resources within this group is quite huge and there is a lot of potential contribution to the community. You know
that in China for instance 8 million elderly enrolled at a University and it's only 3 percent off the total elderly in
China.

A: That is very interesting. | am sure that the book will become quite popular. From my side, those are all points
that | wanted to ask you about, but is there maybe something that you would like to add or something that you
would like to further explain or highlight?

I: 1 think this world benefit more and more from entrepreneurship. Especially in the development of technology.

A: Yeah, that's true. | actually recently saw in Cambodia, they are developing right now robots that could disarm
the land miles so that people actually won't be well dying on it. So the technology is right now definitely having
a big impact on social entrepreneurship and the other way around.



I: That's why entrepreneurship is something that is good for the future and something important. If we take for
example the start-up Golek that's a very entrepreneurial idea. The creator got very rich but also facilitated the
lives of many.

A: Yes, of course. This is actually one of the debates, if Golek is a social entrepreneur or not. And it's very hard
to define.

I: Oh yes. It is not always easy to classify a business, everything depends on the definition.

A: | completely agree. Well it was a pleasure talking to you and thank you very much for taking the time. If you
have any questions to me, I'm happy to answer them.

I: Oh no, it's fine. Thank you.

A: Great. | would like to thank you very much for the interview Dr and | wish you the best with the book and |
hope to hear about it.

I: Oh, yes. | do have your email and WhatsApp right now. It is a pity that you are going back to Europe, if not you
could come to Solo and | would have shown you around.

A: That is a very nice offer, thank you for this invitation. Maybe next time when I'm in Indonesia.
I: Yes and good luck with your research. | hope that our discussion will somehow benefit your work.
A: Definitely. It will be a big added value. Have a nice day then bye.

I: You welcome. Bye.
Interview #4: Ms Hilly Bouwman — Botir Matak, Timor Leste

| - Ms Hilly Bouwman
A - Arlena Grabowska

A: Hello, good morning.
I: Good morning.

A: First of all, thank you very much for agreeing to do this interview.
I: Of course, my pleasure.
A: Would you mind presenting yourself quickly and tell us more about your background?

I:  am from the Netherlands. | live in Timor since 2 years. | know social entrepreneurship from the Netherlands
when it was starting to become a thing. Or it was already a thing. When | came here | had a dream to make an
organization/company/ something that contributes to putting people with disabilities to work. Helping them to
build the skills, to have a place where they can have a safe working environment and where they can develop
themselves. That’s how this initiative started.

My background is social. | was educated as an art therapist, long time ago and | have been working in mental
health care and rehabilitation in Netherlands for many years. That’s probably where my motivation comes from.

A: Why did you chose Timor Leste and Dili ? Was this your goal from the beginning?
I: No, | just wanted to get out of Netherlands and wanted to do some developing work in some kind of way. |

didn’t want to go for the big international NGOs. So | wanted to do something smaller so you have more freedom
to do things. So | just left my job in Netherlands and | went travelling, doing volunteering work. So first | went to



Africa. Somehow there was always something in mind that said that if | don’t end up somewhere in Africa, then
| will have to go to Timor. | know Indonesia very well, | speak Bahasa Indonesia.

A: That’s impressive. Do you speak Portuguese as well?

I: 1 don’t speak Portuguese very good but they rather speak English or Bahasa. Instead of going to Indonesia, let’s
have a look at Timor because it is a young country, a still developing one but it’s not a crisis country so we can
really do something about the redevelopment. It’s a Christian country which it might be nice to be in because it’s
my culture as well. There were things that might be a match for me and | don’t know, it was a pure intuition.

A: How did it all start? When you came, you needed to partner up with some local organisation or was it hard to
establish the foundation?

I: When | was here | met my current partner and he has some small companies. So | worked under his company
with some NGOs and the expats were always complaining about what should we do with our glass bottles?
Where do we bring them? In our countries we have special collection places for glass bottles, you know inside a
shop or there are special places where they are being recycled. For us, it is very strange to put them in the
rubbish. It’s something that is against your normal way of doing. Especially that expats are actually the ones using
the most bottles as well, because they drink a lot. So at some point | thought; yeah maybe that’s something |
have to find a solution for and make the bottles useful — that’s how the idea for Botir Matak emerged. After half
a year, together with my partner, we just started to experiment with the cutting bottles and making them into
drinking glasses. So he has a company, and he is making clay bricks and some construction. In his company we
already have a friend that has a physical disability, he was trying to establish also an initiative so we asked him
to join. It took us 2 months to be able to cut bottles in a way so that we don’t have too much waste but we still
had to find a way of how to grind them in a good way. It took us probably in total half a year, to put all the
materials together and all the tools and there is still a lot of work left. There is nothing around here, there is no
shop like in Europe, where | would go on internet and buy something. Anyway you always find what you need.
Here it is not. So we had to look at what we have, or what we can order inside or someone’s coming and could
take something. So it goes very slowly. We have managed to get to a certain level of quality that we are satisfied
with to go and see people if they want to buy them. And at the same time we started to make a group. The friend
with the physical disability, said if you can find some friends of yours who want to join and are actually not
working, not doing anything and just being at home they could join us and from us, and if we have profit — we
share it. That’s how we started. It is still a little bit where we are, but we don’t have a big production, we don’t
have a big market (in Timor it is very small).

At the moment there are 4 people in our workshop working, 3 days per week. It is sort of volunteering. So if we
sell something, we transparently look at the income, what comes in, what goes out and what left is you share it
between 4 people and some if goes also back to the initiative. The drinking bottles come from white bottles or
beer bottles.

That’s how we work.

We also started a new initiative. We have one production which is glass, and the other one that we started is
sewing, with a girls group. Those are also women with physical disabilities at the moment. We have a group of
5. We also just started, but it’s going well. Here they have a culture of embroidery. They have some skills, so we
improve these. And then we introduce embroidery patterns that are connected to Timor tradition but also look
more modern. They themselves would use very old-fashioned patterns that are not very attractive these days.
So we are looking for what Timor is related to: crocodiles, stars and flowers that are in very traditional necklaces.
It is a copper plate and there is a flower engraved in the plate. It is a traditional thing. So we take off this flower
and put it into an embroidery pattern. And we are making cotton bags, aprons, table cloths, table placemats. All
kind of kitchen wear actually. And the cotton bags to promote reusable bags. We just received a donation from
someone: few thousand dollars, so now we can buy a sewing machine. We started with embroiders that you can
do without any machine, but now we are finally starting to teach them to saw. For now we were unable to even
go out with the production, because the skills are not good enough yet. So first we have to teach them the skills
and only then we can start to promote it.

A: The goal for the future is to launch the production and start selling the glasses right ?

I: Yeah, so now we sometimes sell it on markets. Here there is a market, 2 times per month. You get invited for
these markets, and there we can take what we have to sell. Then we can sell trough Facebook: that works very



good here. You don’t really need to have a shop. In Timor people just come and they will find you. You don’t
need to be in a central place actually. Because everyone here knows you. The market is very strange, even the
expats know us, thanks to word of mouth or through the Facebook expat group. That’s how they know. | actually
proposed this project and applied for some grant for USA. That grant will actually help us to develop the
workshop. Then we can put some more people to work. The other idea is to develop the workshop in such a way
that it can be integrated into a touristic excursion. It could be a place for tourists to get information about what
we do with the glass, and how does it work. How are the participants involved in the work, what and how did
they learn. We could even teach our works English so they could be guides for the tourists.

A: That’s amazing.
I: Yeah you know, you always have to think of things that bring people to your place so that it gets shared.

A: As for the financing part, | understood that it's mostly grants, private donations and whichever profit you make
from selling for now, right?

I: At the moment, until now, we cover the costs from our construction company. For transportation we use the
company car. | guess that most of the donations come from me, | still pay the rent for the workshop. | hope that
in the future there will be a steady and sufficient income. For the glass, we actually got our grant just now. For
one year we didn’t have anything so we did it ourselves. We also went very slowly. | felt that you have to prove
yourself before you can even start asking for grants. We are a company, not an NGO, so it is hard to get grants.
We just financed it ourselves. But | didn’t want to finance immediately a lot of money in it, rather little by little.

A: Yes, you can never be sure at the beginning if it is going to work or not.

I: Yes, also we have grinding pads. They are not cheap, 15 dollars each. | have to order them from Netherlands
or Australia. So if you order, you order 100 dollars or 150 dollars’ worth of pads. We always saved money in the
project and tried to pay it off the project’s money.

Last time | was in Netherlands, | bought a printer for making stickers, because we also put logos on the bottles.
But that printer, | don’t know how | will get it back from the project. | guess that’s just something that | bought.

A: Maybe for the future when finally everything is launched? You don’t know.

I: Well in the future there are always other things that you need. If you have a grant, you can buy things under
the grant. If you buy it in a different period, you can’t put it under the grant anymore, which is logical. It’s just a
choice that you make. It’s a bit hard. | don’t know what it is like in Europe at this moment, if social enterprises
are really recognized and what does it mean to be recognized as such legally and if it has a protected entity, and
what the difference between an NGO and a social company for instance is. To me there is a difference but then
the problem again is, if you want a grant a company, officially has a director or an owner and that’s always
difficult if you want to have a grant.

In practice you see two ways now. You have companies who start to become a bit social. Who are starting to
think: maybe we can do more, or we should start develop a product that is more connected to nature,
environment or inclusion. Some it is driven by internal motivation, sometimes it is driven by economy, like image
and if it sells your products. So the name of social enterprise is sometime misused as well. It is a trending word
and everyone likes to be one. But sometimes | think that you are just a company and you are somehow simply
human, but that doesn’t mean that you are a social enterprise.

The other side is the NGO, who are getting the message that European government is paying less and they have
to find other ways to get income, so they have to become more like an entrepreneur. They start these initiatives,
like selling stuff. In a way, are you a real entrepreneur? Or you are just in a little shop in your NGO and selling a
little bit of the stuff that you are making, or are you selling a lot. So these are extremes, but there is also a lot in
the middle of that. It’s a bit hard. And here in Timor we don’t have that. You are either an NGO-foundation or
you are a company. There is nothing in-between. So only you as a company can potentially put some statutes
but how to make it official? | don’t know, maybe at a notary which would say that the profit would stay within
the company or within the initiative. Maybe that would work. But still if you want a donation, from a bigger donor
like the EU, they don’t want to have a director there who can take the money. That’s the risk. So they won’t give
me a grant, well they will now actually, a small one, but they are very aware of the risk that actually if the
company would have debts, they could take the grant.



A: Even though it is harder to apply for grants, it leaves you also more place to work | would say?

I: Yes, | think that if you think like a company, than you have to find a way that the company finances all the
costs. If you have extra costs, because you have a different target group or you are doing very innovative things
on environment which are not paying out directly then you should still be willing to pay it out of the profit of
your company. Then you can be a social enterprise, social company. Whereas if you are planning to rely on
donations or grants, you are better off becoming a foundation or a NGO. | think that those are the choices that
you have. They also tell you who you are and what your real identity is. Are you more of an entrepreneur or are
you more of a social worker.

A: Do you personally think, that the choice of this business model (social enterprise, company, NPO etc) does it
have an impact on the conducted activity? Is the choice important or does the idea matter more than the
appropriate business model?

I: | think it is important where it comes from. For us, it’s just some hobby that we started and we thought: let’s
see if we can make it bigger and get people involved. And we don’t have to live from it because | have other work
that | live from. But if | would have a real company with a lot of staff and things that’s a big responsibility as well.
A bit bigger company with social security and everything, it's a big responsibility to keep your staff, your
organization running, your company running and find work for your staff, having the income all the time. But |
think you would make different choices maybe. At least you would maybe say that together we make a choice
to have some inclusion or some innovation in your environment, but that will maybe always be less than the
basic income, the basic work that you are doing for your income. | think it depends on where you come from.
For us it’s more like we have the company and this is a non-profit initiative within the company.

I know some friends in Netherlands who started a social enterprise. One friend started an IT company, especially
for those who have some autism. But that in Netherlands you have the support of the social security. So everyone
who has somehow a difficulty with work because of mental state or the disability, gets support from the
government. They get a monthly social security allowance and then if you are a social company who works with
them you actually can get subsidies to work with them and you don’t have to pay them. It allows actually them
to work for you and that social security payment is to be their payment.

A: Hmm, this make it much easier.

I: It make it easier yeah. You don’t really have to pay the people out of your own pocket. Because my friend he
also said that it’s always challenging. You have to put a lot of energy in the people which is not always coming
back in the income. You can’t have too many people, you have to put so much extra work that you really need
sometimes to employ someone to guide them. And then in Europe, | don’t know about all countries, there is
social security and | think it is easier. And we don’t have that here.

A: | think it is more challenging and rewarding at the same time.

I: You know, that’s why here | would say that if someone’s already working somehow, | don’t want that person
to stop doing his work and come work with us. You know, if he really wants to just do it, then come on Saturday
but don’t give up your work please, because | cannot assure you about the income. And | am happy if | could pay
them like 20 or 30 dollars per month, because sometimes we just didn’t have more income. Don’t rely on the
project for the income. It's the place where you can be with friends. It's a safe environment, there is no
discrimination. You can grow your skills and at the same time we can see how far we can go all together.

A: You said that you got acquainted with social entrepreneurship back in Netherlands.

I: Yes.

A: Can | know when? During your studies, or was it already later?

I: My studies were 22 years ago. | worked in rehabilitation in mental health, so | heard about it quite quickly. At

some point | was doing job counselling, meaning you do assessment with someone who has difficulties in work.
And during the assessment you have to look at what are your skills, what you can do, where are your limitations



and you do a whole assessment, what is your network and where would we be able to find a place for you, that
will be fitting to that person. For one person that could be just education, for another it would volunteer work,
for another that would maybe be including him in a company that is willing to put some time with this person.
And for another that would be maybe, in a normal company in a normal position. It would be all kind of different
ways. We were mostly doing the job counselling and then have some job couching there as well, to couch them
to stay in that place. And also, to couch the company to able to work with people with their limitations. So, |
think that’s where it started and | think | was involved in the whole development of the social entrepreneurship
when it started to become more like seeing and to become recognized by the government. | have always been
involved in a way and always following the development in a way. Even here in Timor the government is looking
into. People are using the name and the initiative, but the government has still to see how they will recognize it,
how to deal with it and what position should they associate.

A: That it’s not only used for branding.

I: If every company in Timor is a social company, because actually they are all working on providing work. But
that doesn’t mean you are a social company. In Timor we have the problem that there is not enough work for
youth. Now we are involving youth in work so now we are a social company. | don’t know, it is also a noble thing
that as a company you are providing work.

A: | agree with that. So you would call yourself right now a social entrepreneur?
I: Yes, yes.

A: | would like to read you a general European definition of the social enterprise and | would like to know what
are your thoughts on it and if you could maybe compare it to Timor Leste?

The EMES states that “Social enterprises are not-for-profit private organizations providing goods or services
directly related to their explicit aim to benefit the community. They rely on a collective dynamics involving various
types of stakeholders in their governing bodies, they place a high value on their autonomy and they bear
economic risks linked to their activity”.

I know it’s a quite long one, but the point that is the most controversial between the countries is this “not for
profit organization”. Again it comes back to the same fact: if a social entrepreneur needs to work completely pro-
bono and have a limited profit redistribution or if it’s okey for him to have revenue and a financial gain out of
doing good.

I: | find that the difficulty is that if you are working not profit and you would have different stakeholders, that’s
okey, but then are you not just a NGO? That’s what | am thinking now. But | also still do not know exactly. I think
that the initial idea about the social entrepreneurship is entrepreneurship, more than the social. Because we
know social. There have been so many big NGOs, big foundations, always running on government money or any
donor’s money and never been thinking about entrepreneurship or how to stand on your own feet. Normal NGO
workers just rely on the payment and their client. It creates a certain culture. | wouldn’t say they are very lazy
but...It keeps them a bit from innovating, because you just do your project, you do your project cycle and then
you report ad then you go to the next project. But it doesn’t make them innovative people.

A: It’s true that innovation is important in social entrepreneurship. That’s one of the ideas: to introduce a cutting-
edge idea that changes the community.

I: Exactly. And | think that only comes from entrepreneurship. If you really need to change something and you
are not just doing it because it’s a project but you are doing it with your heart and you are being and you are
doing it from out of that community and not from the donor. | mean that’s the value of entrepreneurship.
Sometimes, | still think it’s hard. To me, | think that the power of social entrepreneurship is that it’'s more than
an NGO. So, the NGO is not always so innovative and creative and social entrepreneurs are the ones who find
these solutions to a problem which is helping a community or the environment or an inclusion.

It tells you that you are doing something good because people buy your product. So, it’s a sort of confirmation
from your buyers and customers that you are doing a good thing. Like for me with my glasses, people buy it
because they like to have a little glass but also because they think that the initiative is good. If you would only be
donor driven, then in the end it wouldn’t matter much, if there is a customer buying it.



A: What is, at least in your opinion, the social aspect? At least in the literature, and many people are talking about
social entrepreneurship, social impact, social added value. But the problem is that they never define what is
social. It’s like this imaginary good, idealistic concept, that no one actually defines. So | was just wondering, when
you are talking about this social aspect or social impact, what is under this concept, this definition?

I: Yeah, cause in a way every company is solving a problem, right? That’s why you have a business. Because some
community or some person has a problem and you are bringing the solution to it. So even a car industry could
say we are a social company because we make electric cars. | don’t think that’s it. One way, you could say that
social impact means that you are solving a community problem but maybe that’s not enough.

A: But for example, would you say that environment is in it?

I: Yes, that’s a community problem. It’s a worldwide community problem. At this moment, the environment
should be incorporated in any normal company. But it’s still very hard though. If someone starts a restaurant and
makes a garden on the roof to supply his restaurant, does that make him a social company? | don’t think so. It’s
very hard.

A: Yes, it is always problematic to define it.

I: Maybe it should be that it has to come out of a dialogue with the community. That you are not just developing
something on your own, but doing that together with a community. You could say that any company at the
moment is making innovations to find a solution for the environment. But does that make them a social
enterprise? | don’t know.

A: No, no | agree. In your opinion, from your personal experience, as you moved from the Netherlands and then
to Timor and Africa. | mean do you think that the social entrepreneurship has a different meaning that varies
from country to country? And if yes, do you see any similarities or differences?

I: Yes, | think there is a lot of similarities. The ones that | know are always about people and people not being
included. So we have restaurants, where people with intellectual problems work and | have seen those as well in
South Africa and Europe. Like my friend, who is having an IT company which itself has profit, but the training of
the people, guiding and couching of the people working with him, that’s a part that’s still for profit, but it’s that
social inclusion that he achieves with that. Sometimes it’s a niche market that you are doing and how can you be
competing to others. So sometimes it’s the social aspect that’s the one that is bringing you the customers. | know
another initiative in Amsterdam which is already going on. It is a brewery. They started off from our mental
health hospital. Amongst the staff, they put out this competition to make proposals for business to find a social
entrepreneurship concept to create a working space for people with mental problems. And they won that
competition and they got some support from the foundation to start a brewery. Which started off small, but at
this moment they even export it to Amerika. | mean beer is very trending at the moment. And it’s all people with
mental problems working there, together with 2 or 3 people who couch them and make sure everything runs
well.

A: Why do the problems themselves differ between the countries? Is it possible to say, that you could separate
the problems that countries are facing into developed and emerging countries?

I: Yeah, the thing here is maybe that the development level. Well, in developing countries the problem is that
still a lot of people don’t have work. Even those who have no social problems actually are still having difficulties
at finding jobs. So, | think it’s harder to also provide something for those who have actual difficulties. They are
sort of on the bottom of the chain. In a family they would first want someone to work who is fully skilled to work.
And not even consider for the people with disabilities to do something or to earn money. That are some different
challenges. Like Europe and America where you have more of social systems in place and where you also have
social security money and you can have people working with the allowance of that money and you don’t have to
pay them. That’s another thing. Still, | think the topics are the same. It's amazing how the topics are the same.
It’s about inclusion, it’s about the environment. And that’s it. We all live in the same world; we all have the
problem of the environment. Innovations being done in the West, which may ask more technique and more
information, but it can very quickly be adapted by the developing countries. Something being developed in the



Netherlands this year can come to Timor very quickly, because the world has become a small place. And the
topics in a way are the same. If you talk about social here, there are a lot of cooperatives being started by the
NGOs so it’s more like getting women to work, which is at least in the Netherlands, | don’t know about east
Europe, but it’s less of a topic. Everyone has a chance to education and work. Whereas here, before talking about
people with disabilities, we are talking just about women. That’s makes it hard for people with disabilities to have
something and there is only very little projects for them. It’s just starting.

A: Especially, that if | am not mistaken, in Timor the issue of disability is quite problematic ? | mean there are still
some stereotypes?

I: Well there are different things. One is, that they think that a lot of disabilities, especially when they are born
with the disability, is from the ancestors. So it’s a spiritual thinking, you are being punished as a family, for
something that you have done wrong in the past. Which makes that people are sometimes ashamed of having a
child with a disability, which means they don’t open the doors, they don’t put them outside. They keep them
inside. They don’t seek for health care or they don’t include them in schools. The other challenge is, that they
live far. They live in rural areas, they live far from schools, from healthcare. If you have difficulties, even your
children without disabilities can walk maybe for 2 hours to get to school. Well, how can you ask of them to bring
along their brother who can’t walk? That’s quite hard to include people in such areas that are so scattered.

| am just back from accessibility assessment in a hospital and some rural clinics. We were looking just at the
buildings. Okey, no building is accessible. So that’s a quick conclusion. But how do you think a person with
disability would deal, if he would even make the effort to come to the hospital and then he already knows that
maybe he will not be able to go to that toilet because it’s not accessible. So, if you would make that effort, being
for hours in transport and not being able to go to toilet once you arrive somewhere. You know, that’s already
keeping you from doing it. A lot of accessibility is not actually even the building. It’s also the building that has to
be prepared for them, but it’s also the thinking, that the person with disability who already has learned that it’s
worth nothing. He shouldn’t bother other people going to the doctor, it’s not for me. It’s for other people. You
don’t take the time of a doctor in these kinds of things. And there’s the community that is also thinking; well
that’s a lot of work bringing you to the doctor, because you are maybe in a wheelchair. So, you know what,
maybe | go to the doctor, | go and get medicine and you just stay at home. Which makes them stay at home, all
the time. Then there are still communities who just ignore that they are there. They have a family member with
a disability but they just don’t tell the doctor. It’s all part of the accessibility in a way, it’s not just the building.

A: From my side, | would like to ask one last question to sum it up. If you could maybe just suggest a universal
definition, in your words, of the social element in social entrepreneurship.

I: I think the social element of the social entrepreneurship must be that it’s providing a solution to a community
problem with the community.

A: Great thank you. Out of curiosity, what are your plans for the future and for the future development of the
previously mentioned activities?

I: Yes, at this moment we are starting in a new location. We have started in our own garden and now we have a
real workshop. It will become a bit more professional and under these current projects, | will employ someone

who can be coaching people. The goal is to develop it more, focusing more on having a work skill training centre.

A: We have discussed everything that | had in plans. Do you maybe want to add something? To highlight
something or ask me something?

I:  am just curious, what is EMES as you were talking about this and | haven’t really heard about it. | don’t know
if you maybe have a link that you could send.

A: Yes, of course. | will send you that. Thank you very much for taking the time to talk to me. It was a real pleasure
and it gave me a lot of insight.

I: That's great. | wish you good luck for the future.

A: Thank you so much and have a nice day.



I: You too, have a nice day.

Interview #5: Ms Ida Karpinska — Fundacja Kwiat Kobiecosci, Poland

I: Ms Ida Karpinska
A: Arlena Grabowska

I: Dzien dobry.
A: Dzien dobry. Na wstepie chciatabym slicznie podziekowaé, ze wyrazita pani zgode na wywiad.

I: Nie ma problemu. To jest dla mnie tez ogromng przyjemnos$¢ bo jestem bardzo ciekawa koncowych efektow
Pani pracy. Bardzo chetnie przeczytatabym jg pdzniej, jako ze bedzie pani wyciggata wnioski z przeprowadzonych
wywiadow. Czy dobrze zrozumiatam zatozenie pracy ?

A: Tak doktadnie. Praca jest podzielona na 2 czesci: czes¢ teoretyczna pracy, ktéra opiera sie na literaturze i skupia
sie na tym jak literatura opisuje aspekt spoteczny w przedsiebiorstwie spotecznym oraz czes$¢ praktyczna
sktadajgca sie z wywiadow z przedsiebiorcami spotecznymi z Azji (Indonezja, Timor Wschodni) oraz Europy
(Polska i Belgia). Na koniec planuje poréwnac te wywiady i wysung¢ wnioski. Zobaczymy jeszcze jak to wyjdzie,
ale gtéwnym celem jest zdobycie opinii praktykujacych przedsiebiorcow spotecznych na temat aspektu
spotecznego oraz sprawdzenie czy istniejg réznice pomiedzy panstwami w szczegdlnosci pomiedzy krajami
rozwinietymi i rozwijajgcymi sie.

I: Super, jest to bardzo ciekawe i tak jak juz wspominatam bede bardzo ciekawa wynikéw. To prosze, jestem do
Pani dyspozycji.

A: Czy mogtaby sie pani przedstawic i opowiedzie¢ o swoim wyksztatceniu?

I: Ida Karpinska. Urodzitam sie w 1969 r. Skoriczytam archeologie na Uniwersytecie w Gdanisku. Pdzniej byt taki
czas w Polsce, ze w zwigzku z upadkiem komunizmu, pootwieraty sie granice i rozpoczat sie handel. Wtedy
zatozytam swoj pierwszy sklep kosmetyczny. Nastepnie poznatam swojego meza i przeprowadzitam sie do
Warszawy gdzie skonczytam dodatkowe studium z zakresu charakteryzacji, make-upu i efektow specjalnych,
francusky szkote. Dostatam stypendium do Francji na dalsze ksztatcenie, ale niestety sie nie udato. Zostatam w
Polsce i zaczetam pracowacé w telewizji przy filmach dtugometrazowych, sesjach zdjeciowych w czasopismach,
gazetach itd. Zajmowatam sie tym do momentu kiedy przyszta choroba nowotworowa - rak szyjki macicy. Prawie
2 lata walczytam z nowotworem, a pdzniej spetnitam marzenie swojego zycia i wyjechatam sama z plecakiem do
Indii. | jak stamtad wrdcitam to juz wiedziatam co chce dalej w zyciu robi¢ i w ktdrg strone is¢. Wtedy zaczat
powstawac Kwiat Kobiecosci.

A: Niesamowita historia. Czy mogtaby Pani opowiedzie¢ o Fundacji Kwiat Kobiecosci? Jaki pomyst kryt sie za nig?
Jak ona powstata i jakie podejmuje dziatania ?

I: Zaktadajac fundacje to ja tak naprawde nie wiedziatam, co to jest fundacja, w jaki sposdb sie to zaktada, jak
trzeba napisac statut fundacji itd. Nie miatam zielonego pojecia jaka to jest struktura. Tego wszystkiego musiatam
sie dowiedzie¢ i tutaj bardzo mi pomogty strony internetowe i organizacje, ktére zajmujg sie pomocg, to byto
chyba Stowarzyszenie Klon/Jawor, na ktérych stronach znalaztam wszystkie informacje dotyczace tego jak
zatozy¢ organizacje pozarzagdowsq; tam sg informacje jak zatozy¢ stowarzyszenie, klub, fundacje itd. | zaczetam
stopniowo dziataé/zaktadaé Fundacje.

Wiasciwie pierwsze co zatozytam to byto Stowarzyszenie. Dlaczego Stowarzyszenie? Dlatego, ze wszystko zaczeto
sie od tego, ze wykorzystatam troche swoje konotacje zawodowe czyli wtasciwie to czym sie zajmowatam i z kim
pracowatam. A pracowatam rdéwniez z dziennikarkami, ktore pisaty w czasopismach kobiecych na tematy
zdrowotne m.in. Zrobitam takie spotkanie z tymi zaprzyjaznionymi paniami i zadatam im pytanie dlaczego tak
mato mowi sie i pisze na temat raka szyjki macicy, a to byto ponad 10 lat temu, | wtedy ustyszatam cos co byto
dla mnie bardzo dziwne, bo one mi powiedziaty, ze to taki troche niemedialny temat. Jak mamy pisa¢ rak, macica?
Na te tematy trudno sie pisze. Odpowiedziatam na to, no dobrze, ale jestesmy w gronie samych kobiet i kazda z
nas ma tg macice i fajnie by byto zeby$my zaczety troche o siebie dba¢ i edukowaé kobiety. Rak piersi jest juz



wyedukowany i dziewczyny juz wiedzg a jesli moéwimy o raku szyjki macicy to s3 to tematy tabu, schowane pod
grubg spodnica. W takim razie wiedzac jakie sg wspdtczesne media i czego tak naprawde oczekuja, ze potrzebuja
emocji. Z drugiej strony wiedzac, poniewaz pracowatam blisko z kobietami, jak jesteSmy emocjonalne to
postanowitam dac tym dziennikarkg mojg historie. Czyli wszystko co one potrzebowaty te emocje: czyli pot, krew
i tzy z tym, ze poprositam je o to zeby na koncu tych artykutow co napisaty, zostawity méj prywatny numer
telefonu. Szczerze moéwiac to nie spodziewatam sie tego, co sie wydarzyto. Myslatam, ze kobiety nie bedg chciaty
rozmawiac na te tematy i nie bedg dzwonity, a telefon po pierwszym artykule, ktéry pojawit sie, zaczat dzwonic
24h na dobe i to nie byly luzne rozmowy. Po drugiej stronie stuchawki byta kobieta ktdra rozpaczata bo wtasnie
dowiedziata sie, ze ma raka, a ja bardzo dobrze wiedziatam jak sie ona czuje w tym momencie. | ja dokfadnie
wiedziatam przez co ona bedzie musiata przejs¢ i jak te etapy beda wygladaty. Nie ukrywam, ze dla mnie tez to
byto mocno emocjonalne wyzwanie, ale staratam sie z nig rozmawiac i powiedzie¢ jej, ze damy rade i przejdziemy
przez to razem.

Wtasciwie przeprowadzatam te dziewczyny przez cate etapy choroby i pdzniej te, ktérym udato sie z tego wyjsé,
chciaty to oddac i zaczety otwiera¢ oddziaty kwiatu kobiecosci. | w ten sposdb powstato stowarzyszenie ktore
miato 13 czy 14 cztonkin, ktére dziataty lokalnie na swoim terenie i to stowarzyszenie dalej funkcjonuje.

Potem otworzyty$smy fundacje, ,zeby mozna byto by¢ Organizacjg Pozytku Publicznego i otrzymywacé 1% podatku
w Polsce. W tej chwili prowadzimy juz spétke non-profit, po to zeby mozna byto szerzej dziataé: wystawiac
faktury, umowy o dzieto itd., zeby mozna byto sie spokojnie i uczciwie rozlicza¢ ze wszystkich naszych podatkow.

A: Super dziekuje. Pani Fundacja Kwiat Kobiecosci podejmuje bardzo duzo przerdznych projektéw. Z jednej strony
sg to projekty informacyjne, promujgce profilaktyke raka szyjki macicy jak i raka jajnika, ale tez pojawia sie ten
aspekt wzajemnego wspierania sie i jestem ciekawa jak to tak naprawde wyglada.

I: To ja juz wyttumacze strukture. Mamy dwie duze kampanie spoteczne. Pierwsza kampania spoteczna, ktéra
powstata w kwiecie kobiecosci to jest kampania “Piekna bo zdrowa” i w tym roku obchodzimy 10-lecie tej
kampanii. To jest kampania ktora, oferuje kobietom bezptatng cytologie, w tym roku rozdaliSmy ich ponad 7000
za pomocg czasopism kobiecych, portali internetowych i naszej dedykowanej stronie internetowej “Piekna bo
zdrowa” - www.cytologiczne.pl. Co roku ilos¢ tych darmowych cytologii dla kobiet sie zwieksza, poniewaz
populacyjny program przesiewowy Ministerstwa Zdrowia czyli NFZ daje kobietom mozliwosci robienia cytologii
raz na 3 lata. Ja wiem jedna rzecz na pewno, ze gdybym ja robita tg cytologie raz na 3 lata to juz by mnie tutaj
dzisiaj nie byto. To jest za rzadko i naprawde trzeba dawac kobietom mozliwosé robienia cytologii raz do
roku. Tutaj tez staramy sie systemowo dziataé i wspoétpracowaé z Ministerstwem Zdrowia i probowac to zmienié.
Niestety to nie jest proste. Druga kampania, ktdrg robimy od 5 lat to drugi duzy projekt i duzy drugi problem w
Polsce to diagnostyka raka jajnika. To jest pierwsza spoteczna kampania dotyczgca raka jajnika. Nikt do tej pory
w Polsce tego tematu jeszcze nie podjat. Jestesmy pierwsze, ktére zajety sie tym jako organizacja non-profit.
Bardzo ciesze sie, ze nam sie to udato. Takze z tego powodu, ze cate srodowisko medyczne, ktore jest zwigzane z
t3 chorobg bardzo nas wspiera. Tak naprawde jak cos$ potrzebuje to dostaje to tu i teraz; jesli potrzebuje cos od
lekarza lub profesora to tutaj odczuwam naprawde duze wsparcie z zakresu wsparcia merytoryczno-medycznego.
Kolejne rzeczy, ktére robimy to sg projekty stricte edukacyjne, czyli takie face-to-face z dziewczynami/kobietami,
z ktérymi sie spotykamy. Pierwszy projekt, to jest projekt skierowany do mtodziezy gimnazjalno-licealnej i
odbywa sie w szkotach na terenie catej Polski. Spotykamy sie z dziewczynami w szkotach, z mtodg fajng potozng
i rozmawiamy o raku szyjki macicy (co to jest, skad sie bierze), co to jest cytologia o tym, ze jak sie rozpoczyna
zycie seksualne to trzeba sie zapisa¢ do ginekologa i co roku sie badac¢. To sg bardzo wazne spotkania, gdyz z 10-
cio letniego doswiadczenia wiem, ze czasami te mtode dziewczyny nie wiedzg do konca jak sg zbudowane. Te
spotkania naprawde zostajg tym mtodym ludziom w gtowie. Kolejny projekt to “Rozumni i uwazni”, ktory jest
skierowany do studentéw i studentek, zwtaszcza z kierunkdw medycznych czyli przede wszystkim ginekolodzy,
ginekolodzy-onkolodzy, psycholodzy- onkolodzy, kierunki potoznictwa. Dzieki tym spotkaniom jestesmy tez w
stanie pozyska¢ wolontariuszy dla naszych dziatan. Kolejna grupa do ktérej docieramy to sg kobiety dojrzate za
pomocay akcji “Kobiety dla Kobiet”, ktora odbywa sie w urzedach miasta i urzedach gmin. Dlaczego tam? Dlatego,
ze jest to $wietna grupa docelowa. Wtasnie tam pracujg kobiety po studiach, az do emerytury i w wiekszosci
urzedach dominujg kobiety. W ramach tego samego projektu robimy akcje edukacyjne w duzych firmach i
korporacjach, wszedzie tam gdzie mamy duze skupiska kobiet. W takich miejscach w szczegélnosci staramy sie
edukowad i mowic o profilaktyce. Kolejna rzecz, ktdrg robimy to sg gabinety ginekologiczne certyfikowane i
rekomendowane przez Kwiat Kobiecosci. Okoto 250 takich gabinetdw jest aktualnie w catej Polsce i to sg
gabinety, ktére dostajg od nas certyfikat za spetnianie kilku standarddéw, ktére chciatybysmy zeby byty w
wiekszosci gabinetdw. Mape tych gabinetéw takze mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;j.



Kolejna akcja, jesli tak to mozna nazwaé, jest akcjg wspierajacg kobiety w szpitalach. Ponad 40 szpitali
onkologicznych w catej Polsce, 120 wolontariuszek jest w to zaangazowanych i to odbywa sie corocznie w
okolicach 6 grudnia. Nasze wolontariuszki zaktadajg czapki mikotajowe, biorg prezenty mikotajkowe, ktére
udostepniajg nam firmy kosmetyczne, to sg takie drobne rzeczy, ktére mogg przydac sie kazdej kobiecie w
szpitalu i ruszajg na oddziaty ginekologii onkologicznej. To jest bardzo wyjgtkowa i wzruszajgca akcja i bardzo
wazna dla mnie osobiscie. Rowniez bytam w takim szpitalu i bardzo bym chciata zeby kto$ wtedy przyszedt i
powiedziat: Stuchaj, dasz rade. Na te kilka minut, te kobiety sg w stanie zapomniec¢ o sytuacji w jakiej sie znajduja.
Tam jest po prostu przeptyw dobrej energii i bardzo duza ilo$¢ wsparcia.

A: Jestem pod wrazeniem, ile przeréznych projektéw i w jakim zakresie Kwiat Kobiecosci przeprowadza.

I: Tak. Dodam takze, ze przeprowadzamy te dziatania bardzo nieduzym zespotem. W centrali w Warszawie,
pracujemy mniej wiecej w zespole od 5 do 7 0séb, w zaleznosci od projektu. Oprécz tego mamy 17 koordynatorek
dziatan w catej Polsce, czyli takich oddziatéw Kwiatu Kobiecosci. Staramy sie takze by¢ wszedzie tam gdzie
jesteSmy zapraszane. Takich akcji jest naprawde tyle, ze ja juz czasami nie jestem w stanie tego ogarnac. Jest tego
bardzo, bardzo duzo. A w roku 2020 robimy rebranding Kwiatu Kobiecosci w celu dostosowania sie do potrzeb
zmieniajgcego sie Swiata. Bedziemy bardziej i mocniej wchodzi¢ w internet i social media, gdyz po 10 latach
zauwazam taka potrzebe.

A: Oczywiscie. Na stronie Ashoki byto podane, ze w 2012 roku Kwiat Kobiecosci dotart do 30 000 kobiet w kraju,
a miesiecznie miat wptyw na mniej wiecej 3 tysigce kobiet miesiecznie.

I: Tak, ale od tego czasu ta liczba wzrosta. Doktadnych liczb nie mam na ten moment, ale moge poda¢ przyktad.
w zesztym roku postawitySmy cytobus pod Patacem Kultury i w przeciggu dwdch dni, zrobitySmy ponad 600
cytologii. Cytologia byta pobierana prawie do 2 w nocy, co 2,5 minuty - to byt rekord. Z tych 600 cytologii, 35
cytologii byto nieprawidtowych z czego 5 kobiet prosto z cytobusu zostaty skierowane do szpitala, a 3 z nich udato
sie uratowac. A to sg tylko 2 dni pracy Kwiatu Kobiecosci. Niestety w Polsce jest tylko 6 cytobuséw, ktore sg pod
centrami onkologii - czyli s3 paristwowymi cytobusami. My w zesztym roku wypozyczytysmy ten cytobus. Po takiej
spektakularnej liczbie zrobionych cytologii, nikt juz wiecej nam nie chce wypozyczy¢ cytobusu. Dlatego tez w tej
chwili robimy zbidrke na pierwszy cytobus poza organizacja pozarzagdowa. | prosze mi wierzy¢, ze to bedzie
cytobus, ktéry bedzie jezdzit do, tych matych miejscowosci przez caty rok, a nie tylko w okresie letnim, tak jak
jezdza cytobusy ktére sg pod centrami onkologii. Trzeba zrobi¢ wokot tego duzg promocje, zeby kobiety wiedziaty
czym jest ten cytobus i po co przyjezdza. Dostatam wiadomos¢ od Profesora, ze nie wypozyczg nam kolejny raz
cytobusa gdyz zrobitysmy za duzo cytologii. Normalnie przeprowadzane jest mniej wiecej 50-60 cytologii, bo te
durne baby nie przychodza. Poprositam, aby po pierwsze pan Profesor nie obrazat kobiet, a po drugie nie
przychodza bo nie wiedzg o co chodzi. Najpierw trzeba zrobi¢ wszedzie akcje promocyjng: w gazetach, w
czasopismach, lokalnie, a nie tylko powiesié plakat w urzedzie. Z tych powoddw plan zakupienia cytobusu dotgczyt
do naszych projektéw. Musimy zebraé mniej wiecej 350 000 zt na to zeby mieé swdj pierwszy cytobus, ktérym od
razu zaczniemy jezdzi¢, gdyz juz mamy bardzo wiele zapytan. Jestem takze pewna, ze w dalszej kolejnosci pojawi
sie drugi cytobus, na ktéry takze na pewno bedzie obtozenie.

A; Jedli to nie jest tajemnica, to jak sie Panistwo finansujg i na co sg przeznaczane zyski ?

I: Juz ttumacze. Osoby ktére sg zatrudnione w fundacji (5 oséb), to sa osoby, ktére sg normalnie zatrudnione i
majg pensje. Charytatywnie wspierajg nas wolontariusze, czy osoby z korporacji podczas godzin spotecznych itd.
Fundusze pozyskujemy przede wszystkim od sponsoréw, od firm, od oséb prywatnych poprzez darowizny, z 1%
podatkdéw i projektow Unijnych. Do tej pory nie udato nam sie pozyskac pieniedzy od Ministerstwa Zdrowia ani
ogdlnie od naszego Panstwa.

A: Szkoda, ze takie wspaniate inicjatywy nie sg wspierane przez panstwo.

I: Zdecydowanie. Bardzo tego zatuje, bo pracowata u nas dziewczyna, ktéra pracowata w Holandii w Fundacji
ktora zajmowata sie osobami bezdomnymi. Byto to dla niej nie zrozumiate, ze nie mamy zadnego wsparcia od
panstwa. W Holandii, wedtug niej, przynajmniej 70% srodkow pochodzi od panstwa. Tylko 30% budzetu muszg
zgromadzi¢ w swoim zakresie. Niestety wyglada to troche inaczej niz u nas. Warto takze podkresli¢ istotng rzecz:
bardzo trudno jest prowadzi¢ i pozyskiwaé fundusze dla fundacji, ktéra jest fundacjg edukacyjng. Dlatego, ze
edukacji nie wida¢ tu i teraz. Rezultaty tej pracy i tych wtozonych pieniedzy przez sponsoréw, bedg dopiero



widoczne za pare lat. Niestety, nie sg tak natychmiastowe i spektakularne wyniki jak np. w przypadku schroniska.
U nas te wyniki beda dopiero widoczne za pare lat, nie mamy Zzadnego konkretnego, materialnego
produktu, dlatego pozyskiwanie sponsoréw nie jest proste.

A: Oczywiscie rozumiem. Dlatego tym bardziej trzeba podziwiac¢ dziatalnos¢ Pan.

I: Staramy sie. Na pewno pozytywnym aspektem jest fakt, iz od lat jesteSmy bardzo rzetelne w naszych dziatan i
bardzo skrupulatnie sie ze wszystkiego rozliczamy i pokazujemy gdzie i na co zostaty przeznaczone pienigdze.
Whtasnie dzieki tej transparentnosci jesteSmy tak dobrze postrzegane, bo niestety jest tez sporo fundacji, ktére
bardzo zZle zapracowaty na to w jaki sposob wszystkie inne fundacje sg postrzegane.

A: Niestety. Chciatabym zadac pytanie, ktdre juz odbiega troche od dziatalnosci fundacji, a bardziej sie skupia na
koncepcie przedsiebiorczosci spotecznej. Od 2012 roku przynalezy Pani do Ashoki, wiec zaktadam, ze uznaje sie
Pani za przedsiebiorce spotecznego.

I: No tak. A przynajmniej oni nas za takich uznali. Ktéregos dnia zadzwonita do mnie Pani Ewa z Ashoki i zaczetfa
mi opowiadac o tej organizacji, chcieli zebym do nich dotgczyta. Oczywiscie po spetnieniu pewnych warunkow.
Bardzo dtugo trwata ta weryfikacja, méwigc delikatnie sprawdzili nas z kazdej strony. Byt to skomplikowany
proces, ale dla mnie wynikta z tego bardzo pozytywna rzecz. Miatam okazje zrobi¢ sobie podsumowanie
wszystkich swoich dziatan. Dzieki Ashoce udato mi sie zebra¢ wszystkie te statystyki. Wtedy dopiero zrozumiatam
jaki kawat dobrej roboty zrobitySmy i to tak w krdotkim czasie. To mi otworzyto oczy i dato jeszcze wiekszego kopa,
zeby robi¢ jeszcze wiecej. Kolejne lata posztysmy juz naprawde jak burza.

A: To byt pierwszy moment kiedy spotkata sie Pani z zagadnieniem przedsiebiorczosci spotecznej ?
I:Tak.
A: A jakie elementy sprawiajg, ze postrzega Pani siebie jako przedsiebiorce spotecznego?

I: Teraz wiem, ze jestem przedsiebiorcg spotecznym, a nie jakims stowarzyszeniem, nie jakas$ tam fundacjg tylko
przedsiebiorcg spotecznym, ktéry realizuje swoje cele spoteczne, czyli naszego spoteczenstwa. Méwimy tutaj juz
o duzych kampaniach spotecznych, ktére docierajg do 25 miliondw Polakéw. Mniejsze kampanie do 17-18
milionéw Polakéw, takze to sg 30-40 tysiecy kobiet rocznie z ktérymi sie spotykamy face- to-face. To jest ponad
400 kobiet, ktore przez te wszystkie lata, udato sie przeprowadzi¢ przez choroby nowotworowe. Jestem juz
bardzo swiadomym przedsiebiorcg spotecznym.

A: Czy wedtug Pani wybdr modelu biznesowego ma wptyw na prowadzong dziatalnos¢? Pod wzgledem definicji
przedsiebiorstwa spotecznego, w literaturze istnieje réznica pomiedzy Europg a Stanami Zjednoczonymi, ktéra
opiera sie na redystrybucji zysku. W Stanach Zjednoczonych przedsiebiorstwa spoteczne moga miec zysk i
wzbogacac sie na swojej dziatalnosci. W Europie przedsiebiorstwa spoteczne sg najczesciej uznawane za
organizacje non-profit.

I: Tak. Osobiscie uwazam, ze aspekt ten odgrywa bardzo wazng role. My, jako organizacja pozarzgdowa, mamy
dziatalnos¢ gospodarcza. Ptacimy podatek, ptacimy VAT, odprowadzamy skfadki na naszych pracownikow,
mozemy wystawiac faktury, mozemy zarabia¢ na ksigzkach, na gadzetach, broszurach itd. Mozemy prowadzi¢
normalng dziatalno$¢ gospodarcza, lecz pienigdze zarobione w ten sposéb idg na cele statutowe, czyli na nasze
dziatania skierowane do kobiet: edukacyjne, ale rowniez wspierajace. Pod wieloma wzgledami funkcjonujemy jak
normalna firma, ale nie wzbogacamy sie na naszej dziatalnosci. Czyli przeznaczamy zyski na cele spoteczne:
edukacji i wspierania kobiet.

A: Rozumiem. A gdyby jednak istniaty przedsiebiorstwa spoteczne, ktére pomimo tego, ze majg ten pozytywny
wptyw na spoteczenstwo, ale jednak takze posiadajg zysk, ktory nie jest przeznaczany wytacznie na dziatalnos¢
statutowa to czy mozna powiedzie¢, ze w mniejszym stopniu wywigzujg sie ze swoich zobowigzan?

I: Nie wiem czy Pani wie, ze s fundacje przy duzych korporacjach. Osobiscie uwazam, ze jest to bardzo
nieuczciwie i bardzo niedobre dla fundacji, ktére naprawde chca cos zrobié. Takie fundacje korporacyjne spetniajg
cele danej firmy.



A: Jakby Pani opisata ten aspekt spoteczny, w przedsigbiorczosci spotecznej? Co mozna uznac za tg wartosé
spoteczng?

I: Organizacje tego typu jak moja wchodzg w luke w panstwie, ktdra jest niezagospodarowana przez nasze
panstwo. W naszym przypadku jest brak wsparcia kobiet oraz tej struktury. My wskoczytySmy w tg luke i
pomagamy kobietom przejS¢ przez tg chorobe. Osobiscie mysle, ze wtasnie tym powinny zajmowac sie
organizacje pozarzagdowe.

A: Jak wedtug Pani mozna zdefiniowac stowo “spoteczne”? Co wedtug Pani sie kryje pod tym stowem?
I: Praca na rzecz ludzi. Zrobienie czego$ dla drugiego cztowieka.

A: Z Pani doswiadczenia czy istniejg réznice lub podobienstwa pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi z
roznych krajow oraz problemami spotecznymi, ktorymi sie zajmujg? W szczegdlnosci pomiedzy krajami
rozwinietymi i rozwijajgcymi sie.

I: Zdecydowanie. Tak jak juz wspomniatam o przyktadzie Holandii. Ale jest takie duza przepas¢ pomiedzy
panstwami pod wzgledem problemoéw. Czesto jezdze do Indii, znam ten kraj i widze jak rézne organizacje
pomagajg tym ludziom i tez to czego Ci ludzie tam potrzebujg. Mowimy o zdecydowanie innej pomocy, jesli
bierzemy pod uwage taki kraj jak np. Norwegia a Indie, gdzie w niektdrych miejscach s czesto potrzebne nawet
najprostsze i podstawowe rzeczy jak np. szkofa. To jest ogromna przepas¢, catkowicie inne potrzeby i inne
dziafania.

A: Czy uwaza Pani w takim razie, ze przedsiebiorcy spoteczni sg takze rézni?

I: Uwazam, ze sg podobni pod wzgledem posiadania konkretnej osobowosci. Trzeba chcie¢ pomagaé drugiemu
cztowiekowi. Nie kazdy cztowiek chce pomagaé, trzeba mieé¢ w sobie to co$ zeby poswieci¢ swdj czas i energie
drugiemu cztowiekowi. RAznig sie tym, ze kazdy znajduje dla siebie cos$ innego w czym chciatby sie realizowac,
albo robi cos co spowodowato zycie, tak jak w moim przypadku. Kiedys taka dziennikarka zadata mi pytanie: Pani
Ido gdyby Pani mogta cofnaé czas sprzed choroby, czy chciataby Pani cofngé sie do swojego zycia? To byto takie
pytanie przy ktérym musiatam usig$¢ i naprawde chwile pomysle¢. Dosztam do wniosku, ze nie chciatabym.
Pomimo tego, ze przesztam przez straszne rzeczy: ciezkg operacje, chemioterapie, naswietlanie i walke o swoje
zycie, to mimo wszystko jestem dzisiaj bardzo szczesliwg i spetniong osoba.

A: Jakie sg plany dotyczace przysztego rozwoju?

I: Zakup cytobusu, rebranding, ale wszystkiego nie moge zdradza¢. Na pewno bedziemy sie dalej zmieniaé,
odmtadzaé, tworzymy nowag strone internetowa, pracujemy nad sklepem internetowym z misjg.

A: Z moje strony to juz wszystko, ale moze Pani by chciata jeszcze co$ doda¢, podkresli¢ lub zadac¢ jakies pytanie?

I: Tak. Chciatabym doda¢, ze bardzo wazne jest, zeby ludzie nie wykorzystywali tej przedsiebiorczosci spotecznej
do robienia ztych rzeczy. Fundacje, ktére piorg pienigdze, robig bardzo ztg opinie prawdziwym organizacjom,
ktore faktycznie chcg pomagac ludziom. Osoby, ktére planujg w jakis sposéb dziataé w tym zakresie, powinny by¢
bardziej jak najbardziej transparentne. Z drugiej strony w panstwie polskim jest absolutny batagan, jesli chodzi o
prawa organizacji pozarzagdowych, powinna naprawde nastgpi¢ zmiana regulacji prawnych.

A: Bardzo dziekuje za poswiecony czas i zycze mitego wieczoru.

I: Dziekuje i nawzajem.

Interview #6: Ms Marjan Gryson - Touché, Belgium

I: Ms Marjan Gryson
A: Arlena Grabowska



A: Hi good morning, it’s Arlena Grabowska.

I: Hello, good morning.

A: First of all thank you very much for taking your time to speak to me, | really appreciate it. Could you maybe
start quickly with presenting yourself and telling more about your background?

I: 1 am a clinical psychologist and a solution focused psychotherapist. That’s my background and training. | used
to work in several organisations and in 2007 | decided together with few colleagues to start an organisation,
which is called Touché and our mission is to make the world more positively aggressive. We offer therapy
programs, training workshops, events, for everybody who wants to do something positive with his or her
aggression. We focus mainly on prisoners, ex-prisoners and youngsters.

A: How did the idea emerge? How did it all start?

I: Like | said before, | used to work in several other organisations. In that period it became clear to me that there
was a big problem. Not only a social problem, in terms of violence and aggression, which is a big societal problem.
But also in the way we as a society in general, but more specifically we as members of existing organisations and
institutions only make the problem worst. | noticed that the problem consists of several layers and the way we
organize or try to organize a solution was actually part of the problem. So that gave us the idea to do something
on these several layers. As a psychologist and psychotherapist, together with my colleagues, we had many ideas
of how to tackle the problem of aggression and violence. Also, because of the experience of seeing and having
experience how other organisations and institutions were organized and not working, so not being efficient and
only creating problems, we got the idea of doing it in a different way. So we started our organisation very
consciously, trying to organise ourselves in a different way.

A: That’s great. Related to the activities that you undertake, on the Ashoka website, data from 2015, it is
mentioned that you are engaging right now in work with 5 prisons and that you are reaching to approximately
100 prisoners per year. | was wondering if you maybe had an update on the statistical data, how it changed in
those 4 years?

I: Well | don’t know the exact numbers, from this date, by heart. But what | do know is the evolution and
trendiness. One thing is, during the years we started working with only one target group, namely prisoners and
ex-prisoners. After a few years, we brought as the target group the youngsters. First, the prisoners and ex-
prisoners wanted to do something that they learned during our program for youngsters. Now we also have
projects/programs, in which we combine those 2. So, ex-prisoners are being mentors and couches for young
people dealing with aggression problems now. The target group grew with young people and then few years ago
we decided to open up our doors to everybody who wants to do something with his or her aggression. So at this
moment, | think it’s about half of the people that we see are prisoners and ex-prisoners, 1/3 approximately are
youngsters and the rest are just citizens, people coming from everywhere.

And another important thing is that 2 years we decided not to new supply our organisation. We have been
thinking for few years about how do we want to evolve and develop our work. One possible way of doing that
would be to just expand our organisation. Hire more people, more therapists or set up new branches in other
regions, because we get questions from all over the country. That was a possibility. We decided not to do that
because that would mean investing a lot of time and energy into setting up and managing organisation. And
that’s not our choice. Instead we want to try to inspire others to do something similar. So what we did is, we
wrote a book where we describe our methodology. We give training to other organisations and people who are
interested in what we do and how we do it. If people come and say: we would like to start up the Touché in
another region, we tell them how we would do that. But we decided not to do that ourselves.

A: And just to get the whole scope of your activities. You mentioned about tackling this problem of violence and
aggression. | have read also that you are trying to provide the development of practical skills so that the prisoners
can later on fully and easily immerse in the life after prisons. Are these separate workshops or does it all go into
one session?



I: It’s a bit something in-between. One of the choices we made was that we want to offer a continuous presence
for our clients. Once somebody started the process with us, they stay welcomed. So we try not to divide things
into 2 separate modules or working with different people. But of course, during several stages of the process,
different things are needed. You know, sometimes they really need psychotherapy and in other moments they
just need support. Or guidance for their family. Or support in what you described: developing other skills to
prepare reintegration. What we do is, we try to look at what they need at this certain moment and then we look
into our organisation, if there is somebody internally who can help them with that and if not, we cooperate with
other people and organisations who can offer that.

A: Thank you. Touché is an NPO and | was curious how you financed your activities. Do you have any subsidies
from the government?

I: Yes, a little bit. Actually, we have a mixed economical model. Based on the idea that violence is the problem of
everybody, so all players in society play a role in that and also everybody is included in the solution. For us, that
also means that we need money from everybody because money is a way to engage. And so we engage
government. We get some subsidies for some specific projects. For instance for what we do with the youngsters,
we get partially a subsidy for that. We chose not to be subsidised more than % of our budget. We don’t want to
be dependent on one money stream, because that would limit the idea that | just described. We also gain money
by offering these training, workshops and events. We are now preparing or setting up more of a business. We
are selling some products that we make, for instance some clothes with prints on it that describes our story and
our vision. That’s also a way to gain money for what we are doing. Then we also get donations from organisations
that specifically support social projects or from companies. But also from individuals, who decide to support what
we do. So it’s actually a mix where we get our money from.

A: That’s perfect, thank you very much. You are in Ashoka since 2015. How did you get acquainted with the
concept of social entrepreneurship? Was it at the time that Ashoka contacted you or was it beforehand that you
already knew about the concept?

I: Not consciously. | think we already did some things and thought already in that direction. For instance, what |
described before. We decided to set up an organisation that functions differently than the ones we already knew.
And | think that was social entrepreneurship, but we did not call it that or we were not conscious of it and we
were just trying to do something on our own. While the moment Ashoka contacted us, this thing changed in the
sense that we became more conscious about what we were doing, but also we became more professional in it,
because we got some support into really developing this idea. Ashoka made a big difference for us in this sense.

A: What elements made it that you consider yourself a social entrepreneur. Why would you call yourself that?

I: For different reasons. For me, this concept is a combination of several elements. A social entrepreneur is trying
to really tackle and change social issues, but by setting up professional structures and organisations and
economical model, that are different than the classical social organisation. Innovation is also a really important
part of that. And for me, that is very much linked to being entrepreneurial. That’s it’s not only that you start
something new, but you stay and keep on innovating.

A: Definitely, | completely agree. One of the most common definitions of social entrepreneurship in the literature
states, that: ,,the social enterprises are private organizations with limited redistribution profile, providing goods
or services directly related to their explicit aim to benefit a community. They rely on a collective dynamics
involving various types of stakeholders in their governing bodies. They place a high value on their autonomy and
they bear economic risk linked to their activity”. Do you have maybe any thoughts about it? Especially about the
limited redistribution part?

I: Yes, for me, a non-profit organisation is not a condition. | think that you can have a full profit business that can
also be a social entrepreneurial organisation. For me it is not directly linked. The core thing is that you want to
change a societal system and you look for the form, the organisation, the economic model, the activities, the
theme and so on that will make that possible. So these can look very differently. For instance, in terms of
organisational structure you can be an NGO but you can also be a for profit company, as long as all the money
stream goes to the social solution.



A: Great. Another question that you already partially answered is whether you personally think that the choice
of the business model has an impact on the conducted activity?

I: No, absolutely not. | do think that you need to choose wisely. For instance, we decided to start off as an NGO
because it made more sense then, but at this moment we are informing ourselves to see if another model would
not be more interesting. | don’t know yet if we will change, but if there is an opportunity to be more impactful,
we will change. The main criterion to decide, is how can you have the maximum social impact. If that is an NGO,
than this is the choice, if that is another business model, than that is the choice. | think you need to inform
yourself and you need to choose the most suitable model, but it’s not through definition that an NGO is more
impactful or that a profit organisation is more impactful.

A: 1 would like to ask you about this social aspect of the social entrepreneurship. How would you actually describe
it? What makes social entrepreneurship social?

I: The reason why we exist. We wouldn’t exist if there wouldn’t be a social problem we want to fix. If the social
part is not there, we would not exist.

A: The question right now is actually to try and go deeper in the social value. To give you an example, in the
literature there is quite a debate, whether the social also includes environment or not.

I: Of course it is. Social also means everything that adds value into the well-being of people, relationships and
the planet.

A: Great and that would be then a universal definition of the social element?
I: Yes, for me that is very clear.

A: Do you personally think, based on your experience and general knowledge, that social entrepreneurship has
a different meaning, varying from either country to country or between groups of countries, for example the
ones that are developed or still developing? And if yes, what similarities or differences do you perceive?

I: 1 don’t think that it is fundamentally different. It all comes back to the idea of how can we, as an individual, and
in relationship to the people around, live in a non-harmful and a happy way and how can we take care of each
other and of the environment to make this possible. | think that this is a global concern. People all over the world
are looking for ways to do that or to make that possible. Because of course there is a difference in priorities or in
the already set-up order. What also plays a role in this social entrepreneurial idea is that you need to find an
issue and a solution that really fits you. This also plays a role in what is tackled around the world.

A: Just to be sure, you would say that the social entrepreneurs, as well as the problems that they are tackling,
are quite similar?

I: Yes.
A: Could you maybe give a universal definition of the social element in the social entrepreneurship?

I: It’s finding ways to make human lives and the living together and living on our planet more sustainable. And
sustainable means different things to me. It has a link with well-being, but also it can last on the long term. It
does not harm anybody or anything and things like that. It’s the right set of solutions to make that possible by
finding the most effective means, organisation, people and so on.

A: | was also wondering, specifically about Belgium, do you know a lot of other social entrepreneurship
initiatives? Do you think that in Belgium it is a common, or at least a well-known concept? Or is it still a bit of the
dark?

I: It’s still in the dark | think. For instance, for me, like | said, before this concept only opened up for me when |
was contacted by Ashoka. And | think that this is the case for many Ashoka fellows. | know that if | talk about or
what | do, or what other Ashoka fellows do, or about the idea of Ashoka in general, very few people know what
| am talking about. It is still a very small and a too closed view, in my opinion. We should make it more known,
speak about it more and put effort into making it visible. | do believe that the social entrepreneurship is the



answer or the solution to saving our world. These are some big words. But | really do, because | think that the
existing structures that we have, namely government or the private profit sector, is too limited. They won’t be
able to do that. So we need social entrepreneurship to save the world. And | think it is important to make it more
a common issue. Also to stimulate others, give them the courage or whatever if needed, to set up their own
social entrepreneurship. Because | know that it is very helpful. For instance, the Ashoka fellowship helped me to
continue to develop my organisation and | don’t know if | would be still doing what I’'m doing now if | didn’t
receive the support from there. So it is an important thing.

A: So we just need to educate more.

I: Yes, | think so. Or help other “Ashokas” to emerge, because Ashoka is not the only player in there. For instance,
the number of fellows in certain countries has a lot to do with the organisational model of Ashoka. For instance,
| know that in Netherlands there are not so many fellows while they are many social entrepreneurs in the
Netherlands. The organisation has a lot of problems into finding staff, finding money or into organising
themselves. So these kind of factors also play a role when it comes to the difference in the number of Ashoka
fellows in the given country or continent. Of course, the number of Ashoka fellows is not the same as the number
of social entrepreneurs in a country.

A: Of course. Just to finish: do you have any further development plans to share? You said that you are not
planning to go further into Belgium, but are there maybe any plans for the future that you have in mind?

I: Yes, we are in the full preparation of setting up an actual place, a new location in Ghent, the city where we are
located, where we want to not only start to develop the activities we ourselves do, as Touché, but we want to
gather other social entrepreneurs in this new building to set up new links and cooperation. So that is one of our
plans. We are also working on, literally but also metaphorically, translating our material, since the book we wrote
was in Dutch. So we want to translate it into English. Continue on this path of inspiring others.

A: From my point, | have no more questions. Thank you for your answers. Do you maybe want to add or highlight
something or ask your questions?

I: No, not at the moment. Good luck with your work!
A: Alright, thank you very much and have a nice day. Bye.

Interview #7: Mr Maciej Podyma, Fundacja tgka, Poland

I: Mr Maciej Podyma
A: Arlena Grabowska

I: Dzien dobry, witam.

A: Na wstepie, dziekuje Slicznie, ze sie Pan zgodzit na wywiad. Na poczatek, mogtby sie Pan przedstawic i
opowiedzie¢ o swoim wyksztatceniu, doswiadczeniu i przysztosci?

I: Nazywam sie Maciej Podyma, z wyksztatcenia jestem biologiem i od paru lat prowadze fundacje tgka.
Generalnie nasza przyszto$¢ to dla nas zamienianie trawniki w tgki kwietne w miastach, przy drogach ktére s3
teraz objete koszeniem. Chcieliby$my miec¢ taki, dla dobra siebie i pszczét.

A: A mogtby Pan troche wiecej opowiedzie¢ o fundacji tgka? Kiedy powstata, jaki pomyst sie za nig kryt i jakie
dziatania sg podejmowane?

I: Fundacja powstata w 2014 roku. Z pomystem nosiliSmy sie juz od 2012 roku, czyli juz 2 lata wczesniej sie do
niego przymierzaliSmy. Taki bezposrednim zapalnikiem byty planowane zmiany w prawie dotyczgce terendw
rolniczych na ktérych miaty by¢ zaktadane takie podobne do tak kwietnych tereny. No niestety to nie wyszto, ale
wtedy postanowilismy dziata¢ i sami doprowadzi¢ do zmiany struktury tego jak to wyglgda na wsiach i w
miastach. Dziatamy od 2014 roku, z czego pierwsze 2 lata byty takie rozgrzewkowe, a pdzniej to juz zaczeliSmy z



grubej rury, miedzy innymi od budzetéw partycypacyjnych w Warszawie no i do tej pory zrobilismy okoto péttora
miliona metréw kwadratowych fgk w Polsce. Ponad 80 projektéw, 17 miast no i 5000 osdéb, ktére wziety udziat w
naszych warsztatach. To s3 takie nasze dane ktdre pokazujg, jak dziatamy. Dziatamy na wielu poziomach, czyli
zaréwno edukujemy urzednikéw jak i mieszkaricdw miast, no i tez zajmujemy sie ustugami, to znaczy pomagamy
im zaktadac te taki fizycznie.

A: Czytatam, ze jest jakis plan wspotpracy z osrodkiem MONAR?

I: Tak, to w zesztym roku sobie stworzyliSmy po prostu takie pilotazowe gospodarstwo, juz istniejgcego osrodka
MONAR. Zasielismy pare poletek naszymi roslinami, zeby mogli je zbierac, po prostu sie jakos wspotfinansowac,
a teraz z fundacjq Stawek robimy podobne rzeczy. W MONARze s3 to uzaleznieni bezdomni a z fundacjg Stawek
sg to osoby po wyrokach, ktére powracajg na tono spoteczerstwa.

A: Na kogo sg nakierowane te projekty edukacyjne o ktérych Pan wspominat?
I: W tym momencie najbardziej interesujg nas projektanci, architekci i urzednicy.

A: Jako ze sg Panstwo fundacjg, jestem ciekawa jak Panstwo sie finansujg. Rozumiem ze przez budzet
partycypacyjny i zaktadam ze przez sprzedawanie produktéw, ale czy cos jeszcze innego wchodzi w to?

I: Gtéwnie mam zasoby z ustug, czyli z tworzenia tez tgk w miastach. Wiec jesli ktos potrzebuje takiego stworzenia,
to my sie zgtaszamy, bierzemy udziat w przetargach i tez w zapytaniach ofertowych. Po prostu realizujemy takie
duze projekty. Sami tez sie uczymy podczas wykonywaniach tych nowych rzeczy, wiec tak naprawde, jesli chodzi
o temat tgkowy, to jestesmy najlepszymi ekspertami. Réwniez przez sprzedaz nasion, czy to w sklepie
internetowym czy bezposrednio.

A: Drugie, z tym potaczone pytanie to czy zyski sg gtdéwnie przeznaczane na dziatania statusowe?

I: No tak. Jest to tak jakby nasz obowigzek, tutaj sie inaczej nie da, zyskéw do inwestorow czy osdb, ktore sie tym
zajmuja, tak jakby przekazywac. Musimy wszystko przekazywadé raz do roku na dziatania statutowe.

A: Teraz przechodzac do tej czesci samego przedsiebiorstwa spotecznego, Pan przynalezy do Ashoki od 2018 roku
i jestem ciekawa czy byt to pierwszy moment, kiedy sie Pan natknat i poznat tg koncepcje przedsiebiorczosci
spotecznej, czy miato to juz miejsce wczesniej? Czy zaktadajac fundacje taka wiedziat Pan juz o tym koncepcie?

I: Tak, to juz wiedziatem, bo byt to jakis podstawowy model, ale w Ashoce byto to bardziej ubrane i byto wiadomo
jakie sg przyktady. Sporo byto tez szkolen dotyczgcych tego co byto bardzo inspirujgce. Ja trafitem do Ashoki przez
program dla przedsiebiorstw spotecznych. To nie byto tak, ze oni mnie jakos z ulicy wytowili tylko najpierw my
sie do nich zgtosiliémy po pomoc i pdzniej dopiero po dwdch latach zostatem kandydatem.

A: Jakie elementy sprawiaja, ze postrzega sie Pan jako przedsiebiorca spoteczny?

I: No nie wiem czy sie postrzegam, no bo jednak takie patrzenie na przedsiebiorce spotecznego to jest u nas od
razu kojarzone ze spétdzielniami spotecznymi albo innymi miejscami, ktdre zatrudniajg ludzi wykluczonych, no
wiec musiatem to sobie troszeczke w gtowie poprzestawiaé. Przede wszystkim chodzi o to, ze podstawowym
celem jest dobro ogétu a nie zysk czy kupienie sobie nowego Maybacha. No i tez patrzenie na catos¢, staranie sie
o to, zeby kazdy dodatkowy element tej uktadanki do siebie pasowat. Na przyktad z MONAR-em, fatwiej na pewno
bytoby kupi¢ nasiona od kogos$ innego albo zrobié to przedsiebiorstwo z kim$ innym, bez wiekszych ktopotéw, ale
przynajmniej sie staramy, zeby te pienigdze krazyty w spotecznym srodowisku.

A: Jedna z najbardziej popularnych definicji w literaturze europejskiej wspomina, ze ,przedsiebiorstwa spoteczne
to prywatne organizacje non-profit, ktére dostarczajg towary lub swiadczg ustugi bezposrednio zwigzane z ich
wyraznym celem na rzecz spotecznosci. Opierajg sie na zbiorowej dynamice angazujacej réznego rodzaju
interesariuszy w swoich organach zarzadzajacych, przywigzujg duzg wage do ich autonomii i ponoszg ryzyko
ekonomiczne zwigzane z ich dziatalnoscig”. Co mysli Pan o tej definicji i czy sie zgadza sie pan z aspektem
organizacji non-profit?



I: Tak, to jest wtasnie temat, ktéry poruszytem z Panig z banku, ktéra zajmuje sie finansowaniem i
dofinansowaniem przedsigbiorstw spotecznych, i w sumie sami nie mogli odpowiedzie¢, czy korzystajg z polskiej
definicji czy z europejskiej czy jeszcze jakiejs innej, okreslajac czym jest przedsiebiorstwo spoteczne. No i ona sie
bardzo rozszerza. To sg tez firmy, ktdre majg tam jaki$ wptyw spoteczny i sg one czesto w Polsce brane za
przedsiebiorstwa spoteczne. Nie jest to dobre czy zte, ale tak jest. Mysle, ze warto to zawezi¢ do tych non-
profitowych organizacji, te przedsiebiorstwa spoteczne. Albo ktérego oddzielnym celem jest witasnie czy to
realizacja jaki$ celow spotecznych czy po prostu zatrudnianie osdb z jakis grup ktore potrzebujg pomocy. Z tym,
ze madrzejsze gtowy sie gtowig nad tym, jak to ugryzé. To tez jest troszeczke naduzywane, ale nie ma z tym
wigkszego problemu.

A: Ta definicja jest bazowana na podstawie rdznicy miedzy Stanami Zjednoczonymi a Europg. W Stanach
Zjednoczonych witasnie, nie istnieje ten aspekt ograniczonej redystrybucji zysku.

I: No u nich to social venture jest nawet producent aparatoéw stuchowych, po prostu ktos kto troche polepsza
jako$ zycia. Tak naprawde to mozemy podciggna¢ potowe bizneséw pod social w takim wypadku, poniewaz kazdy
podnosi jakos jakos¢ zycia, nawet lodziarnia moze miec jakis wptyw spoteczny. To wszystko jest kwestig definicji.
Jak bym ja miat napisac co to jest przedsiebiorstwem spotecznym, to bym sie pewnie sktaniat ku tej europejskiej
definicji.

A: Czy w Pana opinii, wybdr tego modelu biznesowego ma wptyw na prowadzong dziatalnos¢?

I: To wptywa na dokonywane wybory, ale borykamy sie ze wszystkimi problemami ktére majg normlani
przedsiebiorcy. No i ma to tez wptyw na to jak sie raportujemy i jak jest prowadzona ksiegowos¢. Ale mamy tez
przywileje takie jak tanie kredyty i mozliwos¢ dotgczenia do Ashoki itd. Dlatego wybdr profilu jest osobistg
decyzjg. Mysle, ze my moglibysmy by¢ spokojnie spdtkg non-profit.

A: Przechodzac teraz do takiego gtdwnego punktu, jak okreslit by Pan ten aspekt spoteczny w przedsiebiorczosci
spotecznej? Co sprawia, ze to przedsiebiorstwo spoteczne jest spoteczne?

I: Na pierwszym miejscu stawiamy to, zeby przynajmniej nie szkodzi¢ swoimi dziataniami i zeby nie robi¢ czego$
co miatoby by¢ tylko i wytgcznie dla zysku. A dwa, ze caty czas po prostu myslimy o tym jak to zrobié, zeby
potaczyé, tzn. by¢ na powierzchni finansowo a jednoczesnie mac szerzy¢ swojg misje. Wptyw ma to na nas taki,
ze jedli sie zastanawiamy, czy wyptacic¢ sobie premie czy zasponsorowac jakis projekt ktory jest tuz obok i ktos
nas prosi o pienigdze, no to wybieramy jednak pomyst. Pienigdze sg na ostatnim miejscu po prostu, ale sg bardzo
waznym narzedziem dojscia do celu, co zawsze podkreslam.

A: Sam ten aspekt spoteczny jest kontrowersyjny w literaturze pod tym wzgledem, ze niektérzy nie do kornca
uznaja nawet, ze Srodowisko podpada nawet pod ten aspekt spoteczny. Stad jestem ciekawa, czy Pan i fundacja
taka dziatajg w tym aspekcie srodowiskowym. Ponadto, co sie kryje dla Pan pod samym stowem spoteczne? Czy
widzi Pan jakas uniwersalng definicje tego elementu?

I: Przedsiebiorstwo spoteczne ma rozwigzywac problemy. | w sumie to jest jego jedyne zadanie. A najlepiej
rozwigzuje sie problemy, jesli jest sie samowystarczalnym i mozna sie skalowac poprzez rozwigzywanie tych
problemoéw. To ma byé samonapedzajgcy sie mechanizm, ktéry im wiecej problemoéw rozwigzuje, tym wiecej ma
ludzi do rozwigzywania ich wiekszej ilosci. tatwiej, szybciej, lepiej, sprawniej i w modelu biznesowym to jest jak
najbardziej do osiggniecia, przynajmniej na poziomie samowystarczalnosci. A jak jest zyski, to jest mozliwosé¢
skalowania i rozwijania sie i to jest w koncu jeszcze lepsze.

A: Czy z osobistego doswiadczenia i wiedzy zwigzanej z Ashoka, mysli Pan ze w zaleznosci od kraju czy od grupy
krajow, na przyktad na panstwa rozwiniete i rozwijajgce sie, przedsiebiorczos¢ spoteczna réznie sie? Czy ma rézne
definicje? Jesli tak, to jakie podobienstwa czy réznice Pan dostrzega?

I: To znaczy, zauwazytem duze rdznice dotyczgcej naszej dziatalnosci, chociaz my jesteSmy dosy¢ wyjatkowi, a
takimi typowymi przedsiebiorstwami spotecznymi z Austrii, Niemiec i tak dalej. U nich to jest jednak bardziej
rozdzielone. Czyli przedsiebiorstwo spoteczne, to sg osoby na przyktad zagrozone ktére produkujg co$. Nie do
korica im to wychodzi, ale w 50% potrafig pokry¢ swoje potrzeby, ale jeszcze majg dotacje na przyktad. To jest
takie pdt na pdét caty czas i sg uzaleznieni od jakiegos$ statego poziomu dotacji. A u nas z kolei jest totalnie na



odwrdt, my nie pokrywamy nawet 5 czy 10% z dotacji jak sie da, a jak nie ma to nie. | dookofa jestesmy troche
obiektem zazdrosci, zaréwno w Polsce jak i zagranica. Po prostu my nie musimy sie o to martwi¢, ze nie
dostaniemy jakiegos$ projektu i bedzie trzeba zwolnié¢ ludzi. Ale to tez jest kwestia taka, ze my tez nie mamy za
duzo os6b z grup chronionych itd. To tez by byto troche inaczej gdyby nasza produkcja sie opierata na tym.
Bardziej staramy sie pomaga¢ tym osobg poprzez wtasnie dawanie zlecen czy to na produkcje nasion. Poméc im
rozwijac te przedsiebiorstwa u siebie i tak sciggamy tez z siebie troszeczke odpowiedzialnosci i koniecznosci
nadzoru czy jaki$ innych rzeczy. Prosty model biznesowy.

A: Czy te problemy spoteczne, ktére tak naprawde sg rozwigzywane przez przedsiebiorcéw, tez sie réznig? Na
przyktad pomiedzy Europg i Azjg?

I: Jasne, oczywiscie ze tak. Tutaj wszystko zalezy od kraju, to jest raz. Zeby powstato przedsiebiorstwo spoteczne
to musi by¢ problem i kto$ go musi zauwazyé. | zebysmy w ogdle mogli natrafi¢ na jakies przedsiebiorstwo, ktére
moze ten problem rozwigzaé, to potrzebne sg jeszcze lata czyjej$S pracy. Wiec te problemy sg przerdzne.
Oczywiscie standardem sg dzieci z domdw dziecka, osoby uposledzone, niepetnosprawne, no ale pdzniej mamy
szerokg grupe takich zagadnien, przy ktorych albo jeszcze nie wpadli na pomyst ze mozna z tym walczy¢ albo nie
znalazta sie jeszcze osoba ktora by stworzyta przedsiebiorstwo spoteczne. To muszg sie te dwie rzeczy potaczy,
zeby$my przynajmniej mogli mie¢ na radarze kogos, kogos kto wymysli jakies szalone rozwigzanie tych
problemoéw. Oczywiscie jest inna skala wiedzy pomiedzy Europg zachodnig a Polska, czy dalej na wschéd. Wydaje
mi sie tez, ze u nas nie ma jakis takich obiegowych opinii, poniewaz ta przedsiebiorczos¢ spoteczna jest catkiem
niezle rozwinieta.

A: Czy uwaza Pan, ze w Polsce ta idea tej przedsiebiorczosci spotecznej jest stosunkowo dobrze postrzegana i
znana, czy nadal troche jest jednak w cieniu.

I: Jak ja sam problem z definicjg po tylu latach, to nie moge powiedzie¢, ze wszyscy majg ta wiedze. Ale jest wiele
pism, radidw, jak réwniez telewizja i media juz interesujg sie tym tematem, tylko troche wrzucajg wszystko do
jednego worka. Generalnie uwazaja, ze przedsiebiorstwa spoteczne to sg takie, ktére robig cos dobrego i tyle.
Zaréwno szkolenia dla dziewczyn w zakresie ciesielstwa i my i spoteczne spétdzielnie. Ta $wiadomos¢ rosnie i
mysle, ze sporo 0s6b jak czyta te artykuty to mysli sobie: O moze ja tez bym tak sprébowat i ze sie da. Ta Ashoka
robi bardzo dobrg robote. Zdaje sobie sprawe, ze jest problem w literaturze. Chyba trzeba bedzie jakies nowe
stowo wymysleé na to.

A: W ramach zakonczenia, jakie sg plany przysztego rozwoju? Czy sg w ogdle jakies i jak to wyglada?

I: No sg, tych plandw to jest nawet za duzo. Teraz jesteSmy w trakcie rund inwestycyjnych, szukamy inwestorow.
Jestesmy dos¢ nisko i chcieliby$my sie przeskalowa¢ z poziomu miejskiego na poziom ogdlnokrajowy. Dziatamy
juz w paru miastach, ale teraz interesujg nas dziatania systemowe, czyli sejm, senat, powiaty i wojewddztwa, a
nie same miasta.

A: A pdiniej Europa cata? Czy za daleko?

I: To jest jednak taki problem lokalny, ale system w ktérym dziatamy mozna by zeskalowaé na zewnatrz i to jest
to, 0 co mi wierca dziure w brzuchu Ashokow-cowi. Ze musze o tym mysle¢, ale ja mam jeszcze sporo do zrobienia
tutaj.

A: Z mojej strony to wszystko. To ja dziekuje $licznie jeszcze raz za poswiecony czas i do ustyszenia.
I: Do ustyszenia i powodzenia z magisterka.

Interview #8: Mr Krzysztof tagodzinski, Fundacja Stawek, Poland

I: Mr Krzysztof tagodziniski
A: Arlena Grabowska

A: Dzien dobry. Prosze sie po krétce przedstawié.



I: Nazywam sie Krzysztof tagodzinski, jestem wiceprezesem Fundacji ,Stawek”, ktérej celem jest udzielanie
pomocy i wsparcia osobom przebywajacych w wiezieniach, schroniskach dla nieletnich i zaktadach poprawczych.
Ukonczytem Wyzszg Szkote Zarzadzania/Polish Open University z tytutem Bachelor of Business and
Administration. Jestem certyfikowanym Project Managerem IPMA. W fundacji zajmuje sie realizacjg projektéow
pomocowych, w tym finansowanych ze srodkéw UE.

A: Jesli mozna spytaé, czy od razu po studiach witgczyt sie Pan w dziatalnos$¢ Fundacji?

I: Tj. Fundacja rodzinna, wiec my najpierw jako cata rodzina zaczeliSmy pomagaé. Cata praca wzieta sie z tego, ze
tata moj Marek jest alkoholikiem. My walczyliSmy z jego chorobg, mieliSmy pewne doswiadczenia na tym polu,
a byto to w latach 90-tych, kiedy dopiero wchodzity do Polski te wszystkie ruchy AA -anonimowych alkoholikéw.
Mysmy korzystali z tego, po 3-4 latach jak ojciec juz nie pit, byt zapraszany na mityngi jako ekspert niepijacy.
Kiedys$ zostat zaproszony na miting jako ekspert na ul. Rakowiecka w Warszawie, konkretnie do wiezienia na
Rakowiecka. Tak zaczeta sie cata przygoda fundacyjna, poniewaz on poznat tam innych alkoholikéw, ale takich,
ktorych alkohol doprowadzit do wiezienia. ZaczeliSmy im pomaga¢ w wiezieniu, potem jako Rodzina po ich
wyjsciu z wiezienia, zatrudniajgc ich w swoim warsztacie mechanicznym. Fundacja ,,Stawek”, to imie pierwszego
chtopaka, ktéremu tak kompleksowo pomoglismy. On 20 lat siedziat w wiezieniu, obecnie juz jest 20 lat na
wolnosci — nie pije, pracuje, zatozyt rodzine i co warte uwagi caty czas z nami wspodfpracuje. Stad wzieta sie ta cata
historia, ze my pomagalismy jako rodzina, ja bytem matym brzdgcem, nastolatkiem. Caty czas bytem z boku, ale
co raz wiecej chtopakéw wychodzito z wiezienia i pytali sie czy mozemy pomdc, stagd pojawita sie potrzeba
otwarcia fundacji.

A: Rozumiem, ze zaczeto sie ta pomoc od wiezien, ale teraz pomagacie wszystkich osobom, ktére sg zagrozone
wykluczeniem spotecznym?

I: W tej chwili pomagamy kompleksowo osobom wykluczonym spotecznie, z racji naszego doswiadczenia.
Fundacja powstata w 1998 r., w zesztym roku obchodziliémy 20-lecie istnienia. Ta kompleksowa dziatalnos¢
doprowadzita do tego, ze od 4-lat prowadzimy specjalny program, ktéry nazywa sie ,,Kompas”.

A: Czy mogtby Pan opowiedzie¢ nam o tym programie?

I: Pogram ten obejmuje kompleksowgq aktywizacje spoteczng i zawodowg osdb wykluczonych. Program ten objat
juz wsparciem 207 osdb. Finansowany jest ze srodkdéw pochodzacych od darczyncéw indywidualnych, dotacji
firm. | tj. program, ktéry ma poméc tym osobom w drodze do samodzielnego zycia na wolnosci. Obecnie
pracujemy z osobami wykluczonymi w szerokim pojeciu: alkoholizm, bezdomnos¢, niepetnosprawnosc fizyczna,
ale réwniez niepetnosprawnos¢ umystowa, dtugotrwate bezrobocie. Pracujemy z mamami samotnie
wychowujgcymi dzieci, tak wiec przekrdj tych oséb jest szeroki.

A: Czy mogtby pan opowiedzied jak wyglada taki proces tzn. zgtasza sie do Was osoba i co dalej?
I: Tj. bardzo proste, wystarczy spojrzeé na naszg grafike

A: Widziatam wtasnie i zastanawia mnie jeden punkt, tymczasowy nocleg, czy kazdej osobie przystuguje, ktéra
zgtasza sie do Was?

I: Nie. Grafika tylko pokazuje z jakich etapdw sktada sie projekt. Program natomiast jest dtugofalowy, w ramach
ktorego moze dziataé kilka projektéw. My stawiamy bardzo na indywidualnos¢, stad bardzo wazne jest pierwsze
spotkanie i dopiero ustalamy co wykorzystujemy z tej grafiki. My mamy formularz pierwszego kontaktu i potem
rozmowe, dopiero ustalane sg dalsze kroki. Do nas przychodzg osoby z réznymi deficytami np. alkoholizm lub
narkotyki. Co z tego, ze my zatatwimy prace, jak z racji swoich uzaleznien ta osoba nie bedzie wykonywata jej
uczciwie i zostanie z niej wyrzucona. Najpierw trzeba pozby¢ sie tych uzaleznien. Jedna osoba potrzebuje sesji z
psychologiem, musi przepracowac rézne traumy, a inna jest pouktadana natomiast ma problem z alkoholem lub
narkotykami. Inne osoby majg niejasne sprawy prawne, czes¢ potrzebuje mediacji. Tak naprawde pokazana jest
Sciezka do wykorzystania. Jeden musi korzysta¢ z wielu punktow a drugi moze wykorzystac tylko kilka. Jezeli ktos
nie ma gdzie zamieszka¢ a ma skorzysta¢ z programu, to wtedy pozwalamy zamieszka¢ w naszym osrodku
,Przystan” w Mielni k. Minska Mazowieckiego, dajemy nocleg i utrzymanie. Ta osoba pdzniej moze skorzystaé z
naszego fachowego poradnictwa prawnego, psychologicznego, rodzinnego, spotecznego i ekonomicznego.



Osoby te przechodza terapie uzaleznierr, mamy wielu terapeutéw z ktérych pomocy mozna korzystaé. Mamy
terapie indywidualng, grupowa, zamknieta oraz wspotpracujemy z MONAREM. Prowadzimy mediacje rodzinne
majace na celu podtrzymanie wiegzi rodzinnych, gdyz jest to niezwykle istotne z punktu widzenia takiej osoby. Kto
jak nie rodzina ma udzieli¢ wsparcia. Nastepnie aktywizacja zawodowa, niektérych wieznidw trzeba nauczy¢
pracy, gdyz oni nie maja takich nawykow, bo dtugi czas siedzieli we wiezieniu. Nie wspomne o taki rzeczach jak
napisanie CV lub listu motywacyjnego oraz aktywizacja zawodowa czyli nauczenie konkretnego zawodu.
Nastepnie staze 3 do 6 miesiecy, potem staranie sie zeby te osoby zostaty zatrudnione. Element kolejny, ktory
uwazamy, ze jest bardzo istotny, to jest samorozwdj, samoswiadomosci, wzrost poczucia wtasnej wartosci,
poprzez ogdlny rozwdj wiedzy i hobby. Takie wyjscie, otworzenie sie na $wiat, bo czesto ci ludzie s3 w takim
zakletym kregu, ktéry powoduje, ze nie korzystajg z takich rzeczy jak hobby. Staramy sie namawiaé do tego, aby
rozwijali sie przez cate zycie. | na koniec mamy cztowieka, ktory te deficyty ma zniwelowane, natogi okietznane,
ma prace zawodowg, dobrg wspdtprace z rodzing i juz jest osobg samodzielng a niewykluczona.

A: Jest to bardzo kompleksowe dziatanie. Czy sg jakies$ dane ile osdb skorzystato z tego projektu?

I: W ostatnich latach to liczyliSmy, na pewno 10 tys$ oséb skorzystato z naszej pomocy przez te 20 lat. Zalezy od
roku i od tego na ile nas finansowo sta¢, tj. od 500 do 1000 oséb, ktdrym pomagamy rocznie.

A: Jak sie Panstwo finansuja? Czy s3 to jakies dotacje rzgdowe, prywatne?

I: JesteSmy teraz w trakcie zmiany, ktérg wprowadzitem 3 lata temu i staramy sie zmienic strukture finansowania,
bardziej zréznicowac nasze przychody. Ale na ten moment jestesmy w dalszym ciggu organizacjg projektowg i
struktura naszych przychodoéw to sg gtéwnie granty oraz projekty (90%), w szczegdlnosci unijne. Mniej wiecej od
2004 r. prowadzimy projekty unijne i do teraz jest to gtdwne zrddto realizacji naszych oddziatywan. Natomiast
staramy sie to zmieni¢ od 3 lat bo wiemy, ze srodki unijne sie skoriczg a poza tym praca tylko projektowa wigze
sie z bardzo duzym ryzykiem, bo wiemy, ze czasami dostaniemy projekt a czasami nie. U nas $rednio na 12
projektéw 1 przechodzi, wiec jest to bardzo duzo pracy, ktéra wktadamy w to aby napisa¢ te projekty,
efektywnosé jest niewielka, no i ryzyka sg duze, bo np. chcemy realizowaé ten KOMPAS w sposdb taki, ze mozemy
i sta¢ nas pomdc kazdemu kto sie do nas zgtosi, a w tej chwili to jest tak, ze jak jest projekt i mozemy finansowac
poszczegdlne elementy tego programu to to robimy, a jak nie ma to musimy szukaé finansowania. Stad m.in.
pomyst na ekonomie spoteczng; stad rozwdj takich elementow jak fundraising, stali darczyncy czyli darczyncy
biznesowi, darczyncy indywidualni czyli osoby prywatne, ktore staramy sie zachecac do tego, zeby nam wptacaty
mata, ale stata pomoc czyli np. po 10 zt. Miesiecznie, ale zeby to byto zrobione jako staty przelew. | wtedy mamy
mozliwos¢ przewidzenia przynajmniej po czesci jakim budzetem dysponujemy. No i biznes. Teraz ostatnig rzecza
jaka rozwijamy — juz mamy nawet pewne sukcesy na tym polu — tj. wspotpraca z biznesami czyli namawianie
biznesu do finansowania tego programu kompas czyli takie cztery nogi zamiast jednej i 1% chociaz musze
przyznaé, ze na podstawie wykreséw, ktére sam przygotowuje widze, ze u nas ten 1% tj. naprawde jest niski.

A: Czy uwaza sie Pan za przedsiebiorce spotecznego?

I: Uwazam, ze osoby, ktore sg Ashoka Felows, nie muszg by¢ przedsiebiorcami spotecznymi ale muszg by¢
innowatorami spotecznymi, czyli mie¢ wptyw na pomoc poszczegdlnym grupom spotecznym, jak np. kwestia
minipozyczek w Indiach. My od samego poczatku, nie znajac nawet pojecia ekonomii spotecznej
zarejestrowalisSmy nasza fundacje na 2 polach: fundacji i organizacji uzytecznosci wyzszej. Tak prowadzimy
dziatalnos¢ gospodarcza. My na samym poczatku mieliémy warsztat samochodowy, gdzie zatrudnialismy Stawka
i innych chtopakdw, ktérzy wyszli z wiezienia, potem ten zaktad przejeta fundacja i w ten sposdb zarabiata na
srodki na utrzymanie fundacji i jej dziatalnos¢. Wielu z naszych podopiecznych w dalszych ciggu prowadzi swoje
warsztaty samochodowe albo pracuje w branzy naprawiania ttumikéw.

A: Czyli najpierw robiliscie Panstwo pewne rzeczy nieswiadomie a od kiedy mielisci swiadomos¢, ze tj.,
przedsiebiorstwo spoteczne, od ASHOKI?

A: Tak, w zasadzie od ASHOKI, to oni nam uswiadomili, ze to co my robimy tj. ekonomia spoteczna i tak naprawde
w Polsce jest to nowy trend, ale w innych miejscach na swiecie swietnie dziata od lat.



A: Przedstawie Panu definicje ,europejska”, co Pan o niej sadzi ? Co Pan uwaza na temat ograniczona
redystrybucja zysku na ktory jest ktadziony duzy nacisk w Europie, w o wiele mniejszy w Stanach ?

I: My z zasady mamy wpisane w statucie Fundacji, czyli mozemy zarabia¢ a wypracowany zysk przeznaczamy na
cele statutowe.

A: Czy uwaza pan, ze wybor modelu spotecznego ma wptyw na wykonywane dziatania spoteczne, czy nie ma
wptywu?

I: Wydaje mi sie, ze nie ma wptywu. My przyjelismy taka dziatalnos$¢, ze wszystko co powstaje u nas ma
wystawiang fakture a zyski idg na nasze cele statutowe. Oczywiscie mozna mie¢ udziaty w jakis spétkach, a zysk
przekazywac na fundacje, ale nasz model jest taki. RozwazaliSmy tez powotanie do zycia jakis spotek, aby zyski
transferowa¢ do Fundacji, ale dla nas okazato sie to nieciekawym projektem. W spétkach spotecznych sg
zatrudnione osoby z pewnymi defektami i wychodzg one przy podziale zysku, kiedy w gre wchodzi konkretny
pienigdz i jego redystrybucja. Krétko méwigc my nie weszlismy w to.

A: No wiasnie pojawia sie pytanie, czy mozna by¢ przedsiebiorcg spotecznym i miec zysk, czy jak w gre wchodzi
zysk to czesciej mysli sie o pienigdzach a nie o przedsiebiorstwie spotecznym?

I: Wydaje mi sie, ze musimy skupiac sie na zysku, gdyz jest on konieczny i potrzebny, jest on konieczny i potrzebny,
jezeli on jest to, przekazujemy jego na fundacje i tym samym mamy srodki na jego dziatalnos¢, jezeli zysku nie
mamy to nie mamy srodkdw na biezgcg dziatalnos¢. Obecnie zaczeliSmy nowa dziatalnos¢ GOJI LAND, uprawiamy
super food owoce goji i dla mnie jest zrozumiate, ze zysk, ktéry bedzie w przysztosci musi by¢ réznicg sumy
pomniejszong o pensje, koszty utrzymania dziatalnosci itd. | dopiero kwota ktdéra z tego powstanie moze by¢
przeznaczona na cele statutowe. No cdz, na razie doktadamy do tego biznesu.

A: Co sprawia, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna jest wtasnie nazwana spoteczng?

I: Dla mnie jest to proste. Musi by¢ zyskownosé, srodki, ktdre przeznaczone sg na cele spoteczne. Zysk jest inaczej
dystrybuowany i nie moze by¢ zyskiem przedsiebiorcy. W naszym przypadku catosé zysku idzie na cele statutowe.
Oczywiscie w tej chwili czesé z tego redystrybuujemy w rozwdj, np. przy GOJI LANDZIE pozyskuje pienigdze od
darczyncow - osdb, ktore chcg wesprzec te idee i inwestuje w przedsiebiorczos¢ spoteczng ale docelowo zysk
bedzie przeznaczany na cele spoteczne. Dla mnie to wtasnie jest podstawowa rdznica. No i inne podejscie do
pracownika — zatrudniamy jako pracownikéw gtéwnie osoby wykluczone i nie zatrudniamy ich po rozmowie
kwalifikacyjnej czy na podstawie jakiegos odsiewu ,kto jest najlepszy” ale czesto wrecz przeciwnie. Zatrudniamy
osoby wykluczone - naszych klientéw, osoby ktére borykaja sie z wykluczeniem i wchodza na rynek pracy a my
staramy sie je aktywizowad i te osoby zatrudniamy.

A: To jeszcze pytanie o sam ten aspekt spoteczny — czy mdgtby Pan podacd jakas uniwersalng definicje tego, czym
jest aspekt ,,spoteczny” w ,,przedsiebiorczosci spotecznej”, gdyz toczy sie obecnie debata czy srodowisko wchodzi
w zakres tej definicji aspektu spotecznego czy tez jest to juz co$ zupetnie innego. Co tak naprawde dla Pana znaczy
,Spoteczne”?

I: Dla mnie ,,spoteczne” znaczy spoteczne — to sg osoby, z ktérymi pracujemy, osoby wykluczone spotecznie a
nasza prac, nasza przedsiebiorczo$¢ spoteczna ma pomdc tym osobom w powrocie do spoteczenstwa.
Bezposrednio - poprzez ich zatrudnienie w naszych przedsiewzieciach ekonomii spotecznej oraz posrednio —
poprzez wypracowywanie zysku, ktdry nastepnie jest redystrybuowany na pomoc osobom wykluczonym. Oba te
aspekty majg na celu wiagczenie spoteczne i aktywizacje spoteczng i zawodowg oséb wykluczonych. U nas jest to
oczywiste — w GOJI LANDZIE pracuja na przyktad byli wiezniowie, osoby wykluczone, ktére zdobywajg jakies
umiejetnosci, mogg zarobi¢ a my, jako fundacja, mozemy to robi¢ komplementarnie. Pewne dziatania sie u nas
zazebiajg. Tak wiec taka osoba ktéra do nas trafia i pracuje w GOJI LANDZIE to jednoczeénie korzysta ze
wszystkiego co fundacja oferuje jako organizacja. Moze korzysta¢ z poradnictwa prawnika, psychologa,
specjalistycznego poradnictwa zawodowego, tak wiec mozemy jg kompleksowo aktywizowac jak kazdego innego
klienta a jednoczesnie jest naszym pracownikiem. Czyli de facto mozemy temu pracownikowi zaoferowac oprécz
wynagrodzenia takze te wszystkie inne formy pomocy, ktérych zwykty pracodawca raczej nie zaoferuje. Takze



miejsce noclegowe na terenie nalezagcym do osrodka — to wszystko sie zazebia, jest komplementarne i prowadzi
od wykluczenia do samodzielnosci.

A: Na podstawie doswiadczen innych przedsiebiorstw spotecznych w Polsce i tego cym sie zajmujg - co Pana
zdaniem sprawia ze sg one spofeczne? Czy to jest zajmowanie sie problematyka, ktdrej rzad nie potrafit rozwigzac
— problematyki sSrodowiskowej?

I: Mamy na przyktad fundacje tAKA ktéra robi swietne rzeczy i oni sie teraz bardzo fajnie rozwijajg, przede
wszystkim w dziedzinie ekonomii spotecznej. Wspotpracujemy z nimi i przeznaczylismy cze$¢ pola dla fundacji
tAKA na produkcje nasion dla nich. Od razu przyszli mi na my$l gdyz oni tez daja zatrudnienie wykluczonym, ale
ich dziatalnos¢ jest przede wszystkim pro-srodowiskowa. Ale uwazam ze jest to dziatalnos¢ jak najbardziej
spoteczna, poniewaz moze tego nie widac ale to wptywa na zycie wielu 0séb, na czystos¢ powietrza i w ogdle na
to, co pozostawiamy jako generacja przysztym pokoleniom. Chocby elektryfikacja — to tez chcielibysmy robic.
Staram sie np. wtgczy¢ mojego syna w dziatalnos$¢ fundacji. Jest zapalonym samochodziarzem wiec prébuje go
indoktrynowa¢ w kierunku elektryfikacji — ze samochody elektryczne, traktory elektryczne i ogdlnie
elektromobilnos¢ oraz odnawialne zrédta energii s przysztoscig i chyba powoli zaczyna to do niego docieraé. Dla
srodowiska niezwykle istotne jest, abysSmy dokonali tego przejscia na produkcje energii na swiecie ze zrodet
odnawialnych. Tak czy owak, predzej czy pdiniej bedziemy musieli to zrobi¢. Tak wiec pierwszg rzeczg ktdra
zrobimy bedzie wprowadzenie do naszego przedsiebiorstwa spotecznego GOJI LAND traktorka elektrycznego.
Pienigdze pozyskaliémy z crowd-fundingu, od ludzi, i zakupilismy traktorek do koszenia trawy ale jest to traktorek
»pierdzacy” a my chcielibySmy mie¢ czysty, ,niepierdzacy”. Tak wiec bedziemy chcieli go przeprojektowac,
zelektryfikowa¢ ten traktorek i w najblizszym czasie to zrobimy. | to moim zdaniem jest réwniez dziatalnos¢
prospoteczna gdyz pomagamy naszemu lokalnemu spoteczefistwu w ten sposéb, ze go nie trujemy. Srodowisko
i dziatalnos¢ pro-srodowiskowa jest réwniez prospoteczna.

A: Z Panskiego doswiadczenia i wiedzy ogdlnej — czy przedsiebiorczos¢ spoteczna rézni sie w zaleznosci od kraju,
albo na przyktad od tego czy panstwo jest rozwiniete albo rozwijajace sie a jesli tak to jakie podobienstwa lub
réznice mogtby Pan wymienié?

I: W kwestii przedsiebiorczosci spotecznej to nas nalezy raczej zaliczy¢ do krajow rozwijajacych sie a nie
rozwinietych. Jest to jeszcze w dalszym cigg rzecz bardzo mato u nas znana. Ja oczywiscie wiem juz o tym od
dtuzszego czasu — ASHOKA uswiadomita mnie, ze ja to robie nieswiadomie juz przez jakis czas ale wiem, ze jest
wiele organizacji ktdre nie majg w ogodle pojecia o organizacji fundacji, stowarzyszen, organizacji spotecznych.
Nie majg pojecia, co to jest przedsiebiorczo$¢ spoteczna a juz na pewno nie majg zadnych planéw ani nie
rozwazaja tego by wiaczy¢ dziatalnos¢ gospodarczg — ekonomie spoteczng — w strategie swojego rozwoju. A na
Zachodzie wiem, ze to juz odwrotnie bywa. Ze to jest juz gléwnym celem powstawania organizacji i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Réznice, jakie widze, to jak patrze na zaangazowanie spoteczne w tego typu
przedsiewziecia na Zachodzie to jest ono kosmicznie inne, duzo wyzsze niz w Polsce. My tutaj musimy sie
przebija¢ przez gruby mur, azeby dotrze¢ do ludzi, aby np. przy crowd fundingu namdéwié kogos do tego zeby on
wspotfinansowat czy dorzucit cegietke, czy tez przy samej sprzedazy produktow, i tak dalej. Natomiast widze ze
w Stanach gtownie ale tez w Europie Zachodniej spoteczenstwo obywatelskie jest duzo bardziej rozwiniete i duzo
bardziej zaangazowane w takie rzeczy. Ludzie po prostu wiedzg, ze takie rzeczy nalezy wspierac i je wspieraja.
Wydaje mi sie, ze zaangazowanie spoteczne jest wieksze na Zachodzie, sSwiadomos¢ spoteczna jest wieksza,
spoteczenstwo obywatelskie bardziej zaangazowane, rozumiejgce te mechanizmy i te koniecznos¢ prowadzenia
tej dziatalnosci. A u nas jeszcze przedsiebiorczos¢ spoteczna i spoteczna odpowiedzialnosé biznesu jest mato
znana. Rozmawiatem ostatnio z przyjacielem ktéry pracuje w olbrzymiej, Swiatowej firmie MetLife, jest tam
jakims top menadzerem. Mdéwie mu, ze chciatbym dla nich zrobic¢ prezentacje z CSR-u a on sie mnie pyta co to
jest CSR? To ty sie mnie pytasz chtopaku co to jest CSR jak ty od 20 lat pracujesz w wielkich firmach — Citibanku,
Banku Handlowym ? Czesto nawet najwieksze firmy w Polsce wiedzg nic albo bardzo mato o CSR czy ekonomii
spotecznej. My staramy sie zachecaé¢ do tego biznes poprzez prezentacje. Pokazujemy prezentacje o tym, co
robimy, taka pigutke z naszej rozmowy ale takg megapigutke 20-to minutowg, gdzie po prostu méwimy czym jest
fundacja ,Stawek”, ile istnieje na rynku, co robi dobrego, o programie , Kompas” i namawiamy do tego, zeby
wtasnie w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, biznes ten ,,Kompas” wspierat, majac za to tam jakies
korzysci, ktore juz wymieniatem. | czesto sie okazuje, ze biznes w ogdle nie wie, co to jest ,spoteczna



odpowiedzialnos¢ biznesu”. Zrodzit mi sie taki pomyst, ze trzeba pokazywac przedsiebiorcéw ktérzy pomagaja, w
rézny sposob angazuja sie w dziatalnos¢ spoteczng czy to zatrudniajac nasze osoby wykluczone —wspodtpracujemy
teraz duzo z pracodawcami, wysytamy osoby na staze, potem dostajag tam zatrudnienie. Chcemy tych
przedsiebiorcdw nagrodzi¢ poprzez to, ze zrobiliSmy logotyp ,Biznes spofecznie odpowiedzialny” i nagrode
»Biznes spotfecznie odpowiedzialny”. Kapitutg tej nagrody jest piec¢ organizacji, ktore wspdtpracujg ze sobg w
ramach programu ,Wtgcz sie!” fundacji ,La Caixa”: fundacja ,Integracja”, fundacja ,Otwarte drzwi”,
stowarzyszenie ,Spoza”, stowarzyszenie , Aktywizacja”, fundacja , Stawek” i Instytut spraw Publicznych. | jako
kapituta mamy zamiar przyznawac te nagrode ,Biznes spotecznie odpowiedzialny” instytucjom, z ktorymi
wspotpracujemy. Przyznajemy juz nagrode ,,In corpora” w ramach fundacji ,La Caixa”, ale chcemy przyznawac
dodatkowo naszg nagrode dla biznesu, ktdry sie angazuje w jakie$ konkretne programy — czy to zatrudni nasze
osoby, zapewni staz, wiec chcemy takich przedsigbiorcdw nagrodzi¢ poprzez wreczenie statuetki ,Biznes
spotecznie odpowiedzialny” i umozliwienie postugiwania sie takim logotypem a dodatkowo powstaje strona
internetowa z tym logotypem, na ktorej te przedsiebiorstwa bedg pokazywane, ze sg zaangazowane spotecznie.

A ,La Caixa” — prosze sobie wyobrazi¢, ze od pieciu lat juz z nimi wspdtpracujemy. La Caixa to jest hiszpanski bank
i fundacja, ktdra zgtosita sie do naszej fundacji gdyz byta u nas kiedys dziewczyna z ,,La Caixa Polska”: Fajne rzeczy
robicie, moze chcielibyscie zosta¢ czescig programu ,Wtacz sie!” Moze zaprosze do Was ludzi —i zaprosita samych
szeféw fundacji. Rozmawiamy sobie i ja w pewnym momencie mdwie, ze styszatem o banku ,La Caixa” i zadatem
pytanie czy bank zatozyt sobie fundacje, tak jak np. PZU w Polsce, a oni odpowiedzieli mnie, ze nie to Fundacja
,La Caixa” zatozyta bank.

A: Naprawde, nie styszatam o tym?

I: Fundacja w Hiszpanii zatozyta na swoje potrzeby bank w Hiszpanii, ktéry jest jednym z najwiekszych
hiszpanskich bankéw. Ta historia catkowicie mnie zaskoczyta, tym bardziej, ze poczatek wziat sie 100 lat temu w
ramach kasy pomocowej, ktdra udzielata mikropozyczek. | po wielu latach przerodzito sie to w bank, ktory jest
wtasnoscig Fundacji ,La Ciaxa”. Na stronach tej fundacji mozna znalez¢ informacje, ze setki miliondw z zysku jest
przekazywane na dziatalnos$¢ fundacji. Oni sg bardzo transparentni pod tym wzgledem. To jest tzw. top on top
przedsiebiorstw spotecznych, bank ten dodatkowo obraca rowniez spotkami na gietdzie, pdzniej reinwestuje zyski
z tej ptaszczyzny w dziatalno$¢ fundacji, to jest po prostu nieprawdopodobna sytuacja. Fundacja ta ma
niespotykang liczbe réznych programéw typu , Wiacz sie” i ciekawostka, wyszli z tym nawet za granice. Prosze
sobie wyobrazi¢, ze ta fundacja dziata réwniez na Wegrzech i Afryce Ptn. Gtéwnie nastawieni sg na aktywizacje
zawodowg i pomoc w znajdowaniu pracy.

Musze powiedzieé, ze patrzac z perspektywy 100 lat dziatalnosci tej fundacji to my dopiero raczkujemy w tej
dziedzinie.

A czy styszata Pani o czyms$ takim jak browar spoteczny? Prowadzi to Agnieszka Deyna, ona nie jest co prawda
Ashoka Fellows. My jako Fundacja Stawek spotkaliSmy sie z nimi przy realizacji programu ,Spoteczny Start Up”,
ktory to projekt wygraliSmy w Ashoce do realizacji. Natomiast Agnieszka Deyna wygrata projekt w kategorii juz
istniejgce przedsiewziecie. Browar spoteczny warzy piwo, ale zatrudnia takze osoby z niepetnosprawnoscig
umystowa, a ich gtdwnym hastem jest ,,Piwo, ktére warzy wiecej”. Oni nawet w tej chwili udzielajg franczyzy na
swoj browar spétdzielczy i pomyst.

A: Dziekuje za wszystkie informacje i podpowiedzi. Jestem ciekawa na koniec, jakie sg plany Fundacji ,Stawek na
najblizszg przysztosé?

I: Dla mnie najwazniejsze jest teraz przejscie z fundacji projektowej na dziatalnos¢ gospodarczg, ktdéra
wypracowane zyski moze przeznaczy¢ na fundacje, jest bardziej niezalezna od srodkéw finansowych a tym
samym moze pomagac wiekszej ilosci oséb. Ponadto bedziemy zabiegac o duzych filantropow i musimy zawalczy¢
o 1% od spoteczenstwa, poniewaz sg to bardzo stabilne kwoty, ktére pozwalajg planowaé budzet bardziej
perspektywicznie. Ponadto, musze dalej pracowac¢ nad przedsiebiorstwem spotecznym ,Goji Land”. W zesztym
roku mielismy pierwsze zbiory, w tym roku bedg drugie. Chcemy znalez¢ jednego odbiorce, ktory bedzie od nas
odbierat wysuszone owoce. Ponadto chcemy wykorzysta¢ naszg marke w celu dystrybucji orzechéw tzn.
wtoskich, nerkowca, pekana i ziemnych. Mamy tez dodatkowe plany, aby wprowadzaé¢ na rynek owoce w



czekoladzie tzn. nie tylko owoce goji, ale réwniez truskawke, maline jagody itd. Rozwijamy w tej chwili naszg linie
produktowa. W tej chwili jestem z grafikami na etapie prac wzornictwa opakowan dla naszych produktow. W
tym roku chcemy trafi¢ do masowego odbiorcy, do sklepdw, gdzie konsumenci bedg kupowali nasze produkty.

A:Z mojej strony to wszystko. Serdecznie dziekuje za wywiad, bede trzymata kciuki za nowa dziatalno$¢ spoteczng
,Goji Land”, zeby wszystko udato sie i zaczeto przynosi¢ oczekiwane zyski.

I: Ja réwniez dziekuje i zycze powodzenia z praca.

Interview #9: Dr. Katarzyna Winkowska- Nowak — Fundacja ROSE

I: Dr. Katarzyna Winkowska-Nowak
A: Arlena Grabowska

A: Dzien dobry
I: Dzien dobry. Pani pisze prace magisterskg z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej ?

A: Doktadnie. Sam temat to zdefiniowanie aspektu spotecznego w przedsiebiorstwie spotecznym. Praca sktada
sie z czesci teoretycznej tzn. analiza literatury i czesci  praktycznej tzn.  wywiady
z przedsiebiorcami spotecznymi, gtéwnie z Azji i Europy. Jako, ze teraz skonczytam 6-miesieczny staz
w Indonezji, miatam szanse skontaktowac sie z przedsiebiorcami spotecznymi w Indonezji i na Timorze
Wschodnim. Teraz, wrécitam do Europy i rozpoczetam wywiady z przedsiebiorcami spotecznymi
w Belgii, gdzie studiuje oraz Polski.

I: Dobrze. To prosze zaczynad.
A: Czy mogtaby pani przedstawic sie i opowiedzie¢ o sobie, co pani studiowata itd.

I: Nazywam sie Katarzyna Wilkowska-Nowak. Jestem z wyksztatcenia matematykiem, dokfadnie doktorem
matematyki teoretycznej. Mam 58 lat, do Ashoka Fellows zostatam zaproszona w 2011 roku. Byto to w dziedzinie
edukacji, ja dziatam miedzy dwoma krajami: USA a Polska.

A: To jest wtasnie niesamowicie ciekawe, to moze chociaz w skrécie opowie pani, czym zajmuje sie
stowarzyszenie ROSE, za ktére dostata pani nagrode.

I: Na poczatku to byta matg grupa, stowarzyszenie oficjalnie zostato zarejestrowane w 2008 roku. Grupa zaczeta
dziata¢ od 2004 roku, na poczatku sktadata sie z nauczycieli z catej Polski, ale nie tylko, rowniez wyktadowcy,
naukowcy oraz przedstawiciel lokalnych spotecznosci. Grupa zajmuje sie poprawg jakosci edukacji, w
szczegdlnosci jakosci z wykorzystaniem technologii informacyjnych, gtéwnie matematyki.

A: Jesli dobrze zrozumiatam, najwiekszy problem pojawiat sie na terenach wiejskich.

I: Tak, jest wiele ciekawych spraw. Jednym z problemdéw jest poprawa edukacji niezaleznie od potozenia
geograficznego. Swiat bardzo szybko zmienia sie, szczegdlnie technologie informacyjne, komputery,
oprogramowanie i dostep do internetu. Te zmiany najbardziej byto wida¢ w wiekszych miastach i osrodkach
edukacyjnych niz mniejszych. StaraliSmy sie stworzy¢ system spoteczny, ktéry miat umozliwi¢ grupie oséb z
mniejszych miejscowosci wprowadzenie w swoich okolicach, szkotach, lokalnych spotecznosciach nowoczesnych
metod uczenia, edukacji i komunikacji i wykorzystania réznych technologii informatycznych. To nam sie udato i
caty czas idziemy z tym do przodu. W tym roku np. 22 wrzesnia bedzie konferencja GeoGebra, jest to darmowe
oprogramowanie matematyczne (nie wymyslone przez nas), ktdre nie jest promowane przez Ministerstwo tylko
nauczycieli, naukowcy uczg innych nauczycieli. Krétko méwiac byt to tzw. pierwszy nasz model spotecznosci, wzoér
w stowarzyszeniu ,Rose”, ktory potem staraliSmy sie powielaé rdwniez przy innych przedmiotach. Zapraszali$my
nauczycieli z mniejszych  miejscowosci, uczylismy ich a oni potem wracali do siebie
i przekazywali te wiedze dalej. Staralismy sie, zeby ta zmiana w edukacji byta tzw. zmiang spoteczna.

Doktadnie moéwigc stowarzyszenie ROSE dziata na rzecz wspierania edukacji i aktywnosci spotecznej,
wyréwnywania szans edukacyjnych, wprowadzania innowacyjnych metod nauczania, zwiekszania kompetencji w
zakresie korzystania z technologii informacyjnych, rozwoju spotecznosci lokalnych, rozwoju wiezi spotecznych i



gotowosci do wspotpracy, zwiekszania przedsiebiorczosci i podmiotowosci oraz utatwienia dostepu do
nowoczesnej wiedzy i zdobyczy wspotczesnej cywilizacji.

A: Czy dobrze zrozumiatam, ze niektére z tych dziatan sa przeprowadzane za pomoca platformy?

I: Tak doktadnie. Korzystamy z rdéznych darmowych narzedzi, open sources np. Google docs. Pdzniej
wykorzystalismy platforme e-lerningowg model, do komunikacji i zbudowania tej spotecznosci. Ponadto,
przygotowalismy w ramach grantu, przy pomocy wyktadowcdw wyzszych uczelni, materiaty edukacyjne z catego
materiatu szkolnego matematyki w oparciu o darmowe oprogramowanie do nauki i powtarzania tego przedmiotu
przed egzaminami.

A: Czy s moze jakies dane statystyczne, ktére pokazujg ile 0séb skorzystato z tej catej przygotowanej wiedzy?

I: Ja bym powiedziata tak, to bardzo trudne pytanie, gdyz oficjalnie nikt nie prowadzi takich badan. Musze
natomiast powiedzie¢, ze grupa aktywna jest to ok. 30 oséb, ktéra caly czas szkoli sie
i przekazuje tg wiedze dalej. Tworzg tzw. sie¢ nauczycieli, jak kwiat rézy z odndzkami, ktéra idzie dalej.

30 nauczycieli nauczy 30 nauczycieli, nastepnie przekazg wiedze uczniom, co stanowi ok. 8000 osdb, jest to
naprawde bardzo duzo. Jezeli chodzi o Geogebre, to co roku szkolimy ok. 600 nauczycieli matematyki a oni
natomiast przekazujg wiedze dalej. Jest to doszkalanie sie po kosztach nasi nauczyciele sie szkolg, a pdzniej
przekazuja wiedze dalej swoim uczniom lub innym nauczycielom. Ponadto, robimy tzw. ,mate rosy”, sg to
spotkania w osrodkach szkolenia face-to-face wedtug zapotrzebowania. Moga to by¢ szkolenia z Moodle, ale
ostatnio byly to szkolenia z tablic interaktywnych na ktére byto bardzo duze zapotrzebowanie.

Bardzo ciekawe jest z tg zmiang spoteczng, ze jak juz wydaje sie, ze zrobiliSmy wszystko, ale jak przychodzi do
konkretéw np. z tablicami interaktywnymi, ministerstwo dato pienigdze na te tablice, to pdzniej sg one wysytane
do szkét i nie spetniaja swojej roli, tylko lezg wrzucone gdzie$ za szafy, ewentualnie spetniajg role rzutnikéw takich
lepszych a przeciez nie o to chodzito. Totalna pomytka. | znowu robimy szkolenie, aby nauczyciele nauczyli sie
wykorzystac te tablice zgodnie z ich przeznaczeniem. Co roku mamy konferencje GeoGebry, gdzie przyjezdza ok.
150 nauczycieli. Robimy konferencje szkota w dobie internetu oraz ttumaczymy GeoGebre na polski. Jestem
zaskoczona, ze najbardziej popularne darmowe oprogramowanie do nauczania matematyki nie jest wspierane
przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;.

Ponadto teraz w Stanach zaczynam sie tym zajmowac. Pierwszy raz udato mi sie zrobi¢ konferencje GeoGebry w
Stanach. Prébuje takze stworzy¢ wspodtprace z tutejszymi nauczycielami na wzér Rosy. Sg to inne doswiadczenia,
w USA jest zupetnie inna mentalno$é oraz inne zasady finansowania, ale co$ udaje sie i na tym gruncie

A: Mam pytanie, oczywiscie nie musi pani na nie odpowiadac. Jak finansuje sie takie dziatania?

I: Nie ma najmniejszego problemu. W 2011 roku przeorganizowalismy sie, powstata Fundacja, ktérej jestem
Prezesem. Odpowiadam za wszystko. Stowarzyszenie rowniez istnieje, ale zastanawiamy sie czy nie zamkng¢ go,
ze wzgledu na trudne warunki prawne w Polsce. Fundacja posiada natomiast jeden etat, finansowany w catosci
z przeprowadzanych szkolen po kosztach dla nauczycieli oraz z publikacji. Czasami mamy maty grant, ale z reguty
idzie to przez uczelnie, ktére wspierajg nas w pracach, ale w granicach rozsgdku, zebySmy za bardzo nie urosli w
site.

A: No tak, jest to catkiem skomplikowane. Natomiast wracajac do ,, Ashoki” czyli rok 2011, czy to byt pierwszy raz
kiedy spotkata sie pani z koncepcja przedsiebiorczosci spotecznej?

I: Nie, ja styszatam o tym wczesniej. Znatam osoby z Ashoki z innych Srodowisk: Jacka Strzemiecznego ktory
dziatat w srodowisku edukacyjnym czy Jacka Jakubowskiego, ktory zaktadat pierwszg szkote SOS w Polsce, ale
nigdy nie spodziewatam sie, ze zostane zakwalifikowana, poniewaz ja jestem matematyk niz taki spotecznik,
przynajmniej wtedy tak sadzitam.

A: Oczywiscie. Na szczescie sie to nie wyklucza. Prosze mi powiedzie¢, jakie elementy uwaza pani, ze kwalifikujg
panig jako przedsiebiorce spotecznego?



I: Ja nazywam to Kasia Madzik, przychodze i powstaje co$ zupetnie nowego genialnego, np. z nauczycielami tak
mam. Spotykamy sie, rozmawiamy i potem powstaje cos wielkiego. Ostatnio zaczetam uczy¢ Taichi i Yogi. Widze
te magie, jak ludzie rozwijaja sie przy mnie, jak ludzie reaguja na mnie, jaki mam wptyw na ludzi i ich edukacje.
Mozna powiedzie¢, ze jestem katalizatorem dobrych zmian. Nauczyciele, ktdrych ja wyedukowatam, byli to
zupetnie prosci nauczyciele, z ktérych zrobitam nauczycieli edukatoréw, ktérzy dzieki mnie osiggneli rézne
wysokie pozycje w przeréznych organizacjach pozarzagdowych. Sg to dla nich niesamowite osiggniecia. Uwazam
takze, ze przedsiebiorcy sg osobami wrazliwymi, z sercem, ktdrzy sg w stanie okresli¢ jakie sg aktualne problemy
i zapotrzebowania. Ale nie ukrywam, ze w szczegdlnosci z powodu mojej edukacji czuje sie troche inna od
wiekszosci przedsiebiorcow spotecznych.

A: Jak juz Pani na pewno wie istniejg rézne modele biznesowe na ktore sie przedsiebiorcy spoteczni decyduja.
Istnieje takze, réznica pomiedzy definicjg przedsiebiorczosci spotecznej w USA i Europie, ktora opiera sie gtdwnie
na ograniczonej redystrybucji dochodéw: w USA mozna zarabiac i przeznaczac¢ dochéd na siebie. Jakie jest pani
zdanie czy wybor tego modelu biznesowego ma wptyw na prowadzong dziatalnos¢ ?

I: To jest bardzo ciekawe pytanie. Na pewno pienigdze sg kluczowe w przeprowadzaniu dziatan. W zaleznosci od
wielkosci budzetu jesteSmy w stanie przeprowadzi¢ mniej lub wiecej projektéw. Ale szczerze powiem, ze
pienigdze psuja. W USA przezytam szok, ze przedsiebiorstwo wykorzystuje dziatanie ludzi czyli np. woluntariat
nie dla dobra wspdlnego tylko dla pieniedzy. Dla mnie jest to szok, gdyz ja dziatam w jakim$ stopniu w podobny
sposdb, ale bez nastawienia na zysk. Jest bardzo cienka granica czy jesteSmy przedsiebiorstwem spotecznym czy
nie. Tak samo ciezko jest czasami okresli¢ jakie sg koszty danej dziatalnosci. Czy kupienie podstawowego
samochodu czy moze Mercedesa ? Ja stuze sprawie i dobru ludzkiemu. Z drugiej strony powstaje problem, jezeli
ja mam pracownikow w fundacji, musze im zaptaci¢, nie moge oczekiwac, ze ktos bedzie pracowat za darmo, gdyz
musi z czegos zy¢. Z drugiej strony, jezeli ja jako fundacja nie bede zarabiata przynajmniej po kosztach to nie bede
mogta zatrudnic¢ tych oséb, bez pracy tych oséb upadnie fundacja, poniewaz jedna osoba nie jest w stanie
wszystkiego zrobi¢ sama. Nie wiem czy jest dobre rozwigzanie tego problemu.

A: Czy na bazie swojego doswiadczenia mogtaby pani wyjasni¢ co wg. Pani kryje sie pod hastem spotecznym w
przedsiebiorczosci spotecznej. Czy s to dziatania np. na rzecz srodowiska czy oséb potrzebujacych pomocy?

I: Wedtug mnie matematyka pod hastem spotecznym kryje sie jakas struktura np. panstwo ze swoimi strukturami
i jezeli gdzie$ zaczyna sie co$ psuc, pojawia sie potrzeba spoteczna czyli dotyczaca ludzi, np. edukacja, gtdd,
zanieczyszczenie Srodowiska, kazdy problem zwigzany z ludZzmi. Czyli aspekt spoteczny to ktos np. przedsiebiorca
moze wigczy¢ sie w to w celu naprawy czyli na potrzeby spoteczenstwa. Ja np. nie uznaje siebie za dziatacza
spotecznego, poniewaz nie pomagam ubogim, bezdomnym — to sg palgce problemy spoteczenstwa.

A: Czy uwaza pani, ze w roznych krajach jest rézna definicja przedsiebiorstwa spotecznego? Czy problemy sg
podobne czy réozne ?

I: Niektore problemy, tak jak madj, sg stosunkowo uniwersalne i obecne w wiekszosci Paristw na Swiecie, ale sg
inaczej rozwigzywane. W USA trudniej jest nazwac i rozwigzaé pewne problemy, ludzie nie majg czasu, rynek jest
bardzo ciasny, nie moze powstaé cos nowego, bo twierdza, ze wszystko juz byto i jest zdefiniowane.

A: Czy wedtug Pani w takim razie przedsiebiorcy spoteczni rdznig sie pomiedzy krajami ?

I: Wydaje mi sie, ze czasami pewna osoba, a w szczegdlnosci sposéb rozwigzania problemu pasuje do jednego
kraju, a nie innego. W moim przypadku np. dotychczas mi sie w Stanach nic do korca nie udawato, a w Polsce w
2011 juz zostatam nagrodzona przez Ashoke za swoje dziatania. Dopiero w ostatnim czasie co$ ruszyto i moze uda
mi sie cos zrobic extra w USA.

A: Serdecznie dziekuje za wywiad, za wszelkie przemyslenia i podzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami,
postaram sie zgodne z obietnicg przesta¢ mojg prace magisterska.

Interview #10: Ms Aleksandra Chuda$ — Social Wolves/ Zwolnieni z Teorii, Poland

I: Ms Aleksandra Chudas
A : Arlena Grabowska



A: W ramach wstepu, mogtabym cie poprosi¢ zebys sie przedstawita, opowiedziata o swoim wyksztatceniu i
backgroundzie?

I: Tak. Nazywam sie Aleksandra Chudas. Jestem dyrektor zarzadzajgcg fundacji ,, Zwolnieni z teorii”. A propos
Zwolnieni z teorii i social wolves, w Maju zdecydowalismy sie na zmiane nazwy fundacji zeby nie budowa¢ dwdch
marek tylko juz is¢ w jedng. Te dwie marki prowadzity do réznych nieporozumien, ktos znat nas pod jedng nazwa
a nie pod drugg i to duzo utrudniato i komplikowato niepotrzebnie. W duszy jednak nadal jesteSmy wilkami i
utozsamiamy sie z wartosciami bycia ambitnym, gtodnym sukcesu, ale jednoczes$nie spotecznym i dziatajgcym w
zespole. Ale oficjalna nazwa fundacji w tym momencie to jest fundacja Zwolnieni z Teorii. Zaczetam dziata¢ w
fundacji w 2014 roku, takze miatam to szczescie ze bytam przy powstawaniu Zwolnionych z Teorii, ktérzy wiasnie
w 2014 we Wrzesniu wystartowali na ogdlnopolskg skale. Wzietgm sie tam stad, ze bytam sama uczestniczkg
jednego z programoéw ktory wcezesniej, przed Zwolnieni z teorii, prowadzita fundacja, czy raczej stowarzyszenie
ktore jest poprzednikiem prawnym fundacji. Tam wtasnie w Warszawie znajdowaty sie te pierwsze programy
fundacji, cata spotecznos$¢ zaangazowanych uczestnikéw tych programdw, no i wtasnie jako jedna z nich, z racji
uczestniczenia w tym roku, dotgczytam do grona wtedy jeszcze stowarzyszenia. No i podziatato to jak w teorii i
zostatam pierwszg zatrudniong osobg, juz nie wolontariuszkg. W strart-upowej nomonklaturze jest to cos co
wyglada dobrze. | od tamtej pory zajmowatam sie przeréznymi tematami w Zwolnionych z teorii, od programu
mentoringowego poprzez komunikacje, promocje, a teraz zajmuje sie gtéwnie fundraisingiem i naszym modelem
biznesowym.

A: Jestedcie teraz fundacja, a nie firma start-upowa?

I: Start-up to nie jest jaka$ osobowos¢ prawna, wiec wedtug prawa mamy fundacje i mamy tez spoétke, ale
bedziemy ja zamykac bo otworzylimy witasnie na fundacji dziatalnos¢ gospodarcza. Takze docelowy model to
jest poprostu fundacja.

A: Mogtabys opowiedzie¢ w skrdcie na czym skupia sie dziatalnos$¢ fundacji? | jaki pomyst poprostu sie za nig kryt.

I: To moze zaczne tak troche historycznie, zeby pokaza¢ skad sie wzigt pomyst. Stowarzyszenie ktére byto przed
fundacja zorganizowato w Warszawie taki program ktéry nazywat sie ,,Chodzby dla wtasnej przysztosci”, byt on
skierowany do licealistdw w Warszawie. Byta rekrutacja, poniewaz w programie mogto wzig¢ udziat 30 oséb. Te
osoby spotykaty sie przez kilka tygodni, co tydzien w weekend, na warsztaty z zarzgdzania projektami
prowadzone przez profesjonalnego trenera ktéry szkoli gtdwni menadzeréw w korporacjach. No i oprécz tego ze
uczestniczyto sie w tych warsztatach, to trzeba byto tez w zespotach zorganizowac wtasny projekt spoteczny,
wykorzystujac tg project managementowa wiedze. | celem tego programu byto to, zeby zaktywizowa¢ mtodych
ludzi. Polska byta i nadal jest, chociaz juz nie az tak fatalnie, na koncu jesli chodzi o wolontariat i zaangazowanie
spoteczne. To sie dotyczy wszystkich grup wiekowych, mtodziezy tez niestety. No i pomyst byt taki, zeby wzigc
tych mtodych i ambitnych ktdrzy zaraz rusza tutaj na podbdj swiata i gdzies tam wcisngc w ich kalendarz jakas
dziatalnosc¢ spoteczng. PrzeczytaliSmy madre ksigzki i wyszto z tego, ze takie doswiadczenie dziatania spotecznego,
obywatelskiego, zostaje gdzies tam w tych mtodych ludziach i ze ten wiek szkoty Sredniej jest poprostu
momentem ksztattowania mtodej osoby. No i wtasnie co$ takiego robilismy, rekrutowaliSmy ludzi i gdy potem
patrzyliSmy co sie potem z tym ludZmi dzieje, ktérzy brali udziat w tym programie, bo trwat on 4 lata, 4 edycje, to
okazato sie ze oni sobie sSwietnie radzg na rynku pracy. W zasadzie od razu po ukorniczeniu tego projektu i tego
programu gdzie$ tam szukali pracy czy zaktadali firmy ze znajomymi, czasami z osobami ktére poznanali w
programie. Zaczynali duzo szybciej zarabia¢, odnajdywac sie i méwili ze to prawdziwe doswiadczenie robienia
projektow duzo im dato. Bo to nie miatby¢ projekt na papierze, czyli tak zwany businessplan, tylko
przeprowadzona akcja, jaki§ warsztat, np. obstugi komputera dla senioréw, czy kampanie spoteczne, np. jakis
filmik ktéry miat dotrzec do tysiecy oséb i edukowac ludzi na jaki$ temat, czy jakas zbidrka charytatywna. No i to
byto dla wiekszosci uczestnikow, ktérzy i tak byli z Warszawy i w jakims$ stopniu byli wyrézniajacy sie, to jednak
nie mieli wczesniej zwykle mozliwosci zrobienia takiego wtasnego przedsiewziecia i jeszcze z punktu fachowo
project managementowo, widzac takie podejscie biznesowe do robienia czegos spotecznego. No i tak naprawde
okazato sie, ze robienie wtasnego projektu w zespole jest tak naprawde $wietng metody edukacyjna, zeby
dodawac mtodym ludziom odwagi, pewnosci siebie, umiejetnosci pracy w zespole, komunikacji, negocjacji, no
wszystkich tych miekkich umiejetnosci, ktorych nie da sie nauczyé z ksigzki, z podrecznika, z wyktaddw, a niestety
na tym budowany jest system edukacji w Polsce i nie tylko w Polsce. | mozna sie tego nauczy¢ tylko w praktyce.
Takze gdy obserwowaliémy to co sie dzieje z alumnami tego naszego matego programu i widzieliSmy ze z roku



na roku liczba zgtoszen wzrastata. W ostatnim roku byto to 11 zgtoszen na 1 miejsce w tym warszawskim
programi, no to zatozyciele fundacji, Paula, Rafat i Marcin zaczeli mysle¢ nad tym co by tu zrobi¢ zeby pomiescic¢
tych wszystkich ludzi, zeby kazdy kto chce mégt wzig¢ udziat. To byt tak jakby jeden trener ktéry probono sie
zaangazowat, zeby szkoli¢ tych mtodych ludzi. Naturalnie wiecej niz 30 osdb na raz nie przeszkoli. No wiec
jedynym rozwigzaniem tak naprawde byta technologia, ktéra pozwala nam skalowac praktycznie bardzo
niewielkim kosztem, naszg metode edukacyjna. No i tak powstata platforma, zwolnienizteorii.pl, ktora zastgpita
tego trenera. Ludzie sie rejestruja, tacza sie zespoty majg wskazéwki jak robi¢ swdj trening spoteczny. Majg tam
rézne zagadnienia do czytania, rédine etapy przez ktére przechodza. Majg miejsce do raportowania swoich
osiggnie¢, zbierajg punkty za réine osiggnigcia. To jest caty taki kompleksowy przewodnik i miejsce do
reportowania ich projektéw. Gdy méwimy o Zwolnieni z teorii, to jest tez oczywiscie ten aspekt spoteczny, zeby
budowa¢ spoteczenstwo obywatelskie, cos co od poczgtku nam przyswiecato ale réwniez widzimy, ze jest to
element edukacji ktéry bardzo duzo daje mtodym ludzim. Awangardowy, ktéry wpisuje sie w trendy takie jak
systemu edukacyjnego z Finlandii, gdzie nie ma juz podziatu na przedmioty, uczniowie sami uczg sie w grupach
robigc projekty. Nauczyciel jest tylko mentorem a nie tylko wyktadowcg i wspiera uczniow kiedy oni majg pytania.
Takze to jest wiec doktadnie w tym duchu i to jest co$ co chcemy dodac¢ do systemu edukacji w Polsce. Ostatnig
rzeczg ktérg chciatabym powiedzie¢ jest to, ze mamy pomyst na to jak zrobi¢ tak, zeby Zwolnieni z teorii
rzeczywiscie byto powszechng metoda edukacyjng. W tej chwili mamy 15000 uczestnikéw rocznie, jest to
oczywiscie ogromna zmiana w poréwnaniu z 30 uczestnikami rocznie, ale dla nas nadal to jest za mato. Chcemy
aby kazdy mtody cztowiek miat takie doswiadczenie, szczegdlni ci ktdrzy sami by sie nie zgtosili do Zwolnionych z
teorii bo oni wtasnie najwiecej wyciggaja z takiego doswiadczenia, jak badamy wtasnie ludzi ktorzy mieli gdzies
tam jakie$ specifyczne drogi dotgczenie do Zwolnieni z teorii. Na podstawie réznych badan okazato sie, ze
najlepszym sposobem jest wigczenie w to nauczycieli. Zaobserwowalismy, ze sg juz nauczyciele ktorzy sami
ustyszli o Zwolnionych z teorii, wdrozyli na lekcjach projekty spoteczne. Powiedzieli uczniom: mozecie zaliczy¢ ten
przedmiot, na przyktad podstawy przedsiebiorczosci albo piszac prace na koniec semestru czy koniec roku albo
robigc swoéj whasny projekt spoteczny. O tutaj macie takg platforme, Zwolnienizteorii.pl i ona was poprowadzi jak
to zrobic. No i okazato sie, ze w takich szkotach w ktdrych zadziatato to bez naszej wiedzy, nagle po 100 uczniow
rocznie nagle zaczeto konczy¢ swoje projekty i to byty cate klasy ktére robity te projekty. Nauczyciel wspiera
ucznidéw w robieniu tych projektow ale nie bedac szefem tylko mentorem ktdry doradza i co niemniej wazne
motywuje ucznidw do tego zeby sie nie poddawali, zeby przetamywali jakie$ trudnosci, prébowali je rozwigzaé
jesdli ktés z czym$ trudnym sie zetknat. Co réwniez sie zdaza w takim prawdziwym, codziennym zyciu. Jak
sprawdziliSmy w naszej bazie danych to okazato sie, ze sg takie magiczne szkoty ktdre majg niewiarygodne wyniki
no i okazato sie ze wszedzie gdzies tam grasowat jakis nauczyciel-aktywista. Spotkaliémy sie z tymi nauczycielami,
dowiedzielismy sie jak oni to robig i postanowiliSmy to wdrozy¢ na szerszg skale, korzystajgc z ich doswiadczen,
naszych badan i poszerzajac klub nauczycieli. | tak w pierwszym roku naszego pilotazu byto 15 nauczycieli ktorzy
to wdrazali, pdzniej w kolejnym roku czyli rok temu, byta to juz 100 nauczycieli z 60 szkét a na ten najblizszy rok
mamy juz nauczycieli z 500 szkot, ktérzy w tym roku 19/20 wtaczg Zwolnionych z teorii na swoje lekcje. Takze
liczymy tez na to ze to radykalnie, juz w przysztym roku da o sobie zna¢ w postaci liczby naszych uczestnikow i
Alumnéw. Juz w tym roku gdy mielismy tych nauczycieli, nasz wynik tzn. liczba uczestnikow wzrosta o 100 procent
w stosunku do poprzedniego roku.

A: Swietnie. A co do tych statystyk, macie moze jakas liczbe ile projektéw zostato tak naprawde wdrozonych przez
okres waszego dziatania?

I: Tak, ukonczonych zostato 2000 projektéw przez 5 lat Zwolnionych z teorii ogdlnopolskich.

A: Jestem pod wrazeniem. Jako ze platforma jest ogéInodostepna, zdaza sie ze jest ktos z Polski?

I: Zdarzajg sie pojedyncze osoby, ale s3 to tylko Polacy bo platforma jest tylko po polsku. MieliSmy nawet jeden
projekt z Ukrainy. Wygladato to tak, ze czes¢ oséb w zespole méwita po Polsku bo studiowata w Rzeszowie, a
czes¢ byta na Ukrainie. Wszystko ttumaczyli sobie recznie, ale udato im sie to przejsé i zaraportowac projekt.

Takze zdarzajg sie takie historie, ale jezyk polski jest najwiekszg bariera.

A: Jako ze jestescie w tym momecie fundacjg, mozesz mi powiedziec jak sie gtdwnie finansujecie i czy zyski s3 w
takim razie przeznaczane na dziatania statusowe?

I: Tak jak najbardziej. Jestesmy fundacjg wiec nikt nie pobiera zyskow z naszej dziatalnosci. Wszystko co zarabiamy
przeznaczamy na funkcjonowanie naszej organizacji i naszej platformy. Utrzymujemy sie rowniez ze wspodtpracy



z biznesem. Budujemy programy, gtéwnie dla duzych firm, ktére w jaki$ sposéb chcg sie wigczy¢ w Zwolnionych
z teorii i chcg w rézny sposéb angazowac uczestnikow w wazne dla nich tematy. Takim najpopularniejszym
sposobem na wiaczenie sie firm sg programy projektéw tematycznych, pod patronatem firm. Na przykfad, w
zesztym roku razem z Biedronkg zrobilismy projekt w temacie niemarnowania zywnosci. Uczestnicy mogli sie
zapisac na platformie do takiego programu, decydowali sie na ten temat swojego projektu, bo mogg dobrowolnie
wybrac temat swojego projektu. Niektdrzy sie zdecydowali na ten program, zrobili program informacyjny wazny
dla biedronki i dla menadzeréw. Byli tam u nich w siedzibie, mieli webinary no i wfasnie z takim szczeg6lnym
wsparciem firmy, organizowali te swoje projekty. Podobnie zrobilimy z Dove, ktdry ma globalne zobowigzanie,
ze na catym Swiecie przeszkoli milion dzieci w wieku 8 — 11 lat z budowania poczucia wtasnej wartosci, pewnosci
siebie. Zadaniem uczestnikdéw byto zorganizowanie tych warsztatdw w szkotach podstawowych w swoje okolicy.
Zeby poprowadzi¢ takie warsztaty, musieli przekona¢ jakiego$ psychologa albo pedagoga. Mieli gotowe
scenariusze od Dove, ale czesto mtodzi ludzi dodawali swoje elementy, na przyktad pokaz filmowy czy warsztaty
teatralne ktore przetamywaty niesmiatos¢. Takze nie dos¢, ze realizowali pomyst firmy, to jeszcze dodawali od
siebie taka swojg energie i pomystowos¢, co wyrdznia tez projekty polskiego Dove na skali Swiatowe;j.

A: Rozumiem ze nasz rzad zbytnio sie nie zaangazowat w pomoc? Na przyktad Ministerstwo Edukacji?

I: Tak. My gdzie$ tam na poczatu aplikowaliSmy na rézne granty publiczne, ale z réznych powodow stwierdziliSmy
ze nie jest to dobra droga no i przede wszystkim nie pozwala to stabilnie budowac naszej organizacji. Wiec zespét
ktory decyduje sie na zatozenie rodziny i posiadania dzieci a grant zawsze buduje jakas$ takg pewng niepewnos¢.
Dostanie go kolejny raz? Takze zdecydowaliSmy sie na firme i wystepowaliémy o pienigdze na potrzeby firm.
Przerdzne, bo tych programow jest bardzi duzo w przerdznych tematach i w réznych formach. Wspétpracujemy
z wtadzami Paistwowymi w tym sensie ze, co roku mamy jaki$ patronat, czy to Ministerstwa czy Prezydenta,
takze co roku mamy z troche innych powoddw. Jest to takie symboliczne wsparcie patronatu honorowego. Gdzie$
tam staramy sie rozmawia¢ z Ministerstwem Edukacji, tez jesteSmy blisko takich Ministerstw jak :
przedsiebiorczosci, nauki i szkolennictwa wyzszego. ChcielinySmy kiedys lobbowac o wieksze i szersze zmiany,
ale czas pokaze. Narazie jestesmy po wrazeniem jak duzo wiecej mozemy zrobi¢ oddolnie. Osobiscie uwazam, ze
gdybym byta Ministrem Edukacji to duzo trudniej bytoby mi stworzy¢ takich Zwolnionych z teorii niz jak jesteSmy
oddolng grupg ludzi ktdrzy sie sami organizujg i motywuja.

Tak, ale bardzo bysmy chcieli zeby to sie zmienito. Mamy na to pomysty i to jest jeszcze przed nami.

A: Super. Jestem ciekawa, jako ze zajmujesz sie biznesmodelem: na razie wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne z
ktorymi rozmawiatam z Polski, sg zarejestrowane jako fundacje. | zastanawiam sie czy w Polsce jest to wymog
prawny?

I: To nie jest wymag. Jest tak, ze w kilku krajach sg takie formy prawne wtasnie przeznaczone dla przedsiebiorstwa
non-profit. W Polsce nie ma takiego modelu. Stad stworzyliSmy fundacje i spotke, z czym spétka byta w statucie
zapisana bo jeszcze istnieje, ze nie wyptaca zysku bo jest spétka non-profit. W tym sensie mozna to zatatwic. Z
pewnych powoddéw mieliSmy te dwa podmioty, teraz bedziemy miec¢ jeden, bo tez fundacja moze prowadzi¢
dziatalnos¢ gospodarczg. Mysle ze taka fundacja jest tez pewnym rodzajem przekazu, takiego udowodnienia, ze
nikt nie bedzie czerpat zysku prywatnie, jego zatozycielie lub witasciciele, poniewaz jest to non-profit. Mysle, ze
to rowniez z tego wynika. Edukacja jest specyficznym sektorem. Zaktadam ze w innych dziedzinach, jak handel,
mozna bo to réwniez zrobi¢ za pomocg spotki.

A: Wspomniatas, ze w Polsce fundacja ma lepszy wydzwiek jako, ze od razu wskazuje na ograniczong
redystrybucje profitu. Czy wedtug Ciebie ma to w takim razie wptyw na prowadzong dziatalno$¢? Czy gdyb nie
byto redystrubycji zysku, to oddziatywanie spoteczne bytoby mniejsze?

I: To jest moja prywatna opinia, ale mysle, ze gdybysmy byli spotka to moglibysmy mied takie samo oddziatywanie.
Wiesz, kwestie podatkowe, finansowe i prawne nie sg moja dziatka, ja sie zajmuje kontaktami z partnerami. Na
pewno forma spotki czy NPO majg inne zwigzki z opodatkowaniami, zgloszeniami i raportowaniem. Nie dokorica
jestem w stanie opowiedziec jakie sg réznice.

A: Jedna z najbardziej popularnych definicji w literaturze europejskiej wspomina, ze ,przedsiebiorstwa spoteczne
to prywatne organizacje non-profit, ktére dostarczajg towary lub swiadczg ustugi bezposrednio zwigzane z ich
wyraznym celem na rzecz spotecznosci. Opierajg sie na zbiorowej dynamice angazujgcej réznego rodzaju



interesariuszy w swoich organach zarzadzajacych, przywigzuja duzg wage do ich autonomii i ponoszg ryzyko
ekonomiczne zwigzane z ich dziatalnoscig”. Co mysli o tej definicji i czy sie zgadzasz ze w definicji jest od razu
napisane ze to sg organizacje non-profit?

I: Tam jest kilka elementéw ktére mogtyby by¢ problematyczne. Z jednej strony rozumiem dlaczego jest ten
wymog non-profit, bo wiesz wtasciwie kazda firma jak taka coca-cola czy pepsi mogtaby napisac ze jest firma non-
profit i tak naprawde wspiera swiat. Jako, ze pewnie mogtaby sie gdzies tam wpasowaé, to potrzeba jakiegos
takiego rozréznienia. To jest trudne do skomentowania, trzebaby przesledzi¢ co doprowadzito do tej definicji. Ja
tez mysle, ze najwazniejsze jest to kto co robi. Z drugiej strony, zalezy to tez pewnie od kultury kraju. Mysle ze
kultura w Polsce, jedli chodzi o dziatalnos¢ spoteczng i prowadzenie dziatalnosci spotecznej jest jednak bardzo
niska. Krytykowanie na przyktad WOSP-u za to ze ma jakasé tam pozycje w budzecie zwigzang z optacenniem
pracy jej pracownikdéw, to mowi sie ze Owsiaka zabiera te rzeczy do kieszeni i utrzymuje sie z tego. Dla organizacji
pozarzadowych takie podejscie jest problematyczne. Zamiast cieszy¢ sie, ze ludzie poswiecajg swoje zycie
zawodowe na rzecz dobra wspdlnego no i na pewno sg tam tez nizsze wynagrodzenia niz normalnie na rynku, a
zwtaszcza w Polsce. Powinnysmy tym bardziej wynagradzac takich ludzi i takie organizacje. Ale mysle, ze w
krajach gdzie to rozumienie tego czym jest dziatanie spoteczne jest niskie, gdzie sie mysli, ze nie moze by¢
zadnego profitu ani wynagrodzenia. Do tego jeszcze dtuga droga. Czy to ma znaczenie tak naprawde czy kto$ ma
z tego zysk czy nie? Chyba wieksze znaczenie ma to jakg robi zmiane. Mysle, ze to jest generalnie kwestia mind-
setu zatozycieli. Ale abstrahujac od tego, nie widze niczego ztego w czerapniu zysku ze swojej dziatalnos¢i przez
przedsiebiorcéw spotecznych.

A: Jestes na liscie Forbes’a 25 under 25. Czy okresdlitabys siebie jako przedsiebiorce spotecznego? Jedli tak, to jakie
elementy sprawiajg ze sie tak postrzegasz ?

I: Na pewno organizaja ktdra reprezentuje jest przedsiebiorstwem spotecznym. Dlatego, ze chociaz pracujemy
nietuzinkowymi technikami, no to jestesmy tez taka agencja ustugi dla firm. Wszystkie nasze procesy i
zarzadzanie sg totalnie biznesowe i jesteSmy firmg ktdra dziata na dobry cel i nie przynosi zysku witascicielom.
Takze tu jak najbardziej tak. A czy ja sie czuje? Jestem w $rdd oséb zarzadzajgcych, nie jestem jej zatozycielem
ale mysle, ze u nas kazdy gdzies tam sie czuje przedsiebiorcg spotecznym. To co my tez méwimy w naszych
publicznych wystgpieniach to to, ze w dzisiejszych czasach kazdy powininen by¢ przedsiebiorca. Teraz to nie jest
juz czas ludzi ktérzy stojg przy tasmie i montujg rzeczy. | tak niedtugo wszystkich zastgpig roboty. Teraz potrzebna
jest kreatywnos¢, dzielenie sie wiedzg, podejmowanie decyzji i problem-solving. Mysle, ze niedtugo kazdy
pracownik bedzie musiat by¢ przedsiebiorcg czyli robi¢ to czego maszyny nie potrafig. Mysle réwniez, ze w
niedtugiej przysztosci bycie przedsiebiorca bedzie o wiele szerzej rozumiane. Juz nie tylko jako osoba ktéra ma
firme, ale jako ktos kto ma pewng odpowiedzialnos¢ w ramach swojej organizacji i narzedzia do tego aby
podejmowac tam decyzje. Do tego bedzie sie sprowadzata rola cztowieka. Wiec w tym sensie, tak czuje sie.

A: Kiedy zapoznatas sie po raz pierwszy z koncepcjy przedsiebiorczosci albo ekonomii spotecznej? Kiedy
dotaczytas do Social Wolves ?

I: Chyba tak, chyba wtedy spotkatam sie z tym zagadnieniem po raz pierwszy. Wtedy zaczetam tez czytac ksigzki
na te tematy. A tak zeby w media, to z 2 lub 3 lata temu zaczetam o tym styszeé. Jak w 2014 roku zaczetam czytac
i szuka¢ informacji na ten temat, to byto to dla mnie nowe i duzo sie o tym nie méwito.

A: A jak uwazasz ze teraz jest w Polsce? Znasz duzo innych przedsiebiorcow spotecznych? Czy majg problemy z
rozwijaniem sie? Czy na ten moment jest juz to dobrze rozwiniety koncept ?

I: Znaé to znam, ale jest to taka barka spotecznikowsko-wielkomiejska, ktérzy mieszkajg w Warszawie. Znamy tez
spotecznikow z naszych alumnow ktorzy zaktadajg caty czas swoje przedsiebiorstwa. Ale nie wydaje mi sie, zeby
byto to popularne zjawisko w skali kraju. Wydaje mi sie, ze jednak potgczenie biznesu i zdolnosci spotecznej jest
jednak traktowana z bardzo duzg rezerwowa. Znam to z wiasnego doswiadczenia, gdyz jak sie spotykam z rodzing
w Swieta, z pokoleniem moich dziadkdw, ktérzy mieszkajg na wsi i mam im wyttumaczyé co jak robie w zyciu, to
nie jest to fatwe zadanie. Znajg zagadnienia Fundacji, ale przedsiebiorstwo spoteczene jest juz dla nich bardzo



dziwnym i podejrzanym zagadnieniem. Odnosze wrazenie, ze jesli koncept ten nie jest znany poza duzymi
miastami to w tych miejscach nie bedzie pozytywnie odbierany.

A: Z twojego doswiadczenia, czym jest aspekt spoteczny w przedsiebiorczosci spotecznej ? Czym jest ta wartosc
spoteczna kreowana przez przedsiebiorstwa spoteczne ?

I: Moim zdaniem opiera sie na to na tym co jest podstawa/wyznacznikiem podejmowania strategicznych decyzji
w firmie. Gtéwnie firma zalezy na wykreowaniu zysku dla swoich wtascicieli i podejmujg wszelkie decyzje majac
na uwadze przychdd. Natomiast jesli jest to przedsigbiorstwo spoteczne inne determinanty sg brane pod uwage
przy podejmowaniu decyzji.

A: Co sie kryje za stowem spoteczne ? Czy Srodowisko jest w nim zawarte ?

I: Nie jestem ekspertem w tej dziedzinie, ale w moim odczuciu spoteczne jest to wszystko co jest na zewnatrz
mnie. Czyli co$ co robie dla innych, dla otoczenia, przyrody. W zwolnionych z teorii, uzywamy sformutowania
projekty spoteczne, a te projekty majg wptyw na rézne dziedziny. Np. zbidrka na rzecz schroniska, z braku
obecnosci cztowieka moze sie nie wydawac projektem spotecznym, ale przez nas jest za taki uwazany. Jednakze
rzadko sie spotykam z tym, zeby ktds to bardzo rozdzielat. Mam wrazenie, ze zaaganzowanie spoteczne jest takg
ramg dla wszystkiego czy zréwnowazony rozwdj. Wiec jesli to spoteczne jest inne, to dobrze by byto mie¢ jedno
uniwesalne sformutowanie, ktore by pokrywato wszystko. My méwigc o projektach spotecznych mamy na mysli
pokrywanie wszystkiego co robisz na rzecz kogos innego niz siebie.

A: Z twojego doswiadczenia, czy uwazasz, ze przedsiebiorstwa spoteczne maja rézne definicje i czy zajmujg sie
réznymi problemami w zaleznosci od kraju ? Albo pomiedzy krajami rozwinietymi i rozwijajacymi sie ?

I: Denicja ktdra opisuje przedsiebiorce spotecznego moze by¢ jak najbardziej definicja uniwersalng, ale obszary
sg jak najbardziej lokalne. Sg problemy globalne np. emisja dwutleka wegla, ale inaczej nalezy podejs¢ do tego w
Indiach a inaczej w Polsce. Kazdy kraj ma swojg specyfike i to jest wtasnie super, ze przedsiebiorcy spoteczni znajg
tg specyfike lokalnego problemu i mogg mie¢ wiekszy impakt tam gdzie sie znajduja.

A: Na stronie Ashoki mozna znalez¢ mape pokazujacy liczbe Ashoka fellows na danym kontynecie. Wedtug tej
mapy, kraje rozwiniete maja o wiele mniej przedsiebiorcéw spotecznych niz kraje rozwijajace sie. Co wedtug
Ciebie mogto by¢ powodem tego ?

I: To jest bardo trudne pytanie i mam pare hypotez, ale nie czuje sie kompetenta zeby przeprowadzic taka anlize.
Bardzo ciekawe czy majg na to wptyw doswiadczenia tych ludzi czy tez np. po prostu liczba ludnosci.

A: Dziekuje. Jakie macie plany na przysztosc¢ ? Zamykacie dziatalnos$¢ gospodarczg i co dalej ?

I: Tak, to jest taka mata technicza sprawa. Z istotnych projektéw, to bedziemy sie skupiaé¢ na tym programie dla
nauczycieli i na przeprowadzeniu go na wiekszg skale oraz za pomocg pewnych elementéw online. Nadal bedg
pewne elementy offline, ale takze bedzie zaprojektowana platforma online dla tych nauczycieli. Jesli wszystko
pojdzie po naszej mysli i dalej bedziemy sie rozwija¢ w takim tempie to w ciggu 5 lat bedziemy w potowie szkét
srednich w Polsce i nie mam tu na mysli tylko licea, ale tez technika i szkoty zawodowe. Dzieki tak duzemy
impaktowi bedziemy w stanie odswiezy¢ troche t3 edukacje i da¢ mtodym ludziom okazje nabycia praktycznego
doswiadczenia. Edukacja w Polsce jest aktualnie starej daty, ale istnieje nadziej na odkrycie potencjatu.

A: Nie planujecie na razie rozwija¢ sie poza Polskg ?

I: Bierzemy takg mozliwo$é pod uwage, ale na razie przyjeliSmy inng strategie. Chcemy sie upewnié, ze mamy
Swietny i dobrze dziatajgcy produkt w Polsce i ze bedzie on gotowy od razu do podbicia kolejnego kraju. Chcemy
sie nauczy¢ wszystkiego co sie da z naszeo rynku, aby wyjs¢ z najlepszym mozliwym produktem za granice. Jesli
tegoroczna edycja powiedzie sie tak jak to sobie zaplanowalismy to by oznaczato, ze pomatu bedzie gotowi na
zagraniczg ekspansje.

A: Bede $ledzi¢ wasz dalszy rozwéj. Dziekuje za pos$wiecony czas, z mojej strony to wszystko, ale czy masz moze
jakies$ pytania lub chciatabys$ co$ jeszcze dodaé ?



I: Raczej nie, ale trzymam kciuki za Twoja prace.



