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Annexe 1 : Capture d’écran de la page TripAdvisor d’un restaurant ayant une option 

de réservation via thefork 

 

 
 

Annexe 1 : Capture d’écran de la page TripAdvisor d’un restaurant ayant une option de réservation via thefork. Via tripadvisor.com. 

Consulté le 2 octobre 2019 sur https://www.tripadvisor.com/Restaurant_Review-g188643-d11905739-Reviews-Feuille_et_Couperet-

Wavre_Walloon_Brabant_Province_Wallonia.html 

 

Explication : Comme on le voit dans le coin inférieur gauche de l’écran, une boîte de 

réservation en ligne est incluse sur la page TripAdvisor du restaurant. TripAdvisor ne met à 

disposition cette option que pour les restaurants s’étant référencés sur thefork/lafourchette. 

 

Cette annexe est citée en page 40. 

 

Annexe 2 : Captures d’écran d’une page d’accueil de recherche de restaurants à 

Louvain sur TripAdvisor 

 

Première capture d’écran 

 



 
 

Seconde capture d’écran 

 

 
 

Explication : Sur la première capture d’écran, nous voyons qu’une recherche des restaurants à 

Louvain sur TripAdvisor donne lieu à une page où l’option de réserver est incitée aussitôt qu’en 

dessous du titre de la page internet. Ensuite, nous voyons sur la deuxième capture d’écran que 

la section « Réservez une table en ligne » est mise en évidence juste après l’option de 



navigation par types de cuisine. Dans la liste de filtres à gauche du site, l’option de réservation 

est également reprise. L’image forte de cela est que le classement complet des restaurants à 

Louvain n’est affiché par TripAdvisor qu’après que le consommateur ait vu les incitations de 

réservation. 

 

Cette annexe est citée en page 38. 

 

Annexe 3 : Questionnaire de recherche 

 

Cette annexe reprend le questionnaire que nous avons généré pour notre étude. Il a été écrit en 

cinq langues et comporte huit questions. Par souci de clarté et fidélité, nous avons choisi de le 

montrer sous sa forme finale en Google Docs puisque c’est sous cette forme là qu’il est soumis 

aux professionnels de la restauration. 

 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 



 
 

 

 



 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 

Annexe 4 : Message d’invitation à répondre au questionnaire 

 

Contrairement au questionnaire écrit en 5 langues, nous avons décidé d’approcher les 

restaurateurs initialement en deux langues uniquement (français ou néerlandais) en fonction de 



la région où ils se trouvent, puisque nous ne pouvions pas savoir laquelle des 5 langues ils 

préfèrent. Il est fait référence à cette annexe en page 64. 

 

Message français 

 
Cher professionnel de la restauration, 
  

  
Je suis étudiant en dernière année de master à l’UCLouvain et je rédige un mémoire de fin d’études sur l’impact 
des sites d’évaluations en ligne sur les restaurants. J’ai besoin de connaître l’avis des professionnels de la 
restauration sur certains sujets et j’aimerais vous demander de compléter le questionnaire de 8 questions que j’ai 
rédigé. 

  
Je vous serais très reconnaissant d’y répondre. Il vous suffit de cliquer sur le lien ci-dessous pour y accéder. 
  
https://forms.gle/bAGxHJ5qecTKEnjz9 
  

Merci d’avance pour le temps que vous m’accordez. Votre contribution m’est précieuse. 
  
Bien cordialement, 
  

  
Borian Dani. 

 

Message néerlandais 

 
Beste restauranthouders, 

  

  

Ik ben een student in het laatste jaar van master aan UCLouvain en ik schrijf een thesis over de impact van 

online evaluatiesites op restaurants.  Ik zou uw mening willen kennen over bepaalde onderwerpen en ik zou u 

willen verzoeken de lijst met 8 vragen die ik heb geschreven in te vullen. Mijn vragenlijst betreft vooral 

TripAdvisor maar mijn thesis gaat wel over evaluatiesites in het algemeen. 

  

Klik op de onderstaande link om toegang te krijgen. 

  

https://forms.gle/xubJZMYiprHMKrXi7 

  



Ik dank u bij voorbaat voor uw medewerking. 

  

Met vriendelijke groeten, 

  

  

Borian Dani. 

 


