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Annexe 1 : Exemples de customisation de masse 

Annexe 1.1 : MyMMs, Source http://www.mymms.fr/ 
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Annexe 1.2 : Mini Cooper, Source : https://ssl.mini.fr 

 

 

Annexe 1.3 : Nike Id. Source : http://store.nike.com/be/fr_fr/pw/nikeid-sportswear-air-

huarache/1k9ZdreZc8e 

 

 

 

https://ssl.mini.fr/
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Annexe 2 : Exemples des différents types de customisation 

Annexe 2.1 : My Twin, source : http://www.mytwinn.com/Dolls_2/customdoll/ 
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Annexe 2.2 : Nino, l’ourson à personnaliser, source http://www.vtech-jouets.com/nino-mon-

ourson-a-personnaliser.html 

 

 

Annexe 2.3 : Coca-cola. Source : http://www.plusdebonsplans.com/coca-cola-prenom-2014-

bouteille-personnalisee.html 
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Annexe 3 : A continuum of strategies (Lampel et Mintzberg, 1996) 

 

Source : Lampel et Mintzberg, 1996. 

Annexe 4 : Marché du jouet  

Source: Study on the competitiveness of the toy industry, 2013 

Annexe 4.1 : Top 5 des parts de l’exportation de jouets au niveau mondial.  
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Annexe 4.2 : top 10 des parts de l’importation de jouets au niveau mondial. 

 

 

Annexe 4.3 : Nombre d’enfants âgés entre 0-14ans en Europe, USA et chine (en million).  
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Annexe 4.4 :  

 

 

Annexe 4.5 : 
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Annexe 4.6 : Les jouets provenant de licences mènent le marché du jouet en 2014 avec 

« Frozen ». 

 

Annexe 4.7 : Les jouets hybrides deviennent de plus en plus courant, « Lego Fusion » est un 

pionnier en la matière. 
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Annexe 5 : Entretiens d’experts  

Annexe 5.1 : J.C. Michaud (Hasbro) 

Quel est votre nom, prénom et fonction au sein de l’entreprise ? (Si vous désirez rester 
anonyme, indiquez simplement votre fonction). 

Michaud, Jean-Cédric, Hasbro Benelux Brand Manager Partner Brands 
Je n’ai pas de problème à ce que vous me citiez dans votre mémoire, à condition que 
celui-ci reste à usage interne et archivé pour votre école. Si vous envisagez de le 
publier en ligne, merci de ne pas me citer. 
 
Connaissez-vous le principe de customisation de masse ?  

Oui 
 
Si oui, pouvez-vous le décrire en deux trois mot ?  

Une entreprise permet à ses consommateurs de personnaliser le produit qu’ils 
achètent 
 
Quel est votre avis sur ce concept ?  

Un concept intéressant puisqu’il s’agit de proposer de se différencier dans une société 
totalement normalisée et standardisée. Au final que je puisse personnaliser ma DS3 
ne change rien au fait que je roule dans une DS3. On laisse donc au consommateur 
l’espoir de choisir un produit qu’on lui a dicté dans le but qu’il s’en rende moins compte. 
Pour l’aspect positif de la chose, l’entreprise dope ses ventes, améliore son image en 
étant au plus près des attentes du consommateur qui lui, se sent unique, différent, 
heureux en trouvant/achetant/choisissant un produit qui lui correspond. 
  
Votre entreprise met-elle en œuvre la masse customisation pour certains de ses 
produits ? Si oui, lesquels ? 

Oui, nous avons fait quelques essais sur la gamme My Little Pony par exemple avec 
P.O.P. qui invitait les petites filles à personnaliser leur petit poney. Nous avons pas 
rencontré un grand succès avec cette gamme. 
Les produits Nerf sont aussi personnalisables grâce à de nombreux accessoires qui 
permettent d’améliorer son Nerf. Les résultats sont très encourageants ici et nous 
travaillons sur un tout nouveau concept pour la prochaine fin d’année, proche du 
concept de customisation de masse : Modulus. A noter que plus un marché est grand 
par sa population, plus le concept sera performant, spécifiquement sur le marché du 
jouet. Il faut en effet qu’il y est suffisamment de personnes qui ont les mêmes goûts 
(c’est tout le paradoxe) pour que le développement d’un produit, d’une couleur, d’un 
accessoire unique soit rentable. 
Enfin, sur la marque Transformers, nous permettons parfois à nos fans de créer leur 
propre robot (US). 
  
D’après vous quels sont les avantages de proposer la customisation de masse à vos 
clients ? (Pour le client, mais aussi pour votre entreprise) 

Voir plus haut 
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D’après vous quels sont les désavantages/freins à proposer la customisation de 
masse à vos clients ? (Pour le client, mais aussi pour votre entreprise) 

Pour l’entreprise, le frein essentiel est le coût. Et comme «  tous les goûts sont dans 
la nature » il est impossible de proposer une véritable customisation, il s’agit juste de 
suggérer des combinaisons possibles limitées. 
Pour le client, il doit payer le prix de sa différence… 
 
L’entreprise LEGO proposait jusqu’en janvier 2012 le service LEGO® Design byME, 
permettant à ses clients de réaliser leurs propres créations via un outil de création en 
ligne, et d’acheter et recevoir la boîte de jeu correspondant à ces créations. 
 Que pensez-vous de ces services ? Selon vous, pourquoi avoir cessé ces activités ? 

C’est une très belle initiative. Je pense que ce projet s’est arrêté pour des raisons de 
coût et d’une demande limitée. 
Il apparaît difficile de travailler sur la customisation de masse dans le marché du jouet, 
les enfants n’ayant pas encore affirmé totalement leur personnalité. 
Ce marché est très dominé par les effets de mode et les leaders d’opinion (des 
principes qui vont à l’encontre de la customization). 
Si le petit garçon le plus aimé de la classe, qui a le plus de copains et qui choisit les 
jeux à la récré possède un nouveau jouet, dans les semaines à venir tous les petits 
garçons voudront et auront le même jouet… 
Par exemple, je peux citer Beyblade, Furby, Looms, Tortues Ninja, Pokémon ou les 

Pogs en leur temps. 
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Annexe 6 : Guide d’entretien semi-directif 

A. Habitude de consommation internet : 
 

a. Avez-vous internet à la maison ?  
b. Que pouvez-vous me dire à propos de votre utilisation d’internet ainsi 

que de celle de votre enfant ? 
i. A quelle fréquence l’utilisez-vous ? 
j. Que faites-vous lorsque vous êtes sur internet ? 
k. Votre enfant utilise-t’ il internet ?  

1. Si oui, à quelle fréquence ?  
2. Seul ? Surveillé ? 
3. Que fait-il lorsqu’il surfe sur internet ? 
4. A-t’ il son propre ordinateur ? 

 
B. Habitudes d’achat sur internet : 

 
a.   Avez-vous déjà réalisé un achat sur internet ? Dites-m’ en plus. 

i. Une fois, plusieurs fois, régulièrement ? 
j.   Quel genre de produits avez-vous acheté ? 

 k.  Appréciez-vous faire des achats sur internet ? Pourquoi ? 
b.   Avez-vous déjà acheté quelque chose pour votre enfant sur Internet ? 

 i.   Une fois, plusieurs fois, régulièrement ? 
j. Si oui, quoi ? 
k. Des jouets ? 

1.  Quel genre de jouets ? 
2.  Était-il avec vous lors de cet achat ? 

 
C. A propos des jouets/cadeaux : 

 
a.  Aimez-vous faire des cadeaux à votre enfant ? 
      j.  Quel type de cadeau en général ? 

 b.  Achetez-vous des jouets pour votre enfant ? 
       i. A quelle fréquence ? 

j. Où achetez-vous les jouets ? 
      k. Quels sont vos critères pour choisir un jouet ? 

 
D. A propos de la customisation de masse : 

 
a. Connaissez-vous le concept de customisation de masse ?  

 Si oui, que pouvez-vous nous en dire ? 
    i.  Avez-vous déjà eu recours à la customisation de masse ? 

1. Pour quelle catégorie de produit ? 
2. Pourquoi avoir choisi de customiser ce produit ? 
3. Qu’est-ce que ce produit a en plus qu’un produit “standard” 

? 
4. A priori par rapport à ce concept ? (prix, temps, coût social) 

 Si non, expliquer le concept 
    i. Cela pourrait vous intéresser ? Pourquoi ? 

1.  Quelle “valeur ajoutée” par rapport à un produit “standard” ? 
2.  A priori par rapport à ce concept ? (prix, temps, coût social) 
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E. A propos de l’expérience de customisation sur le du site HappyToyMachine  

 
a.  (les laisser tester le site) Que pouvez-vous nous dire sur ce site ? 
     i.  A quoi sert ce site ? (achat ?) 
     j.  Facile  d’utilisation ? 
     k. Plaisant ? 
     l.  Assez de possibilité ? 
     m. Temps passé pour la réalisation ? 

 b. (A propos de la peluche) Que pensez de la peluche que vous avez créée ? 
      i.  Pensez-vous que votre enfant l’appréciera ? Si oui, pourquoi ? 

     j.  A-t-elle quelque chose de plus qu’une autre peluche selon vous/toi ? 
      k. Aimes-tu la peluche que tu as fait avec papa/maman ? 
      l. Tu l’aimes plus qu’une autre de tes peluches ? Si pourquoi ?  
 c. Proposer peluche standard avec prix et demander ensuite combien il 
 serait prêt  à mettre pour la peluche qu’ils ont réalisé. 
 d. Voudrais-tu avoir cette peluche pour ton anniversaire ? 
 e. Utiliseriez-vous un tel site pour offrir une peluche à son enfant ?  

 

 

 

Remarque : 

- Les questions en gras sont les questions qui seront posées et, en fonction de la qualité des 

réponses données par la personne interrogée, elles seront (ou pas) approfondies avec les sous-

questions afin d’essayer d’obtenir un maximum d’informations 

- Les questions en bleu demandent une participation de l’enfant. 
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Annexe 7 : Retranscriptions des entretiens qualitatifs 

Annexe 7.1 : Participant 1 

I : Bonjour, pour commencer je vais vous demander vos noms et prénoms. 

E : Moi c’est maxime, et ça c’est ma soeur Clarisse. J’ai 7 ans et Clarisse elle a 6 ans. Et c’est ma maman 

Coralie. 

I : D’accord, donc première question c’est sur votre consommation d’internet ? 

P : Ouh, on utilise internet à fond. On a pris un nouvel abonnement illimité pour internet parce que 

tout le monde y va. Ils ont reçu tous les deux une tablette aux cloches et ils l’utilisent pour aller sur 

internet. Clarisse c’est beaucoup pour aller sur Youtube écouter des musiques. 

I : Et tu vas souvent sur internet ? 

E : Eeeuh oui. 

I : Ils sont limités dans leur utilisation ou ils font ce qu’ils veulent ? 

P : Non, y’a pas vraiment de temps illimité, ils font ce qu’ils veulent. Ca dépend des jours, des fois ils 

vont pas du tout, des fois ils vont plus. Clarisse elle va beaucoup écouter des musiques et alors regarder 

des films avec des sirènes, elle est fan de sirènes. Maxime c’est plutôt pour du foot et des trucs comme 

ça. 

I : Vous faites parfois des achats sur internet ? 

P : Ouais nous on achète quand même. Moi je suis pas très internet, mais mon compagnon il achète 

quand même souvent, sur Amazon etc.  

I : Et vous regardez après des infos pour les jouets de vos enfants sur internet avant de les acheter ? 

P : Oui, pour les jeux playstation et autre, comme les jeux gameboy quoi. On avait été voir quand ils 

ont fait leur liste de Pâques, Clarisse voulait des jeux DS, elle voulait Violetta mais quand on a été voir, 

ça avait pas l’air terrible donc finalement on l’a pas pris. 

 

I : D’accord. Et quels genre de jouets tu aimes le plus ? 

E : Eeeuhm 
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P : Le problème c’est que Maxime ne joue pas à grand chose. Enfin il joue à beaucoup de choses mais 

très peu. Il se lasse très vite, donc lui faire plaisir avec un jeu c’est difficile. C’est pour ça que tablette 

finalement je sais qu’il va aimer. Clarisse elle joue beaucoup, elle est dans sa chambre et elle joue avec 

ses barbies quoi. Maxime c’est un petit peu foot, un petit peu ci, un petit peu ça. Voilà quoi. La il vient 

de recevoir un jeu playstation il y’a une semaine, il l’a même pas encore ouvert quoi. Quand il joue à 

quelque chose il y joue 30min puis il passe à autre chose quoi. Elle, elle peut passer des heures à jouer 

avec ses barbies. 

I : Et elle a déjà été sur des sites Barbie sur internet ? 

P : Je pense pas, mais elle a des jeux sur sa tablete où elle doit jouer avec ses barbies; les habiller, les 

maquiller etc. Et elle aime bien violetta aussi, elle a des jeux ou il faut les déguiser, les habiller etc. 

I : Ensuite, est-ce que vous achetez souvent des cadeaux aux enfants ? 

P : Ben déjà aux fêtes hein toujours, mais ils ont déjà beaucoup : leur anniversaire c’est le 14 et 18 

novembre, donc ils ont tout ensemble quoi. En plus ils ont d’un coté et de l’autre comme je suis séparée 

de leur papa, ils ont des cadeaux chez maman et chez papa quoi. Ici aux cloches ils ont eu beaucoup, 

ils ont eu ici, chez les parents, ils vont retourner chez papa ici, y’aura les grands parents de l’autre coté, 

les marraines aussi. Aussi en temps normal quand ils reviennent j’ai trouvé un petit truc quand ils sont 

pas là, c’est parfois des petites choses mais bon. 

I : Et ils choisissent avec vous les cadeaux ? 

P : Ben ça dépend. Pour les fêtes ils font des listes hein. Pour les cloches et st nicolas ils savent que je 

paye au cloches hein. C’est eux qui apportent, mais je dois payer les cadeaux donc ils faut y penser 

quand ils font les listes hein. 

I : Et quand ils sont au magasin, ils disent ce qu’ils veulent ? 

P : Boh oui hein un petit peu. Dans le magasin Maxime il aime bien tout hein, mais après il joue avec 

rien. Les LEGO par exemple j’achète plus, il y joue à peine et puis après c’est cassé et ça reste les petits 

morceaux et il y touche plus. Playmobils il en avait beaucoup quand il était petit mais même chose, 

tout était mélangé. Je collais les morceaux pour pas les perdre quoi. Il casse tout. Tandis que sa soeur 

elle va quand même plus profiter des ses Barbie, elle a une maison Barbie, elle chippotte, elle range 

ses affaires. Maxime il n’a pas beaucoup de soins.. Pour l’instant il joue beaucoup avec les fusils là 

eeeuh.. comment ça s’appelle déjà.. les NERFS. Ca il en a mis au moins 5-6 sur sa liste de Pâques. 
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I : Je vais te donner une feuille, et tu choisis la peluche que tu préfères, si tu devais en recevoir une 

laquelle tu voudrais. Pendant ce temps là, j’ai quelques petites questions pour vous. Est-ce que vous 

connaissez le concept de customisation de masse. 

P : Customiser, je suppose que c’est transformer ? 

I : En fait la customisation de masse, si on prend l’exemple d’une voiture avec Mini : on sait modifier 

toutes les parties de la mini : les roues, le contour, le volant, les sièges, etc. Tout ce que tu veux quoi. 

Idem pour les vêtements où tu peux mettre ce que tu veux dessus, choisir la couleur, le prénom etc. 

Nike l’a fait pour des baskets par exemple. Et donc ma première question, c’est est-ce qu’un tel concept 

pourrait t’intéresser, et si oui pourquoi, et sinon pourquoi ? 

P : Pour moi personnellement, je pense pas. Peut-être pour eux oui, plus. Mais pour moi … 

généralement je prends des choses assez standard. Maintenant c’est peut-être une question de prix 

quoi. Quand je pense aux voitures, dès que tu veux rajouter quelque chose, tu paies plus cher quoi. 

Donc c’est plus dans ce sens-là, niveau prix quoi.  

I : Et pour les enfants ? 

P : Ben pour que ce soit plus personnel quoi, que ce soit pas comme tout le monde. Plus unique. 

 

I : D’accord. On a fait le tour de la première partie, donc quand il aura choisi, on pourra passer à la 

suite. Donc là tu devras, avec un des enfants aller sur le site qu’on a préparer ici, et naviguer dessus le 

temps que tu veux, puis on te posera quelques questions là-dessus. 

(EXPÉRIMENTATION DU SITE HAPPY TOY MACHINE) 

P : Dis maxime, va une fois chercher tes peluches, montrer comme t’en a plein.  

(Enfant va chercher ses peluche et en ramène une dizaine) 

I : Ca en fait des peluches, on voit que t’aimes bien ! Bon maintenant que vous avez été sur le site, 

qu’est-ce que vous pouvez me dire sur ce que vous avez fait, par rapport à l’expérience, au site, etc ? 

P : Ben c’était chouette de pouvoir choisir. 

E : Oui c’était chouette, mais moi j’aimerais bien l’avoir ! 

I : Et tu penses que tu pourrais l’avoir ? 
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E : Ben moi je crois que oui.. 

E2 : Oui, moi aussi j’aimerais bien 

P : Ca a encore été vite à faire aussi. 

I : Et vous avez réussi à faire ce que vous voulez vraiment ? 

P : C’était ça que t’aimais bien comme peluche ou ? 

E : Ouiii.. 

E2 : Ouiii.. 

I :  Est-ce que vous pensez qu’ils apprécieraient de la recevoir en vrai si vous leur acheter ? 

P : Maxime à mon avis ce serait vraiment par curiosité de l’avoir en vrai et de la voir, mais après il 

jouera pas avec. Elle à mon avis elle montre moins qu’elle a envie de l’avoir, mais si elle l’a elle fera 

plus attention et elle sera plus contente. Ils sont différents pour ça. Mais maxime ouais j’pense que 

c’est juste pour voir ce que ça représente en vrai. 

I : Et est-ce que vous pensez que ces peluches sont différentes des autres qu’on peut trouver dans la 

galerie, ou en magasin ? Est-ce que c’est mieux, moins bien, pourquoi ? 

P : Ben .. je sais pas si c’est mieux, parce que bon … Ou alors comme première peluche ou des choses 

comme ça quoi, mais par après .. il en a déjà tellement. Je sais pas si en les faisant ils pensent vraiment 

à une spéciale en particulier quoi. Quand on regarde ils sont restés dans des choses vraiment super 

basique quoi, un chat et un lapin… Si ils étaient partis sur des trucs plus originaux peut être quoi. Mais 

là ils sont restés hyper classique. Donc là, ce que eux ont fait, c’est de peluches que je pourrais 

retrouver de manière tout à fait classique aussi. Bon après je suis très classique aussi donc je serais pas 

partie sur des peluches très spéciales quoi. 

I : Et justement, qu’est-ce qui vous ferait plutôt l’acheter en magasin plutôt que là sur internet ? 

P : Ben de la voir en vrai directement. C’est ce que je n’aime pas trop coté virtuel, moi j’aime bien de 

voir en vrai, parce que je reste assez traditionnelle par rapport à tout ça. J’aime bien de voir et toucher 

quoi, c’est comme les vêtements j’achète quasiment rien sur internet pour ça. Je reste vieille pour ça. 

Et c’est vrai que j’achète rarement sur internet parce que j’ai toujours peur d’être déçue après par le 

toucher, le vrai. C’est pas toujours ce que tu t’imagines en tête quoi. Dejà rien que la matière on arrive 

pas à s’imaginer si ça va être une matière plus comme ça, ou autre. Parce que maintenant t’as 

beaucoup des trucs tous doux que avant c’était pour les bébés les comme ça, y’a plein de matières 
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quoi. Aussi parfois sur internet on s’imagine avoir un truc comme ça (très grand), et puis au final on 

reçoit (tout petit). C’est difficile quoi.  

I : Et les enfants, vous préféreriez reçevoir une peluche comme ça que vous avez faite ou une des 

vôtres. Si maintenant je vous dis, on vous l’échange tu préférerais lequel ? 

E : Ben moi j’échangerais une bête hein ! 

I : Et si je voulais ta préférée ? 

E : Ah non, je la garde. 

I : Donc tu préfères quand même tes peluches à toi. 

P : C’est surtout que sa peluche préférée il est attaché quoi. Il a toujours cru que sa soeur était sortie 

de mon ventre avec, et que c’est elle qui lui avait donné la peluche quoi, qu’elle lui avait apporté un 

cadeau en naissant. Donc pour lui, ça avait quelque chose.. voilà.  

I : Et si tu avais le choix entre la peluche que tu avais choisi au début dans la liste, ou celle que tu as 

faite après, tu choisirais laquelle ? 

E : Celle-là (custom) 

E2 : Moi aussi. 

I : Maintenant, si vous deviez acheter une peluche et que vous aviez le choix entre une des peluches 

de la galerie et une peluche qu’ils ont fait eux-mêmes. Est-ce que tu serais prêt à payer plus, ou moins 

pour ce qu’ils ont fait ou pour une peluche de la galerie ? 

P : Mmmmh … combien est-ce que ça peut coûter.. A mon avis je dirais une quinzaine d’euros. Après 

en magasin ça dépend quand c’est des personnages connus ou quoi. Quand c’est des trucs de marque 

on est déjà vite pour cette taille là dans les 20€ facile quoi, quand on est disney et tout le bazar.  

I : Et si on reste vraiment dans les peluches simples, sans marque comme ici, vous mettriez plus pour 

celle qu’ils ont fait eux-meme ou pas du tout ? 

P : Ben, si elle était vraiment super belle ouais, mais là … Je mettrais le même prix quoi, sauf si elle a 

l’air super belle et qu’ils ont l’air super motivés (rires). 

I : D’accord merci, je pense qu’on a fait le tour.  

P : Avec plaisir, au revoir. 
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Annexe 7.2 : Participant 2 

I : Bonjour, je vais commencer par vous demander vos noms et prénoms ainsi que l’âge de l’enfant. 

P : Alors, moi c’est Sophie et lui c’est Mathys, qui a 7 ans. 

I : D’accord. Donc pour commencer j’aurai quelques petites question pour vous. Pouvez vous me parler 

de votre utilisation d’internet ? 

P : Alors oui, on a internet à la maison, et on utilise internet pour faire des recherches, pour Facebook, 

eeuh pour les jeux en ligne un petit peu. Mais les jeux en ligne c’est plus sur les gsm des enfants et la 

tablette. 

I : Tu joues souvent à ta tablette ? 

E : Ouii, à Clash of Clans souvent et à Plante vs Zombies. Et aussi le chat qui parle.. 

P : Ils ont chacun un gsm en fait, les grands ont tous les deux un smartphone assez évolué, et lui il a 

une tablette. 

I : D’accord, et donc vous utilisez beaucoup internet, il va tout seul sur internet ? 

P : On y va beaucoup oui, mais il n’y va pas tout seul non. Sur sa tablette oui sur Clash of clans, mais 

sur le pc non, il est configuré pour qu’y ait plein de sites sur lesquels ils savent pas aller. Si il va sur 

d’autres sites, c’est avec son grand frère, pas tout seul. Moi personnellement, j’accompagne internet 

que au niveau de l’ordinateur familial.  

I : Okay, et est-ce que vous avez déjà réalisés des achats en ligne ?  

P : Eeuh oui. Qu’est-ce qu’on a déjà acheté sur internet.. principalement des vêtements. A part ça, je 

vois pas trop. Si, des réservations pour euro Disney aussi. 

I : Donc vous êtes familiarisée à internet ? 

P : Oh bah oui je suis sur internet toute la journée au travail, mon boulot c’est de faire de la prospection 

I : Donc vous n’avez pas peur de faire des achats en ligne ? 

P : Ca dépend sur quels sites hein. 

I : Sinon, concernant les jouets, vous faites des recherches avant d’acheter des jouets/jeux ? 
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P : Sur internet ? non. C’est plutôt le contraire, après avoir acheté les DS par exemple on a été s’inscrire 

sur plein de truc après. Sinon peut-être des jeux en ligne qu’ils ont déjà … je sais pas si on les paye en 

fait. Le jeu avec toutes les briques là .. Minecraft, ils ont acheté ça sur internet. On a acheté aussi une 

carte pour acheter en ligne des chansons Karaoké. 

I : Ensuite; une petite question pour toi : qu’est-ce que tu aimerais reçevoir comme jouet 

prochainement, qu’est-ce qui te ferais envie ? 

E : Un téléphone ! Ou en jouet, des LEGO … 

P : Ouais il aime bien ça. Il joue encore avec les gros blocs à la maison, les megablocs. Il aime bien les 

jeux de construction, alors comme je refuse qu’ils jouent avec des jouets comme des armes et des 

trucs ainsi, ils se les construisent avec ces trucs là. 

I : Et quand vous leur achetez un jouet, il vous conseille, il choisi ? 

P : Souvent on fait comme ça, c’est lui qui fait une liste de ce qu’il a envie et on sélectionne là-dedans.  

I : Okay, et vous lui offrez souvent des jouets ? 

P : Jamais assez ! (rires) Aux occasions principalement oui. 

I : D’accord, alors je vais te donner la feuille ici, tu vas choisir la peluche que tu préfères parmis toutes 

celles qu’il y a, et pendant ce temps nous on a quelques petites questions pour vous. Alors la prochaine 

question c’est plus sur le sujet de notre mémoire : la customisation de masse, est-ce que vous 

connaissez ? 

P : Customisation de masse … Customiser je sais ce que ça veut dire, mais de masse, ça veut dire quoi 

? 

I : En fait c’est que n’importe qui peut avoir son produit “customisé”, qu’il fait lui-même 

P : Ouais .. les gosses ils aiment bien ça. Je connais ça parce que notre fille elle avait .. ils ont eu les 

petshop, qu’ils peuvent customiser comme ils veulent avec un marqueur, des stickers etc. C’est un gros 

petshop et alors ils recoivent le marqueur qui écrit dessus avec, et des autocollants. Et ils avaient reçu 

aussi avec des plumiers des porte clés avec des bonhommes tout blancs qu’ils peuvent customiser, 

puis les mettre sur internet et gagner un cadeau. 

I : Donc vous voyez plus ou moins à quoi ça ressemble. Donc vous avez déjà acheté un produit 

customisé ? 
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P : Pour moi personnellement.. eeeeeuh.. En magasin oui, mais pas sur internet. En fait ils avaient une 

fois voulu des pièces pour garnir les chaussures Kroks, ou des lacets spéciaux pour les chaussures, et 

des stickers pour garnir les chambres, repositionnables.  

I : D’accord, et selon vous qu’est-ce qu’un produit customisé a de plus ou de moins qu’un produit 

standard, est-ce que ça apporte quelque chose ? 

P : Ben, c’est personnalisé. Ca laisse libre choix au développement personnel, vraiment exprimer son 

soi en fait. c’est juste ça. Je trouve ça bien moi, c’est une façon de pouvoir s’affirmer hein. Ben moi je 

trouve ça vraiment bien parce que par exemple au niveau des vêtements, on peut customiser des 

vêtements de récupération quoi, et même s’ils sont plus très à la mode, on peut les customiser. 

I : Oui, ça c’est plus de la customisation à postériori, donc après l’achat. Ici on va plutôt parler de la 

customisation avant achat, et on reçoit le produit customisé. 

P : Ah, c’est plus drôle quand on fait soi-même hein ! Enfin, ça dépend jusqu’à quel niveau. 

I : Oui, la customisation après achat c’était beaucoup avant, mais maitenant avec la technologie, tout 

peut se faire via internet, c’est plus simple pour les entreprses. 

P : Ah oui, genre truc en 3D euh qu’ils construisent eux-même sur internet et ils le reçoivent comme 

ça ? 

I : Tout à fait. Donc on a un peu fait le tour ici, je vais maintenant vous laisser naviguer sur le site, vous 

faites ce que vous voulez et prenez votre temps, puis on discutera un peu de ce que vous avez fait. 

(EXPERIMENTATION SUR LE SITE HAPPY TOY MACHINE) 

I : Alors, qu’est-ce que vous pouvez me dire de ce que vous avez fait, si c’était bien ou pas, etc ? 

P : C’est juste dommage que ce soit en anglais. Mais sinon ça va, c’était chouette, moi je trouvais ça 

comment. Et toi Mathys, t’as trouvé ça comment ? 

E : C’était facile, c’était bien. 

I : T’as trouvé que c’était complet, tu as su faire ce que tu voulais ? 

E : Ben j’ai pu faire celui que je préférais quand même hein ! 

I : Qu’est-ce que tu penses de la peluche que tu as faite ? 

E : C’est un monstre. 
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I : Est-ce que tu aimes bien ta peluche ? 

E : Oui ! 

I : Et tu préfères une peluche comme ça ou une peluche que tu vas acheter en magasin qui est déjà 

faite ? 

E : Celle là. 

I : Et tu préfères celle que tu avais choisi dans la liste ou celle-ci ? 

E : Celle ci.  

I : Et tu as des peluches, tu préfères ta peluche préférée ou celle-là ? 

P : En fait je vais expliquer pour ça, quand on est parents, on choisi pour son enfant son doudou, Mathys 

il a jamais été accro à ses doudou. Par contre en maternelle il est tombé et il a eu un crin à la tête, et 

quand il a été soigné aux urgences, ils ont ouvert une armoire avec plein de peluches, et on lui a dit 

“vas-y choisis”. Et là il nous a choisi un truc ABOMINABLE, rose fluo, qui fait pouet pouet, en tissu satiné 

comme ça. Et depuis, Manocrotte est le leader de ses peluches. 

I : Si je vous demande de donner un prix pour cette peluche, par rapport à une peluche standard dans 

un magasin. Combien vous mettriez en plus ou en moins, ou la même chose ? 

P : En fait ce qui aurait été bien, ça aurait été d’avoir une info sur le produit, parce que le prix est aussi 

en fonction de ça : le tissu, le rembourrage etc, la taille aussi. M’enfin je suppose que si on demande à 

l’enfant de customiser l’animal c’est qu’on sait que le produit est correct.  

I : En fait on retrouve toutes ces informations après au moment de payer, mais on évite de montrer 

cette page là pour pas trop influencer ce que vous direz. 

P : Maintenant pour un produit qu’il a fait lui même, dans la mesure du raisonnable ça ne me dérange 

pas que ce soit un peu plus qu’au magasin, mais dans la mesure du raisonnable. Pas que ce soit le 

double du prix quoi. Parce que ça reste quand même qu’un jouet, et pour les enfants les jouets c’est 

toujours éphémère hein. C’est eeeuh.. en fait moi je me suis déjà rendu compte que quelques fois, 

nous en tant que parent on veut vraiment que ce soit un top cadeau magnifique pour vraiment épater 

et tout le bazar, et eux ils pourraient jouer avec un bout de bois et un peu de plastique, parce qu’ils 

l’ont fabriqué eux-mêmes quoi. 

I : Et d’après vous, est-ce que vous pourriez le faire vraiment ?  
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P : Pour une peluche ? Pour une peluche non, pas pour lui en tous cas. Pour un enfant plus jeune une 

peluche peut-être parce que ça peut devenir son doudou. Maintenant pour un enfant de son âge pour 

un autre jouet oui pourquoi pas. Par exemple s’il pouvait faire son LEGO lui-même. Genre ça, mais ça 

arrive en pièces détachées et il doit le reconstruire lui même ça oui,  

I : Ben justemment ça existait chez LEGO, vous pouviez construire en ligne, et vous receviez la boîte de 

votre création à construire chez vous quoi. Mais ils ont arrêté ça depuis 2002. 

P : Ah dommage, mais une peluche pour un enfant en bas âge oui, mais pour cet âge là le doudou c’est 

plus trop d’actualité donc non quoi. 

I : D’accord, et bien on a fait le tour du sujet, merci de votre aide ! 

P : Avec plaisir. 

Annexe 7.3 : Participant 3 

I : Pour commencer je vais vous demander votre nom à toutes les deux, ainsi que ton âge ? 

P : Alors moi c’est Elodie, et la petite fille c’est Adéloïse, qui a 6 ans. 

E : D’accord, maintenant je voudrais en savoir plus sur vos habitudes d’internet : est-ce que vous allez 

dessus, est-ce que vous avez l’habitude d’y aller, etc ? 

P : Donc moi en temps qu’adulte, j’vais parler au nom de mathieu et moi. Mathieu il est constamment 

sur internet au niveau professionnel, et moi je suis institutrice donc pas pour mon travail mais je vais 

dire que j’y suis quand même tous les soirs quoi.  

I : Et vous faites des achats sur internet ? 

P : Oui, moi j’achète pas mal de vêtements sur internet, entre autres donc j’ai assez l’habitude de faire 

ça, ça me fait pas peur. 

I : Et Adéloïse elle va sur internet ? 

P : Euh non pas du tout. Elle a pas l’interdiction d’y aller mais y’a pas de demande de sa part. Aussi elle 

ne sait pas comment l’utiliser donc voilà, on les a pas habituées. Par contre c’est vrai que quand elles 

ne savent pas quelque chose où qu’il faut leur montrer quelque chose, on va voir sur google avec elles 

quoi. C’est vrai qu’il y’a quand même dans leur vocabulaire ce terme là, mais jamais elle ne va sur le 

pc à la maison quoi. 

I : Pas tablette etc non plus ? 
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P : Non, actuellement j’avoue qu’en temps que parents on se remet parfois en question, parce qu’on 

se demande si c’est pas parfois une lacune de notre part de ne pas leur mettre ça à disposition. 

Maintenant à partir du moment où y’a pas de demandes de leur part.. l’ainée a 8 ans et y’a pas de 

demande de sa part donc voilà. Les taties ont des tablettes et ça suffit, elles manipulent facilement. 

Mais à la maison y’a pas de tablettes. On a une playstation pour le papa (rires) donc elles savent ce 

que c’est, ils jouent ensemble mais voilà c’est quand même rare. On avait acheté un jeu pour elles y’a 

4 ans dans lequel il fallait laver un petit singe, elles ont du y jouer je pense deux fois .. donc voilà. 

I : Elles préfèrent jouer à quoi alors ? 

P : Tu joues à quoi toi Adéloïse ?  

E : Aux Playmobils ! 

P : Faut pas être timide hein ! Adéloïse elle joue énormément aux playmobils. On lui a acheté une table 

basse pour dans sa chambre pour qu’elle puisse jouer. Elle a toute son installation. Elle est fana de 

playmobils. Elle a tout en fait … Le petit dernier aussi il a trois ans et il adore ça mais c’est pas les 

mêmes playmobils alors il va falloir en acheter d’autres, ça promet (rires). A quoi tu joues d’autre ? 

E : Aux barbies, euh … au magasin, et dehors. 

I : D’accord. Et vous lui offrez des cadeaux régulièrement ? 

P : Alors, les cadeaux ici, c’est à saint-nicolas. Au père Noel c’est des vêtements, sinon on est envahis 

de jouets. Voilà, sinon parfois quand on veut compléter les playmobiles, pour son anniversaire on lui 

achète quelques boites et voilà quoi. Sinon on fait des cadeaux commun pour des plus gros cadeaux : 

l’année passée on a acheté le trempoline, enfin voilà quoi. Mais sinon en autre temps, on achète pas 

d’autres jeux à tout moment quand elle a envie quoi, ça elle sait bien. Elle sait bien qu’on achète pas 

de jeux à d’autres moments, c’est uniquement aux occasion. 

I : Et quand vous achetez des jeux elle choisi ? Ca se passe comment ? 

P : Bah bien souvent c’est des playmobils hein. A la saint nicolas on avait regardé ensemble dans le 

catalogue, on a regardé ce qu’il manquait et on a distribué la liste quoi. 

I : Et tu aimerais reçevoir quoi pour ton anniversaire Adeloïse ? 

E : Mmmmmmmh...Eeeuh … 

P : Elle est timide hein … elle a recu une petite sirène barbie qui va dans l’eau. 

E : Et aussi le bocal pour la sirène ! 



 
 

24 

I : Et tu aimes apporter des jouets à l’école ? Est-ce que tu peux ? 

E : Non.. 

P : La question ne se pose pas, pour moi ça ne se fait pas. Ce qui arrive parfois c’est qu’elle prenne un 

petit truc style kinder ou quoi dans sa poche que je retrouve quand je lave le manteau, mais sinon on 

prend pas de jeu à l’école hein, non. 

I : Maintenant Adeloïse, je vais te demander de choisir une peluche parmis toutes celles qu’il y a là 

(feuille), celle que tu voudrais avoir et tu mets une crois à coté de celle que tu préfères. 

E : D’accord. Celle-là. 

I : Déjà ? Elle est rapide, normalement elle fait ça le temps que je vous pose quelques autres questions 

(rires) 

 

P : Ah oui Adéloïse elle est très comme ça, elle sait ce qu’elle veut (rires). Tu l’as choisie parce qu’elle 

est rose hein ?  

I : Donc mainteant on va entrer dans le vif du sujet de notre mémoire, et vous poser quelques questions 

à propos de la customisation de masse, je ne sais pas si vous voyez de quoi il s’agit ? 

P : Euh, oui. Mathieu est dans le marketing donc oui, je situe. (rires)  

I : Ah, très bien, vous pouvez m’expliquer ce que vous en savez ? 

P : Ben, c’est l’enrobage, la customisation c’est tout ce qui va … les petits détails au dessus de quelque 

chose, mais exactement … 

I : En gros, c’est par exemple quand on a une voiture : la Mini. On peut modifier toutes les petites 

parties de la voitures. Et donc, par rapport à ça, est-ce que vous avez déjà eu recours à la customisation 

de masse pour des vêtements, des chaussures ou autre ? 

P : Non, j’avoue que je suis pas trop à fonctionner dans ce genre de choses là. La voiture c’est vrai qu’ici 

on a changé de voiture de société, on a choisi quelques paramètres à l’intérieur donc c’est un peu ça, 

mais sinon moi je suis pas trop là dedans. 

I : Et vous voyez des avantages ou des inconvénients à ce concept ? 
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P : Ben, je pense surtout qu’on a un prix de base, et qu’entre guillements on se fait parfois pigeonner. 

C’est mon point de vue, mais je pense qu’on a tendance à se laisser tenter en se disant “ah ça ce serait 

bien, ça aussi, …”. Je pense que tout être humain aura tendance à se faire avoir. Ce serait plus mon a 

priori quoi. Mais j’ai pas trop d’exemple en tête. 

I : Ben bien souvent c’est pour des vêtements, on on rajoute quelque chose, on change la couleur, on 

ajoute du texte, etc. 

P : Ah ben oui ! Mathieu est plus ce genre-là, à “se faire avoir”. Par exemple le harnais pour le chien, 

on en a acheté un, il l’a personnalisé en ajoutant un logo, en rajoutant le nom du chien etc. Moi je suis 

pas de ce genre là, mais lui oui c’est plus son truc comme il est là dedans.. Après des T-shirt 

personnalisés ils font aussi des t-shirt avec le logo de son association et leurs noms, etc. Moi je pense 

que je suis plus style, un achat sur internet je vais plus regarder 5 fois pendant deux semaines avant 

de me décider quoi, je suis comme ça. Mathieu lui c’est plus impulsif, si il voit quelque chose qu’il lui 

plait il achète quoi. Moi je suis plus réfléchie, lui il est plus impulsif. 

I : Et pour en revenir aux achats sur internet, vous y voyez plus des avantages ou des inconvénients ?  

P : Ben, en fait moi j’ai un souci de santé donc je roule plus en voiture, et pour moi du coup c’est que 

des avantages. Donc ce que je fais c’est que je fais livrer au petit carrefour là-bas, et je vais chercher là 

bas, donc c’est que du positif quoi. On fait aussi nos grosses courses sur collishop on a une liste 

préencodée avec nos produits habituels donc ça nous fait gagner du temps quoi, c’est plus facile. 

I : Et vous avez déjà acheté pour les enfants sur internet ? 

P : Oui, j’achète sur internet pour les enfants, euh .. Bon voilà, je commande sur internet et je vais 

chercher ici au point relais quand c’est arrivé quoi. 

I : Et, désolé je fais un peu des aller-retours mais bon.. Un produit customisé, comme le harnais ou le 

t-shirt de votre mari. Est-ce que vous lui trouvez un avantage par rapport à un tshirt qu’il va acheter 

en magasin ? 

P : Oh bah oui c’est sympa quoi, je trouve ça chouette. J’avoue que les enfants par exemple ils font du 

cirque, on leur prend le t-shirt personnalisé du cirque, c’est un petit plus quoi. Je les prend quand 

même chaque année quoi. C’est clair qu’on fait de la pub sans s’en rendre compte quoi. 

I : Okay parfait. Bon elle a choisi et on a posé les différentes questions, donc on va passer à la petite 

expérimentation avec Adéloïse et vous. On va vous laisser naviguer librement, le temps qu’il faut et 

quand vous aurez terminé, on discutera un peu à ce propos. 
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(EXPERIMENTATION SUR LE SITE HAPPY TOY MACHINE) 

I : Qu’est-ce que vous pouvez me dire de ce que vous venez de faire à deux ? 

P : Bah c’est amusant, eeuh c’est vrai que voilà, si j’étais amené à faire ce genre de trucs et imprimer 

sans couleurs par exemple pour qu’elle colorie, je le ferais quoi. 

I : Et toi Adéloïse, t’as bien aimé ? 

P : Ouiii 

I : Et vous pensez que vous pouvez l’avoir en vrai ou pas ? 

P : Oui, je pense, fin j’imagine qu’on peut commander la peluche. Non c’est parce que moi j’fonctionne 

bcp au dessin, j’aime bien leur en imprimer des qu’elles choisissent sur google, c’est pour ça que je 

parlais de dessin. Mais créer une peluche comme ça c’est amusant, c’est chouette. C’est vrai que 

comme cadeau pour ma fieule comme ça, je le ferais, je customiserais son truc quoi. 

I : Et vous vous y voyez quoi comme avantage(s) ? 

P : Bah la personnalisation totale du truc quoi, vraiment. Ca dépend de l’age de l’enfant, là je le ferais 

avec elle, mais pour un plus petit, ma fieule par exemple qui est bébé, je le ferais toute seule, je metrais 

son prénom etc. 

I : Ca vous a semblé facile d’utilisation 

P : Oui très, t’as trouvé ça facile Adéloïse de faire ton bonhomme ? 

E : Oui, super facile 

I : Et ça a été, tu as pu faire ce que tu voulais, y’avait assez de possibilités ou tu voulais d’autre choses 

en plus ? 

E : Non, sauf qu’il fasse du poney et qu’il ait du rouge à lèvres. 

I : Pensez-vous que votre enfant apprécierait ? 

P : Oui, c’est sûr… 

E : Je l’aime très très fort ! 

P : (Rires) D’autant plus que ce serait personnalisé, je pense vraiment que ça peut apporter. 
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I : Est-ce que selon vous elle a quelque chose de plus qu’une autre peluche que vous iriez chercher en 

magasin ? 

P : Oui tout à fait, je pense vraiment que .. allez … le fait que ce soit personnalisé à 100% par l’enfant, 

je trouve ça vraiment chouette quoi. C’est vraiment la peuluche qu’elle veut quoi, exactement comme 

elle l’aime. 

I : Et des inconvénients ? 

P : Euuh, ben le site a l’air un peu entre guillemets “jouet”, fin vous voyez ce que je veux dire, un peu 

simple. Donc ce serait plus moi un peu les normes européennes au niveau sécurité. Par exemple pour 

ma fieulle qui a 9 mois, est-ce que les yeux ressortent ou pas, les moustaches etc, est-ce que ça 

respecte etc. 

I : Par rapport au fait que vous disiez que c’est bien que ce soit customisé, vous voyez un avantage 

pour l’enfant du fait que ce soit customisé ? 

P : Oui, tout à fait. Parce que ben voilà, tout est … enfin c’est l’enfant qui choisi tout. Une peluche qu’il 

choisi … fin des peluches on en a plein quoi, mais ça a quelque chose en plus si il la choisi. J’pense qu’il 

se lasserait moins vite quoi. Puis je pense que comme cadeau de naissance avec le prénom … au goût 

des parents, fin j’trouve ça sympa quoi. 

I : J’ai une question pour toi Adéloïse, tu préférerais avoir cette peluche pour ton anniversaire, ou alors 

une peluche du magasin ? 

E : Mon lapiiin ! 

I : Et tu penses que tes amis, ou ta soeur ou ton frère s’intéresseraient à ta peluche ? 

E : Non ! 

P : C’est que pour toi ?  

E : Oui ! Je vais l’avoir mon petit lapin ? Je le veux.. 

P : Non non, il va pas arriver, il reste dans l’ordinateur. 

I : Si on vous propose une peluche standard, que vous pouvez retrouver en magasin qui coute moins 

cher, vous prendriez la standard, ou celle que vous avez faite avec votre enfant ? 

P : Clairement celle que je viens de faire avec mon enfant, même s’il faut mettre plus cher, ouais. 
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I : Pourquoi ? 

P : Bah parce que l’enfant l’a totalement personnalisé, fin voilà la question se poserait pas niveau du 

prix quoi, c’est l’enfant qui l’a créée de A à Z quoi. 

I : Combien coûte une peluche comme ça selon vous ? 

P : Ben, pour la personnalisée je mettrais entre 35€ et 50€, pour la standard plutôt entre 15€ et 20€ je 

pense. 

I : C’est dans ces prix là tout à fait, par contre celles standard de la boutique sont au même prix. 

P : Oh bah raison de plus pour prendre celle customisée ! 

I : Alors dernière question, mais vous y avez déjà répondu : pensez-vous que vous offririez une telle 

peluche à un enfant ? 

P : Oui, oui je le ferais.. 

I : Ah, et juste une dernière que j’ai oublié de vous demander : pensez vous-que customiser son jouet, 

comme ici, et le recevoir ensuite est quelque chose l'innovant, de nouveau ? Ou pas spécialement 

P : Eeuh, oui c’est nouveau, nos parents ne le faisaient pas.. on est la génération qui commence quoi. 

Maintenant je pense que nos enfants ça sera normal, il feront ça souvent quoi. 

I : Et bien voilà, je pense qu’on a fait le tour, merci beaucoup de votre aide. 

P : Avec plaisir, au revoir ! 

Annexe 7.4 : Participant 4 

(DEBUT MANQUANT) 

I : Quels a priori auriez vous par rapport à la customisation de masse ? 

P : Ben le fait que ce soit sur internet. Personnellement je n’aime pas, je n’ai pas confiance. C’est 

quelque chose de personnel, mon mari fait régulièrement d’achat sur internet et n’a jamais eu de 

problèmes, mais moi j’aime pas. Alors que je sais que ça marche bien hein, mais y’a des sites voilà quoi, 

y’a toujours des craintes.  

I : Que pensez-vous qu’il y ait de plus dans un produit customisé que dans un produit normal ? 
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P : Ben justement moi je pense que c’est par rapport au produit qu’on pourrait créer pour soi quoi, 

être différent des autres.  

I : D’accord, ben j’ai terminé la partie concernant la customisation. On va passer à la petite 

expérimentation sur le site web, puis on discutera un peu de ce que vous avez fait. Je vous laisse 

naviguer librement avec Manos, prenez votre temps. 

(EXPÉRIMENTATION SUR LE SITE HAPPY TOY MACHINE) 

I : Alors, que pouvez-vous nous dire à propos de ce que vous avez fait, votre avis par rapport à ça ? 

P : C’était facile à réaliser. Ma fille a l’habitude d’aller sur un site de filles, et elle faisait ce genre de 

choses aussi, changer ses cheveux, sa tête, ses vêtements etc. C’était un truc de Barbie je crois.  

Maintenant pour ce site-ci c’était facile. Moi je l’ai fait, mais je pense qu’il serait capable de le faire 

tout seul. 

I : Et c’était amusant de le faire ? 

E : Ouii, super marant, pas ennuyant. 

P : Et rapide aussi. 

I : Et tu a compris à quoi servait le site ? Tu as compris ce que tu as fait ? 

E : Eeeeeuh 

I : Tu aimerais avoir Brandon en vrai ? 

E : Oui 

P : Je ne pense pas qu’il comprend qu’il crée vraiment une peluche et qu’il peut l’acheter après, pour 

lui c’est plus un jeu quoi. 

I : Est-ce que tu préfères la peluche que tu as choisie dans la liste, ou est-ce que tu préfères Brandon ? 

E : Moi je veux les deux. 

I : (rires) Oui mais si tu peux en choisir qu’une ? 

E : Celle-ci ! (Brandon) 

I : Et pourquoi ? 

E : Parce que ! 
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I : Qu’est-ce qu’elle a de plus ? 

E : Eeeeuh … 

P : Qu’est-ce que tu as pu faire avec Brandon ? 

E : Jouer ! 

P : Tu as joué avec lui ? 

E : Ouiii ! Je l’ai changé, et donc je me suis amusé. 

P : Ah, on a essayé de trouver ce qui te correspondait, c’est ça ? 

E : Oui. 

I : Et tu aimerais recevoir cette peluche pour ton anniversaire alors ? 

E : Ouiii, à mon anniversaire ! C’est le 19 … 

I : (Rire) D’accord, on note ! Maintenant j’ai une question pour vous (maman) : si on vous propose une 

peluche standard, celles-ci, ou d’en personnaliser une sur le site, qu’est-ce que vous choisiriez ? 

P : Ben je préférerais en créer une avec mon enfant bien sûr. Pour qu’il ait une peluche qui lui 

appartienne et qui ne ressemble pas à toutes les autres peluches qu’on voit quoi (rires). 

I : Et combien seriez vous prête à mettre en plus ou en moins par rapport à une peluche normale que 

vous achèteriez en magasin ? 

P : Ben les peluches de base sont déjà chères quand on voit ! Eeuh, un petit détail : est-ce que la 

peluche est grande ? 

I : Elle fait 14cmx12cmx12xm, sinon vous avez un autre format qui est à peu près le double. 

P : Okay, donc c’est des peluches assez petites. Moi je dirais entre 25€ et 30€ … pour la petite. Parce 

que je m’y connais en nounours, et j’pense que c’est quand même assez cher quoi. Enfin je vais 

rectifier, je pense que la standard coûterait dans les 30€, et la customisée coûterait plus cher. Mais 

j’trouve que c’est assez cher comme ça donc je mettrais ce prix là quoi. 

I : Et vous pourriez envisager de faire une peluche customisée comme celle-là ? Et comment ? 

P : Bah, pourquoi pas. Mais avec lui oui, parce que leurs goûts … évoluent (rires). Il a un lit rempli de 

peluches !  
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I : Sinon pour les tranches de prix, vous êtes dans le juste, c’est 29$ pour la petite peluche, et dans ce 

cas-ci la peluche standard et la peluche customisée coûtent le même prix. 

P : Ah bah j’étais dans le bon, je vous l’ai dit, je suis experte en peluches. 

I : (Rires) Oui, je pense qu’on a à peu près fait le tour, je demanderais juste encore : est-ce que vous 

pensez que votre enfant apprécierait de recevoir cette peluche ?  

P : Oui, je pense qu’il apprécierait ! 

I : Très bien merci, je vais simplement prendre vos coordonnées pour qu’on puisse vous recontacter 

pour le tirage au sort. 

P : Super, avec plaisir. 

Annexe 7.5 : Participant 5 

I : Bonjour. Alors ma première question c’est de savoir est-ce que vous avez internet ici, et ce que 

pouvez me dire à propos de votre consommation d’internet ? 

M : A la maison ici, oui. Mon mari utilise plus internet. Moi j’utilise juste Facebook et les enfants, il n’y 

vont jamais. Quand ils y vont, c’est pour l’école et c’est plus nous qui faisons la démarche qu’eux 

finalement. Ils sont pas très demandeurs. Romain un peu plus, mais c’est plutôt les jeux via la télé quoi 

: les jeux wii, les jeux télé quoi. Sinon par internet pas spécialement. Plutôt les jeux sur téléphone aussi 

quoi. Enfin à part ça c’est tout quoi, on est un peu en retard de deux guerres (rires). 

I : Votre fille de 11 ans non plus ne va pas sur internet ? 

M : Non, du tout.  

I : Vous avez déjà réalisé des achats sur internet ? 

M : Oui oui, beaucoup des livres sur Amazon ou Fnac, des BD c’est surtout ça. 

I : Et pourquoi acheter ces choses là sur internet ? 

M : Ah (rire) c’est surtout mon mari il pourrait vous répondre mieux que moi. C’est souvent parce qu'il 

compare les prix et qu’il se rend compte que c’est moins cher sur internet qu’en magasin quoi. 

I : Et pour votre enfant ? 
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M : Oui, des vêtements. Pas de jeux. Par contre on va parfois voir sur internet pour prendre des 

renseignements pour les jeux qu’on doit commander à Saint-Nicolas quoi, et comparer un peu. Mais 

pour les acheter on va plus en magasin quoi. 

I : Et quand vous cherchez des jeux à demander à Saint-Nicolas, Romain vous dit ce qu’il veut ? 

M : Ben oui, il fait sa liste avant hein. 

(Mari arrive) 

P : Bonjour. 

I : Bonjour. 

M : Ah ben voilà il va pouvoir m’aider à répondre, il pourra sûrement vous en dire plus. Les achats 

qu’on fait sur internet c’est quoi ? 

P ; Ben les livres à la Fnac ou sur Amazon, les places de concert, places de ciné, etc. Ca prend moins de 

temps et ça coûte moins cher. Par expérience j’ai déjà eu que je regardais un livre, il était plus cher à 

la fnac à Bruxelles que le prendre par internet et être livré quoi. Sinon je vais aussi voir les informations 

sur internet, sur Dh.net, Sudinfo etc., le site de la ville aussi. Facebook de temps en temps, .. voilà quoi. 

I : Pour en revenir aux cadeaux à vos enfants, est-ce que vous leur en offrez souvent ? 

M : Aux fêtes et aux anniversaires (rires). Mais jamais assez hein, à force de toujours demander “je 

peux avoir..”, mais non c’est juste aux fêtes. 

E : Ouais je veux une Wii, mes copains ils ont déjà une Wii. 

I : Et quels sont vos critères pour choisir les cadeaux ? 

M : On essaie de satisfaire, enfin c’est raisonné hein, mais on essaie de satisfaire ce qu’ils veulent, en 

se fixant une limite de prix quoi. Et on voit si euh … moi tout ce qui est les jeux par internet et par la 

télé ça me dérange pas trop.. c’est nouveau en fait, parce que jusque maintenant ils ont pas trop 

demandé, mais voilà. Moi j’aime pas trop tout ce qui est combat, et les jeux solitaires. Ca me dérange 

pas qu’il joue à la wii, parce que c’est physique et on peut jouer tous ensemble quoi, ce qui me fait 

peur c’est l’isolement, qu’il s’enferme tout seul dans sa chambre tout seul pour jouer quoi. 

I : Maintenant je vais te demander de choisir, dans la liste ici, la peluche que tu préfères, celle que 

t’aimes le plus. Pendant ce temps j’ai d’autres questions en rapport vraiment avec notre sujet de 

mémoire. Donc déjà ; est-ce que vous connaissez la customisation de masse ? 
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Les deux : Non. 

I : C’est par exemple pour les voitures, la mini, les gens ont la possibilité de choisir toutes les différentes 

partie de la voiture et de les customiser soi-même. Donc par exemple les sièges de la couleur qu’ils 

veulent avec un logo ou autre, la peinture, les signes sur le toit etc. Pour les vêtements c’est par 

exemple aussi mettre son nom dessus ou choisir les dessins, la couleur etc. 

P : Ah oui, un peu comme les bouteilles de coca avec le prénom dessus ? 

I : Oui en quelques sortes, c’est vraiment le basique, c’est un peu le niveau en dessous parce qu’on 

final vous choisissez pas vraiment. Ici c’est vraiment vous qui choisissez les différentes options etc, 

c’est personnalisable, enfin c’est ça en gros le concept quoi. Maintenant qu’on vous a expliqué ce 

concept, quels avantages ou inconvénients verriez vous à la customisation ? Qu’est-ce que vous en 

pensez ? 

M : On avait un truc comme ça ! Un nounours pour lequel après on peut télécharger des sons, des 

chansons qu’il chante etc. Le nounours Vtech. (va chercher le nounours et le ramène pour nous le 

montrer). 

I : Ah oui. Et donc vous pensez quoi de ce concept ? 

M : Bah c’est le fait que ce soit personnalisé quoi, pour le nounours il l’appelle par son prénom, enfin 

voilà. Après pour le reste … si j’avais le temps pourquoi pas mais bon. Ca pourrait être chouette quoi 

mais on est très pratiques. 

P : Ouais faut avoir le temps hein ; le temps qu’on passe là dessus c’est le temps qu’on passe pas sur 

autre chose quoi. Est-ce que ça vaut le temps, est-ce que ça vaut la peine de perdre deux heures à 

choisir un truc ? Les journées c’est que 24h hein. Puis y’a des gens qui sont payés pour ça à la base 

hein. Les gens qui sont créateurs de vêtements et tout ça, les stylistes, c’est leur travail quoi, pourquoi 

le faire à leur place ? 

I : D’accord, je pense qu’on a fait le tour par rapport à ça. Maintenant je vais vous demander d’aller 

sur ce site et de naviguer librement ensemble, puis on en discutera quand vous aurez terminé. 

(EXPÉRIMENTATION SUR LE SITE HAPPY TOY MACHINE) 

I : Alors maintenant, qu’est-ce que vous pouvez me dire sur ce que vous venez de faire, vos 

impressions, etc ? 
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M : Ben déjà qu’il y prend plus de goût que nous quoi (rires), ça a l’air de lui plaire de pouvoir tout 

choisir. Il est calme. 

E : Ouais, c’était bien !  

M : Mais t’as aimé pourquoi  

E : Parce que j’aime bien le chat !  

M : Parce que t’as pu choisir le bonhomme que tu voulais ? 

E : Oui ! 

I : Et tu as trouvé ça comment ? 

E : Facile. 

I : Est-ce que t’as eu assez de possibilités pour faire le chat ? Ou tu voulais plus de choix ? 

E : Plus de choix ! Je voulais une autre bouche. 

I : (Aux parents) Et vous, vous avez trouvé ça comment ? 

M : Ben c’était accessible quoi, parce que moi j’utilise jamais internet et ça m’a paru facile à utiliser. 

Puis je me rend compte qu’on sait le faire ensemble, on joue enemble là dessus. Personnellement j’ai 

l’impression qu’il y a beaucoup de choix. Puis ça a l’air chouette pour eux quoi. 

I : Donc pour vous c’est un jeu ? 

E : Ben oui, on a joué à le faire. 

P : Est-ce que tu crois que tu pourrais en faire ton jouet ? Tu crois que tu peux l’avoir en vrai ? 

E : Je veux le chat en vraaai. 

P : En fait c’est comme si t’étais le monsieur qui a créé les peluches là. Y’a un monsieur ou une madame 

qui a créé ça, et pour faire ça il a du passer par là. Est-ce que toi tu voudrais recevoir la peluche de celui 

que tu as fait ? 

E : Ah ben non. Je la changerais pour l’avoir en vrai, beaucoup. 

P : Je pense que lui il avait compris que c’était juste un jeu pour dessiner quoi, il se rendait pas compte 

que c’était pour faire une peluche et qu’il peut l’acheter après. 
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I : Et vous pensez que votre enfant apprécierait d’avoir cette peluche par la suite ? 

E : Ben je suis alergique aux peluches … 

(rires) 

M : Est-ce qu’il aimerait recevoir la peluche ? Bah oui.. mais pour combien de temps je ne sais pas… lui 

c’est tout ou rien. 

I : Si vous aviez le choix entre acheter une peluche dans la gallerie, ou en faire une pour votre enfant, 

que feriez-vous ?  

M : Si j’en trouve vraiment une belle dans la galerie pour laquelle j’ai le coup de foudre, ce sera celle-

là. Maintenant c’est vrai que si c’est lui qui la créée et qu’il l’aime .. oui. Si il en a créé une et que je sais 

qu’il en a créé une, je prendrais celle qu’il a créée oui. 

I : Et vous seriez prêt à la payer plus cher, moins cher, le même prix ? 

M : Ben quand il me dit qu’au final il aime mieux l’autre, je payerais pas plus cher non. 

P : Logiquement on devrait la payer moins cher puisque c’est nous qui la faisons nous-mêmes. T’as pas 

dû payer la personne qui l’a faite quoi, tout est fait par toi. Puis après il peuvent te piquer les idées et 

revendre la peluche que t’as faite quoi en les standardisant. 

I : Dernière question : vous seriez susceptibles d’offrir une peluche customisable comme ça à votre 

enfant où ça ne vous viendrait pas à l’idée ? 

M : Ben pourquoi pas, on a bien acheté le nounours Vtech donc bon. 

I : Okay ben je pense qu’on a fait le tour. Merci de votre aide. 

E : Regarde là on voit que la peluche c’est en vrai mais quand je la fais c’est un dessin.. 

P : Je pense que si c’était représenté en 3D qu’il se rende bien compte de ce qu’il a fait, il se rendrait 

beaucoup mieux compte et il la préférerait clairement ouais. 

I : Oui, c’est souvent le cas, ici c’est un choix du site donc voilà. Et bien merci en tout cas, au revoir. 

(Les deux) : Avec plaisir, au revoir. 
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Annexe 7.6 : Participant 6 (retranscription partielle) 

(EXPÉRIMENTATION SUR LE SITE HAPPY TOY MACHINE) 

I : Comment avez-vous trouvé l’expérience que vous venez de faire ? 

E : C’était bien, c’était chouette. 

I : Et tu as eu facile, ça a été ?  

E : Oui, facile 

I : Par rapport à la peluche que tu as faite, est-ce que tu penses que tu pourrais avoir l’avoir vraiment 

? 

E : Ben ça reste dans l’ordinateur 

I : Et si tu pouvais l’avoir en vrai, tu la voudrais ? 

E : Oui !  

I ; Si tu avais le choix entre une peluche du magasin et celle-là, tu choisirais laquelle ? 

E : Celle-là. 

I : Pourquoi ? 

E : C’est moi qui l’ai faite. 

I : Est-ce que vous pensez que votre enfant apprécierait de recevoir une peluche comme ça ? 

P : Bah oui 

I : Vous pensez qu’elle a quelque chose de plus qu’une peluche qu’on trouve en magasin ? 

P : Bah déjà elle coûterait plus cher. Mais j’trouve que c’est bien, c’est nouveau. Ca leur fait apprendre 

hein. Moi je préfère une peluche qu’ils font eux-même.  
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Annexe 8 : Grille de codification pour l’analyse NVIVO 

 

 

Annexe 9 : Questionnaire de l’étude descriptive 

 

 

 

 

 

 



 
 

38 

 

  

 



 
 

39 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

40 

 

 

 

 



 
 

41 

 

 



 
 

42 

 

 



 
 

43 

 



 
 

44 

 

  

  



 
 

45 

Annexe 10 : tableau SPSS de l’étude descriptive 

10.1 Analyses factorielles en composantes principales  

10.1.1.  Attitude face à internet : ACP 1.1 
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10.1.2. Attitude face à internet après retrait des deux items : ACP 1.2 

 

 

10.1.3. Implication dans la catégorie de produit : ACP 2 
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10.1.4. Valeurs génériques de la customisation de masse : ACP 3 
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10.2. Fiabilité des échelles de mesures 

 

          Attitude face à Internet                                                       Implication dans la catégorie de produit 

 

              Produit customisé                                                                        Expérience de customisation 

 

10.3. Analyse descriptive des nouvelles variables agrégées 
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10.4. Analyse descriptive de l’échantillon  

10.4.1. Variables sociodémographiques  
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10.4.2. Attitude vis-à-vis d’internet  
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10.4.3. Achat de jouet 
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Test unilatéral >4 significatif (signifiant qu’ils sont des critères déterminants) :  
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10.4.4. Customisation de masse dans le secteur du jouet 
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10.4.5. Lien entre Know.Custom et variables sociodémographiques 
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Know Custom * Internet 

 

Know Custom * Sexe 

 

Know Custom * Niveau de formation  
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Know Custom * nombre d’enfant 

 

10.5. Régression logistique binaire : Variable dépendante = Do.Custom 

10.5.1. Test-t avec DoCustom et possibles variables prédictives 
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10.5.2. tests de Khi-Deux entre possibles variables prédictives et Do-Custom 

 

Do.Custom *  Formation  
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Do.Custom * Sexe 
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Do.Custom * Internet
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Do.Custom * Généraliste  
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Do.Custom * Surface.Jouet

 

 

Do.Custom * Chaine.Jouet 
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Do.Custom * Spécialiste  
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Do.Custom * SurInternet 

 

 

Do.Custom * SecondeMain
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Do.Custom * Fré.Jouet 
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10.5.3. Corrélations entre les variables prédictives pour la régression logistique 

 

10.5.4. Regression logistique Do.Custom 
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10.6. Régression logistique binaire, variable dépendante : « Jeu » (avoir déjà customisé un 

jeu) 

10.6.1.Test-t entre la variable « jeu » et les possibles variables prédictives. 
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10.6.2 Tests de Khi-deux entre les possibles variables prédictives et la variable « Jeu »:  

 

Jeu *Internet  
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Jeu * Fréquence.Jouet 

 

 

 

Jeu *  Généraliste  
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Jeu * Surface.Jouet 

 

 

Jeu * Spécialiste 
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Jeu * SurInternet

 

 

Jeu * SecondeMain 
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Jeu * Sexe 

 

 

Jeu * Formation  
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10.6.3. Corrélations entre les variables prédictives sélectionnées. 

 

10.6.4. Regression logistique binaire avec la variable dépendante « Jeu » 
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10.7. Tests sur les sources de valorisation  

10.7.1. Corrélation entre les deux sources de valeur générique 

 

10.7.2. Les sept sources de valorisation : test-t = 4 

 

Test-t unilatérale >4 (valeur représentant la customisation de masse) =  

10.7.3. Test-t entre les sources de valeur et les variables sociodémographiques 
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Variable « sexe »  

 

 

Variable « Internet » 
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Variable « Fréquence.Internet »  

 

Variable « Fréquence.Jouet » 

 

Variable « NiveauDeFormation » 

 

Variable « NombreD’Enfant » 
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10.8. Régression linéaire multiple, variable indépendante : expérience de customisation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.8.1. Corrélation préalable (variables présélectionnées uniquement ci-dessous)  
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10.8.2 Régression linéaire ( expérience de customisation)  
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10.9. Régression linéaire multiple, variable indépendante : Produit customisé 

 

10.9.1 Corrélation préalable (variables présélectionnées uniquement ci-dessous) 
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 10.9.2. Régression linéaire multiple (produit customisé) 
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10.10. Les coûts perçus 

 

10.10.1. Test-t sur les coûts perçus (valeur = 4) 

 

Significativité unilatérale <4 (ne sont pas considérés comme des coûts = 
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Annexe 11 : Talon d’inscription à l’expérimentation 
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Annexe 12 : Questionnaire pré-expérimentation de l’étude causale 

 Répondre à cette enquête vous prendra environ 25 minutes. Toutes les réponses seront traitées de 

manière anonyme et strictement confidentielle. Les réponses seront utilisées en tant que données 

principales pour notre travail de fin d’étude à la Louvain School of Management. Pour vous remercier 

de votre participation, la possibilité de gagner un cadeau pour votre enfant vous sera offerte. Merci de 

votre collaboration. 

1) Avez-vous déjà acheté sur internet?  

□ Oui □ Non 
  

 

2) A quelle fréquence passez-vous des commandes sur Internet ? (Une seule réponse possible) 

□ Toutes les semaines 

□ Tous les 15 jours 

□ Tous les mois 

□ Tous les 2 mois 

□ Tous les trimestres 

□ Tous les 6 mois (ex : uniquement en périodes de soldes 

□ Plus occasionnellement 
 

3) Indiquez, pour les affirmations suivantes, votre degré d’accord ou de désaccord (1 signifiant « Tout 

à fait en désaccord, 7 signifiant « Tout à fait d’accord »). Entourez votre réponse : 

3.1 Faire des achats sur internet est fiable 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

3.2 Internet est sûr pour faire des achats 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

3.3 Je suis à l’aise lorsqu’il s’agit d’effectuer des 
achats sur internet 

1 2 3 4 5 6 7 
 

3.4 On peut avoir confiance lors des achats sur 
internet 

1 2 3 4 5 6 7 
 

3.5 La sécurité sur internet me protège des 
problèmes de manière adéquate 

1 2 3 4 5 6 7 
 

3.6 Je ne vois pas l’utilité d’effectuer mes achats 
sur internet 

1 2 3 4 5 6 7 
 

3.7 Je préfère voir physiquement les articles 
que j’achète 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

4) En moyenne, à quelle fréquence achetez-vous des jouets pour les offrir à vos enfants ? (Une seule 

réponse possible) 

□ Plusieurs fois par mois 

□ Environ 1 fois par mois 

□ Environ 1 fois tous les deux mois 

□ Environ 1 fois tous les trimestres 

□ 2 à 3 fois par an 

□ Environ 1 fois par an 

□ Plus occasionnellement  

□ Jamais 
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5) En moyenne, quel est votre budget global annuel pour l’achat de jouets ? . . . . . . .. . . . €/an  

6) Habituellement, où achetez-vous les jouets que vous offrez à vos enfants ? (plusieurs réponses 

possibles) 

□ En grande surface généraliste (Carrefour, Cora, …) 

□ En grande surface du jouet (Dreamland, Jouet Broze, MaxiToys, …) 

□ En magasin de chaîne (JouéClub, La Grande Récré, Joupi, …) 

□ En boutique spécialisée 

□ Sur internet 

□ Autre(s), précisez : …….……………. 

 

7) Quels critères déterminent (ou pourraient déterminer) votre choix au moment d’acheter un jouet ? 

(Positionnez votre choix pour chaque critère, 1 signifiant « Pas déterminant », 7 signifiant « Très 

déterminant »). Entourez votre réponse : 

7.1 Le jouet est « à la mode » 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

7.2 Le jouet est sur la liste de mon enfant 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

7.3 Le jouet est de marque  
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

7.4 Le jouet est de bonne qualité 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

7.5 Le jouet est visuellement beau 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

7.6 Le prix du jouet est accessible 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

7.7 Le jouet m’a été conseillé par un proche 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

7.8 Le jouet est rare (peu d’enfants l’ont) 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

8) En vous référant aux affirmations suivantes, décrivez à quel point il est difficile pour vous 

d’acheter des jouets. Entourez votre réponse : 

8.1 Il me serait très ennuyeux de faire un choix 
de jouet inapproprié 

1 2 3 4 5 6 7 
 

8.2 Faire un mauvais choix  de jouet pour mon 
enfant m’irriterait 

1 2 3 4 5 6 7 
 

8.3 J’ai beaucoup à perdre à faire un mauvais 
choix de jouet pour mon enfant 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

 

 

 

 



 
 

91 

9) Indiquez, pour chacune des affirmations suivantes, votre degré d’accord (1 signifiant « pas du tout 

d’accord », 7 signifiant « tout à fait d’accord »). Entourez votre réponse : 

9.1 Je rassemble des produits inhabituels afin 
de raconter aux gens que je suis différent. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.2 J’achète parfois des produit ou marques 
inhabituels afin de me créer une image plus 
personnelle. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.3 Je cherche souvent des produits ou marques 
comme un moyen de créer un style qu’y m’est 
propre. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.4 Souvent quand j’achète des produits, un 
objectif important est de trouver quelque chose 
qui communique ma singularité. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.5 Les produits et marques que j’aime sont 
celles qui expriment mon individualité. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.6 Je cherche souvent des informations à 
propos de nouveaux produits et marques. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.7 J’aime aller dans des endroits où je serai 
exposé à des informations sur de nouveaux 
produits. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.8 J’aime les magazines qui présentent de 
nouvelles marques. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.9 Je regarde fréquemment après de nouveaux 
produits et services. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.10 J’ai la volonté de faire des efforts 
supplémentaires pour trouver des prix plus bas. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.11 L’argent que j’ai économisé en trouvant 
des prix plus bas ne vaut généralement pas 
l’effort et le temps que j’y ai consacré. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.12 Je ne vais jamais faire les courses dans plus 
de un magasin afin de trouver des prix plus bas. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

9.13 Le temps que je prends pour trouver des 
prix bas ne vaut généralement pas la peine. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

10) Connaissez-vous le concept de customiser soi-même son produit ? 

□ Oui □ Non 
 

Remarque : Si vous avez répondu « non » à la question ci-dessus, veuillez lire l’encadré que vous 

trouverez à la page X de ce questionnaire afin de vous familiariser avec ce concept. 

 

11) Avez-vous déjà customisé un produit ? 

□ Oui □ Non 

 

 



 
 

92 

12) Si oui, de quel type de produit s’agissait-il ? 

□ Vêtement 

□ Produit technologique  

□ Alimentation 

□ Automobile 

□ Accessoire 

□ Jeux 

□ Autre (précisez) : .                                     . 

 

13) D’après vous, un produit customisé est (1 signifiant « Pas du tout d’accord », 7 signifiant « Tout à 

fait d’accord ») : 

13.1 Rapide à réaliser 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

13.2 Facile à réaliser 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

13.3 Bon marché 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

13.4 Utile 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

13.5 Amusant 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

13.6 Un produit qui me correspond 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

 

 

En savoir plus sur le concept de customisation de masse 

La customisation de masse (ou mass-customization) est 

un processus par lequel une marque donne le moyen à ses 

clients de pouvoir personnaliser un produit ou un service 

afin que celui-ci devienne le plus unique possible.  

On peut citer en exemple l’application NikeID de Nike (voir 

ici à gauche), permettant aux clients de personnaliser leurs 

chaussures, de la 

couleur de leurs semelles à celle de leurs lacets, ou encore 

permettant d’y apposer leurs noms. On peut également 

citer l’exemple de Mini (voir ici à droite), qui offre la 

possibilité à ses clients de personnaliser leur voiture en 

ajoutant des dessins sur le toit,  en modifiant la couleur 

des rétroviseurs, des roues ou encore des sièges, etc. 

  

http://fr.wikipedia.org/wiki/Marque_commerciale
http://fr.wikipedia.org/wiki/Personnalisation


 
 

93 

Annexe 13 : Questionnaire post-expérimentation de l’étude causale 

Sur base de l’expérience que vous venez de réaliser avec votre enfant sur le site 

HappyToyMachine, veuillez répondre aux questions qui suivent. Pour les questions portant 

sur votre enfant et/ou son avis (questions en bleu), veuillez répondre en compagnie de celui-

ci. 

14) A propos de la peluche que vous venez de créer en compagnie de votre enfant, indiquez votre 

niveau d’accord/désaccord avec chacune des affirmations suivantes (1 signifiant « pas du tout 

d’accord, 7 signifiant « tout à fait d’accord »). Entourez votre réponse : 

14.1 Cette peluche est exactement comme mon 
enfant le souhaitait. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.2 Ce programme me permet d’avoir la 
peluche que mon enfant veut exactement. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.3 La peluche que j’ai créée correspond 
vraiment aux attentes de mon enfant 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.4 J’ai pu créer la peluche qui est le plus 
adaptée à ce que mon enfant recherchait. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.5 J’ai pu concevoir la peluche dont mon 
enfant avait réellement envie. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.6 Cette peluche, au moins il sera le/la seul(e) 
à l’avoir. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.7 Avec cette peluche, il ne ressemblera pas à 
tout le monde. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.8 Posséder cette peluche permettrait de le 
démarquer des autres. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.9 Avec ce programme, il a pu concevoir une 
peluche que les autres n’auront pas. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.10 Avec cette peluche, il a son petit élément 
de différenciation par rapport aux autres. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.11 Avoir cette peluche personnalisée lui 
permettrait de se différencier de la masse. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.12 Cette peluche personnalisée représente 
bien qui il est. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.13 Il a pu créer une peluche qui lui 
ressemble. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.14 Il a pu concevoir une peluche qui lui 
correspond. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.15 Cette peluche reflète tout à fait qui il est. 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.16 Cette peluche est à son image. 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

14.17 Il a pu concevoir une peluche avec son 
propre style. 

1 2 3 4 5 6 7 
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15) En utilisant les affirmations ci-dessous, indiquez comment votre enfant se sent par rapport à sa 

création (1 signifiant « pas du tout d’accord, 7 signifiant « tout à fait d’accord »). Entourez votre 

réponse : 

15.1 J’ai l’impression que c’est ma peluche 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

15.2 Je sens que je possède cette peluche 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

15.3 Je suis fier de cette peluche 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

15.4 Je suis satisfait de cette peluche 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

15.5 Je suis épanouis d’avoir réalisé cette 
peluche 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16) A propos de la création de la peluche que vous venez de créer en compagnie de votre enfant, 

indiquez votre niveau d’accord/désaccord avec chacune des affirmations suivantes (1 signifiant « pas 

du tout d’accord, 7 signifiant « tout à fait d’accord »). Entourez votre réponse : 

16.1 J’ai vraiment pris plaisir à créer cette 
peluche. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.2 Personnaliser cette peluche a été un réel 
plaisir. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.3 C’est marrant d’avoir pu modifier cette 
peluche. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.4 C’est très ludique de pouvoir concevoir 
une peluche. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.5 Personnaliser cette peluche a été comme 
un jeu. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.6 J’ai éprouvé une grande satisfaction en 
créant moi-même cette peluche. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.7 Je suis très fier(e) d’avoir conçu moi-même 
cette peluche. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.8 En personnalisant cette peluche, j’ai eu 
l’impression de créer quelque chose. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.9 Le fait de participer à la création de ce 
produit m’a vraiment comblé(e). 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.10 Le programme m’a laissé beaucoup 
d’autonomie dans la création de cette peluche 
et ça m’a réellement plu. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.11 J’ai pu totalement laisser libre cours à ma 
créativité en concevant cette peluche. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.12 Cette peluche est différente des autres 
peluches que nous voyons habituellement 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.13 Je pense que ce produit est innovant 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 

16.14 Il y a de la nouveauté dans ce concept de 
customisation de masse 

1 2 3 4 5 6 
 

16.15 Ce concept satisfait ma curiosité 
 

1 2 3 4 5 6 
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16.16 Ce concept offre de nouvelles 
expériences 

1 2 3 4 5 6 
 

16.17 Je me sens comme si j’explorais un 
nouvel univers en utilisant ce concept 

1 2 3 4 5 6 
 

17) A propos de la création de la peluche que vous venez de créer en compagnie de votre enfant, 

indiquez votre niveau d’accord/désaccord avec chacune des affirmations suivantes (1 signifiant « pas 

du tout d’accord, 7 signifiant « tout à fait d’accord »). Entourez votre réponse : 

17.1 Je devrais sacrifier beaucoup de temps 
pour acheter une peluche sur ce site 

1 2 3 4 5 6 7 
 

17.2 Acheter une peluche à l’aide de cette 
technologie est clair et compréhensible (r) 

1 2 3 4 5 6 7 
 

17.3 Acheter une peluche à l’aide de cette 
technologie demande beaucoup d’efforts. 

1 2 3 4 5 6 7 
 

17.4 Acheter une peluche à l’aide de cette 
technologie est facile d’utilisation (r) 

1 2 3 4 5 6 7 
 

17.5 Acheter une peluche customisée me 
coûterait cher 

1 2 3 4 5 6 7 
 

17.6 Mon enfant a trouvé le temps long en 
créant la peluche 

1 2 3 4 5 6 7 
 

17.7 Mon enfant n’a pas compris ce qu’on lui 
demandait lors de la création de la peluche 

1 2 3 4 5 6 7 
 

17.8 Mon enfant se lasse rapidement de ses 
jouets 

1 2 3 4 5 6 7 
 

17.9 Il est difficile pour mon enfant d’exprimer 
ses préférences 

1 2 3 4 5 6 7 
 

18) Indiquez votre niveau d’accord/désaccord avec chacune des affirmations suivantes (1 signifiant 

« pas du tout d’accord, 7 signifiant « tout à fait d’accord »). Entourez votre réponse : 

18.1 Globalement, je considère que 
personnaliser une peluche sur internet vaut 
bien toute l’énergie qu’on peut y consacrer 

1 2 3 4 5 6 7 
 

18.2 Au final, personnaliser une peluche 
apporte plus que cela ne coûte (argent, efforts, 
temps, …) 

1 2 3 4 5 6 7 
 

18.3 Personnaliser une peluche sur internet 
vaut bien le temps et l’argent qu’on peut y 
consacrer 

1 2 3 4 5 6 7 
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19) Combien seriez-vous prêt à débourser pour l’une des peluches présentées ci-dessous (entourez 

votre choix). Remarque : les dimensions de celles-ci sont de 12cm x 12cm x 14cm  

 

1 2 3 4 5 6 7 

15€ 20€ 25€ 30€ 35€ 40€ 45€ 

 

20) Combien seriez-vous prêt à débourser la peluche que vous avez réalisé lors de l’expérimentation 

(entourez votre choix). Remarque : les dimensions de celles-ci sont également de 12cm x 12cm x 

14cm : 

1 2 3 4 5 6 7 

15€ 20€ 25€ 30€ 35€ 40€ 45€ 

 

21) S’il avait le choix entre l’une des peluches illustrées dans la question 1 et celle que vous avez réalisé 

lors de l’expérimentation, quelle peluche votre enfant préfèrerait-il recevoir ? (Cochez votre réponse). 

□ L’une des peluches illustrées à la question 1 

□ La peluche réalisée lors de l’expérimentation 

□ Aucune de ces peluches 

22) Sur une échelle de 0 à 10, où 0 indique « Aucune chance » et 10 indique « certainement », quelle 

est la probabilité que vous achetiez une peluche customisée à votre enfant ? (Entourez votre réponse) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 Aucune chance, Presque aucune (1 sur 100) 1 Très faible chance (1 sur 10) 

2 Faible chance (2 sur 10) 3 Il y’a des chances (3 sur 10) 

4 Possibilité (4 sur 10) 5 Relativement bonnes possibilités (5 sur 10) 

6 Bonnes possibilités (5 sur 10) 7 Probable (7 sur 10) 

8 Très probablement (8 sur 10) 9 Presque sûr (9 sur 10) 

10 Certain, Pratiquement certain (99 sur 100)   

23.1 Votre genre : 

□ Féminin □ Masculin 

23.2 Celui de votre enfant : 

□ Féminin □ Masculin 

24.1 Votre âge :  .       . ans 



 
 

97 

24.2 Celui de votre enfant : .       . ans 

25. Combien d’enfants avez-vous ? :  .          . 

26. Quelle est la plus haute formation que vous avez achevée ? (Cochez votre réponse). 

□ Enseignement secondaire inférieur 
□ Enseignement secondaire supérieur 
□ Enseignement supérieur de type court (2-3 ans) 
□ Enseignement supérieur de type long (4-5 ans) 
□ Enseignement universitaire 
□ Enseignement post-universitaire et/ou doctorat 

27. Quelle est votre profession actuelle ? (Cochez votre réponse). 

□ Ouvrier 
□ Commerçant et assimilé 
□ Profession de la santé et du travail social 
□ Professeur, profession scientifique 
□ Employé administratif 
□ Profession intermédiaire technique 
□ Cadre technique/ingénieur 
□ Autre 

□ Contremaître, agent de maîtrise 
□ Instituteur et assimilé 
□ Policier, militaire 
□ Profession libérale 
□ Profession intermédiaire administrative 
□ Cadre administratif ou commercial 
□ Directeur/chef d’entreprise 
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Annexe 14 : Tableaux SPSS de l’étude causale 

14.1 Description de l’échantillon 

Caractéristiques sociodémographiques 

 

 

 

 

 

Les parents interrogés ont en moyenne 2.30 enfants, soit 

2 pour la majorité d’entre eux, plus pour un tiers. 
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Habitudes d’achat 

 

93% des répondants 

ont déjà effectué des 

achats sur internet 
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Les achats sur internet restent très occasionnels pour la majorité de l’échantillon. 

Où réalisez-vous vos achats de jouets ? 
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Seuls 16.7% des individus interrogés effectuent leurs achats de jouets sur internet. 

Le budget annuel moyen par enfant 

pour l’achat de jouet est de 

171,36€, ce budget allant de 25 à 

500€. 

Customisation de masse 

 

90% des répondants 

connaissent le 

concept 

 

 

Mais seuls 50% 

d’entre eux ont déjà 

eu recours à la 

customisation 

 

Si oui, de quoi s’agissait-il ? 
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Parmi les répondants ayant déjà eu recours à la customisation, 66% l’ont fait pour des 

vêtements, 40% pour un accessoire. Un seul l’a fait pour un jeu/jouet. 

14.2 Analyses factorielles 

Valeur du jouet customisé : ACP 1 

 

KMO faible 

Test de Barlett significatif 
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a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les facteurs obtenus sont 

difficilement interprétables : 

de nombreux items se 

confondent dans plusieurs 

facteurs, ou se retrouvent 

dans des facteurs auxquels il 

n’est pas logique qu’ils soient 

reliés.  
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Valeur du jouet customisé : ACP 2 

 

 

Indice KMO toujours faible, mais plus acceptable. 

Test de Barlett significatif : Les données sont factorisables. 
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1 : Expression de sa personnalité 

2 : Différenciation interpers. 

3 : Utilitaire 

4 : Fierté 
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Valeur de l’expérience de customisation : ACP 1 

 

Indice KMO correct 

Test de Barlett significatif 
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Les facteurs constitués sont 

difficilement interprétables, les 

items se confondent et se 

retrouvent dans des facteurs 

auxquels ils ne devraient pas être 

liés 
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Valeur de l’expérience de customisation : ACP 2 

 

KMO correct et supérieur à celui de l’ACP 1. 

Test de Bartlett significatif. 

 

Variance totale expliquée par les facteurs constitués légèrement supérieure à celle du 

modèle précédent. 
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1 : Réalisation créative 

2 : Nouveauté 

3 : Plaisir 

4 : Aspect ludique 

 

 

Les facteurs 3 et 4 étant deux sous-dimensions de la valeur d’hédonisme, ceux-ci seront 

rassemblés dans la suite de l’analyse. 
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Valeur globale perçue : ACP 

  

 

 

 

14.3 Fiabilité  et validité des échelles 

Vous retrouverez dans cette partie les tests de fiabilité (alpha de Cronbach) et de validité 

(analyses factorielles) pour chacune des échelles utilisées dans la suite de l’analyse. Sur base 

de ces construits, des variables agrégées seront créées dans la suite de cette analyse. 
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Valeur globale perçue  

 

 

 

 

 

Valeur d’expression de sa personnalité 

 

Valeur de différenciation interpersonnelle 
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Valeur utilitaire 

Fierté / Satisfaction 

 

 

 

 

 

Valeur de réalisation créative 
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Valeur de nouveauté 

 

 

 

 

Valeur hédonique 

 

 

 

 

 

Implication dans la catégorie de produits 
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Besoin d’unicité (NFU) 

 

 

Caractère innovant 

 

Sensibilité au prix 
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Valeur du produit customisé 

 

 

 

 

 

 

 

Valeur de l’expérience de customisation 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.4 Variables agrégées 
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14.5 Hypothèse 1 

Valeur du jouet customisé : ACP 

 

 

 

 

Indice KMO  faible, mais acceptable. 

Test de Barlett significatif : Les données sont factorisables. 
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1 : Expression de sa personnalité 

2 : Différenciation interpers. 

3 : Utilitaire 

4 : Fierté 
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14.6 Hypothèse 2 

Valeur du l’expérience de customisation : ACP 

 

 

KMO correct. 

Test de Bartlett significatif. 
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1 : Réalisation créative 

2 : Nouveauté 

3 : Plaisir 

4 : Aspect ludique 

 

 

Les facteurs 3 et 4 étant deux sous-dimensions de la valeur d’hédonisme, ceux-ci sont 

rassemblés. 
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14.7 Hypothèse 3 

Influence de la valeur du jouet customisé sur la valeur globale (variable récapitulative) 

Corrélation : 

 

 

Corrélation 

significative et 

positive entre les 

deux variables 

 

 

Régression linéaire simple :  

 

Modèle significatif expliquant 

25,2% de la variance de la 

valeur globale.  

 

 

 

 

 

 

La valeur du produit customisé a un effet significatif et positif sur la valeur globale perçue. 
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Influence de la valeur de différenciation interpersonnelle – Régression linéaire simple 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Influence de la valeur d’expression de sa personnalité – Régression linéaire simple 
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Influence de la valeur du jouet customisé sur la valeur globale (variables individuelles) 

Corrélations : 

Corrélation significative et positive pour les valeurs de différenciation et d’expression de sa 

personnalité, les autres ne sont pas significatives. 

 

Régression linéaire multiple 

 

Modèle significatif expliquant 

42,7% de la variance de la 

valeur globale 
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Seule la valeur d’expression de sa personnalité a un effet significatif et positif sur la valeur 

globale perçue en contrôlant l’effet des autres variables propres à la valeur du produit 

customisé.  

 

14.8 Hypothèse 4 

Influence de la valeur de l’expérience sur la valeur globale (variable récapitulative) 

Corrélation : 

 

 

Corrélation 

significative et 

positive entre 

les deux 

variables 

 

 

Régression linéaire simple : 

 

Modèle significatif expliquant 

38,6% de la variance de la 

valeur globale 
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La valeur de l’expérience de customisation a un effet significatif et positif sur la valeur 

globale perçue. 

Influence de la valeur de réalisation créative – Régression linéaire simple 
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Influence de la valeur hédonique – Régression linéaire simple 

 

 

 

Influence de la valeur de nouveauté – Régression linéaire simple 
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Influence de la valeur de l’expérience sur la valeur globale (variables individuelles) 

Corrélations 

 

Corrélation significative et positive pour les valeurs de réalisation créative, d’hédonisme et 

de nouveauté.  

Régression linéaire multiple 

 

Modèle significatif 

expliquant 32,5% de 

la variance de la 

valeur globale 

Aucune des valeurs n’a d’effet significatif sur la valeur globale perçue en contrôlant l’effet 

des autres variables propres à la valeur du produit customisé. 
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14.9 Hypothèse 5 

Selon Baron et Kenny (1996, cités par Caceres et Vanhamme, 2003), quatre conditions 

doivent être vérifiées pour attester d’un effet médiateur complet :  

(1) La variable X doit avoir un impact significatif sur la variable Y 
(2) La variable X doit avoir un impact significatif sur la médiatrice supposée 
(3) La variable médiatrice supposée doit avoir un impact significatif sur la variable Y, et 

ce en contrôlant l’influence de la variable X sur Y. 
(4) L’influence significative de la variable X sur la variable Y doit disparaître lorsque 

l’effet de la variable médiatrice sur la variable Y est contrôlé. 
 

Nous vérifions donc chacune de ces conditions afin d’identifier un éventuel effet de 

médiation. 

Valeur du produit customisé médiatrice de la relation Valeur expérience – valeur globale 

 Condition (2) 

 

 

 

 

 

 

 

La valeur de l’expérience de customisation (X) a bien un impact significatif sur la valeur du 

produit customisé (M supposée). La seconde condition est donc remplie. 
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 Conditions (1), (3) et (4) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

La valeur de l’expérience de customisation (X) a bien un impact significatif sur la valeur 

globale perçue, la condition (1) est remplie.   

La valeur du produit customisé (M supposée) n’a pas d’impact significatif sur la valeur 

globale perçue (Y) en contrôlant la variable X, la condition (3) n’est donc pas remplie. 

 

 Pour qu’un effet médiateur soit effectivement observé, (au moins) les trois premières 

conditions doivent être remplies. La troisième condition n’étant pas remplie, la valeur du 

produit customisé n’a pas d’effet médiateur sur la relation entre la valeur de l’expérience de 

customisation et la valeur globale perçue. 

Récapitulatif : 
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Valeur de l’expérience médiatrice de la relation valeur produit – valeur globale 

 Condition (2) 

 

 

 

La valeur du produit customisé (X) a bien un impact significatif sur la valeur de l’expérience 

de customisation (M supposée). La seconde condition est donc remplie. 

 

X : Valeur de 

l'expérience de 

customisation

Y : Valeur globale perçue 

(VGP)

X : Valeur de 

l'expérience de 

customisation

Y : Valeur globale perçue 

(VGP)

M : Valeur du produit 

customisé

(2) .764** (3) .064

(4) .573*

(1) .622**
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 Conditions (1), (3) et (4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

La valeur du produit customisé (X) a bien un impact significatif sur la valeur globale perçue, 

la condition (1) est remplie.   

La valeur de l’expérience de customisation (M supposée) a bien un impact significatif sur la 

valeur globale perçue (Y) en contrôlant la variable X, la condition (3) est donc remplie. 

La valeur du produit customisé n’a plus d’impact significatif sur la valeur globale perçue 

lorsque l’effet de la valeur de l’expérience de customisation est contrôlé 

 

 Pour qu’un effet médiateur soit effectivement observé, (au moins) les trois premières 

conditions doivent être remplies. Ici, les 4 conditions sont remplies, il s’agit donc d’une 

médiation complète. 

1

1 
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Récapitulatif : 

 

 

14.10 Hypothèse 6 

Statistiques descriptives 

 

 

En observant 

les 

moyennes, 

on s’aperçoit 

que celles de 

certaines 

variables 

sont faibles, 

on peut 

supposer que 

ces variables 

ne sont pas 

des coûts 

significatifs 

pour les 

répondants. 

 

 

 

 

X : Valeur du produit 

customisé

Y : Valeur globale perçue 

(VGP)

M : Valeur de 

l'expérience de 

customisation

X : Valeur du produit 

customisé

Y : Valeur globale perçue 

(VGP)

(2) .764** (3) .573*

(4) .064

(1) .502**

1

1 

1

1 

1

1 



 
 

132 

Afin d’y voir plus en détail, nous observons la distribution pour chacune des variables : 

 

 

 

 

 

 

 

Les répondants ont des avis divergents par rapport à cette affirmation, certains sont en 

accord, d’autres en désaccord. Il semble donc s’agir d’un coût perçu par une partie des 

répondants. 

A part 1 individu, l’ensemble de l’échantillon est en désaccord avec l’affirmation qu’acheter 

une peluche avec cette technologie demande beaucoup d’effort, on peut donc effectivement 

penser qu’il ne s’agit pas d’un coût significativement perçu. 

 

 

 

 

 

 

 

Les répondants ont des avis divergents par rapport à cette affirmation, certains sont en 

accord, d’autres en désaccord. Il semble donc s’agir d’un coût perçu par une partie des 

répondants. 
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Les répondants ont des avis divergents par rapport à cette affirmation, certains sont en 

accord, d’autres en désaccord. Il semble donc s’agir d’un coût perçu par une partie des 

répondants. 

 

Les répondants ont des avis divergents par rapport à cette affirmation, certains sont en 

accord, d’autres en désaccord. Il semble donc s’agir d’un coût perçu par une partie des 

répondants. 

 

Les répondants ont des avis divergents par rapport à cette affirmation, certains sont en 

accord, d’autres en désaccord. Il semble donc s’agir d’un coût perçu par une partie des 

répondants. 
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Les répondants ont des avis divergents par rapport à cette affirmation, certains sont en 

accord, d’autres en désaccord. Il semble donc s’agir d’un coût perçu par une partie des 

répondants. 

 

Un seul individu est moyennement en accord avec l’affirmation qu’acheter une peluche avec 

cette technologie n’est pas clair et compréhensible, tous les autres individus étant en 

désaccord plus ou moins prononcé. On peut donc penser qu’il ne s’agit pas d’un coût 

significativement perçu. 

 

A l’exception de 3 individus, l’ensemble de l’échantillon est en désaccord avec l’affirmation 

qu’acheter une peluche avec cette technologie n’est pas facile d’utilisation, on peut donc 

effectivement penser qu’il ne s’agit pas d’un coût significativement perçu. 
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Complexité 

On vérifie via un test t de student si les moyennes sont significativement inférieures à 3, si 
c’est le cas, ces coûts ne sont pas significativement perçus par les répondants. On a donc les 
hypothèses suivantes : 

H0 : µ ≥ 3 ; H1 : µ < 3 

Pour chacune des variables, la P-valeur (sig. Bilatérale / 2) est inférieure à 0.05, l’hypothèse 

H0 est donc rejetée. Les moyennes sont significativement inférieure à 3, la complexité n’est 

pas un coût perçu. 

Autres coûts perçus 

On remarque que les moyennes ne sont pas significativement différentes de 4 (neutre) pour 

la plupart des coûts. Cela s’explique simplement par le fait que les réponses s’équilibrent, un 

certain nombre d’individus étant en désaccord, les autres en accord. On ne peut donc pas 
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affirmer qu’il ne s’agit pas de coûts perçus par les répondants. On constate néanmoins que les 

moyennes sont significativement différentes de 4 pour deux variables, mais étant donné leur 

distribution et le nombre conséquent d’individus en accord avec celles-ci, nous ne considérons 

pas qu’il ne s’agit pas de coûts perçus. 

Perception d’internet 

 

On constate que les moyennes sont significativement supérieures à 4, les individus ont donc 

globalement confiance en internet et ont une perception positive de celui-ci. La méfiance vis-

à-vis des achats sur internet ne semble donc pas être un coût perçu par nos répondants. 

 

14.11 Hypothèse 7 

Il s’agit ici de tester un éventuel effet de médiation de coûts perçus identifiés dans l’hypothèse 

précédente sur la relation entre la valeur du produit customisé sur la valeur globale, sur la 

relation entre la valeur de l’expérience de customisation et la valeur globale et sur la relation 

entre la valeur du produit customisé et la valeur de l’expérience de customisation. 

Avant de vérifier l’existence d’effets de médiation, nous créons dans un premier temps les 

variables centrées à partir de chacune des variables testées. Nous créons également les 

termes d’interaction pour chacune des relations. 
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Surprix 

Effet sur la relation valeur d’expérience – valeur globale : 

 

 

 

 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

Effet sur la relation valeur du produit – valeur globale : 
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 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

Temps perdu 

Effet sur la relation valeur d’expérience – valeur globale : 
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 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

Effet sur la relation valeur du produit – valeur globale :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 
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Préférences difficiles à exprimer 

Effet sur la relation valeur d’expérience – valeur globale : 

 

 

 

 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

Effet sur la relation valeur du produit – valeur globale :  
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 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

Lassitude par rapport à ses jouets 

Effet sur la relation valeur d’expérience – valeur globale : 
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 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

Effet sur la relation valeur du produit – valeur globale :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

 

 



 
 

143 

Incompréhension de l’enfant 

Effet sur la relation valeur d’expérience – valeur globale : 

 

 

 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

Effet sur la relation valeur du produit – valeur globale :  
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 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

Ennui / temps long de l’enfant 

Effet sur la relation valeur d’expérience – valeur globale : 
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Effet sur la relation valeur du produit – valeur globale :  
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 Le terme d’interaction n’a pas d’influence significative, il n’y a pas d’effet de modération. 

 

Corrélation coûts perçus – valeur de l’expérience de customisation 

 

Aucun des coûts perçus étudiés n’a de relation significative avec la valeur de l’expérience de 

customisation. 
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Corrélation coûts perçus – valeur du produit customisé 

Aucun des coûts perçus étudiés n’a de relation significative avec la valeur du produit 

customisé. 

Corrélation coûts perçus – valeur globale perçue 

Le surprix a un lien significatif positif avec la valeur globale perçue, alors que la difficulté 

d’exprimer ses préférences a un lien significatif positif. Les autres relations ne sont pas 

significatives. 
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Régression linéaire multiple : variables d’influence de la valeur globale perçue 

 

Le modèle est significatif (sig. 

.002) et explique 63.1% (R² = .631) 

de la variance de la variable 

dépendante. 

 

 

 

 

 

Le prix a une influence significative négative sur la valeur globale perçue. 

La difficulté d’exprimer ses préférences a une influence significative positive. 
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14.12 Hypothèse 8 

Corrélation entre valeur globale perçue et intention d’achat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il existe un lien significatif et positif entre la valeur globale perçue et l’intention d’achat. 

 

Régression linéaire simple 

 

 

Le modèle est significatif et 

fortement explicatif de 

l’intention d’achat (54.2%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La valeur globale perçue a une influence significative et positive sur l’intention d’achat. 
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Valeur d’achat – prêt à payer un surprix : test-t sur échantillons indépendants 

Nous cherchons à prouver que les personnes prêtes à payer un surprix, et les personnes 

n’étant pas prêtes à payer un surprix ont une valeur globale perçue significativement 

différente. On a donc les hypothèses suivantes : 

H0 : µ𝑠𝑢𝑟𝑝𝑟𝑖𝑥 = µ 𝑝𝑎𝑠 𝑠𝑢𝑟𝑝𝑟𝑖𝑥 

H1 : µ𝑠𝑢𝑟𝑝𝑟𝑖𝑥 ≠ µ 𝑝𝑎𝑠 𝑠𝑢𝑟𝑝𝑟𝑖𝑥 

 

 

 

La P-Valeur est inférieure à 0.05, il y’a donc rejet de H0 attestant de l’égalité des moyennes 

des deux groupes. Il y’a donc une différence significative entre la valeur globale perçue des 

individus prêts à payer un surprix et celle de ceux qui ne le sont pas. Les individus prêts à payer 

un surprix ont une meilleure valeur globale perçue que les autres. 
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14.13 Hypothèse 9 

Valeur du produit customisé  

 

 

 

 

Pas de différence significative selon le 
niveau d’études. 

 



 
 

152 

 

   

 

Valeur de l’expérience de customisation 
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Valeur globale perçue 
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Intention d’achat 
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Annexe 15. Corrélation « liste » et «V. utilitaire » 

 

  


