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Inleiding 

“Ons huis is tot de nok gevuld met televisies, telefoons, tablets, computers, 
kranten, tijdschriften, boeken, platen en discs, muziekspelers, kabels, modems, 
routers en adapters. We leven te midden van allerlei technologie en deze media 
lijken zich te vermenigvuldigen.”1 

Reeds vóór de ontwikkeling van het internet waren onze huizen uitgerust met communicatiemiddelen, 

zoals televisietoestellen of radio’s. Dit zijn media die werden - en nog steeds worden - gebruikt voor de 

communicatie van informatie door professionelen aan het grote publiek. Dit betekent dat de mensen die 

in die tijd het woord voerden, mensen waren met een opleiding op verschillende gebieden, zoals 

journalistiek, politiek, omroep, enz. De jaren 2000 markeerden de ontwikkeling van het Web 2.0 en het 

was toen dat communicatieprofessionelen gezelschap kregen van zogenaamde lambda’s, d.w.z. mensen 

die theoretisch niets te maken hadden met de wereld van de communicatie. Vanaf dat moment heeft de 

overdracht van informatie een andere wending genomen dankzij de lambda’s: sommigen delen hun 

vakantiefoto’s, anderen maken blogs om iets te vertellen, weer anderen zijn, zonder het per se te willen, 

begonnen met het opzetten van een eigen zaak (wat het geval is van sommige mensen die tegenwoordig 

‘influencers’2 worden benoemd). Dit lijkt allemaal heel positief, maar het blijkt een tweesnijdend effect te 

hebben: snelle verspreiding van ‘nepnieuws’3 (of ‘fake news’ in het Engels), aanzetten tot haat, dubieuze 

praktijken, meer pesterijen, verkeerde interpretatie van informatie, meer taal- en inhoudfoutjes, slechte 

behandeling van online journalisten, plagiaat problemen, informatie die niet altijd voor iedereen 

gemakkelijk toegankelijk (terwijl men zou denken dat het internet de toegang tot informatie zou 

vergemakkelijken),… 

In deze scriptie zal ik niet al deze onderwerpen bespreken om me te kunnen concentreren op een zeer 

belangrijk onderwerp in het digitale tijdperk waarin wij leven: digitale journalistieke informatie. De vraag 

zal preciezer zijn:  

“Zijn er verschillen in communicatie en taalgebruik tussen de Franstalige en Nederlandstalige schriftelijke 

pers op digitale media in België?” en ik zal me meer concentreren op sociale media en netwerken.  

Het feit dat ik me op België zal concentreren, is dat het land uit verschillende culturen bestaat: de Vlaamse 

en de Waalse cultuur (en ook de Duitstalige cultuur, maar die zal in deze scriptie niet worden behandeld 

omdat het de bedoeling is om het verschil te maken tussen het Nederlands en het Frans). En aangezien 

 
1M. DEUZE, Leven in Media, p.11 
2“Een influencer, wat internet marketing betreft, is een persoon die andere mensen kan beïnvloeden om een product te kopen, 
een dienst af te nemen of merkbekendheid te stimuleren. Deze personen zijn zeer actief op social media, ze hebben veel fans 
en/of volgers, en kunnen invloed uitoefenen op een specifieke doelgroep.” (DoubleSmart, 2022) 
3 «Nepnieuws is misleidende en onjuiste informatie, die wordt verspreid om geld te verdienen of om de publieke opinie te 
beïnvloeden. Het is een vorm van desinformatie. Desinformatie en nepnieuws kunnen vele vormen hebben: een nieuwsbericht 
op het internet, een video op sociale media of een plaatje in een appgroep.» (Mediawijsheid, 2022) 
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de twee belangrijkste gesproken talen Nederlands en Frans zijn, zal dit een vergelijking van 

communicatie- en taaltechnieken mogelijk maken om de gelijkenissen en verschillen in denken en werken 

binnen eenzelfde land te begrijpen. Deze scriptie zal trachten een antwoord te geven op de volgende 

vragen: zijn de manieren van communiceren dezelfde in Vlaanderen en in Wallonië? Worden er in de 

digitale pers in deze twee taalgebieden vaak inhoudelijke en taalkundige fouten gemaakt? Wat zijn de 

belangrijkste verschillen in de berichtgeving over gebeurtenissen in termen van communicatie en 

taalgebruik? 

Deze scriptie bestaat uit twee delen, namelijk de stand van zaken, met enkele definities, met name die van 

“sociaal netwerk” en “sociale media” om een onderscheid te maken, en vervolgens om te zien wat het 

populairst is in België, zowel wat betreft traditionele kranten aanwezig op digitale media als wat betreft 

burgerjournalistiek (of 'citizen journalism') en online journalistiek (of 'online journalism'). Wat sociale media 

en netwerken betreft, zal bijzondere aandacht worden besteed aan Twitter en Facebook, de belangrijkste 

sociale netwerken/media voor de journalistiek, en ik zal uiteraard kijken naar sommige kranten, 

voornamelijk 7sur7, SI, HLN en HN, de traditionele kranten die op het internet aanwezig zijn en die het 

populairst zijn bij de Belgen. Om dit deel te beeindigen zal ik het hebben over de belangrijke taalkundige 

aspecten in de digitale journalistiek in het Frans en in het Nederlands. 

Om dit alles in de praktijk te brengen, zullen in het tweede deel twee ‘casestudies’ aan bod komen: de 

mediadekking in België rond het Cambridge Analytica-schandaal en de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming, dit alles door eerst de theoretische grondslagen en de context toe te lichten en 

vervolgens schriftelijk materiaal in het Frans en het Nederlands te analyseren om na te gaan of de analyses 

overeenstemmen met de in het eerste deel uiteengezette theorie. Ik zal in het eerste deel verklaren dat de 

theorie van de online journalistiek schrijven nog niet erg ontwikkeld is. Er bestaan regels en de analyses 

van de gepresenteerde artikels zullen mogelijke problemen toelichten in termen van communicatie en 

taalgebruik. Daarom zullen aan het eind van deze scriptie de gelijkenissen en verschillen van de 

Franstalige en Nederlandstalige pers worden uitgelegd, maar die zal niet absoluut zijn, d.w.z. dat er niet 

groot genoeg geanalyseerde artikels om conclusies te trekken, maar kan wel als aanknopingspunt dienen 

voor een eventueel toekomstig onderzoek. 
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Lijst van afkortingen, conventies, symbolen 

Afkortingen van het eerste deel: 

• Theoretische elementen: 

o CHV: Conversational Human Voice 

• Nederlandstalige pers: 

o HLN: Het Laatste Nieuws 

o DS: De Standaard 

o DM: De Morgen 

o DT: De Tijd 

o HN: Het Nieuwsblad 

• Franstalige pers: 

o SP: SudPresse 

o SI: SudInfo 

o L’A: L’Avenir  

o LS: Le Soir 

o lDH: La Dernière Heure 

Afkortingen van het tweede deel: 

• CA: Cambridge Analytica 

• AVG: Algemene Verordening Gegevensbescherming 

Afkortingen van de algemene conclusie: 

• Franstalig(e): Fr 

• Nederlandstalig(e): Nl 
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Deel 1: stand van zaken 

In dit deel zullen de verschillende theoretische punten bekeken worden met behulp van geanalyseerde 

persartikels (zie het tweede deel). Deze verschillende elementen zullen bestaan uit basisdefinities, uitleg 

over de sociale netwerken (en sociale media) die men vandaag kent, een voorstelling van de journalistiek 

in Franstalig en Nederlandstalig België met nog enkele elementen over Belgische kranten die interessant 

zijn om bestudeerd te worden in het kader van de digitale journalistiek (zowel op de eigen websites van 

de gepresenteerde media als op sociale media en netwerken) waarvoor ik de belangrijkste principes zal 

definiëren. Ten slotte zal enige theorie over de Franse en de Nederlandse talen worden geïntroduceerd 

om een volledige analyse in de digitale communicatie en in het taalgebruik. 
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Inleiding 

In januari 2020 telde de Belgische bevolking in totaal 11,56 miljoen mensen, waarvan 10,81 miljoen een 

mobiele telefoon hebben, 10,41 miljoen het internet gebruiken en 7,5 miljoen gebruik maken van sociale 

media. Het gebruik van mobiele telefoontjes, het internet en sociale media heeft aanzienlijk toegenomen 

(+ 6,3 % van april 2019 tot januari 2020), vooral wat het laatste betreft (Kemp, 2020). Daarom zullen er 

analyses zijn van communicatie op sociale (en dus digitale) media. 

Volgens Kemp4 besteden de Belgen tussen 16 en 64 jaar oud de volgende gemiddelde hoeveelheid tijd 

aan beeldschermen: 

- internet: 5 uur en 9 minuten, 

- sociale media: 1 uur en 36 minuten, 

- televisie: 2 uur en 53 minuten. 

Dit maakt een totaal van 9 uur en 38 minuten. Aangezien een dag 24 uur duurt, kan men afleiden dat een 

persoon van 16 tot 64 gemiddeld ongeveer 40 % van zijn tijd per dag op deze media doorbrengt.  

Uit deze cijfers blijkt het belang van deze scriptie: digitale media zijn immers steeds meer aanwezig in ons 

leven. Maar wat betekent digitale media precies?  

1.1. Definitie van digitale media 

Om dit begrip te definiëren, moet het eerst in twee delen opgesplitst worden: “digitaal” en “media”. 

- Digitaal:  

o Algemene definitie 

Dit woord komt uit het Latijn “digitalis” wat eigenlijk betekent dat het te maken heeft met de vingers 

(Ensie, 2021). Tegenwoordig heeft dit woord meer betekenis dan het verwijzen naar de vinger. Inderdaad, 

dit woord betekent ook “gegevens op een telbare manier verwerkend meestal met behulp van een computer”5. 

o Technische definitie:  

“Niet analoog, stuurt niet “gewoon” alle data door de lijn, maar maakt gebruik van verschillen in spanning, 
frequentie, etc. om zo een stroom van 0-en en 1-en door te geven.”6 

 
4Deze cijfers zijn van 2020. 
5Ensie. (s.d.). Wat is de betekenis van Digitaal? Beschikbaar op <https://www.ensie.nl/betekenis/digitaal#:~:text=digitaal%20-
%20Bijvoeglijk%20naamwoord%201.,kunnen%20tegenwoordig%20digitaal%20worden%20verwerkt.>  [geraadpleegd op 13 
mei 2022] 
6van Beurden, Martijn. Computer Woordenboek (online). Beschikbaar op <http://www.pc-
tutorials.nl/computerwoordenboek.php>. [geraadpleegd op 22 februari 2022] 
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Digitaal is dus een synoniem van het woord “numeriek”. Dat betekent dat de media die geanalyseerd 

zullen zijn, zijn media waarop de toegang mogelijk is met behulp van virtuele media die het gebruik van 

vingers vereist. Met andere woorden, aanraakschermen (smartphones, tablets en sommige laptops die 

aanraakschermen hebben), maar ook media die niet analoog7 zijn.  

De technische definitie vult de algemene aan: het gaat verder dan de apparaten die we men zijn vingers 

gebruikt. Het zijn alle apparaten die niet analoog zijn. 

Als men het bij deze twee definities zou laten, zou de reikwijdte van de analyses te groot zijn. Daarom 

gaat men verder met andere definities. 

- Media (of “het medium” in het enkelvoud): 

“Medium” is een synoniem van “hulpmiddel” en de definitie van zijn meervoudsvorm “media” is 

“middelen om informatie over te dragen: radio, tv, pers, internet, enz.”8  

Het is nu mogelijk om op basis van de laatste twee definities een geheel nieuwe definitie te formuleren: 

Digitale media zijn communicatiemiddelen die een numeriek (aanraak)scherm vereisen. 

Tot slot zal deze scriptie zich toespitsen op digitale media, die al dan niet het gebruik van de vingers 

vereisen om ze te gebruiken. Aangezien het onderzoek zich zal toespitsen op journalistiek, zal het meer 

bepaald gaan over de digitale media waarop journalistieke inhoud te vinden is, d.w.z. smartphones, tablets 

en computers, allemaal in België. Gezien de bovenstaande cijfers zal deze scriptie zich toespitsen op het 

internet en sociale netwerken en media in het algemeen, aangezien de televisie minder populair is.  

1.2. Definities van sociale media en sociale netwerken 

De definitie van sociale media is de volgende:  

“The many relatively inexpensive and widely accessible electronic tools that enable anyone to publish and access 
information, collaborate on a common effort, or build relationships.” (Murthy, 2018) 

De eigenschap van een sociale media is dat het unidirectioneel9 is. Dat betekent dat iedereen een persoon 

kan volgen zonder zijn/haar toestemming. Twitter is daar een voorbeeld voor (zie punt 1.4.1.1.). 

Maar deze definitie moet worden genuanceerd door een andere. Men zou geneigd zijn om bijvoorbeeld 

Twitter en Facebook als sociale media te categoriseren, maar volgens de theorie is dit onjuist. 

 
7“Techniek waarbij de signaalsterkte gelijk opgaat met het bronsignaal, in tegenstelling tot digitaal, waarbij elke signaalsterkte 
omgezet wordt naar een reeks enen en nullen (een getal)” (van Beurden, 2006-2014) 
8Van Dale. Opgehaald van https://www.vandale.nl/gratis-woordenboek/nederlands/betekenis/media#.YhX-pOPMJ7M 
[geraadpleegd op 23 februari 2022] 
9“operating or moving in one direction only; not changing direction” (Dictionary, 2021) 
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Op een sociaal netwerk zijn mensen met elkaar verbonden. De eigenschap van een sociaal netwerk is dat het 

bidirectioneel10 is. Dat betekent dat als één persoon één andere persoon als vriend(in) vraagt om zijn/haar 

vriend (op Facebook bijvoorbeeld) deze andere persoon de aanvrager moet accepteren zodat de twee 

mensen uiteindelijk verbonden zijn. Met andere woorden, het is niet mogelijk als de gevraagde persoon 

de aanvraag weigert. Facebook en LinkedIn11 zjin daar voorbeelden van (Ibid.). Hieronder staat een 

vergelijkende samenvattende tabel van sociale media en sociale netwerken. 

Sociale media Sociale netwerk 
Mogelijkheid om mensen te volgen zonder dat ze 
ons volgen 

Mensen zijn elkaar verbonden 

Voorbeelden: Twitter, Instagram,… Voorbeelden: Facebook, LinkedIn, Instagram,… 

Ten slotte is dit verschil zeer klein. Instagram valt immers, zoals uit de tabel blijkt, in beide categorieën 

omdat het mogelijk is te kiezen of je account openbaar (in dit geval wordt dit als sociale media beschouwd) 

of privé (er wordt dus als sociaal netwerk beschouwd) is. 

1.3. Wat zijn de populairste digitale media in België? 

Het is natuurlijk niet mogelijk een volledige analyse van digitale media te maken. De vraag moet gesteld 

worden van welke digitale media in België het meest gebruikt worden. 

De top vijf van de meest geraadpleegde websites (of sociale netwerken en media) in België is zinvol, want de 

grootste bedrijven die in deze wereld van digitale media zeer sterk zijn, zijn de GAFAM12 (Bathelot, 

2020). Van deze vijf websites in maken er vier deel uit van de GAFAM. Hieronder zijn deze vijf meest 

geraadpleegde websites van het jaar 2020 (SimilarWeb, 2021): 

- www.google.com, 

- www.youtube.com: deze website behoort tot Google sinds oktober 2006 (Le Monde, 2006), 

- www.facebook.com, 

- www.google.be, 

- www.hln.be: deze website maakt geen deel uit van de GAFAM, dat is de website van HLN. 

Voor het jaar 2021 was de rangschikking de volgende: 

- www.google.com 

- www.youtube.com 

- www.facebook.com 

- www.hln.be 

 
10“capable of reacting or functioning in two, usually opposite, directions” (Dictionary, 2021) 
11“LindekIn is een online sociaal netwerk, actief sinds 5 mei 2003, dat gericht is op professionals” (Houtappels, 2015) 
12Google, Amazon, Facebook, Apple en Microsoft. 
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- www.google.be 

De enige verandering is dat hln Google heeft ingehaald. Wat andere sociale media en netwerken betreft, 

hadden Instagram en Twitter in 2021 respectievelijk de zevende en achtste plaats. In 2022 verloren ze wat 

aan populariteit, met respectievelijk de negende en tiende plaats. 

Hieronder is een overzicht van de rangschikking in 2021: 

 
Figuur 1: screenshot van de rangschikking van 2021 (SimilarWeb, 2021) 

Deze rangschikking is zeer breed, daarom gaan Google, YouTube en Facebook niet zodanig geanalyseerd 

worden: Google en Facebook zijn te breed en YouTube bevat geen schriftelijke inhoud. Maar artikels van 

HLN en HN zullen ook geanalyseerd zijn, alsook hun Franstalige tegenhangers (zie de tweede 

hoofdstuk), 7sur7 en SI, alsook artikels van andere geciteerde media in deze scriptie. 

Volgens de website Datareportal is de top vijf Google zoekopdrachten de volgende (Kemp, 2020): 

- Facebook, 

- Google, 

- YouTube, 
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- HLN, 

- weer13. 

De rangschikking van het jaar 2021 toont dat HLN ook aan populariteit gewonnen heeft (Kemp, 2021):  

- Facebook, 

- Google, 

- HLN, 

- YouTube, 

- weer. 

Aangezien deze rangschikking bijna hetzelfde is als die op de vorige pagina, zal deze scriptie zich 

concentreren op Facebook, en de website van HLN. Hoewel Google een zekere populariteit geniet, zal er 

in het praktische deel geen analyse worden gemaakt van de journalistieke inhoud die op Google aanwezig 

is, aangezien het een zoekmachine is en het dus mogelijk is alle geanalyseerde inhoud via Google te vinden. 

Als het aantal mensen uit België die sociale media gebruiken (7.5 milioen mensen in 2020 en dit cijfer 

heeft gestegen tot 8.83 miljoen mensen in 2021 (Kemp, 2021) groot is, is een rangschikking wat sociale 

media betreft belangrijk. Deze rangschikking van de meest gebruikte sociale media platformen in 2020 

(Kemp, 2020) is de volgende14: 

- Facebook; 

- YouTube; 

- Messenger: behoort tot Facebook maar zal niet van belang zijn in deze scriptie omdat het niet over 

journalistiek gaat; 

- Whatsapp: behoort ook tot Facebook (Deutsch, 2020) en de opmerking is dezelfde als de vorige; 

- Instagram: behoort ook tot Facebook (Reiff, 2020). 

De pers inhoud van Facebook, en Instagram15 zullen dan ook worden geanalyseerd. Twitter blijkt een beetje 

minder populair: het stond op de negende plaats in 2020 maar heeft aan populariteit in 2021 gewonnen 

omdat het op de achtste plaats stond. En als Twitter een belangrijkste platform is in het vak journalistiek 

(zie punt 1.4.1.1.), zal ik natuurlijk inhoud daarvan analyseren. 

Op de volgende pagina een vergelijkende samenvattende overzichtstabel16. 

 
13Het weer heeft eigenlijk niets te maken met deze scriptie. 
14Opmerking: deze rangschikking heeft in 2021 niet veranderd. 
15“Instagram is a photo and video-sharing social networking platform that was launched in 2010. Through the Instagram 
app, users can upload, edit, and tag photos and videos.” (Reiff, 2020) 
16Opmerking: woorden tussen haakjes worden niet behandeld omdat zij geen verband houden met journalistiek. 
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 2020 2021 
Meeste geraadpleegde websites www.google.com www.google.com 

www.youtube.com www.youtube.com 
www.facebook.com www.facebook.com 
www.google.be www.hln.be 17 
www.hln.be www.google.be 

Populairste zoekopdrachten Facebook Facebook 
Google Google 
YouTube Het Laatste Nieuws  
Het Laatste Nieuws YouTube 
(weer) (weer) 

Populairste sociale media of netwerken Facebook Facebook 
YouTube YouTube 
(Messenger) (Messenger) 
(Whatsapp) (Whatsapp) 
Instagram Instagram 

Men heeft gezien dat HLN de vierde meest geraadpleegde website was (en derde voor zoekopdrachten), 

maar aangezien het feit dat in deze scriptie zullen er vergelijkende analyses van de Nederlandse en de 

Franse talen zijn, lijkt het feit een Franstalige tegenhanger van HLN te vinden gepast. Het medium dat 

op de eerste plaats staat is 7sur7 (Degraux, 2019). Maar het is helemaal minder populair ten aanzien de 

afhankelijkheid van sociale media18 (of  netwerken): het staat op de tiende plaats, dus de laatste plaats. De 

meest populair daarvoor is SI (Ibid.). Men kan zeggen dat 7sur7 en HLN beide respectievelijk hun Frans- 

en Nederlandstalige tegenhangers hebben: SI en HN (het is de tweede populairste media in Vlaanderen 

– zie de tweede hoofdstuk).  

Tot slot zullen er allerlei analyses zijn van audiovisuele en schriftelijke elementen die zich op Facebook, 

Instagram, Twitter, HLN, HN, 7sur7, SI en artikels van andere gepresenteerde media bevinden. 

1.4. Sociale media en netwerken 

“Social media (…) is one of several essential strategies for disseminating news 
online – and for surviving.” (Emmett, 2009) 

1.4.1. Wat zijn de verschillen tussen Twitter, Instagram en Facebook? 

1.4.1.1. Twitter 

“Hier gebeurt het” is de slogan van Twitter en het geeft al een idee van onmiddellijke, ‘real time’ informatie. 

Immers, het is mogelijk om een Tweet te posten in minder dan 45 seconden (Murthy, 2018). Het ‘real time’- 

 
17De pijl markeert een stijging in populariteit. 
18Dat betekent dat de inhoud geraadpleegd is via een sociaal media. 
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aspect is zo belangrijk dat, bijvoorbeeld, gebruikers tijdens een aanslag in Mumbai in 2008 informatie 

over militaire operaties tweetten, wat nuttig was voor terroristen. De regering moest de gebruikers 

dringend verzoeken te stoppen met het posten van deze informatie (Ibid.). 

Maar wat is Twitter eigenlijk? 

Twitter is een microblogging19 platform waarop er een beperkt cijfer van tekens is. Het is interessant voor 

onderzoeken of enkel om de opinie van de mensen te verzamelen, maar ook om de beroemdheid van 

een instelling of een merk te verhogen (Petrauskas, 2019). Het doel van Twitter is om regelmatig ‘updates’ 

te maken, en dit geldt zowel voor particuliere als voor professionele gebruikers (Murthy, 2018). 

“Twitter heeft het concept van korte, spontane berichten populair gemaakt door direct bij lancering een limiet van 
140 karakters te hanteren. Dit was de lengte van een SMS tekstbericht met ruimte voor een gebruikersnaam. Op 
Twitter is er een relatief kleine groep gebruikers die een groot deel van de content genereert. Het is met name een 
platform voor beroemdheden die zichzelf ‘ongefilterd’ kunnen profileren. Dit is overigens lang niet altijd zo 
spontaan als wordt gesuggereerd, het wordt ook gebruikt om een imago te versterken of om politieke discussies 
uit te lokken. Bij grote rampen kunnen dit soort korte berichten met een kleine data voetafdruk helpen om snel 
informatie te delen.”20 

Twitter is verschillend als Facebook of Instagram bijvoorbeeld omdat een meerderheid van kwesties die 

daarop behandeld worden, zijn kwesties die uit de actualiteit en de huidige stand van zaken voortkomen, 

die onze wereld in het algemeen aangaan. Dit element kan positief worden opgevat en het is waar, maar 

slechts ten dele. Enerzijds is Twitter immers zeer leerrijk omdat allerleie thema’s gedebatteerd kunnen 

worden en dingen kunnen worden geleerd. Anderzijds heeft niet iedereen het vermogen om bijvoorbeeld 

politiek, conflicten of internationale betrekkingen te begrijpen. Hoewel informatie tegenwoordig zeer 

toegankelijk is dankzij het internet en sociale netwerken en media, zijn Twitter-gebruikers eerder mensen 

die een of meer diploma’s hebben behaald, wat betekent dat zij eerder politici, advocaten, ingenieurs,... 

zijn. Met andere woorden, er is een probleem van digitale kloof21 op Twitter (Ibid.) dat meer te maken 

heeft met het beperkte vermogen om nauwkeurig onderzoek te doen. Mensen die niet de gelegenheid 

hebben gehad om zich bij te scholen, lopen het risico niet gemakkelijk toegang te krijgen tot informatie, 

omdat bij het zoeken fouten in spelling en/of grammatica kunnen optreden, of omdat zij slechts een 

beperkte kennis hebben van synoniemen van woorden (Ibid.). 

 
19“ongefilterde serie gedachtenspinsels die vorm kregen in de tijd van eenvoudige websites zonder specifieke titels of structuur. 
Heel eenvoudig gesteld zijn het de gedachten die je normaal gesproken snel op een bierviltje krabbelt in de kroeg, maar dan 
online voor iedereen die toegang heeft tot deze informatie”. (DoubleSmart, 2022) 
20DoubleSmart. (2022). Wat is microblogging? (online). Beschikbaar op <https://www.doublesmart.nl/wat-
is/microblogging/> [geraadpleegd op 22 februari 2022] 
21“Het verschijnsel dat bepaalde groepen van mensen het risico lopen om de aansluiting met de hedendaagse technologische 
samenleving te missen, bijvoorbeeld doordat ze niet of slechts beperkt beschikken over toegang tot de nieuwe technologieën 
(internet, informatica, mobiele telefonie...), of doordat het hen ontbreekt aan kennis en vaardigheden om er optimaal gebruik 
van te maken.” (Encyclo, 2007) 
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Dit platform wordt als sociale media beschouwd omdat de gebruikers niet noodzakelijk met elkaar 

verbonden hoeven te zijn. Meer bepaald zijn er drie belangrijke dingen die gebruikers op dit platform 

kunnen doen: 

o Relaties bouwen (zoals op een sociaal netwerk) als ook, 

o Informatie publiceren en/of raadplegen en 

o Mensen volgen (zonder dat ze per se ze volgen). 

Twitter kan ook worden beschouwd als een sociaal netwerk maar dit geeft slechts 4,8 % van gevallen weer 

(Ibid.). 

Twitter is een sociaal medium waarop iedereen een tweet22 kan posten aan belangrijke personen met het teken 

@ (Murthy, 2018). Als voorbeeld heeft Rudy Hermans23 (in het Frans) gereageerd op de ethische kwesties 

over het onderwijs op afstand aan hogescholen en universiteiten tijdens de coronapandemie.   

 
Figuur 2: citaat van Rudy Hermans in verband met de kwestie van studenten in tijden van pandemie [geraadpleegd op 24 februari 
2021] 

Dit sociale medium vergemakkelijkt de verbinding van tweets tussen verschillende mensen of groepen in 

verband met bepaalde thema's. Het komt door de hashtag (#) dat heel belangrijk is om de gesprekken te 

verbinden om een ‘stroom’ van informatie over een thema te verzamelen (Ibid.). Het thema kan over 

verenigingen, personen, groepen, evenementen,… gaan (Murthy, 2018). 

Twitter en journalistiek 

Er staat altijd nieuws op Twitter (Ibid.). Daarom is het relevant om het in deze scriptie te bespreken. 

Bovendien, “nieuws is sterk aanwezig door het ‘retweeten’24 van links naar nieuwsverhalen.” (Ibid.). Meer 

specifiek staan er twee soorten journalistiek op het platform (Ibid.): 

- Professionele journalistiek (of ‘professionnal journalism’ of ‘online journalism’) 

 
22 Synoniem van «post» voor Twitter 
23 Politieke journalist bij de RTBF 
24 “Retweet betekent dat een Tweet gedeeld wordt door een ander persoon als de originele auteur van het bericht. Op deze 
wijze kan het bereik van een bericht verder worden verspreid, het is ook een indicatie dat de inhoud aanspreekt bij de volgers.” 
(DoubleSmart, Wat is een Retweet?, 2022) 
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- Burgerlijke journalistiek (of ‘citizen journalism’): “zij25 verslaan het nieuws in hun steden, dorpen en 

landen.” 

Beide soorten journalisten produceren en consumeren ook nieuws (Ibid.). Twitter is immers een goed 

instrument om informatie te volgen en vervolgens te genereren, wat betekent dat beroeps- en 

burgerjournalisten nieuws zullen raadplegen en er vervolgens iets mee zullen doen als zij de informatie 

relevant vinden. Natuurlijk kan deze manier van werken de neiging hebben de journalistieke normen te 

veranderen, alleen al door het groeiende belang van journalistieke transparantie26 en de aanwezigheid van 

meer en meer burgerjournalisten op dit platform (Ibid.). Een verschil dat kan worden benadrukt is dat 

het moment van “roem” van een burgerjournalist hooguit 15 minuten zal duren (Ibid.). Terwijl de 

beroepsjournalist, als professional, een minder kortstondige neiging zal hebben. 

“In this way, Twitter offers an opportunity for many types of journalisms rather than strictly traditional modes of 
journalistic production and consumption. Moreover, the roles of news producer and consumer are often blurred 
on Twitter.”27 

Ondanks het feit dat de inhoud op Twitter nieuws of debat is, is niet alles zo perfect als men zou denken: 

“In Twitter’s infancy, the platform was viewed as a potential threat to intellectual discourse, ultimately dumbing 
down communication.”28  

Immers, haatzaaiende redevoeringen en extremistische politieke standpunten zijn op Twitter te vinden 

(Ibid.).  

Met al deze elementen kan worden gesteld dat Twitter niet bevorderlijk is voor objectiviteit in de 

journalistiek. Journalisten op het platform geven namelijk gemakkelijker hun mening, waardoor men snel 

in subjectiviteit vervalt29. Toch kunnen journalisten op Twitter snel ter verantwoording worden geroepen 

voor fouten. Ze moeten namelijk hun rol van transparantie behouden en een vertrouwd medium blijven 

(Ibid.). Hier hebben we te maken met een enigszins paradoxaal geval, aangezien subjectiviteit een groot 

deel uitmaakt van Twitter-journalistiek, dat niet alle journalisten professionelen zijn, en het risico op fouten 

is dus groter (men zal later ook zien dat het risico op fouten ook bij professionelen bestaat). De lezers 

lijken echter een zeker professionalisme te eisen en te verwachten dat een journalist op het platform een 

betrouwbaar medium is, wat in de praktijk niet altijd het geval is. 

 
25“Zij” staat voor “de burgers” 
26Journalistieke transparantie houdt in dat bronnen beschikbaar zijn en journalistieke praktijken worden uitgelegd. 
27Murthy, D. (2018). Twitter: social communication in the Twitter age (Vol.2). P.56. Cambridge: Polity press.  
28Murthy, D. (2018). Twitter: social communication in the Twitter (Vol.2). P.14. Cambridge: Polity press. 
29Dit is meestal het geval met burgerjournalisten (Murthy, 2018). 
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Er staat dus de kwestie van de integriteit van de informatie (Ibid.). De verschillende bekende punten van 

zorg zijn haatzaaien, desinformatie, politieke propaganda en hoaxen30 (Ibid.). 

‘Crowdsourcing’31 

Eerder zeiden we dat de grens tussen een burgerjournalist en een beroepsjournalist vaag is. Het is zelfs 

meer dan dat: deze grens wordt vaak overschreden, omdat er een zekere samenwerking bestaat tussen de 

twee soorten journalisten.  

Professionelen kunnen burgers om ‘feedback’ vragen over wat ze hebben gedaan, of informatie van een 

burger retweeten die ze relevant vinden om een evenement te verslaan (Ibid.). Twitter is immers een zeer 

interessant platform om als professioneel bij te leren en zichzelf voortdurend in vraag te stellen, of het 

nu gaat om de manier waarop men werkt of bijvoorbeeld de manier waarop men inhoud schrijft.  

Het lijkt de moeite waard erop te wijzen dat burgerjournalistiek steunt op professionele bronnen (Ibid.) 

en naar deze bronnen leidt (men moet het belang van journalistieke transparantie niet vergeten). 

Anderzijds kunnen professionele journalisten voor hun inhoud gebruik maken van foto’s en video’s die 

door burgers zijn gemaakt (Ibid.). 

De types Twitter-gebruikers 

In het rapport van 2021 van de website Datareportal zijn er ongeveer 1.02 miljoen gebruikers op Twitter, 

dus 10.3 % van de Belgische bevolking. Deze gebruikers zijn meestal mannen (74,7 %) (Kemp, 2021). 

Zoals gezegd, zijn er veel minder mensen met een lage sociaal-economische status op het platform, maar 

er zijn ook statistisch gezien minder vrouwen en minder etnische minderheidsgroepen (Murthy, 2018). 

Conclusie 

Gebruikers van Twitter zijn meestal mannen, hoogopgeleiden en journalisten. Nieuws is altijd aanwezig 

dankzij ‘tweets’, ‘retweets’ en ‘hyperlinks’ (Ibid.). Afgezien van de positieve aspecten van Twitter 

(samenwerking met burgers, transparantie van informatie, debatten,...) blijft het platform bekend om zijn 

 
30 “vorm van bedrog die meestal niet bedoeld is om ernstige schade aan te richten, maar om de aandacht ergens op te vestigen, 
mensen voor de gek te houden, lichte paniek te zaaien of om te testen of het bedrog word opgemerkt en die vooral via 
computers wordt gepleegd.” (Ensie, 2020) 
31“Journalism crowdsourcing is the act of specifically inviting a group of people to participate in a reporting task—such as 
newsgathering, data collection, or analysis—through a targeted, open call for input; personal experiences; documents; or other 
contributions.” (Pinder, Schaffer, & Onuoha, 2015) 
Hieronder staan er een tweede definitie: 
“Using crowdsourcing, journalists can find otherwise inaccessible information that contributes to their investigations. In 
several countries, crowdsourced investigations have uncovered important news, including lawbreaking and corruption. 
Crowdsourcing can also unveil a broader range of perspectives about a story topic, leading to more inclusive and objective 
journalism. As a result, crowdsourcing can support the journalistic norms of accurate, objective, and transparent reporting. 
Moreover, it engages participants and fosters a stronger relationship between readers and journalists. Finally, in its use of 
crowdsourcing journalism can enact more efficiently in its monitorial role in society.” (Aitamurto, 2019) 
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probleem van integriteit van informatie vanwege het nepnieuws (Ibid.) dat erop circuleert, met name 

door de aanwezigheid van burgers en hun mogelijke samenwerking met professionelen die misleid 

kunnen worden. Gebruikers moeten altijd zoeken om te posten, om ‘updates’ te maken, en dat is wat de 

journalistiek verandert. Wat hiermee bedoeld is, is dat als alles zeer snel gedaan moet worden, wordt het 

risico van foutjes verhoogd. 

“The update culture on Twitter lends itself particularly well to new forms of journalism.”32 

1.4.1.2. Instagram 

“Instagram, of ook wel Insta genoemd, is een sociaal netwerk waarbij alles draait 
rond het delen van foto’s en video’s. In 2012 werd het platform overgekocht 
door Facebook, dat hiervoor één miljard dollar betaalde (omgerekend zo’n 770 
miljoen euro). Toen had het platform 30 miljoen gebruikers, een fractie van wat 
dat aantal nu is.”33  

In het citaat word er gezegd dat Instagram een sociaal netwerk was maar het is ook een sociaal medium. 

‘Influencers’ bijvoorbeeld kunnen hun account openbaar maken om door een maximum aantal mensen 

gevolgd te worden zonder dat zij hen moeten accepteren. Hier wordt er over een sociaal medium 

gesproken. Andere mensen, eerder doorsneegebruikers, zullen ervoor kiezen hun account privé te maken, 

wat impliceert dat men zich hier in een sociaal netwerk bevindt aangezien beide partijen ermee moeten 

instemmen elkaar te volgen. 

Wat kan op Instagram gevonden worden? 

Er is allerlei inhoud van burgers, maar ook van bedrijven, traditionele media, culturele instellingen,... Dit 

betekent dat op Instagram interessegemeenschappen te vinden zijn.  

Wat heeft Instagram te maken met journalistiek? 

Er zijn zowel traditionele media-organisaties als burgers die inhoud aanbieden. Voorbeelden hiervan zijn 

RTL Info, RTBF, VRT, HLN,… Ik heb geen Belgische burgers gevonden die journalistieke inhoud 

aanboden maar er bestaan er wel in Frankrijk (Hugo Décrypte bijvoorbeeld). 

De types Instagram-gebruikers 

Er zijn 55,3 % vrouwen en 44,7 % mannen (Kemp, 2021) waaronder 14 % vrouwen en 13,1 % mannen 

in de leeftijdsgroep tussen 25 en 34 jaar oud. Jongere personen (tussen 18 en 24 jaar oud) zijn ook te 

vinden met een aantal van 12,5 % mannen en 11,9 % vrouwen. Tieners en 65-plussers zijn in de 

 
32Murthy, D. (2018). Twitter: social communication in the Twitter age (Vol.2). P.78. Cambridge: Polity press. 
33 Torseo. (s.d). Wat is Instagram en hoe werkt het? Volledige gids! Opgeroepen op maart 30, 2021, van Torseo (Online marketing 
& SEO agency): https://torseo.be/instagram/wat-is-instagram/#Wat_is_Instagram 
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minderheid (Statista Research Department, 2022). Het platform wordt met andere woorden meestal 

gebruikt door de generatie Z en de Millennials34 (Barnhart, 2021). 

Conclusie 

Instagram zal in theorie minder interessant zijn voor journalistieke inhoud dan Twitter, omdat die minder 

wijdverspreid is op dat netwerk. Wel zullen schriftelijke bronnen uit de traditionele media in het tweede 

deel worden opgenomen om inhoud en taalgebruik te analyseren. Er zal worden vastgesteld dat de 

journalistieke inhoud voor de twee thema's die in het praktische deel worden besproken, vrij licht is, of 

zelfs onbestaande op Instagram. 

1.4.1.3. Facebook 

Facebook is “an online directory that connects people through universities and 
colleges through their social networks there. You sign on. You make a profile 
about yourself by answering some questions, entering some information such as 
your (…) contact information (…) and, most importantly, who your friends are. 
And then you can browse around and see who people’s friends are and just check 
out people’s online identities and see how people portray themselves and just 
find some interesting information about people.”35 

Deze definitie was correct in de begindagen van Facebook. Nu gaat het veel verder. Het gaat er niet langer 

om alleen universiteiten met elkaar te verbinden, maar de wereld in het algemeen: mensen, instellingen, 

regeringen, verenigingen, bedrijven van allerlei omvang, enz. Het einde van het citaat is ook interessant: 

het vinden van informatie over mensen. Dit ging over wie wat deed in het leven, wie met wie was, wie 

wat leuk vond... In de volgende punten zal gezien worden dat dit soort informatie over burgers zeer 

interessant is in termen van personalisering van informatie en de uitbreiding van verschillende 

ideologieën. Alvorens verder te gaan, is het nuttig om Facebook te definiëren. 

Het is een sociaal netwerk omdat mensen elkaar moeten aanvaarden om elkaar te kunnen volgen. Dit is 

de enige mogelijkheid om iemand te kunnen volgen. Met andere woorden, er is geen enkele eigenschap 

van sociale media aanwezig bij Facebook. Dit sociaal netwerk heeft verschillende eigenschappen, zoals data 

science36, machine learning37, dataficatie38, de US Communication Decency Act39, de AVG, gepersonaliseerd 

 
34Mensen die tussen 1981 en 1996 geboren zijn  (Magazine Media, 2020). 
35Bucher, T. (2021). Facebook. Cambridge : Polity press. P.11 
36“Data science is een vakgebied dat gericht is op het verkrijgen van inzichten uit data. Data scientists gebruiken 
programmeervaardigheden, statistische kennis, en sector- en organisatiekennis om verbanden te leggen en waardevolle 
inzichten te destilleren. ” (Van Der Wardt, 2020) 
37“Machine learning (ML) is een vorm van kunstmatige intelligentie (AI) die is gericht op het bouwen van systemen die van 
de verwerkte data kunnen leren of data gebruiken om beter te presteren. Kunstmatige intelligentie is een overkoepelende term 
voor systemen of machines die de menselijke intelligentie nabootsen.” (Oracle, sd) 
38“het verzamelen en analyseren van big data over uiteenlopende personen en zaken.” (den Boon, dataficatie, 2019) 
39“The CDA prohibited any individual from knowingly transmitting “obscene or indecent” messages to a recipient under the 
age of 18. It also outlawed the “knowing” display of “patently offensive” materials in a manner “available” to those under 18. 
This provision potentially included any individual providing content without a mechanism for verifying the age of the viewer, 
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adverteren (of targeting)40, politiek in het algemeen, verkiezingscampagnes, nepnieuws en desinformatie 

(Bucher, 2021). Er zijn nog andere, zoals de start-up cultuur of universiteiten (Ibid.), maar ik zal het in 

het kader van deze scriptie niet over al deze onderwerpen hebben, omdat het praktische deel over het 

gegevensbeheer gaat. 

Deze elementen hebben geholpen, helpen en zullen helpen om Facebook vorm te geven (Ibid.). Er zijn 

positieve elementen, zoals de US Communication Decency Act om minderjarigen te beschermen tegen 

internetpornografie en machine learning, een methode die lijkt op kunstmatige intelligentie (hoewel er 

vraagtekens kunnen worden geplaatst bij dit idee, maar het positieve is dat de computerwetenschap zich 

hierdoor kan ontwikkelen). Andere zijn problematisch, zoals, uiteraard, desinformatie en nepnieuws. Van 

Facebook kan dus worden gezegd dat het zowel positieve als negatieve kanten heeft.  

Facebook heeft een beetje van zijn ‘coolheid’ verloren bij zijn gebruikers, maar Zuckerberg lijkt dit niet als 

een probleem te zien. Hij zegt zelfs dat toen de elektriciteit werd uitgevonden, iedereen erover sprak en 

dat het revolutionair was (Ibid.). Nu bestaat elektriciteit nog steeds en de mensen gebruiken het nog 

steeds, maar zij vinden het niet revolutionair omdat het aan- en uitdoen van de lichten deel uitmaakt van 

onze dagelijkse routine. Hij zegt dat het hetzelfde principe is met Facebook: Het maakt een groot deel uit 

van ons dagelijks leven. Hij hoeft dus niet bang te zijn voor zijn toekomst (Ibid.). 

“It can be hard to remember what Facebook felt like and what the site signified when first becoming a member. 
For an astonishing number of people around the globe, Facebook has become such a common part of everyday 
life that they barely stop to think about its role. These days, when we hear about Facebook, it is often in terms of 
the many privacy scandals surrounding the company, its role in global politics, or its entanglement in the increasing 
problematic ‘fake news’ and disinformation.”41 

Immers, Facebook is wereldwijd bekend en wordt wereldwijd gebruikt, maar het roept ook verschillende 

problemen op in verband met gegevens, politiek, desinformatie, nepnieuws en kunstmatige intelligentie, 

die in de volgende paragrafen zullen worden gezien. 

  

 
potentially requiring commercial and noncommercial content providers to institute costly screening procedures in order to 
avoid criminal prosecution.” (Zeigler, sd) 
40“Bij targeting worden reclame-uitingen van adverteerders zo veel mogelijk gericht aan personen waarvoor deze interessant 
zijn. Door advertentiebudget te besteden aan een publiek dat bestaat uit potentieel geïnteresseerde klanten behaalt een 
advertentiecampagne een hoger rendement.” (Online marketing agency, sd) 
41Bucher, T. (2021). Facebook. Cambridge : Polity press. P.75 
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Facebook en de journalistiek 

“As every news executive (…) seems to agree, the biggest competition to their 
respective brands and newspapers is not another newspaper, but Facebook and 
its powerful grip on the ad market. This is not just a commercial problem but 
something that has far-reaching consequences for journalism as a whole. Fewer 
revenues support fewer journalists, and fewer journalists and less time to do 
quality reporting ultimately means a loss of public-service journalism.”42 

 

In 2006 presenteerde Facebook zijn nieuwe project om een gepersonaliseerde News Feed43 te maken. Het 

woord “gepersonaliseerd” is belangrijk omdat het reeds het belang aantoont van de ethische kwestie van 

het beheer van gebruikersgegevens. Dit project was immers geen succes omdat de gebruikers het te 

opdringerig vonden. Toch is Facebook tegenwoordig een belangrijke bron van nieuws (Ibid.). Het heeft 

de gebruikers in 2006 misschien bang gemaakt, maar het is toch een belangrijke nieuwsbron geworden. 

De News Feed is eigenlijk de hoofdpagina met inhoud van onze vrienden of pagina’s waarvoor op de "ik 

hou ervan"-knop wordt geklikt. Om dit te kunnen doen, betekent dit dat onze gegevens worden verzameld 

om ons een News Feed aan te bieden die het meest op ons lijkt.  

De kracht van Facebook is immers dat de geziene inhoud gepersonaliseerd is naar onze interesses, wat we 

leuk vinden, onze vrienden en familie, onze afkomst... De wereld van de professionele journalistiek wijst 

op dit element. Ze zal immers onderwerpen kiezen die van algemeen belang worden geacht, terwijl 

Facebook informatie op een gepersonaliseerde manier zal kiezen (Ibid.). Deze personalisering van 

informatie is wat beroepsjournalisten beangstigt, omdat zij verschillende negatieve gevolgen kan hebben, 

zoals de volgende44: 

• gebruikers kopen of consumeren geen professionele journalistieke inhoud meer omdat zij alle 

inhoud die zij leuk vinden, tegenkomen op Facebook, terwijl de traditionele media kiezen voor 

inhoud over de publieke opinie, die potentieel een groot deel van de burgers kan bekoren; 

• gebruikers blijven in een systeem waarin hun mening wordt gesteund en zij altijd het gevoel hebben 

dat zij gelijk hebben. Er is dus geen sprake van vragen stellen of kritisch denken in dit geval; 

• gebruikers kunnen worden blootgesteld aan informatie die niet altijd correct is, aangezien iedereen 

journalistieke inhoud kan creëren; 

• gebruikers verwachten snelle en korte informatie (cf. het ‘real time’ aspect van Twitter), wat niet altijd 

bevorderlijk is voor een goed begrip van bepaalde nieuwsberichten. 

 
42Bucher, T. (2021). Facebook. Cambridge : Polity press. P.2 
43“News Feed is de centrale pagina op Facebook waar informatie wordt weergegeven waaronder nieuwsberichten, 
verjaardagen, uitnodigingen en andere soorten updates. Deze lijst met berichten is uitgegroeid tot één van de voornaamste 
bronnen van informatie voor veel internetgebruikers.” (DoubleSmart, sd) 
44 Deze lijst is mijn beschouwing en is niet uitputtend. 
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Maar wat betekent ‘personalisering’ op Facebook eigenlijk? Een voorbeeld kan zijn dat persoon A die van 

dieren houdt, feminist is en eerder politiek neutraal is, eerder een artikel over dierenmishandeling in 

Afrika zal zien, terwijl persoon B die geïnteresseerd is in geopolitiek, de humanitaire wereld en 

geschiedenis, eerder inhoud zal zien over de oorsprong van het huidige conflict tussen Rusland en 

Oekraïne. Dit betekent dat wij, door op Facebook te ‘scrollen’45, in onze eigen sfeer en ‘comfortzone’46 blijven. 

Hieronder is een concreet voorbeeld van de informatie die ik op mijn Facebook News Feed heb:  

 
Figuur 3: eerste screenshot van een publicatie op mijn Facebook News Feed [geraadpleegd op 28 maart 2022] 

Deze foto vind ik niet interessant om op Facebook te zien, want Taylor Swift is een artieste waar ik als 

tiener veel van genoot, maar mijn smaak is nu veranderd. 

 
45“Scrollen - (Eng. to scroll ‘rollen’), tekst op het computerbeeldscherm horizontaal of verticaal verplaatsen, zodat delen van 
de tekst kunnen worden bekeken die niet in één keer op het scherm passen.” (De Coster, 2017) 
46“mentale ruimte die comfortabel aanvoelt.” (Ensie, 2017) 
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Figuur 4: tweede screenshot van een publicatie op mijn Facebook News Feed [geraadpleegd op 28 maart 2022] 

Deze is al zinvoller, omdat ik al had opgemerkt dat er een grootschalige oorlog zou uitbreken als de 

covid-pandemie voorbij zou zijn. Anderzijds blijkt uit de tekening dat er sprake zou kunnen zijn van 

samenzweringstendensen. Ik ben geen samenzweringstheoreticus, maar ik heb een jaar geleden aan dit 

thema gewerkt voor een cursus ‘community management’, wat ertoe heeft geleid dat ik dit soort informatie 

op Facebook ben gaan zoeken, waarvan de kunstmatige intelligentie moet hebben ingezien dat dit soort 

inhoud mij zou interesseren. 

 
Figuur 5: derde screenshot van een publicatie op mijn Facebook News Feed [geraadpleeg op 28 maart 2022] 

Deze past het beste bij mij en is dus logisch, want ik kijk heel graag naar grappige en schattige filmpjes 

met dieren. 
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“Understanding Facebook’s business model means grappling with the fact that everything that happens on the 
News Feed is meant to support Facebook’s ad-tech-surveillance complex.”47  

Laten we teruggaan naar het samenzweringsbeeld van de snelle opeenvolging van de covidcrisis en het 

Russisch-Oekraïense conflict. Het blijkt dat ik op een dag tegen een kennis zei dat ik verbaasd was dat 

we van de ene zeer belangrijke crisis naar de andere gingen. Er wordt wel toezicht gehouden op Facebook, 

maar na veel onderzoek kon ik geen informatie vinden die bevestigde dat onze elektronische apparaten 

ons afluisteren. Wat wel bestaat, is het samenvoegen van gegevens om gepersonaliseerde inhoud te tonen 

(Ibid.). Dit is waar het citaat met het woord ‘ad-tech-surveillance’ over gaat. Meer specifiek, Facebook gebruikt 

de ‘machine learning’. “Machine learning algorithms are particularly useful for analysing large quantities of data, as these 

algorithms typically work to classify input data (or features) in order to produce and predict certain outcomes.”48 

Het gevaar van Facebook voor de politieke wereld 

Natuurlijk kan men vermoeden dat Facebook niet alleen ‘onschuldige’ gegevens verzamelt, zoals bijvoorbeeld 

de aantrekkingskracht van gebruikers op dieren. Gegevens over politieke ideologieën zijn van belang voor 

zowel democratische als autoritaire staten.   

“Facebook’s power as a data-driven and programmatic advertisement platform has also become key to the ways 
in which politics plays out. While just a few years ago, scholars were mainly concerned with the creation of pages 
and profiles by election candidates, now we are beginning to see the complex ways in which Facebook’s advertising 
platform is used in political campaigning and what that might mean for election results, public discourse and the 
spread of misinformation and disinformation.”49 

Vanzelfsprekend kon ik niet anders dan deze paragraaf schrijven. Dit netwerk zal ruimschoots deel 

uitmaken van het tweede deel. Het zal er zelfs een meerderheid van vormen gezien het feit dat het CA-

schandaal van 2016 begon op Facebook tijdens de presidentiële campagnes van Trump en Clinton en dat 

over het algemeen de journalistiek een grote plaats inneemt op Facebook, net als op Twitter. 

Volgens Bucher is het zelfs het machtigste medium ter wereld, niet in de laatste plaats vanwege zijn 

advertentiesysteem. Het is het medium dat iedereen, ook politici en dictators, in staat stelt de wereld te 

vertellen wat ze willen. Het is dus een geweldig instrument geworden voor iedereen die aan politieke 

propaganda wil doen. Na dit te hebben gelezen, zou men zich kunnen afvragen: “Maar wat doet 

Zuckerberg aan dit probleem?” en het antwoord lijkt misschien enigszins onverwacht. “Zuckerberg has 

consistently framed Facebook as a facilitator and conduit of information rather than a gatekeeper of a publisher.” (Ibid. 

p.19). Wat dit citaat betekent, is dat er ‘niemand’ bij de ingang van Facebook staat die de juistheid van een 

stuk informatie, de legitimiteit of de welwillendheid ervan controleert. Dat is in theorie. In feite zijn er 

 
47Bucher, T. (2021). Facebook. Cambridge: Polity press. P.116 
48Ibidem, P.118 
49Bucher, T. (2021). Facebook. Cambridge: Polity press. P.2 
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mensen die door Facebook worden ingehuurd als moderatoren50 (Orlowski, 2020) te fungeren, die elke 

dag naar de geplaatste inhoud kijken en bepalen of die daar moet blijven of niet. Men moet er echter 

rekening mee houden dat alles bekijken in de praktijk onmogelijk is, gezien het grote aantal berichten dat 

elke dag wordt geplaatst. In feite is Zuckerberg honderd procent voorstander van vrije meningsuiting. 

Hij wil dat iedereen, wie dan ook, zich vrijelijk kan uiten op zijn netwerk, hetgeen een aantal ethische 

vragen kan oproepen. Deze mening van Zuckerberg kan dan geacht worden een rol te hebben gespeeld 

in het CA-schandaal. 

“When Zuckerberg had to testify in front of congress after the Cambridge Analytica scandal in spring 2018, he 
explicitly told them that Facebook is not a media company. ‘I consider us to be a technology company because the 
primary thing that we do is have engineers who write, code and build product and services for other people’.”51 

Zuckerbergs visie op zijn bedrijf is misschien te veel gericht op technologie, zonder rekening te houden 

met de verschillende vormen van misbruik die daaruit kunnen voortvloeien. Hij is van mening dat het 

niet aan hem of zijn werknemers is om informatie en reclame52 ethisch te verifiëren (maar er zijn nog 

steeds moderatoren (Orlowski, 2020) die opzettelijk aanstootgevende inhoud proberen te verwijderen, 

zoals onthoofdingen, verkrachtingen of martelingen bijvoorbeeld). Alles wat hij biedt is een platform 

voor iedereen die zich over een bepaald onderwerp wil uitlaten, of dat nu goed of slecht is. Toch is 

Facebook het symbool bij uitstek van de verwevenheid van technologie en de wereld van de informatie. 

Zuckerberg kan niet zomaar zeggen dat zijn werk en dat van zijn werknemers er alleen in bestaat 

computerwetenschap te maken. Het gaat veel verder. 

Het doel van dit punt over politiek is om de paradox van zijn platform te presenteren die heel duidelijk 

een gevaar in de politieke wereld laat zien. Wat Zuckerberg deed, was goed bedoeld: hij wilde het 

democratische aspect bevorderen (Bucher, 2021), maar hij drijft het zo ver door dat men terechtkomt op 

een platform waar ‘welwillende’ controle bijna onbestaande is. Dat is waar men in deze paradox 

terechtkomt, want in plaats van iedereen toe te staan zijn mening te zeggen en de mening van de 

meerderheid te laten gelden, gaat men eerder regelrecht in de richting van massamanipulatie (aangezien 

iedereen vrijuit kan spreken, wat uiteraard autoritaire staten en politici met enigszins extreme ideologieën 

zal interesseren). Dit betekent dat uiteindelijk niemand zal spreken of zijn mening zal geven, maar dat 

een persoon een bevooroordeelde mening zal geven op basis van wat hij/zij misschien passief53 op 

Facebook heeft gezien, zonder er echt aandacht aan te besteden, maar uiteindelijk zal die persoon een 

ideologie behouden en integreren, ideeën die hij/zij misschien niet zou hebben aangehangen als hij/zij 

niet was ‘gebombardeerd’ met dubieuze informatie. Men zou kunnen concluderen dat tot het uiterste 

 
50“Iemand die een forum, mailinglist of nieuwsgroep controleert op ongepaste of ongewenste berichten en bijdragen van 
gebruikers in dienst van de beheerder(s) van de website.” (Ensie, 2017) 
51Bucher, T. (2021). Op. cit., P.20 
52Merk op dat wanneer ik het over reclame heb, ik daar ook verkiezingscampagnes bij betrek. 
53Hier bedoel ik dat gebruikers van Facebook de neiging hebben om te ‘scrollen’ zonder echt aandacht te besteden aan wat ze 
zien.  
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doorgevoerde democratie, zonder controle, kan leiden tot autoritarisme. Is dit echt de toekomst van 

sociale media en netwerken? 

Mark Zuckerberg heeft enerzijds gelijk omdat het niet Facebook is die inhoud genereert en toont, zoals hij 

zegt, maar de mensen die erop zitten. Daarmee zegt hij dat het CA-schandaal niet zijn schuld is (Ibid.), 

omdat hij het platform democratisch wilde maken, maar dat is wat uiteindelijk tot dit schandaal heeft 

geleid.  

De types Facebook-gebruikers 

Op Facebook in België zijn er ongeveer 6,90 miljoen mensen waaronder 49,3 % mannen en (50,7 %) 

vrouwen (Kemp, 2021). De meesten onder hen zijn tussen 25 en 34 jaar oud (11,5 %) en gemiddeld 9,2 

% van hen zijn tussen 35 en 44 jaar oud (Statista Research Department, 2022). Het kan gezegd worden 

dat Belgen op Facebook iets ouder zijn dan die op bijvoorbeeld Instagram.  

Conclusie 

Men ziet dat Facebook een enorme rol speelt in de informatiewereld in het algemeen, zodat geschreven 

artikels van Facebook in het tweede deel zullen geanalyseerd worden, evenals Twitter, dat ook een essentiële 

en revolutionaire rol speelt in de journalistiek. Ook werden de verschillende problemen in verband met 

Facebook gezien en rezen er verschillende vragen op: hoe ver kunnen we gaan met de personalisering van 

informatie? Is er geen manier om deze enigszins opdringerige verzameling van gegevens te reguleren? 

Hoe kan men schokkende, kwaadaardige en misleidende informatie reguleren en tegelijkertijd het door 

Zuckerberg zo geliefde recht op vrijheid van meningsuiting handhaven?  

1.5. Professionele journalistiek op het Internet in België 
 

«Dans un monde saturé d'informations, de rumeurs et de mensonges, le rôle du 
journaliste, visant à déchiffrer le monde et les événements pour essayer de les 
expliquer au plus grand nombre, est fondamental.»54  

Het vorige deel ging over sociale netwerken en media, met name over het feit dat er zowel niet-

professionele journalisten, burgerjournalisten genoemd, als professionele journalisten waren. In dit deel 

wordt er gekeken naar de professionele entiteiten die hun activiteiten naar deze sociale netwerken en 

media hebben overgeleverd. Door de snelle ontwikkeling van smartphones en tablets is het internetverkeer 

immers in de loop der jaren steeds meer vereenvoudigd. Beroepsmensen waren geïnteresseerd in het 

 
54Wolton, D. (2009). Journalistes, une si fragile victoire... Beschikbaar op < 
https://books.openedition.org/editionscnrs/13908?lang=fr> [geraadpleegd op 15 maart 2022] 
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internet en zijn er tegenwoordig op aanwezig. In figuur 655 kan men zien dat informatie op het internet 

populair is bij de Belgische bevolking: 

 
Figuur 6: Antoine, F., & Heinderyckx, F. (2011, maart), p.117, beschikbaar op < 
https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/object/boreal%3A165735/datastream/PDF_01/view> [geraadpleegd op 18 maart 2022] 

Het is hier zeer duidelijk dat het gebruik van het internet voor informatie populairder is onder 

Nederlandstaligen. In de grafiek wordt echter niet gespecificeerd over welk soort informatie het gaat. Het 

is dus niet mogelijk te zeggen of het gaat om informatie die door beroepsmensen is geschreven. 

Wat zijn de verschillen in de digitale pers tussen Wallonië en Vlaanderen? 

Voor ik deze scriptie begon te schrijven, had ik de indruk dat de professionele internetjournalistiek in 

België dezelfde artikels zou hebben, zowel visueel als inhoudelijk. In werkelijkheid is het veel complexer 

dan dat. Hieronder staat een voorbeeld van een populaire krant in België: 

Het voorbeeld van de krant Metro 

Metro is een samenwerking tussen Vlamingen en Walen maar dit betekent niet dat de informatie dezelfde 

is en altijd vertaald wordt. Integendeel, er bestaan versies enkel in het Frans en enkel in het Nederlands. 

Het lijkt er misschien op dat de informatie dezelfde is, maar er is een verschil in de keuze van bijvoorbeeld 

het voorpaginanieuws. Metro is immers een typisch voorbeeld van de culturele diversiteit in België omdat 

de inhoud niet dezelfde zal zijn naargelang men Vlaming of Waal is (Antoine, 2010). Om het punt van 

de auteur van dit artikel te ondersteunen, ging ik eerst na of Metro een digitale versie te bieden had en er 

 
55Geen Nederlandse versie werd gevonden. 
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was een website was met de naam Metrotime waarop de taal bij de startpagina gekozen moet worden. 

Hieronder staan de startpagina’s, respectievelijk in het Frans en het Nederlands. 

 
Figuur 7: screenshot van de digitale Franse versie van het tijdschrift Metro  [geraadpleegd op 17 maart 2022] 

Dit deel werd geschreven tijdens de Russische bombardementen in Oekraïne. Daarom gaat het nieuws 

op de voorpagina over Rusland en Oekraïne, want heel Europa besteedt bijzondere aandacht aan 

Oekraïne, maar er zijn verschillen tussen Wallonië en Vlaanderen. Zoals men in het Frans kan lezen, gaat 

het artikel over hackers die cyberoorlog voeren tegen Rusland. Voor het Nederlandstalige deel van Metro 

gaat de voorpagina van hetzelfde datum over hetzelfde algemene thema, maar niet over hackers. 

 
Figuur 8: screenshot van de digitale Nederlandse versie van het tijdschrift Metro [geraadpleegd op 17 maart 2022] 

Zoals gezegd, Europa besteedt bijzondere aandacht aan Oekraïne en het is dan ook normaal dat de twee 

taalgemeenschappen in België zeer geïnteresseerd zijn in deze oorlog, maar uiteraard niet op dezelfde 
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manier. Terwijl Wallonië het heeft over acties tegen Rusland, heeft Vlaanderen het over steun aan 

Oekraïne. Men zou denken dat de voorpagina’s gelijk zouden zijn, wat misschien het geval is wanneer ze 

op hetzelfde tijdstip worden bijgewerkt (uit de twee figuren blijkt dat de Waalse om 14.30 uur en de 

Vlaamse om 13.30 uur werd bijgewerkt).  

Het is echter niet verwonderlijk dat het niet dezelfde artikelen zijn die op de voorpagina staan, want 

Walen en Vlamingen leven zonder elkaar te beïnvloeden. Er is immers sprake van een echte tweedeling 

tussen Wallonië en Vlaanderen, omdat de bevolking sterk de neiging heeft in haar deel van het land te 

blijven wat informatie betreft (Ibid.). “Les Flamands ne savent ainsi quasiment rien de ce qui se passe dans le Sud 

du pays, et réciproquement.”56 De media van de ene taalgemeenschap zullen immers niet geneigd zijn verslag 

uit te brengen over het nieuws van de andere taalgemeenschap. Er zijn echter enkele uitzonderingen, 

zoals drama, sport en het weer (Ibid.). Deze splitsing tussen de twee gemeenschappen heeft geleid tot 

verschillende politieke standpunten in Wallonië en Vlaanderen (Ibid.).  

Zijn Wallonië en Vlaanderen volledig onafhankelijk van elkaar? En van 

andere landen? 

In de vorige paragraaf werd gezegd dat Wallonië en Vlaanderen elkaar niet beïnvloeden, maar de vraag 

is: zijn deze twee taalgemeenschappen echt onafhankelijk? Voor Wallonië is het antwoord “nee”. Het is 

immers sterk geïnspireerd door de Franse pers en het blijkt dat Franstalige Belgen de sterke gewoonte 

hebben om bijvoorbeeld naar de Franse televisie te kijken, naast de Belgische televisie (Ibid.). Voor 

Vlaanderen, dat veel onafhankelijker is, ligt het antwoord echter anders. Slechts 4 % van de 

Nederlandstalige Belgen kijkt namelijk naar de Nederlandse televisie (Ibid.). Dit betekent dat er nog 

steeds een lichte invloed vanuit Nederland is, maar in het algemeen kan worden gezegd dat Vlamingen 

qua informatie in Vlaanderen willen ‘blijven’. Dit betekent natuurlijk niet dat Vlamingen afgesloten zijn 

van de rest van de wereld, hun nieuws zal eerder een mengeling zijn van internationaal nieuws (bv. het 

Russisch-Oekraïense conflict) en Vlaams nieuws, maar niet noodzakelijk Waals, Frans of Nederlands 

nieuws (behalve natuurlijk in geval van drama of ernstige gebeurtenissen).  

Op het gebied van communicatie en taal kan worden gesteld dat men in de Franstalige Belgische pers 

een Franse invloed kan aantreffen en in de Nederlandstalige een Vlaams aspect, d.w.z. dat men normaliter 

geen woorden in het Nederlands uit Nederland of nieuwsberichten uit dat land zou moeten aantreffen. 

 
56Antoine, F. (2010, januari). Diversité culturelle et médias en Belgique. (online), p.7, beschikbaar op 
<https://www.researchgate.net/publication/293332467_Diversite_culturelle_et_medias_en_Belgique> [geraadpleegd op 16 
maart 2022] 
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Wat zijn de meest populair media in Wallonië en Vlaanderen? 

De populairdere media zijn de volgende (Antoine, 2010): 

- In Wallonië: 

o De SudPresse groep57 

o L’Avenir, 

o Le Soir, 

o La Dernière Heure, 

o La Libre Belgique, 

o L’Echo.  

- In Vlaanderen: 

o Het Laatste Nieuws,  

o Het Nieuwsblad, 

o Het Belang van Limburg, 

o Gazet van Antwerpen, 

o De Standaard, 

o De Morgen, 

o De Tijd. 

Het is niet mogelijk al deze kranten diepgaand te analyseren, maar de populairste zullen worden 

geanalyseerd. De rest van de scriptie zal laten zien welke dat zijn. 

Kwaliteit van de professionele journalistiek in twijfel getrokken 

“La révolution technologique en cours ne porte pas que sur la transmédiaïté de 
la communication et sur l’interpénétration des modes d’expression jadis hébergés 
sur des supports classiques et distincts. Dans la foulée des médias électriques puis 
électroniques, la transformation de l’univers des médias d’information est aussi 
marquée par le développement de la dictature du culte de l’immédiateté.”58 

Het lijkt logisch vragen te stellen bij de kwaliteit van de burgerjournalistiek, maar hetzelfde kan gezegd 

worden van de professionele Belgische journalistiek.  

“Jusqu’à présent, jamais un nouveau média n’a, historiquement, entraîné la disparition d’aucun des médias 
préexistants. Aujourd’hui, certains craignent  qu’il ne soit plus de même dans le futur, ce qui entraîne les réactions 
épidermiques de divers acteurs du monde des médias.”59 

 
57Deze groep bestaat niet meer. Het is nu SudInfo die La Meuse, La Nouvelle Gazette, La Province, Nord Eclair en La Capitale 
samenbrengt.  
58Antoine, F., & Heinderyckx, F. (2011, maart). État des lieux des médias d'information 
 en Belgique francophone (online), p.167, beschikbaar op 
<https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/object/boreal%3A165735/datastream/PDF_01/view> [geraadpleegd op 18 maart 
2022] 
59Ibidem, p.166 



 33 

Momenteel bieden nieuwsmedia hun inhoud vaak gratis online aan en bieden zij ook steeds meer inhoud 

online aan dan in gedrukte vorm. Sommige nieuwsmediabedrijven onderscheiden zich zelfs met ‘realtime 

follow-ups’ van gebeurtenissen, chats met persoonlijkheden en discussies over bijvoorbeeld het onderwerp 

van een artikel60 (Antoine & Heinderyckx, 2011). Men mag echter niet vergeten dat informatie per 

definitie geen ‘ruw nieuws’ (Ibid.) mag zijn, maar door een professioneel moet worden bewerkt qua 

inhoud en taalgebruik en op een pedagogische manier (Ibid.). Dat is wat kwaliteitsjournalistiek 

vertegenwoordigt, maar momenteel wordt geneigd naar journalisten die de ontvangen informatie gewoon 

doorgeven zonder ze zelfs maar volledig te lezen of te bewerken, waardoor zij een grotere kwantiteit 

kunnen aanbieden, ten koste van de kwaliteit.  

1.5.1. Vlaamse kranten 

In Vlaanderen wordt het internet sinds de eerste editie van het mediaconcentratierapport in 2007 los gezien 

van andere vormen van media (televisie, papieren krant,...) en een meerderheid van de Vlaamse 

traditionele media is aanwezig op het internet en sommige bestaan zelfs enkel op het internet (Apache, De 

WereldMorgen, Newsmonkey). Sinds de editie uit 2015 van het rapport is dit verder gegaan, aangezien de 

meeste Vlaamse traditionele media een sociale mediastrategie hebben geïmplementeerd waarbij de 

interactie met de lezers wordt benadrukt (Kools, Leterme, Cassimon, & Soulliaert, 2017). 

1.5.1.1. Wat zijn de populairste kranten in Vlaanderen? 

Volgens de Vlaamse Regulator Media (mediaconcentratierapport ) van 2017 zijn HLN en HN de populairste 

kranten en DS en DM worden beschouwd als “kwaliteitskranten” (Ibid.). Zoals uit de figuur 9 blijkt, zijn 

het vooral HLN en HN die zowel op sociale netwerken (vooral Facebook) en media als op hun eigen 

website erg worden gewaardeerd. In de analyses kan ook inhoud van DS opgenomen worden, ook al is 

die in zijn digitale vorm (de website) minder populair. 

 
60Commentaren vormen echter een probleem omdat zij eigenlijk zeer moeilijk te beheren zijn door de snelheid van de reacties 
en de soms obscene en beledigende inhoud die kan worden aangetroffen, waardoor de geloofwaardigheid van nieuwssites 
wordt ondermijnd (Ibid.). Dit bestaat nog steeds voor DT en HLN en bij HN en DS is dit mogelijk enkel voor bepaalde 
artikelen. Ook al bestaat dit niet meer voor de eerste twee genoemde kranten, reacties op sociale netwerken, met name Facebook, 
zijn natuurlijk nog steeds aanwezig in de commentaren onder de gepubliceerde artikelen. (Kools, Leterme, Cassimon, & 
Soulliaert, 2017).  
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Figuur 9: grafiek van de populariteit van tijdschriften op sociale media en netwerken en op het Internet (Kools, Leterme, Cassimon, & 
Soulliaert, 2017, p.203) 

1.5.1.2. Professionaliteit Vlaamse journalistiek in vraag gesteld 

Er zou een verband kunnen worden gelegd met wat in het gedeelte over Twitter is gezegd, namelijk dat 

de persoon/personen die inhoud aan beroepsmensen zal/zullen verstrekken, rechtstreeks van sociale 

media en websites afkomstig is/zijn. Dit betekent dat professionelen de neiging kunnen hebben om 

inhoud te gebruiken gegenereerd door gewone gebruikers die niets te maken hebben met het 

journalistieke beroep (Ibid.).  

Met andere woorden, er is een indirecte samenwerking (weergegeven in het volgende schema voor meer 

duidelijkheid) tussen djournalisten en beroepsmensen dankzij inhoudsleveranciers, zelfs in kranten die als 

professioneel worden erkend.  

 

1.5.1.3. De Vlamingen en hun visie op informatie 

De Vlamingen zijn zich zeer bewust van nepnieuws en van het feit dat ze voorzichtig moeten omgaan 

met informatie op het internet. Daarom neigen zij ertoe zich te wenden tot media die zij als betrouwbaar 

beschouwen en lijken zij de papieren pers nog steeds te waarderen (meer dan de Walen, omdat de verkoop 

van de papieren pers in Franstalig België zeer onstabiel is). Zij blijven echter geen liefhebbers van  papier. 

Integendeel, ze zullen de neiging hebben te variëren tussen het TV-nieuws, de papieren pers, online 

artikelen,... Dit betekent dat Vlamingen minder geneigd zijn trouw te zijn aan één krant (Steffens, 2019). 

"Citizen journalists" 
(burgerjournalisten)

"Contentleveranciers" 
(inhoudsleveranciers)

Professionele 
journalisten
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1.5.1.4. Links op sociale media en netwerken 

Op Facebook en Twitter hebben de Vlaamse beroepsmensen de gewoonte om links naar de eigen 

informatiewebsite te plaatsen, wat niet het geval is op Instagram (Ibid.). Dit is de algemene gebruikte 

sociale media strategie in Vlaanderen.  

1.5.1.5. Het Laatste Nieuws en Het Nieuwsblad 

“De websites van Het Laatste Nieuws en Het Nieuwsblad steken er boven uit en 
krijgen meer dan driedubbel zoveel bezoekers als de andere krantenwebsites.”61 

HLN en HN hebben hun eigen website, ze zijn aanwezig op Facebook, Twitter en Instagram en ze hebben 

de meeste volgers op Facebook (Ibid.). Wat de overige kranten betreft, die liggen ver achter hen. Op Twitter 

is het anders: DS heeft immers meer dan dubbel zoveel volgers als HLN (Ibid.).  

Het Laatste Nieuws 

De uitgever van deze krant is De Persgroep Publishing nv62 (Ibid.) en het is de meest populaire krant in zijn 

betaalde gedrukte vorm zoals op de figuur 10 kan worden gezien. De betaalde digitale versie heeft zeer 

weinig succes gehad en men kan ervan uitgaan dat de gewoonte van internetgebruikers om zeer 

gemakkelijk over gratis informatie te beschikken, de reden is. Het feit dat voor de digitale versie betaald 

moet worden, neemt niet weg dat het nog steeds de populairste digitale krant is in Vlaanderen. 

 
61Kools, I., Leterme, J., Cassimon, J., & Soulliaert, F. (2017). Mediaconcentratie in Vlaanderen. (online), p.202, beschikbaar op 
<https://www.vlaamseregulatormedia.be/sites/default/files/pdfversions/mediaconcentratierapport_2017_def.pdf> 
[geraadpleegd in januari 2022] 
62Naameloze Vennootschap 
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Figuur 10: verschillen tussen 7 Vlaamse kranten tussen 2012 en 2016 als ze digitaal of gedrukt gekocht worden (Kools, Leterme, 
Cassimon, & Soulliaert, 2017, p.198) 
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1.5.1.6. Vergelijking tussen HLN en Het Nieuwsblad op Instagram, Facebook en Twitter 

HLN en HN op Instagram 

 
Figuur 11: screenshot van de Instagram account van HLN [geraadpleegd op 21 maart 2022] 
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Figuur 12: screenshot van de Instagram account van Het Nieuwsblad [geraadpleegd op 21 maart 2022] 

In het algemeen kan worden vastgesteld dat beide kranten hun eigen kleurencode hebben en dat de 

grafische kaart bij beide goed gerespecteerd wordt (ondanks de enkele publicaties die geen titel hebben). 

Anderzijds kan worden vastgesteld dat HLN zich niet altijd aan de grafische richtlijnen houdt, aangezien 

sommige krantenkoppen niet rood gemarkeerd zijn en andere wel. Men kan tot nu toe concluderen dat 

HN het beter doet op vlak van Instagram. 
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HLN en Het Nieuwsblad op Facebook 

 
Figuur 13: screenshot van de Facebook pagina van HLN [geraadpleegd op 21 maart 2022] 
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Figuur 14: screenshot van de Facebook pagina van Het Nieuwsblad [geraadpleegd op 21 maart 2022] 

Hier valt weinig verschil op te merken, aangezien beide kranten dezelfde aanpak lijken te volgen, d.w.z. 

de link naar het artikel beschikbaar maken om rechtstreeks naar de website van de krant te gaan. Het idee 

om op Facebook aanwezig te zijn, is vooral om gebruikers zich te laten uitdrukken in de commentaren. 

Dit wordt uitgelegd door HLN in het informatiegedeelte aan de linkerkant. 
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HLN en Het Nieuwsblad op Twitter 

 
Figuur 15: screenshot van de Twitter pagina van HLN [geraadpleegd op 21 maart 2022] 
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Figuur 16: screenshot van de Twitter pagina van het Nieuwsblad [geraapleegd op 21 maart 2022] 



 43 

Op Twitter gebeurt hetzelfde als op de Facebook pagina’s: het artikel leidt rechtstreeks naar de website van 

HLN en HN. Een verschil tussen Twitter en Facebook is dat HLN het niet langer heeft over het 

aanmoedigen van reacties in de commentaren (ook al maakt dit ook deel uit van hun strategie), maar lijkt 

te hebben begrepen dat Twitter populair was voor het ‘real time’-aspect van informatie met het nummer 

dat bovenaan de pagina wordt vermeld om in staat te zijn informatie in ‘real time’ van burgers te ontvangen. 

Dit is een goed voorbeeld van samenwerking met hen: zij zijn de eersten kunnen zijn in de keten van 

informatieoverdracht, zoals een paar bladzijden eerder is uitgelegd.  

Concluderend kan worden gesteld dat, ook al werden enkele problemen met HLN geconstateerd, het de 

krant is die het best lijkt te hebben begrepen hoe sociale netwerken werken en wat de bijzonderheden 

van elk ervan zijn63.  

1.5.2. Waalse kranten  

In het algemeen was het moeilijk informatie te vinden om de Waalse nieuwsmedia te introduceren, in 

tegenstelling tot de Vlaamse. De basis voor de rubriek over Vlaamse kranten is immers een uitgebreid 

rapport uit 2017, rechtstreeks gemaakt door professionele actoren. Hier gaat het om een verslag uit 2011, 

dat werd opgesteld door professoren van de UCL en de ULB in samenwerking met professionele actoren. 

Dit punt zal dus minder volledig zijn, gezien de in het verslag uiteengezette moeilijkheden bij de 

samenwerking met professionele actoren, omdat over bepaalde gevraagde informatie moest worden 

onderhandeld (Antoine & Heinderyckx, 2011). 

Ten eerste hebben de traditionele media elk een website ontwikkeld om hun aanwezigheid op het internet 

te laten opvallen, zoals in Vlaanderen. Het doel is hun inhoud te verbeteren, maar het gaat ook verder: 

de strategie bestaat er ook in hun inhoud te promoten, extra inhoud aan te bieden en reacties van het 

publiek te stimuleren (Ibid.). In Vlaanderen zag ik dat de strategie er vooral op gericht was de lezers te 

laten reageren. In Wallonië gaat deze strategie verder: er is sprake van promotie, waarschijnlijk omdat de 

papieren pers instabiel is, zoals al eerder vermeld werd, en het voor de Waalse media dus van essentieel 

belang is om hun aanwezigheid op het internet te laten opvallen om te kunnen blijven bestaan. De extra 

inhoud is ook zinvol in verband met de uiteengezette strategie, gezien deze wens om op het internet 

aanwezig te zijn en inhoud te promoten. 

Een ander onderdeel van de strategie is het aanbieden van verschillende elementen om één enkel stuk 

informatie over te brengen: een foto, een video, wat tekst, een forum, een ‘link’ naar andere websites,... 

(Ibid.) Dit is ook het geval voor het Nederlandstalige deel van België. De Waalse pers is zich er evenzeer 

terdege van bewust dat het nieuws zoveel mogelijk in ‘real time’ op het internet moet verschijnen en dit 

schudt het medialandschap volledig door elkaar, waar de verscheidenheid aan dragers voor één en 

 
63Deze analyse van deze twee kranten zal grondiger in het praktische deel geanalyseerd worden.  
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dezelfde informatie meer dan aanwezig is: zo bieden de televisiezenders tekst aan, de geschreven pers 

video’s, enz. (Ibid.) Hier wordt er gesproken over ‘multimedia’. 

1.5.2.1. De crisis in de Franstalige journalistiek 

De Franstalige journalistiek bevond64 zich in een crisis. In het begin van de jaren 2000 begon de Belgische 

Franstalige journalistiek te lijden onder de opkomst van het internet. Ze werd echter geconfronteerd met 

een volledig nieuw en nog onbekend type concurrent. De eerste online- en burgerjournalisten verschenen 

en dit heeft de wereld van de journalistiek voor het eerst drastisch omvergegooid. In de eerste plaats is 

de “onmiddellijke verwerking van informatie” nieuw en daarom moet men zich zo snel mogelijk 

aanpassen om niet door deze nieuwe concurrentie te worden ingehaald (Degand, 2012). Het is heel nuttig 

om snel op de hoogte te worden gebracht van een belangrijke gebeurtenis, maar men eindigt al snel met 

informatie die te snel wordt verwerkt om betrouwbaar te zijn. 

 
Figuur 17: Evolutie (in euro) van de mediawelvaart in Franstalig en Nederlandstalig België (Antoine & Heinderyckx, 2011, p.10) 

In deze figuur 17 blijkt dat de Vlaamse nieuwsmedia welvarender zijn dan de Franstalige, wat deze crisis 

bij de Franstaligen al zou kunnen verklaren. 

De komst van het internet brengt immers nieuwe grote uitdagingen met zich mee (Ibid.): 

 
64Dit werkwoord staat in de onvoltooid verleden tijd omdat de informatie afkomstig is van een proefschrift (“Le journalisme 
face au web: reconfiguration des pratiques professionnelles et des représentations professionnelles dans les rédactions belges 
francophones”) van de UCL uit 2012.  
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• Nieuwe media waaraan wij ons moeten aanpassen, 

• Versnelde productie 

Deze eerste twee uitdagingen moedigen helemaal niet aan om de tijd te nemen om uit te zoeken, om te 

onderzoeken, hoewel dit zeer belangrijk is in het beroep van journalist. Dit is dus een enorme revolutie. 

• Verandering in de relatie met bronnen: aangezien er tegenwoordig dankzij het internet meer 

bronnen beschikbaar zijn, is er geen “mediapoort” meer nodig om een verhaal te schrijven. Ze zijn 

talrijker en moeilijker te verifiëren. 

• Verandering in de relatie met het publiek: lezers kunnen de informatie die zij online lezen kiezen 

op basis van hun interesses (cf. Facebook en zijn algoritmen waardoor gebruikers niet meer hoeven 

te kiezen welke informatie zij willen raadplegen), maar ook omdat er participatieplatforms zijn (cf. 

‘crowdsourcing’ in het deel over Twitter) en er dus een risico bestaat van “degradatie van inhoud”. 

1.5.2.2. 7sur7 en SudInfo 

7sur7 

7sur7 is eigenlijk een Vlaams medium omdat het werd opgericht in 2005 door DPG Media dat ook HLN 

en DM uitgeeft (7sur7 redactie, 2022). HLN wilde eigenlijk zijn equivalent in het Frans hebben en het 

bijzondere ervan is dat deze krant nooit een papieren versie heeft gekend, maar eerst op het internet is 

verschenen, in tegenstelling tot andere traditionele media (Degand, 2012). De waarden ervan zijn 

eerlijkheid, betrouwbaarheid “zonder zichzelf te serieus te nemen” en biedt daarom zowel politieke als 

‘lifestyle’-inhoud bijvoorbeeld (7sur7 redactie, 2022). 7sur7 is geen medium zoals andere. Dit is eigenlijk 

een pure player65 (Antoine & Heinderyckx, 2011) en het is de enige in België (Degand, 2012). 

SudInfo 

SI maakt deel uit van de Rossel groep en «SudInfo s'appuie sur des marques régionales fortes et uniques: La Meuse, 

La Nouvelle Gazette, La Province, Nord Eclair et La Capitale. (…) Nous récoltons, préparons et servons de l’information 

utile à la vie quotidienne sur tous les canaux et supports (papier, web, mobiles,…).»66. Dit medium toont zijn 

belangstelling voor ontwikkeling. «Nous créons notre avenir en innovant sans cesse.»67 En het toont ook aan dat 

 
65“On qualifie de “pure players” (ou «nés sur internet») des sites web d’information qui ont été créés comme tels (par 
opposition aux sites web qui transposent ou prolongent en ligne des médias classiques existants). Ces nouveaux médias 
entendent souvent profiter des coûts réduits de production et de diffusion que permet le web pour proposer un projet éditorial 
et un positionnement thématique ou idéologique nouveau, ou simplement une autre façon d’approcher l’actualité au regard 
de l’offre existant par ailleurs. Il peut s’agir d’initiatives du «journalisme citoyen» faisant appel à des collaborateurs occasionnels 
et qui ne sont pas des professionnels du journalisme.” (Antoine & Heinderyckx, 22011, p.115) 
66Leerschool, P. (s.d.). SudInfo. Beschikbaar op <https://www.linkedin.com/company/sudinfo/> [geraadpleegd op 21 maart 
2022] 
67Ibidem 
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beroepsmensen uit SI meer bereid zijn om zich aan te passen aan technologische ontwikkelingen. Het 

blijkt trouwens dat SI vroeger SP heette en zijn naam veranderde om te innoveren (MediaSpecs, 2021). 

«Nous voulons consolider la puissance de Sudinfo et la formidable implantation de nos titres locaux. Notre souhait 
est de faciliter l’accès à nos informations et clarifier la présentation de nos différents contenus. Nous voulons 
également donner un coup de neuf à l’ensemble de nos marques, contenus et supports pour être davantage dans 
l’air du temps. Nous avons voulu garder l’identité forte de nos marques régionales, qui sont des titres historiques 
pour lesquels nos lecteurs éprouvent un réel lien d’attachement affectif. L’autre point essentiel, c’était de faire en 
sorte que Sudinfo conforte son statut de marque d’information incontournable en Belgique francophone. Nous 
sommes le seul groupe à disposer à la fois de rédactions et de journalistes salariés aux quatre coins de la Wallonie 
et à Bruxelles. Ce qui nous permet de proposer des contenus locaux, nationaux et sportifs de qualité. Grâce à nos 
nouveaux supports, nos lecteurs pourront accéder plus facilement à tous ces contenus.»68 (Vincent Brossel, 
commercieel en marketing directeur van SudInfo). 
 

 
Figuur 18: Omzet (in euro) van persgroepen in Franstalige België (Antoine & Heinderyckx, 2011,p.13) 

Hier ziet men dat Rossel de populairste groep is, en daarom wordt SI geanalyseerd. Een andere reden is 

dat in deze scriptie artikels uit digitale media (meer bepaald sociale media en netwerkenà worden 

geanalyseerd en het blijkt dat deze zich het snelst aan het internet lijken te hebben opgedrongen, zoals 

blijkt uit de volgende grafiek: 

 
68MediaSpecs. (2021, oktober 26). Sudpresse devient Sudinfo pour renforcer son évolution digitale. Beschikbaar op < 
https://www.mediaspecs.be/fr/sudpresse-devient-sudinfo-pour-renforcer-son-evolution-digitale/> [geraadpleegd op 24 
maart 2022] 
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Figuur 19: aantal lezers per krant (Antoine & Heinderyckx, Dial UCLouvain, 2011, p.43) 

1.5.2.3. 7sur7 en SudInfo op Instagram, Facebook en Twitter 

7sur7 en SudInfo op Instagram 

 
Figuur 20: screenshot van de Instagram pagina van 7sur7 [geraadpleegd op 28 maart 2022] 
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Op Instagram kan men zien dat 7sur7 een bepaalde logica volgt in zijn grafische kaart: een titel onderaan 

in het wit geschreven op een rode achtergrond voor belangrijke informatie en een titel in het wit om een 

nieuwsbericht voor te stellen met daarboven een titel in het wit op een rode achtergrond om het algemene 

thema aan te geven. Op het niveau van de inhoud van deze krantenkoppen ziet men dat de onderlinge 

samenhang niet echt wordt gevolgd wat de woordenschat betreft, want in de publicaties over Oekraïne 

komen “guerre en Ukraine” en “conflit en Ukraine” voor. 

 
Figuur 21: screenshot van de Instagram pagina van SudInfo [geraadpleegd op 28 maart 2022] 

De Instagram-pagina van SI lijkt ‘eenvoudiger’ dan die van 7sur7, omdat die alleen afbeeldingen en heel 

weinig tekst bevat. Dit maakt het moeilijker om op het eerste gezicht te weten waar de publicaties over 

gaan. 
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7sur7 en SudInfo op Facebook 

 
Figuur 22: screenshot van de Facebook pagina van 7sur7 [geraadpleegd op 28 maart 2022] 

De Facebook-pagina is vrij vergelijkbaar met de Facebook-pagina's van HLN en HN, behalve dat de 

commentaren lijken te worden gecontroleerd, om te voorkomen dat personen die bijvoorbeeld 

beledigend zijn of aanzetten tot haat. Dit is wat de redactie uitlegt op de Facebook-pagina: 

 
Figuur 23: screenshot van de  "à propos" sectie op de Facebook-pagina van 7sur7 [geraadpleegd op 28 maart 2022] 
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Figuur 24: screenshot van de Facebook pagina van SudInfo [geraadpleegd op 28 maart 2022] 

De Facebook-pagina van SI lijkt erg op die van 7sur7. 
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7sur7 en SudInfo op Twitter 

 
Figuur 25: screenshot van de Twitter pagina van 7sur7 [geraadpleegd op 29 maart 2022] 
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De verschillen zijn dat de teksten om artikelen te presenteren langer zijn dan die van HLN en HN. De 

laatste twee geven ook preciezer weer wat ze op Twitter doen, terwijl 7sur7 vermeldt: “Toute l’actualité belge 

et internationale en continu”.  

 
Figuur 26: screenshot van de Twitter pagina van SudInfo [geraadpleegd op 28 maart 2022] 
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Het is niet zeer verschillend van 7sur7 behalve dat de beschrijving van de publicatie korter is.  

Zijn 7sur7 en SudInfo de twee enige die interessant zijn om te analyseren? 

In de rubriek over Vlaamse media zei ik dat HLN en HN de populairste waren. Daarom zullen zij deel 

uitmaken van de ‘casestudies’, maar ook DS en DM, aangezien zij van hoge kwaliteit worden geacht. Het 

Franstalige gedeelte zal 7sur7 bevatten omdat het een ‘pure player’ is en de tegenhanger van HLN is. Dit 

gedeelte zal ook SI bevatten omdat het, nadat het vroeger SP was, zijn naam veranderde om aan te tonen 

dat SI bereid is om zich nog steeds te ontwikkelen. 7sur7 en SI zijn echter niet de meest populaire media 

in Wallonië maar in figuur 27 kan men zien dat LS en lDH ook populair zijn: 

 
Figuur 27: aantal bezoeken per dag op internetpagina's (Antoine & Heinderyckx, Dial UCLouvain, 2011, p.116) 

In figuur 27 kan men zien dat LS en lDH allerlei een belangrijke plaats innemen wat het aantal bezoekers 

per dag op het internet betreft.  

1.5.3. Vergelijking van de vier geanalyseerde media op het internet  

- Op Instagram: Hoewel HLN en HN hun inhoud op Instagram goed lijken te beheren, zou 7sur7 zijn 

die het best doet omdat de grafische kaart het best wordt gerespecteerd; 

- Op Facebook: de pagina’s van de vier media zijn gelijkaardig behalve dat Franstalige media de 

commentaren matigen, wat de Nederlandstalige niet doen; 

- Op Twitter: de pagina’s zijn ook gelijkaardig en het ‘real-time’-aspect wordt uitgelegd (behalve voor 

HLN). 
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Bijkomende opmerkingMen kan zien dat SI (oorspronkelijk SP) ten eerste de laatste was in de 

rangschikking. Het feit dat ze hun naam veranderden voor een betere progressie naar digitale omgeving 

heeft hen uiteindelijk geholpen. Men kan stellen dat mensen uit SI de tijd hebben genomen om hun cijfers 

te analyseren en iets te doen om weer op het goede spoor te komen.  

Conclusie 

In dit overzicht van de Belgische professionele nieuwsmedia werd er gezien dat Vlaanderen meer 

georganiseerd lijkt te zijn in het analyseren van zijn cijfers, kwesties en actoren. Wallonië daarentegen 

schijnt meer moeilijkheden te hebben gehad met de komst van het internet (evenals met de verkoop van 

kranten op papier) en de informatie in de traditionele Franstalige media schijnt zo moeilijk te vinden te 

zijn dat soms met de actoren op het terrein moet worden onderhandeld. In de analyses tracht men dus 

een antwoord te geven op de volgende vraag: “Waarom lijkt Vlaanderen het beter te doen dan Wallonië 

op het vlak van professionele journalistiek op het internet?”. 
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Hoofdstuk 2:  

2. Digitale journalistieke communicatie 
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Inleiding 

Communicatiewetenschap is “De wetenschap en technologie van de 
overbrenging en ontvangst van informatie, tussen of binnen kleine of grote 
groepen mensen, andere levende wezens of machines, inclusief de bestudering 
van tekens en symbolen in mondelinge, beeldende, non-verbale en digitale talen, 
van gedrag en interactie door middel van boodschappen en van grootschalige 
instellingen en systemen.”69 

De definitie hierboven is interessant omdat zij niet alleen spreekt over communicatie in het algemeen, 

maar ook rechtstreeks zinspeelt op het digitale aspect door het onderscheid te maken tussen “levende 

wezens en machines”. Om verder te gaan is het nieuws een gesprek (Briggs, 2019) dat beheerd moet 

worden, vooral omdat internetgebruikers analyseren, taal- en/of inhoudsfouten melden en ze dit 

journalisten bijna kwalijk nemen (Ibid.). Dit is wellicht begrijpelijk aangezien traditionele journalisten de 

neiging hebben zich tot deskundigen te wenden om over een bepaald onderwerp te schrijven (Ibid.). Nu 

worden burgers toegevoegd aan deze deskundigen en ze kunnen discussiëren over een onderwerp. Het 

risico is dat zij verkeerde informatie geven, dat ze informatie verkeerd interpreteren of dat ze te subjectief 

zijn (Ibid.).   

2.1. Een paar theoretische elementen 

2.1.1. Bijzonderheden van Facebook 

Ten eerste moeten twee termen gedefinieerd worden: ‘hard news’ en ‘soft news’. ‘Hard news’ betekent dat de 

informatie zeer belangrijk is om een gebeurtenis of de geopolitieke situatie van een land bijvoorbeeld, te 

begrijpen. Dit soort nieuws gaat eerder over politiek en economie en wordt dus als tijdig belangrijk 

beschouwd (Bucher, 2021). ‘Soft news’ is informatie die niet erg belangrijk is, maar waarmee de lezer 

vermaakt kan worden. Dit wordt als niet-tijdig belangrijk beschouwd (Ibid.)70.  

Op Facebook doen deze twee elementen er niet toe, d.w.z. dat er geen nadruk meer zal liggen op ‘hard news’ 

of ‘soft news’. In werkelijkheid is de informatie op Facebook niet hiërarchisch (Ibid.), vooral omdat de 

informatie afhangt van het eigen algoritme71 van een internetgebruiker, d.w.z. van wat hij/ze graag ziet 

of leest. Iemand die geen belangstelling heeft voor politiek, bijvoorbeeld, zal daar waarschijnlijk geen 

nieuws over zien.  

 
69Encyclo. (sd.). Communicatiewetenschap. Beschikbaar op <https://www.encyclo.nl/lokaal/10491> [geraadpleegd op 16 april 
2021] 
70Deze twee termen zijn ook geldig voor de gedrukte media. 
71“Een algoritme is een wiskundige formule. In programmeertaal is het een instructie, een stukje code, om een probleem om 
te lossen.(…) Met algoritmes kan de maker van tevoren bepalen wat er gebeurt in een bepaalde situatie. Zo weet een 
zelfrijdende auto dat deze moet remmen als er een kind oversteekt. En zo weet YouTube dat wanneer jij veel kattenfilmpjes 
kijkt, het je meer kattenfilmpjes kan aanbevelen omdat je die waarschijnlijk leuk vindt.” (Mediawijsheid, sd) 
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Een andere bijzonderheid is dat het een microblogging platform is (Ibid.), zoals Twitter.  

2.1.2. Bijzonderheden van Twitter 

Het is het populairste ‘microblogging’- en ‘crowdsourcing’-platform. Primeurs zijn gemakkelijk te verkrijgen 

voor burgers (Ibid.), waardoor informatie zeer onmiddellijk beschikbaar is. Twitter is daar echter bekend 

voor en wordt gebruikt door zowel professionele- als burgerjournalisten. Mensen zullen zich daarom 

eerder tot Twitter wenden omdat de traditionele media niet altijd onmiddellijke informatie garanderen. 

2.1.3. Bijzonderheden van online journalistiek 

Met het Internet zijn nieuwe concepten ontstaan, zoals ‘crowdsourcing’, maar ook ‘open source’ en 

participerende journalistiek. Er bestaan ook uitdagingen door de problemen van nepnieuws, fouten en 

toenemende concurrentie.  

2.1.3.1. ‘Open source’-journalistiek  

Met deze methode zijn de bronnen zichtbaar en dus gemakkelijk toegankelijk (Ibid.) voor elke 

internetgebruiker die verder wil gaan. In tegenstelling tot ‘crowdsourcing’, waarbij burgers worden gevraagd 

te helpen bij de uitvoering van journalistiek werk, gaat het bij ‘open source’ om het ontvangen van feedback 

(Ibid.) van het publiek over het voltooide en gepubliceerde werk. Dit is een methode om 

geloofwaardigheid te winnen en om de journalist door de gebruikers als een vriendelijk en meer 

benaderbaar persoon te laten overkomen (Ibid.).  

2.1.3.2. Participerende journalistiek 

Hier kunnen burgers op hetzelfde platform publiceren als professionele journalisten (Ibid.). Er is dus een 

bijzonder journalistiek schema waarin burgerjournalistiek en beroepsjournalistiek met elkaar verweven 

zijn.  

Wat maakt een participatief platform mogelijk? 

Het is interessant om gemakkelijker een getuige te vinden in verband met een onderwerp, om meer 

informatie te geven aan gebruikers wanneer ze iets niet goed begrepen hebben, om een foutje te 

corrigeren en ten slotte om ‘feedback’ te geven op een journalistiek werk (Degand, 2012). 

2.1.3.3. Nepnieuws of ‘fake news’ 

“Fake news slaat op bewust foutieve en vaak sensationele nieuwsberichten die verspreid worden.”72 

 
72Vlaamse Regulator Media. (2017). Analyses op basis van populariteitcijfers (online), p.66. Beschikbaar op 
<https://www.vlaamseregulatormedia.be/en/node/64766> [geraadpleegd op 30 maart 2021] 
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Onmiddellijke informatie is weliswaar interessant, maar heeft één groot nadeel: het verhoogde risico op 

nepnieuws (Briggs, 2019). Dit begrip komt uit de Amerikaanse verkiezingen van 2016 (Vlaamse Regulator 

Media, 2017) en nepnieuws bestaat om verschillende redenen: haat zaaien (Rijksoverheid, sd), geld 

verdienen aan clicks op advertenties, “publieke opinie beïnvloeden” (Vlaamse Regulator Media, 2017) of 

een grapje maken bijvoorbeeld (Rijksoverheid, sd).  

Sociale netwerken en media zorgen voor een snelle verspreiding van nepnieuws (Vlaamse Regulator 

Media, 2017), gezien hun schokkende karakter. Wat daarbij gevaarlijk is, is dat de bronnen van deze valse 

informatie minder zichtbaar zijn (Ibid.).  

2.1.3.4. Fouten 

Nepnieuws is niet het enige risico van de onmiddellijke beschikbaarheid van informatie: vergissingen zijn 

dat ook. Paradoxaal genoeg verwachten internetgebruikers nauwkeurigheid en precisie van de informatie 

op het internet en zij kunnen zeer sterk reageren op fouten. Deze reacties kunnen zowel positief als 

negatief worden opgevat: positief omdat zij wijzen op een zeker bewustzijn bij de gebruikers van de 

onmiddellijkheid van de informatie en van het feit dat vergissingen dus mogelijk zijn. Negatief omdat de 

reacties, zoals te lezen valt in de commentaren onder de artikelen, buitenproportioneel, beledigend, 

hatelijk, enz. kunnen zijn. Met andere woorden, het risico op fouten bestaat, maar het positieve aspect is 

dat men er tot op zekere hoogte op kan vertrouwen dat de gebruikers deze fouten zullen melden.  

2.1.3.5. Sterke concurrentie 

Sinds de komst van het internet is de concurrentie in de wereld van de digitale journalistiek zeer hevig 

(Paterson & Domingo, 2008). Men kan ook vaststellen dat sommige journalistieke werken veel gelijkenis 

vertonen (Degand, 2012). 

“Si la reformulation du titre est donc une première manipulation cruciale, les journalistes vont ensuite ôter, du 
corps de la dépêche quelques dénominations telles que les codes Belga, AFP, etc. qui figurent habituellement en 
début de texte. Dans certains cas, les journalistes enlèvent également du corps de la dépêche les mentions 
éventuelles des médias sources, si ces derniers sont des concurrents trop directs.”73 

Voor het geval dat het onderwerp als sterk belangrijk beschouwd wordt, zal de inhoud van de verzending 

toch bijgewerkt worden (Ibid.).   

 
73Ibidem, p.327 
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2.1.3.6. De botsing van professionele online journalistiek en het onthaal van 

burgerjournalistiek in België 

Zodra het internet zijn intrede deed, waren de Belgische media snel online aanwezig (Paterson & 

Domingo, 2008). Maar niet alles was eenvoudig. Online journalisten werden niet erg goed onthaald door 

traditionele journalisten vanwege een zekere weerstand tegen verandering en bijgevolg een betwijfeling 

van hun legitimiteit als internetjournalisten (Ibid.).  

Het geval van La Libre Belgique  

De website van La Libre Belgique werd opgericht in 2001 en webjournalistiek werd gezien als een 

verlengstuk van de traditionele journalistiek (Ibid.). Met andere woorden, deze journalisten gingen ervan 

uit dat papier belangrijk zou blijven (maar dit is niet het geval, aangezien de verkoop van papieren kranten 

in Wallonië onstabiel is). Uiteindelijk moesten deze twee groepen van traditionele journalisten (gedrukt 

en online) proberen samen te leven, maar dit leidde tot spanningen: 

“In the course of our observations, we perceived a marked disparity of concerns and aspirations between the two 
groups. While print journalists worry about their articles, the veracity of information and their sources, online 
journalists’ immediate attention is absorbed by time-consuming concerns about the website’s page settings and 
layout, the renewal of the top stories or the moderation of the forums. ‘We don’t have time to verify every news 
wire before putting it on the website’, notes the editor of Lalibre.be. ‘Our priority is to react quickly. On the web, 
if some information is erroneous, it’s easier to rectify.’”74  

Dit betekent dat ‘papieren journalisten’ zichzelf zagen als degenen die aandacht besteedden aan de 

inhoud, terwijl online journalisten meer werden gezien als ‘managers’ (Ibid.). 

Naast de beroepsjournalisten die op het web aanwezig zijn, is er nu ook burgerjournalistiek. Men zou 

kunnen denken dat zij ook niet welkom waren, maar het bleek andersom te zijn (Ibid.). Het doel was om 

een gesprek te creëren tussen beroepsmensen (dus online en traditionele journalisten) en burgers (Ibid.). 

Niet alle beroepsjournalisten hebben dit echter zonder meer aanvaard uit vrees dat hun beroep zou 

worden gedevalueerd (Ibid.).  

Waarom niet proberen het traditionele met het online te combineren? 

BFM stelde zichzelf deze vraag en probeerde het in te voeren, maar het werkte niet omdat ze dan 

vervielen in ‘slow journalism’: aandacht moeten besteden aan de inhoud van een artikel zette helemaal niet 

aan tot regelmatige opvolging van het nieuws (Degand, 2012). 

 
74Paterson, C., & Domingo, D. (2008). Making Online News: The Ethnography of New Media Production (Vol. 1), p.150, New York, 
Verenigde Staten: Lang. 
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2.1.3.7. ‘Gatekeeping’ en ‘gatewatching’ 

‘Gatekeeping’ is al heel lang beroemd, d.w.z. dat het de professionelen waren die op zoek gingen naar 

informatie, deze controleerden, herbewerkten, enz. Tegenwoordig is er ‘citizen gatewatching’, d.w.z. dat het 

ook de burgers zijn die dit werk doen, in samenwerking met de professionelen. Het bijzondere is dat deze 

twee zeer verschillende journalistieke modellen de neiging hebben samen te komen. Men zit niet meer in 

‘gatekeeping’ of ‘gatewatching’, maar in een schema dat het midden houdt tussen die twee (Paterson & 

Domingo, 2008). 

2.1.3.8. Het belang van het beeld 

Het beeld is een essentieel instrument om de aandacht van internetgebruikers te trekken. Immers, zodra 

een artikel op het internet is gepubliceerd, heeft het meer kans van slagen als er een afbeelding bij staat 

(Bordeau, 2016). 

“Dans un monde dominé par l’image, on penserait plus vite, avec plus d’émotions, mais aussi avec des capacités 
d’abstraction beaucoup moins grandes.”75 (Boris Cyrulnik) 

Dit is een interessant citaat, vooral met betrekking tot nepnieuws. Sneller denken maakt het immers 

mogelijk (te) snelle conclusies te trekken. Het emotionele aspect is ook belangrijk, aangezien nepnieuws 

de eigenschap heeft zeer aantrekkelijk te zijn dankzij de schokkende koppen. Een laag abstractievermogen 

gaat hand in hand met snel denken: hoe sneller men denkt, hoe minder waarschijnlijk het is dat men elk 

stukje informatie afzonderlijk verwerkt om het algemene thema te begrijpen76. 

Afgezien van het schokkende karakter van de foto’s zou het in theorie beter zijn er geen te plaatsen van 

levenloze voorwerpen zoals gebouwen. Immers, de digitale journalistiek zal eerder trachten haar foto’s 

een menselijk karakter te geven, met mensen in het heetst van de strijd (Grevisse, 2014). 

2.1.3.9. Het belang van onderschriften 

Foto’s zijn belangrijk op het internet, maar ook onderschriften. Hieronder zijn de verschillende types 

onderschriften (Ibid.): 

- “Informatief onderschrift”: bijkomende informatie, 

- “Toekomstgericht onderschrift”: dit is om er over iets te hebben dat binnenkort zal gebeuren, 

- Citaat: het doel is om “betekenis te geven aan een foto”, 

- “Verklarend onderschrift”: dit is nuttig zodat de foto goed begrepen wordt,  

- Verhaal: het doel is om het verhaal van iemand te vertellen, 

 
75Bordeau, J. (2016). Le langage, l'entreprise et le digital, p.99, Paris, Frankrijk: Nuvis. 
76Deze paragraaf is mijn analyse van het citaat. 
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- Biografie van een bepaalde persoon. 

2.1.3.10. “Conversational Human Voice” 

Op het internet is in het algemeen (dus niet alleen in de online journalistiek) een informeler en menselijker 

schema aan het ontstaan. Dit heet Conversational Human Voice (Hornikx & Liebrecht, 2018). 

De toon is heel anders: eerder informeel, dicht bij het gesprek, grapjes worden aanvaard, amateurisme,... 

(Degand, 2012). Het nadeel hiervan is dat het internet als een minder geloofwaardig medium zou kunnen 

worden beschouwd, maar het voordeel is dat het de journalist in staat stelt de formele toon te doorbreken 

die hem/haar altijd is aangeleerd (Ibid.).  

2.1.3.11. Objectiviteit en subjectiviteit 

Het begrip objectiviteit is zeer belangrijk in de journalistiek. Volledig objectief zijn is in feite onmogelijk 

en dit geldt ook voor de gedrukte journalistiek (Grevisse, 2014). Anderzijds is de toon op het internet 

informeler en bestaat er een groter risico op subjectiviteit, hoewel sommige journalistieke genres (verder 

vermeld) subjectiviteit aanvaarden. 

2.1.3.12. Het belang van de bronnen 

In theorie moet de journalist natuurlijk er zeker zijn van zijn/haar bronnen om informatie te publiceren 

maar dit is in de praktijk niet altijd het geval in de webjournalistiek (Grevisse, 2014). Het is soms mogelijk 

dat een journalist een veronderstelling maakt en dit wordt aanvaard wanneer anonimiteit nuttig wordt 

geacht. De journalist wordt dan verplicht niet te citeren, maar bewoordingen te gebruiken als “volgens 

onze bronnen…” (Ibid.). 

2.1.3.13. Journalistieke elementen die wel en niet op het internet te vinden zijn  

Zoals gezegd is er een groter risico op fouten (aangezien journalisten niet in het veld zijn en gebonden 

zijn aan onmiddellijkheid) en er is een grotere blootstelling aan kritiek van internetgebruikers (Degand, 

2012). Elementen die niet op het internet aanwezig zijn, zijn verslaggeving, analyse, diepgravend schrijven 

of contact met mensen om te interviewen, bijvoorbeeld, persoonlijkheden of deskundigen (Ibid.).  

2.2. Hoe moet men de aandacht van de lezers aantrekken? 

2.2.1. De titel 

Het moet pakkend zijn, zelfs “overdrijven van de feiten”, maar het moet ook duidelijk blijven (de lezer 

moet een eerste idee kunnen krijgen van waar het artikel in kwestie over gaat), met respect voor de cultuur 

van het bedrijf waar de journalist werkt. Humor kan worden gebruikt, maar er moet voor worden gewaakt 
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niet aan geloofwaardigheid in te boeten. Lachen kan er namelijk voor zorgen dat de lezer alle aandacht 

verliest bij het ontvangen van informatie, waardoor de kans kleiner is dat de informatie door de lezer 

wordt onthouden (Grevisse, 2014). 

2.2.2. De ‘lead’ 

Deze is bedoeld om zeer precies te zijn en (op basis van bronnen) feiten te bevatten. Het gaat in een paar 

zinnen uit de bovenstaande titel. Het beantwoordt de 5W77 + 2H78 vragen79 en is eenvoudig gehouden, 

d.w.z. er is geen ontkenning, het is geschreven in de actieve vorm en met actiewerkwoorden. Indien een 

eigennaam wordt genoemd, moet deze worden gevolgd door bijvoorbeeld een functie in een bedrijf, om 

zo precies mogelijk te zijn. De ‘lead’ mag niet beginnen met een citaat, opsomming, onvoltooid deelwoord 

of bepaald lidwoord (bv. de gebeurtenis van vorige week...) tenzij de journalist er zeker van is dat de lezer 

zal weten waar het artikel over gaat. Humor mag in de titel worden gebruikt, maar aangezien de ‘lead’ zeer 

specifiek bedoeld is, is humor totaal verboden (Ibid.). 

2.2.3. De vorm van een artikel 

Na de ‘lead’ komt de ontwikkeling van het artikel en ten slotte het eindpunt (Ibid.). Meer specifiek neemt 

een artikel de volgende vorm aan (Ibid.):  

 

 

 

 
 
 
 
Figuur 28: diamantpatroon 

2.3. Hoe ideeën structureren? 

Een zekere temporaliteit moet gehanteerd worden bij het schrijven door de volgende elementen te 

volgen: voor, tijdens en na. Men begint dus met uit te leggen waarom een gebeurtenis heeft 

plaatsgevonden, dan verder met wat er nu gebeurt en tenslotte over de gevolgen die de gebeurtenis kan 

hebben (Ibid.). 

 
77Who, What, Where, When and Why (Wie, Wat, Waar, Wanneer en Waarom). 
78How and How much (Hoe en Hoeveel).  
79De theorie is de volgende: al artikels moeten deze vragen beantwoorden (Grevisse, 2014).  

Titel 

Lead, belangrijke 
informatie 

Omgekeerde 
trechter 

Verklaringen, analyse,… 

Eindpunt 
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Dit beginsel is echter niet het belangrijkste: het zal worden toegepast wanneer het nuttig wordt geacht 

feiten te herhalen om de lezers in staat te stellen de actualiteit volledig te begrijpen. Maar normaal 

gesproken is het beginsel van onmiddellijke informatie op het internet meer bevorderlijk voor het gebruik 

van het begrip “omgekeerde trechter”, ook bekend als de “omgekeerde piramide” of de “chronologische 

inversie”. Het principe is het omgekeerde van het principe van de tijdelijkheid: eerst de meest recente 

feiten beschrijven en dan de minst recente (Ibid.). 

2.4. Andere structuren voor een journalistieke tekst 

Hoewel het omgekeerde trechtermodel bestaat, net als het model dat ervoor pleit terug te gaan naar het 

verleden en uit te komen bij het heden, bestaan er nog andere (Ibid.): 

- “Geografische structuur”: hiermee kan een tekst worden gestructureerd aan de hand van een 

geografisch traject; 

- “Samenvatting van standpunten”: deze structuur is van groot belang voor de analyses, aangezien 

de behandelde kwesties van ethische en politieke aard zijn. Dit is natuurlijk veel ingewikkelder 

omdat bronnen goed moeten worden geciteerd en men moet proberen om zo objectief mogelijk 

te zijn. In het tweede deel zijn dit soort journalistieke teksten grondig geanalyseerd om na te gaan 

of de journalist al dan niet volledig objectief is geweest.  

Een laatste opmerking over de structuur is dat ideeën moeten worden onderverdeeld in paragrafen (Ibid.). 

2.5. Journalistieke genres 

Naast de verschillende structuren kunnen er volgens Line Ross ook verschillende journalistieke genres 

zijn (Ibid.): 

- “Gemelde informatie”: nieuwsbericht, reportage, interview,… 

- “Informatie uitgelegd”: journalistieke rubriek, analyse, portret,… 

- “Becommentarieerde informatie”: recensie, hoofdartikel, karikatuur,… 

Volgens Yves Agnès bestaan er ook andere journalistieke genres (Ibid.): 

- “Strikt informatieve artikelen”: geen subjectiviteit, 

- “Verhaal”: subjectiviteit wordt geëist, 

- “Studies”: feitenonderzoek, 

- “Externe standpunten”: de journalist rapporteert alleen wat andere mensen zeggen, 

- “Commentaren”: subjectiviteit wordt aanvaard. 
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Conclusie 

Samenvattend kan men stellen dat de komst van het Internet de communicatiewereld heeft veranderd en 

nieuwe elementen heeft meegebracht waarmee België beetje bij beetje heeft moeten leren omgaan om 

zich te kunnen handhaven in de competitieve wereld van de online journalistiek. In enkele paragrafen 

van dit hoofdstuk is zeer kort gesproken over taal (hierop zal in het volgende hoofdstuk nader worden 

ingegaan), waaraan wegens tijdgebrek steeds minder aandacht wordt besteed. Taal is nochtans de basis 

van communicatie: het is van groot belang dat het nieuws begrepen wordt zonder dat het geïnterpreteerd 

wordt of tot overhaaste conclusies leidt.   
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Hoofdstuk 3: 

3. Het taalgebruik in de digitale pers in België 
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Inleiding 

In dit hoofdstuk komen een aantal thema’s aan bod die verband houden met journalistiek schrijven: 

taalfouten, de soms zeer aanvallende reacties van lezers, de onderontwikkelde theorie van het 

webschrijven in het Nederlands en in het Frans, de woordkeuze, testen van Flesch, moeilijkheden in het 

Nederlands en het Frans, anglicismen, het gebruik van mannelijke en vrouwelijke vormen, enz.  

3.1. Taalfouten 

“L’exactitude est bien sûr l’un des piliers du journalisme. Mais la perfection a 
toujours été insaisissable. Personne n’est parfait, après tout, et l’erreur est 
humaine. C’est encore plus valable dans l’ère numérique. La transparence et 
l’interactivité font que les erreurs sont étalées en public. L’immédiateté fait que 
le temps passé à vérifier les informations a diminué, ce qui augmente les chances 
de commettre des erreurs. Beaucoup de journalistes ont eu du mal à accepter un 
monde où l’on commet de plus en plus d’erreurs et où elles sont de plus en plus 
exposées à la vigilance des lecteurs.”80 

De directheid van online journalistiek kan leiden tot taalfouten, vooral nu men in een tijdperk van 

‘infobésité’81 leeft, maar er wordt toch minder geschreven in online journalistiek wegens de “dictatuur van de 

noodtoestand” (Ibid.). Deze directheid is niet bevorderlijk voor het schrijven zonder taalfouten, waardoor 

in de Franstalige en Nederlandstalige Belgische onlinepers fouten kunnen worden aangetroffen. 

3.1.1. Reacties van de lezers 

Online journalisten worden veel meer geconfronteerd met reacties van gebruikers over fouten. In theorie 

is het belangrijk deze te corrigeren om niet aan geloofwaardigheid te verliezen (Briggs, 2019), maar het is 

niet altijd zo eenvoudig omdat er zoveel journalistieke media op het internet zijn: sociale media en 

netwerken, traditionele mediawebsites, video’s, blogs,... En wanneer blijkt dat er een fout is (inhoud- of 

taalfoutjes), moeten deze verschillende media worden doorgelopen, wat de taak nogal lastig maakt (Ibid.). 

“La correction de langue signifie pourtant la rigueur, valeur essentielle de l’information. (…) La rigueur de 
l’orthographe et de la syntaxe a un effet évident sur la crédibilité d’un journal ou d’un magazine.”82 

 
80Briggs, M. (2019). Manuel de Journalisme Web (Vol. 2), p.121, Paris, Frankrijk: Eyrolles.  
81Samentrekking van ‘information’ (‘informatie’) en ‘obésité’ (‘zwaarlijvigheid’) in het Frans (Bordeau, 2016). 
82Grevisse, B. (2014). Écritures journalistiques Stratégies rédactionnelles, multimédia et journalisme narratif (Vol. 2). Brussel, België: De 
Boeck, p.32-33. 
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3.1.1.1. De verschillen tussen Vlaanderen en Wallonië 

In Vlaanderen is het bijna verboden om foutjes te maken. Normaal gesproken worden teksten 

proefgelezen83: “Bij de meeste kranten is dit de verantwoordelijkheid van een heel team, al ligt de eindverantwoordelijkheid 

natuurlijk wel bij de chef van de eindredactie.”84.  

In Wallonië is het heel anders: uit een artikel van de RTBF blijkt dat journalistieke correctie geen deel 

uitmaakt van het werk van veel redacties (Falcinelli, 2019). De reacties van de Internetgebruikers zijn 

echter dezelfde als in Vlaanderen: zij zijn attent op fouten (Ibid.), misschien zelfs meer dan 

Nederlandstaligen, omdat Franstaligen de neiging hebben om taalfouten graag te corrigeren (Ibid.). Dus 

melden ze fouten, die uiteindelijk niet zullen worden gecorrigeerd. In het artikel wordt namelijk uitgelegd 

dat de redacties van mening zijn dat journalisten weten hoe zij moeten schrijven en dat zij niet inzien 

waarom zij geld zouden moeten besteden aan verbetering. Behalve dat de journalisten over dezelfde 

dingen klagen als de Vlamingen: arbeidsomstandigheden in verband met de onmiddellijkheid van de 

informatie (Ibid.).  

De situatie in Vlaanderen is logisch: proeflezers melden fouten, wat betekent dat Vlaamse redacteurs hun 

best zullen doen om ze te verbeteren. In Wallonië daarentegen is dat niet het geval: de lezers hebben 

weliswaar dezelfde gewoonten als de Vlaamse lezers, maar correcties worden niet aangebracht omdat 

Franstalige journalisten op een zeker voetstuk worden geplaatst. Zij worden immers geacht een 

“pedagogische rol” te vervullen, maar ook een “linguïstisch model”, zij “behoren tot een sociale elite” en “behoren tot 

de beroepen van openbare communicatie” en ten slotte "behoren zij tot de culturele industrie" (Ibid.). Dit verklaart 

waarom de Franstalige lezers veeleisend zijn op het gebied van taalgebruik. 

3.2. Geen schrijven meer? 

Digitaal schrijven is ingewikkeld, omdat de regels voor digitaal journalistiek schrijven85 tegenwoordig niet 

erg uitgewerkt zijn en het is dan ook waarschijnlijk dat online journalisten, en internetgebruikers in het 

algemeen, professioneel of niet, de regels van grammatica, spelling of zinsbouw niet goed gebruiken. Het 

gaat zelfs nog verder: de ideeën zijn niet altijd goed geordend, weinig gestructureerd (zie het tweede deel) 

en de argumentatie is niet erg grondig. Deze verschillende elementen, die dan in het online nieuws 

ontbreken, kunnen uiteraard tot misverstanden of verkeerde interpretaties leiden.  

 
83Dit komt uit de scriptie (“Het taalbeleid in de Nederlandse media: Analyse van het huidige taalbeleid van de grootste 
Nederlandse kranten en een vergelijking met de Belgische dagbladen.”) van Belsack, waarin wordt gesproken over kranten als 
geheel, niet specifiek over online journalistiek. 
84Belsack, E. (2008). Het taalbeleid in de Nederlandse media: Analyse van het huidige taalbeleid van de grootste Nederlandse kranten en een 
vergelijking met de Belgische dagbladen (online), p.79, Beschikbaar op <https://scriptiebank.be/scriptie/2008/het-taalbeleid-de-
nederlandse-media-analyse-van-het-huidige-taalbeleid-van-de> [Geraadpleegd op 21 maart 2022] 
85Dit is ook het geval voor journalistiek schrijven in het algemeen (Grevisse, 2014). 
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Schrijven op het internet bestaat dus nog steeds, maar het kan foutgevoelig, rommelig, ongestructureerd 

zijn en korter zijn. 

3.2.1. Het schrijven met hyperlinks 

In plaats van zinnen bouwen gebruikt men hyperlinks (Bordeau, 2016). Dit is een goede manier om zo 

weinig mogelijk te schrijven – en dus om tijd te besparen - door een zin in te voegen als “klik hier om meer 

te lezen”, wat immers niet pleit voor het nemen van de tijd om zinnen te schrijven (Degand, 2012). Volgens 

de theorie van journalistiek schrijven moet er kort en duidelijk gezegd worden waar de hyperlink naartoe 

leidt. Het moet immers vermeden worden dat de beschrijving enkel “klik hier” is (Grevisse, 2014). 

3.3. Een kwestie van tijd 

De opdracht van een onlinejournalist is eerder het verzamelen van informatie en het eventueel bewerken 

ervan alvorens het online te posten. Ze hebben niet genoeg tijd om zich het thema eigen te maken, er 

grondig over te schrijven en het eventueel te onderzoeken. Er wordt ongeveer tien minuten gesproken 

over het behandelen van een online verzending (Degand, 2012). Wat webjournalisten doen in verband 

met schrijven is dat ze de kop, de vetgedrukte tekst en de eerste alinea herformuleren, soms lezen ze de 

verzending diagonaal en andere keren hebben ze geen tijd om ze te lezen (Ibid.). 

“Je lis le titre. Je me dis ça c’est intéressant. Je lis (la dépêche) en diagonale pour choisir un chapeau si la première 
phrase n’est pas courte. Si elle est courte, je ne lis même pas tout le reste. J’utilise la première phrase comme 
chapeau. (…) et s’il y a des fautes d’orthographe, ben elles y restent. A moins que quelqu’un ne les voie et alors on 
change a posteriori, mais… C’est vraiment la course à la rapidité.”86 (Webjournalist van La DH in november 2009). 

Volgens een journalist87 van Les Editions de l’Avenir kan een journalist tijd besteden aan het schrijven, maar 

dan zal hij/ze al die ‘verloren tijd’88 moeten goedmaken met de paginaopmaak. Bij RTL bijvoorbeeld kan 

een journalist dit doen als hij/ze een beetje ervaring opgepikt heeft, maar dan moet hij/ze wel heel snel 

kunnen schrijven.  

“L’écriture est donc conçue comme un travail complémentaire, mais pas forcément nécessaire.”89 

 
86Degand, A. (2012, december 10). Le journalisme face au web: Reconfiguration des pratiques et des représentations professionnelles dans les 
rédactions belges francophones (online), p.325, Louvain-la-Neuve. Beschikbaar op < 
https://books.google.be/books?id=RP7phcCrTjoC&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=false> [Geraadpleegd 
op 20 april 2021] 
87In het proefschrift (“Le journalisme face au web: Reconfiguration des pratiques et des représentations professionnelles dans 
les rédactions belges francophones”) dat Degand in 2012 schreef, worden geen namen genoemd om de getuigenissen te 
anonimiseren. 
88Dit is tussen aanhalingstekens omdat tijd besteden aan het schrijven iets dat nochtans belangrijk is. 
89Degand, A. (2012, december 10). Le journalisme face au web: Reconfiguration des pratiques et des représentations professionnelles dans les 
rédactions belges francophones (online), p.324, Louvain-la-Neuve. Beschikbaar op < 
https://books.google.be/books?id=RP7phcCrTjoC&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=false> [Geraadpleegd 
op 20 april 2021] 
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Het doel is eigenlijk niet om goed te kunnen schrijven maar om de lezer de zin te geven om op het artikel 

te klikken (Ibid.). Wanneer een lezer zijn krant gekocht heeft, zal de titel geen groot belang hebben omdat 

alle artikels al in de krant zitten en ze dus al betaald zijn. Op het internet is het wel anders: de aandacht 

moet op elk artikel getrokken worden (Ibid.). 

3.4. De webschrijftheorie 

Er werd eerder gezegd dat het schrijven voor het web niet erg goed ontwikkeld is, maar er zijn enkele 

regels, die niet altijd door alle journalisten worden toegepast omdat elke redactie zijn eigen manier van 

werken en eigen interne regels heeft (Ibid.). Hieronder staan enkele theoretische elementen van het 

webschrijven:  

Door een lijst te gebruiken kan informatie goed gesynthetiseerd worden, door links te plaatsen kan er 

minder geschreven worden, waardoor de lezer sneller zal lezen. De informatie moet kort, begrijpelijk en 

pakkend zijn, de presentatie moet luchtig zijn, de zinnen moeten eenvoudig zijn met behulp van een 

onderwerp, een werkwoord en een bepaling (Ibid.).  

Bij L’Echo gebruiken beroepsmensen ook sommige regels: “%” in plaats van “pc”, ze gebruiken de 

Belgische tijd in plaats van “GMT”, ze gebruiken geen vraagtekens in titels en ze beeindigen hun artikelen 

met het e-mailadres van de auteur (Ibid.).  

De algemene regel in de journalistiek van 5W’s en 2H’s geldt ook voor online journalistiek. Dit betekent 

dat een artikel deze vragen moet beantwoorden (Grevisse, 2014). 

3.5. Degene die tegen de ‘real time’ ingaan 

Er wordt gezegd dat informatie kort moet zijn, maar er is een uitzondering op deze regel. Sommige pure 

players maken teksten zo lang als de gedrukte pers (Degand, 2012), maar er bestaak enkel één Belgische 

pure player: 7sur7. Dit is theoretisch gezien de enige krant die langere artikels levert in België.   

In feite geeft online journalistiek gewoonlijk de voorkeur aan korte teksten. Toen de pure players 

opkwamen, werd dit in vraag gesteld door de teksten net zo lang te maken als op papier. Maar men weet 

niet of papieren artikelen altijd in hun geheel worden gelezen, en of er altijd een manier is om het artikel, 

zelfs als het lang is, zo op te maken dat het aangenamer is om te lezen (Degand, 2012).  
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3.6. De woordkeuze 

“J’ai mis le mot ‘bombe’ dans mon titre l’autre jour… Je savais que ça allait cartonner!”90 (Journalist van Les Editions 
de l’Avenir, december 2009)  

Bij Belga bestaat er een woordenlijstje dat moet worden vermeden omdat internetgebruikers het risico 

lopen om ze niet goed te begrijpen (Ibid.). Een artikel uit de RTBF heeft bijvoorbeeld aan meer 

populariteit gewonnen door het woord “tremblement de terre” in plaats van “séisme”. Immers, het woord 

“séisme” wordt minder gezocht door internetgebruikers op Google omdat mensen beter de woorden 

“tremblement de terre” begrijpen (Ibid.). 

Het moet ook vermeden worden dat twee (of meer) dezelfde woorden verschillende keren in een artikel 

voorkomen, anders zou de lezer geneigd kunnen zijn te stoppen met lezen om te zien waar hij/zij het 

woord voor de eerste keer zag (Grevisse, 2014). 

3.7. Het verschil tussen digitale en geschreven pers 

Digitale en geschreven pers zijn complementair: het doel is niet om precies dezelfde informatie aan te 

bieden als de geschreven pers. Ze zorgt immers voor de kwaliteit van de informatie (daarom is ze 

betalend) en omdat digitale pers vaak gratis is, zullen journalisten minder tijd besteden aan hun 

schrijfvaardigheden (Degand, 2012).  

“Comme les deux supports ne doivent pas proposer exactement les mêmes contenus, au risque de voir la papier 
cannibalisé par le web, il ne faut pas livrer toute la valeur ajoutée produite par le journal sur un support internet 
gratuit.”91 

Volgens een journalist van Belga zijn de twee echter niet zo verschillend omdat journalistieke verslagen 

dezelfde zijn voor zowel de gedrukte als de webjournalistiek (Ibid.). 

3.8. Het gebruik van het Frans in de digitale pers in België (en vergelijking met het 

Nederlands) 

Het geschreven aspect blijft het internet overheersen (Antoine & Heinderyckx, 2011). We versturen 

bijvoorbeeld veel e-mails of sms’jes, we gebruiken messaging-applicaties zoals Messenger of What'sapp, 

fora, we reageren op het nieuws dat we lezen, enz. Maar het is belangrijk te onderstrepen dat de kwaliteit 

van de taal die in deze communicatiemedia wordt gebruikt, niet zal lijken op een roman geschreven door 

een doorgewinterde auteur. Niet alleen het geschreven woord op het Internet maar ook beelden, 

 
90Degand, A. (2012, december 10). Le journalisme face au web: Reconfiguration des pratiques et des représentations professionnelles dans les 
rédactions belges francophones (online), p.326, Louvain-la-Neuve. Beschikbaar op < 
https://books.google.be/books?id=RP7phcCrTjoC&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=false> [Geraadpleegd 
op 20 april 2021] 
91Ibidem, p.334 
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audiovisuele middelen en audio spelen een belangrijke rol, omdat zij meestal worden gebruikt om elkaar 

aan te vullen.  

3.9. Rudolf Flesch’s formule 

De taaltheorie is niet erg duidelijk en niet erg volledig, maar er zijn enkele hulpmiddelen die een 

nauwkeurigere analyse van gedrukte en digitale media mogelijk maken, zoals de formule van Rudolf 

Flesch (Grevisse, 2014).  

Het concept is om willekeurig 100 woorden te nemen die elkaar opvolgen en er wordt 1 punt geteld voor 

elke hoofdletter, elk vet of cursief woord, elk in cijfers geschreven getal, elk leesteken (behalve komma's, 

koppeltekens en punten die woorden afkorten), elk symbool (€, £, %,…) en elk einde van een alinea 

(Ibid.). De hoofdletter betekent dat een nieuwe zin begint of dat een eigennaam wordt geciteerd, 

waardoor de zin in theorie gemakkelijker te begrijpen is. De puntkomma moet worden vermeden, omdat 

deze de zinnen langer maakt en dus indruist tegen de regel van korte zinnen. Getallen geven meer 

duidelijkheid, maar in journalistiek schrijven zullen kleine getallen liever in letters worden geschreven. 

Alleen grote getallen moeten in cijfers worden geschreven om te voorkomen dat ze te ingewikkeld zijn 

om te ontcijferen (Ibid.). Tabel 29 geeft het totaal weergeeft in een journalistieke tekst. 

Flesch typologie92 
Punten Tekststijl 

Van 0 tot 20 punten Tekst van hoog niveau 
Van 21 tot 25 punten Veelvoorkomende tekst 
Van 26 tot 30 punten Eerder leesbaar 
Van 31 tot 35 punten Algemeen publiek 
35 of meer punten Zeer algemeen publiek 

Figuur 29: Flesch typologie 

3.9.1. Een praktisch voorbeeld van Rudolf Flesch's formule in het Frans 

«Alors que les prix de l’énergie flambent, le challenge « Gros pull » poussera les thermostats scolaires à la baisse. 
Moins 1ºC dans les classes et bureaux, c’est 7 % d’énergie consommée en moins pour 600 écoles primaires et 
secondaires, souligne l’ASBL Good Planet, qui gère la campagne nationale des « Good Planet Challenges ». Ces 
cinq défis de sensibilisation pour faire du bien à la planète s’articulent autour de la consommation locale et de 
saison, la réduction des déchets, les économies d’énergie, la valorisation de l’eau et la reconnexion à la nature. (a)93 
Munis de leur     …»94 

Deze tekst heeft een totaal van 29 punten en wordt dus beschouwd als “eerder leesbaar”. 

 
92 Grevisse, B. (2014). Écritures journalistiques Stratégies rédactionnelles, multimédia et journalisme narratif (Vol. 2). Brussel, België: De 
Boeck, p.25. 
93(a) = einde van alinea. 
94La Rédaction Le Soir. (2022, februari 17). Journée «gros pull»: plus de 600 écoles relèvent le défi ce jeudi. (online). Beschikbaar op 
<https://www.lesoir.be/424716/article/2022-02-17/journee-gros-pull-plus-de-600-ecoles-relevent-le-defi-ce-
jeudi?fbclid=IwAR1ozI-qb_8hHXS1u3t2QVmfNTZDE8A6_Umiu2KVA9o3OYVzNmUfOkIg2Yc> [geraadpleegd op 18 
maart 2022] 
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3.9.2. Een praktisch voorbeeld van Rudolf Flesch formule in het Nederlands 

“Na het onverwachte vertrek van Lorin Parys naar de Pro League, de koepel van Belgische profvoetbalclubs, moest 
N-VA op zoek naar een nieuwe ondervoorzitter, naast Valerie Van Peel. (a) 
Verrassing was daarbij de naam van voormalig minister van Defensie en huidig burgemeester van Hasselt, Steven 
Vandeput. Hij was een van de vijf N-VA’ers die volgens de partijwoordvoerder hun kandidatuur indienden. (a) 
Nog op de lijst stonden Kamerlid Kathleen Depoorter, die vorig jaar al kandidaat was bij de 
ondervoorzittersverkiezingen, en de Brugse Maaike De Vreese, die in het Vlaams Parlement zetelt. Tot slot waren 
er nog twee Brusselse parlementsleden: Gilles Verstraeten en Mathias …”95 

Deze tekst heeft een totaal van 44 punten. Met andere woorden, de tekst is bedoeld voor een “zeer 

algemeen publiek”. 

In vergelijking met het Franse voorbeeld uit het vorige punt moest het Nederlandse voorbeeld op een 

zeer breed publiek worden gericht, gezien de grote hoeveelheid informatie in slechts 100 woorden en de 

complexiteit van het onderwerp. Het Franse voorbeeld is een lichter onderwerp en daarom gemakkelijker 

te begrijpen. Dit kan een van de redenen zijn waarom de journalist die het heeft geschreven het zich kon 

veroorloven “vager” te zijn in zijn informatie. 

3.9.3. Andere regels van Flesch  

3.9.3.1. De zinnen 

Volgens Flesch moeten zinnen met veel bijzinnen worden vermeden ten gunste van eenvoudige zinnen, 

d.w.z. met een onderwerp, een werkwoord en een complement. Korte zinnen verdienen immers de 

voorkeur, preciezer gezegd, een totaal van ongeveer 20 woorden per zin is ideaal. Indien de lezers een 

hogere opleiding hebben genoten, kunnen de zinnen tussen 25 en 30 woorden lang zijn (Ibid.).  

3.9.3.2. De punctuatietekens 

Haakjes moeten vermeden worden omdat ze een zin langer maken, maar haakjes om een acroniem te 

beschrijven wordt toch aanvaard (Ibid.).  

Interjectie- en vraagtekens kunnen ook een plaats hebben in journalistiek schrijven omdat ze “de dialoog 

openen”, wat van groter belang is in webjournalistiek omdat de toon informeler en discussie-achtiger is 

(Ibid.).  

Aanhalingstekens zijn zeer nuttig in verband met bronnen of om te citeren wat andere mensen hebben 

gezegd. Aan de andere kant moet de journalist zeker zijn van wat er gezegd wordt om te voorkomen dat 

er geruchten worden verspreid. Het is immers mogelijk dat andere redacties worden geciteerd, maar de 

 
95Het Nieuwsblad. (2022, april 23). Steven Vandeput verkozen tot nieuwe ondervoorzitter N-VA. (online). Beschikbaar op 
<https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220423_94829318> [geraadpleegd op 23 april 2022] 
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journalist moet dan de bronnen van deze redacties gaan controleren en als deze vaag of zelfs onbestaand 

blijken te zijn, moet hij/zij er in theorie van afzien iets te citeren (Ibid.).  

3.9.3.3. Actieve of passieve vorm? 

Om de tekst gemakkelijk leesbaar te maken, moet de actieve vorm worden gebruikt (Ibid.). 

3.9.3.4. Welke tijden moet men gebruiken? 

De tijden die de voorkeur verdienen zijn de onvoltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid tegenwoordige 

toekomende tijd, onvoltooid verleden tijd en de voltooid tegenwoordige tijd om een zekere eenvoud 

mogelijk te maken en de vorige regel van temporaliteit te volgen (Ibid.).  

In het Frans zal de ‘passé simple’ niet gebruikt worden omdat deze tijd nogal ver weg ligt (dit is de tijd die 

gebruikt wordt om verhalen te vertellen) en het de bedoeling is “de lezer onder te dompelen in de actie”. 

Tijden zoals de ‘subjonctif imparfait’ worden niet gebruikt omdat ze te ingewikkeld zijn (Ibid.). 

Wat de onvoltooid verleden toekomende tijd betreft, ofwel is het zinvol, ofwel betekent het dat de 

journalist niet weet waar de informatie die hij of zij citeert vandaan komt (Ibid.). Deze werkwijze is dan 

een tweesnijdend zwaard dat kan leiden tot een verlies van geloofwaardigheid. Bijvoorbeeld, zeggen 

“Volgens X was het Y die Z zou hebben vermoorden” is zinvol, omdat in dit soort gevallen het trekken 

van conclusies ingewikkeld is en de journalist niet de vaardigheden heeft om moordzaken te onderzoeken. 

Uit een zin zoals “Minister X zou op de conferentie hebben gezegd dat hij maatregelen zou nemen tegen 

het optreden van minister Y”. Er blijkt anderzijds een vorm van onzekerheid, terwijl dergelijke 

verklaringen verifieerbaar zijn. 

In het Nederlands was het vinden van theorie over de beste tijden voor webjournalistiek ingewikkeld. 

Voorlopig kan men uitgaan van de beginselen die voor de Franse taal zijn vastgesteld: gebruik bij 

voorkeur de tegenwoordige tijd, de verleden tijd, de onvoltooide tijd en de toekomende tijd. Met andere 

woorden, tijden van het verleden, het heden en de toekomst maar “te verre” tijden zijn te vermijden zoals 

de voltooid verleden tijd of de voltooid tegenwoordige toekomende tijd. Tijden die op onzekerheid 

duiden (onvoltooid verleden toekomende tijd of voltooid verleden toekomende tijd), moeten ook worden 

vermeden als de geciteerde informatie volledig verifieerbaar is, zoals hierboven is uitgelegd.  

3.9.3.5. De grammatica moet zo goed mogelijk zijn 

In zowel de Vlaamse als de Waalse digitale journalistiek is het vanzelfsprekend dat het grammaticale 

aspect belangrijk is, vooral omdat lezers de neiging hebben om fouten aan te wijzen (Grevisse, 2014). 

Daarom moeten onderwerp-werkwoord overeenkomst, voltooid deelwoord overeenkomst in het Frans, 
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het onderscheid tussen ‘-d’ en ‘-t’ uitgangen in het Nederlands, bijvoeglijk naamwoord overeenkomst, 

enkelvoud en meervoud regels, etc., onberispelijk zijn.  

Natuurlijk is niemand perfect en zelfs als ervaren journalist is het mogelijk woorden te vinden die vaak 

opduiken omdat hij/zij gewend is ze te gebruiken, maar die bijvoorbeeld niet altijd passen (Ibid.). 

Naast deze aanvullende regels is een algemene regel dat men niet mag vergeten dat de journalist niet voor 

zichzelf schrijft, maar voor de lezer. De doelstelling is dat elke journalistieke tekst door een meerderheid 

van de mensen gemakkelijk kan worden begrepen (Ibid.). 

3.10. Een andere test van Flesch: de abstractie 

Het basisprincipe is hetzelfde als de Flesch’s formule: 100 opeenvolgende woorden worden willekeurig 

uit een tekst genomen en 1 punt wordt gescoord voor elk van de volgende “concrete” woorden: namen 

van personen, getallen geschreven in cijfers en letters, data (evenals jaren, seizoenen, uren,...), woorden 

die een geslacht aanduiden (voorbeelden: een politieagent/politievrouw, een vader/moeder,...), woorden 

die personen aanduiden (voorbeelden: ik, jij, hij, mijn, jouw,...), “woorden die concreet worden door 

associatie” met een van de hierboven genoemde categorieën (bijv. “de stelling van Einstein”, “de stelling 

van 1905”,...). Aan het eind worden de woorden geteld en omgezet in een percentage (Ibid.). Tabel 30 

geeft de percentages weer: 

Abstractie test96 
Percentages “Abstractie niveau” 

Van 0 tot 20 % “van concrete woorden” “Hoog abstract” 
Van 20 tot 30 % “van concrete woorden” “Eerder abstract” 
Van 30 tot 45 % “van concrete woorden” “Eerder concreet” 
45 % en meer “van concrete woorden” “Hoog concreet” 

Figuur 30: de abstractie-test van Flesch 

Het verschil met de Flesch’s formule is dat deze meer gebaseerd is op semantiek en begrip.  

3.10.1. Een praktisch voorbeeld van de abstractie test van Rudolf Flesch in het Frans 

«Alors que les prix de l’énergie flambent, le challenge « Gros pull » poussera les thermostats scolaires à la baisse. 
Moins 1ºC dans les classes et bureaux, c’est 7 % d’énergie consommée en moins pour 600 écoles primaires et 
secondaires, souligne l’ASBL Good Planet, qui gère la campagne nationale des « Good Planet Challenges ». Ces 
cinq défis de sensibilisation pour faire du bien à la planète s’articulent autour de la consommation locale et de 
saison, la réduction des déchets, les économies d’énergie, la valorisation de l’eau et la reconnexion à la nature. 
Munis de leur     …»97 

 
96 Grevisse, B. (2014). Écritures journalistiques Stratégies rédactionnelles, multimédia et journalisme narratif (Vol. 2). Brussel, België: De 
Boeck, p.29. 
97La Rédaction Le Soir. (2022, februari 17). Journée «gros pull»: plus de 600 écoles relèvent le défi ce jeudi. (online). Beschikbaar op 
<https://www.lesoir.be/424716/article/2022-02-17/journee-gros-pull-plus-de-600-ecoles-relevent-le-defi-ce-
jeudi?fbclid=IwAR1ozI-qb_8hHXS1u3t2QVmfNTZDE8A6_Umiu2KVA9o3OYVzNmUfOkIg2Yc> [geraadpleegd op 18 
maart 2022] 
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Het totaal is 10%, waardoor de tekst theoretisch “hoog abstract” is. Met andere woorden, het zou moeilijk 

te begrijpen zijn. Het resultaat van de eerste test maakte het echter “eerder leesbaar”. Dit betekent dat 

het betrekkelijk goed geschreven is, maar dat preciezere elementen (b.v. namen, data, enz.) ontbreken om 

het goed te kunnen begrijpen. 

3.10.2. Een praktisch voorbeeld van de abstractie test van Rudolf Flesch in het Nederlands 

“Na het onverwachte vertrek van Lorin Parys naar de Pro League, de koepel van Belgische profvoetbalclubs, moest 
N-VA op zoek naar een nieuwe ondervoorzitter, naast Valerie Van Peel. 
Verrassing was daarbij de naam van voormalig minister van Defensie en huidig burgemeester van Hasselt, Steven 
Vandeput. Hij was een van de vijf N-VA’ers die volgens de partijwoordvoerder hun kandidatuur indienden. 
Nog op de lijst stonden Kamerlid Kathleen Depoorter, die vorig jaar al kandidaat was bij de 
ondervoorzittersverkiezingen, en de Brugse Maaike De Vreese, die in het Vlaams Parlement zetelt. Tot slot waren 
er nog twee Brusselse parlementsleden: Gilles Verstraeten en Mathias …”98 

Het totaal is 43 %, wat de tekst “eerder concreet” maakt. Het resultaat van de eerste test maakt de tekst 

“zeer algemeen publiek”. Dit betekent dat deze tekst zeer goed geschreven is en ook precies genoeg is 

om het goed te kunnen begrijpen.  

Uit de analyses blijkt dat veel meer elementen de tekst concreet maken dan die in het Frans. Men kan 

ook zien dat sommige woorden onderstreept zijn. Dit behoort tot de laatste categorie van de Flesch-

abstractietest (“woorden die concreet worden door associatie” dankzij de eerder genoemde woorden). 

Soms zijn ze zelfs geel gemarkeerd omdat ze ook deel uitmaken van de categorieën ervoor.  

3.11. De ademtest 

Deze test is erg eenvoudig: het doel is een tekst hardop voor te lezen en na te gaan of het uitgesproken 

kan worden zonder op adem te komen. Er kan dus nagegaan worden waar in de tekst een komma nodig 

is om een pauze te markeren of om een te lange zin te reconstrueren tot twee kortere zinnen, bijvoorbeeld 

(Grevisse, 2014). 

3.12. Anglicismen in het Frans in de Belgische digitale pers 

Volgens de Académie Française houden anglicismen een gevaar voor de Franse taal in. De Académie Française 

heeft toen (vanaf 1975) maatregelen genomen om een te grote invloed van het Engels in de taal te 

voorkomen. De maatregelen zijn in verband met de wetgeving. De “Bas-Lauriol” wet pleit namelijk voor 

het gebruik van het Frans op verschillende gebieden, zoals de audiovisuele sector of de handel, en meer 

in het algemeen in de arbeidswereld (Académie française, 2021). 

 
98Het Nieuwsblad. (2022, april 23). Steven Vandeput verkozen tot nieuwe ondervoorzitter N-VA. (online). Beschikbaar op 
<https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220423_94829318> [geraadpleegd op 23 april 2022] 
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In de praktijk zou men kunnen zeggen dat deze wet zuiver theoretisch is, gezien de toenemende invloed 

van de Engelse taal, die niettemin in vele ondernemingen tegenwoordig aanwezig is. Het zou in dit geval 

kunnen worden gesuggereerd dat de Engelse taal ook de wereld van de journalistiek beïnvloedt. Daarom 

gaat het praktische deel na of de invloed van deze taal veel of weinig tot uiting komt in de journalistieke 

praktijken in de Belgische Franstalige digitale pers. 

3.12.1. Het complex van mannelijk en vrouwelijk in het Frans 

In het Waalse lager onderwijs leren leerlingen dat in het meervoud de mannelijke vorm voorrang heeft, 

wat betekent dat om een groep mensen van om het even welk geslacht aan te duiden, het voornaamwoord 

‘ils’ zal worden gebruikt. Maar met de steeds hardnekkiger wens om, ondanks deze overwegend 

mannelijke regel, ook vrouwelijke personen in de taal op te nemen, wordt dit laatste in twijfel getrokken. 

Het voornaamwoord ‘iel’ is meer omvattend bedoeld dan de voornaamwoorden ‘il’ of ‘elle’ (Antastesia, 

2021). Maar deze regel van ‘il’ en ‘elle’ blijft van toepassing (Fédération Wallonie-Bruxelles, 2014). 

Het doel van dit punt is niet om de verschillende begrippen in hun geheel te ontwikkelen, maar om ze te 

belichten gezien de invloed van het feminisme. Het is de bedoeling dit zeer kort voor te stellen vooraleer 

deze kwestie te behandelen in het praktische deel, waar er gepoogd wordt te achterhalen of er al dan niet 

rekening zal worden gehouden met de integratie van vrouwelijk in de Franse taal in de Belgische 

Franstalige webjournalistiek. 

Volgens de Fédération Wallonie-Bruxelles neigt het Nederlands meer naar gendergelijkheid in het gebruik 

van voornaamwoorden. De zin die gebruikt wordt om dit in het Frans uit te leggen is de volgende: “Peter 

et Anna sont en vacances et ils jouent sur la plage”99 waar het voornaamwoord ‘ils’ een groep mensen van beide 

geslachten aanduidt en de zin in het Nederlands is de volgende: “Peter en Anna zijn op vakantie en ze spelen 

op het strand”100 waar het voornaamwoord ‘ze’ gebruikt wordt om het meervoud aan te duiden. Dit 

voornaamwoord heeft precies dezelfde vorm als de derde persoon vrouwelijk enkelvoud in het 

Nederlands. Om te zeggen dat het Nederlands meer neigt naar gelijkheid tussen mannen en vrouwen is 

overdreven, aangezien de regel voor de derde persoon meervoud precies het tegenovergestelde is van die 

in het Frans. Met andere woorden, het Frans gebruikt het mannelijk voornaamwoord om naar het 

meervoud te verwijzen en het Nederlands gebruikt het vrouwelijk. Waar wel van gelijkheid kan worden 

gesproken, is in het Franse voornaamwoord ‘iels’, dat verwijst naar een groep mensen waar duidelijk wordt 

gesteld dat er zowel mannelijke als vrouwelijke mensen zijn.  

 
99Fédération Wallonie-Bruxelles. Toutes les langues vivantes évoluent (online). Beschikbaar op 
<http://www.languefrancaise.cfwb.be/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&g=0&hash=c2506e7ac69100dec196b9d43a1
f6dea7e8cbca0&file=fileadmin/sites/lff/upload/lff_super_editor/lff_editor/documents/2014/Les_Bulles_2014.pdf>  
[geraadpleegd op 25 februari 2022] 
100Ibidem 
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3.13. Het gebruik van het Nederlands in de digitale pers in België 

Er was wat beroering betreffende de Nederlanstalige pers in België. Uiteindelijk werd geconcludeerd dat 

Belgisch Nederlands moest worden gebruikt, maar dat de ‘gij’-vorm moest worden afgeschaft alsook 

verkorte lidwoorden (bv. ‘t) en voornaamwoorden (bv. m’n). En wat de taal betreft, het moet “helder, 

aantrekkelijk en informeel zijn (Hendrickx, 2000). Immers, “Vlaanderen voelt zich bedreigd door de Franse taal 

en cultuur en probeert zich daarom krampachtig aan haar eigen moedertaal vast te klampen.”101. 

3.13.1. Het vrouwelijk en mannelijk in het Nederlands 

Het geslacht van woorden is eenvoudiger in het Nederlands, omdat het lidwoord ‘de’ het vrouwelijk en 

mannelijk samenbrengt maar in Nederlandstalige België is er toch een verschil tussen de twee geslachten. 

“Het onderscheid tussen mannelijke en vrouwelijke zelfstandige naamwoorden speelt alleen in het Belgisch Nederlands en 

in dialecten nog een noemenswaardige rol.”102 In de analyse volgens de twee Flesch’s testen van het artikel van 

25 april 2022 van DS werden woorden als “premier” en “minister” opgenomen. Theoretisch zijn dit 

woorden die een mannelijk of vrouwelijk geslacht aanduiden. Daarom zegt men “de premier” en “de 

minister” (Onze Taal, 2022), aangezien het lidwoord “de” in het Nederlands zowel de mannelijke als de 

vrouwelijke betekenis heeft. Dit kan echter verwarrend zijn in teksten waarin dit soort woorden worden 

gebruikt. Men moet heel precies zijn door de naam van de genoemde persoon te noemen of door een 

bezittelijk voornaamwoord te gebruiken, zoals “haar” of “zijn”, bijvoorbeeld. 

3.13.2. Anglicismen in het Nederlands 

“Leenwoorden kwamen in vroegere tijden voor een groot deel uit het Frans, tegenwoordig zijn ze vooral afkomstig 
uit het Engels.”103 

Dit betekent dat er voornamelijk Engels in de Nederlandse taal te vinden is, maar ook Frans omdat 

Vlaanderen in overwegend contact staat met Wallonië (Ibid.).  

Vlamingen vinden dat kranten geen “bronnen van taalvernieuwing” zijn, behalve DM die opener is en 

vindt dat taal iets is dat evolueert en dat het dus normaal is om die evoluties in de journalistiek te gebruiken 

(Belsack, 2008). 

 
101Belsack, E. (2008). Het taalbeleid in de Nederlandse media: Analyse van het huidige taalbeleid van de grootste Nederlandse kranten en een 
vergelijking met de Belgische dagbladen (online). Beschikbaar op < https://scriptiebank.be/scriptie/2008/het-taalbeleid-de-
nederlandse-media-analyse-van-het-huidige-taalbeleid-van-de> [Geraadpleegd op 2 maart 2022] 
102Freie Universität Berlin. (s.d.). Structuur en geschiedenis van het Nederlands (online). Beschikbaar op < 
http://neon.niederlandistik.fu-berlin.de/nl/nedling/facts> [Geraadpleegd op 15 april 2021] 
103Ibidem 



 82 

Volgens Peter Cuypers, chef eindredactie van DS104, is het Engels “een teken van luiheid en vooral een 

gemakkelijkheidsoplossing” (Belsack, 2008). 

3.13.3. Een paar regelmatige foutjes in de Nederlandstalige pers in België 

De -d of -t eindfouten zijn de meest voorkomende bij DS, DM en DT (Ibid.). 

Hierover is geen nadere informatie gevonden, maar er kan worden verwezen naar het Groene Boekje: dit is  

hét naslagwerk voor de Nederlandstalige Belgische journalistiek (zowel voor papier als digitaal). Dit boek 

bestaat hoofdzakelijk uit een woordenlijst en is daarom nuttig bij twijfel over de spelling. Er is ook een 

minderheid van pagina’s met grammaticale regels. De grammatica behandelt de volgende punten: 

algemene “beginselen van de Nederlandse spelling” (bv. Geen dubbele medeklinker en ‘v’ of ‘z’ aan het 

einde van een woord), theorie van korte en lange klinkers, “accenttekens” op woorden uit het Frans, 

“klemtoonteken en uitspraaktekens” (bv. “dé oplossing” is een klemtoonteken105 en “één oplossing” is 

een uitspraakteken106), “los, aaneen of met een koppelteken” woordengroep, “klinkerbotsing” (of een 

trema nodig is of niet), “samenstellingen met tussenletters -e- of -en-” (bv. Studentenkamer), 

“samenstellingen of afleiding met of zonder tussenletter -s-”, stammen van werkwoorden en tijden 

theorie, “Engelse woorden in het Nederlands” (samenstellingen en vervoeging), meervoud regels, genitief 

regels, verkleinwoorden regels, hoofd- en kleinletters regels, enz. 

Kortom, er zijn geen precieze regels voor het schrijven in de digitale journalistiek in het Nederlands, want 

het boek behandelt de verschillende regels die tot verwarring kunnen leiden (hoe weet men bijvoorbeeld 

of men een -s- moet zetten of niet in een samenstelling?) en die dus nuttig zijn voor alle terreinen van het 

leven, niet alleen de journalistiek. Anderzijds, aangezien dit het naslagwerk op dit gebied is, zal in geval 

van twijfel over een woord in het Nederlands tijdens de analyses in het tweede deel, de correctie met 

behulp van dit boek worden gemaakt en ook worden beargumenteerd. 

3.13.4. Bijzonderheden van de pers in het Belgisch Nederlands en opmerking over het Groene 

Boekje 

Voor de spelling van gewone zelfstandige naamwoorden en hun geslacht en meervoud kan men verwijzen 

naar het Groene Boekje107. Een algemeen kenmerk is immers dat de Vlaamse kranten de 'groene spelling' 

uit het Groene Boekje volgen, maar soms is het mogelijk dat kranten hiervan afwijken (Belsack, 2008).  

 
104De Standaard. (s.d.). Peter Cuypers. (online). Beschikbaar op <https://www.standaard.be/auteur/peter-cuypers> 
[geraadpleegd op 25 april 2022] 
105Dit betekent dat de oplossing de beste oplossing is. 
106Dit betekent dat er wordt gesproken over één oplossing en niet twee of meer. 
107van der Hoeven, M., Vandenbroucke, F., van der Laan, M., & Anciaux, B. (2005). het Groene Boekje. Tielt en Den Haag, 
België en Nederland: Lannoo uitgeverij en Sdu Uitgevers. 
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Hierboven wordt gezegd dat verbeteringen zeer belangrijk waren voor Vlamingen, maar het is nog steeds 

mogelijk dat er fouten blijven bestaan (Belsack, 2008). In het algemeen moet de taal “helder, toegankelijk, 

ondubbelzinnig en correct” zijn (Ibid.). Hoewel het Groene Boekje een ijkpunt is, is het mogelijk dat sommige 

formuleringen er enigszins van afwijken (Ibid.). Enkel HLN, dat geen taalbeleid heeft, volgt het 

nauwgezet, hoewel het als nog niet perfect beschouwd wordt (Ibid.). Aan de andere kant maakt DS 

gebruik van “een heus Stijlboek”, volgens de redactie is geen foutjes maken belangrijk en de pijlers van 

journalistiek zijn“zakelijkheid en objectiviteit” (Ibid.). Wat DM betreft, gebruikt de firma het “intern groene 

boekje” (Ibid.). DS en DM denken dat in termen van taalaspect het goed voorbeeld moet worden gegeven 

maar DT en HLN denken dat dat niet geldig is (Ibid.).  

Hoewel Vlaamse redacteurs erg gehecht aan het Nederlands zijn, zijn er toch pogingen waar te nemen 

om “woorden of uitdrukkingen te zuiveren” die per definitie niet bestaan (Ibid.). Dialecten worden nochtans 

niet gebruikt (Ibid.) 

Conclusie 

Men kan concluderen dat het taalaspect zeer complex en onderontwikkeld is. Schrijven met correcte 

spelling en grammatica is geleidelijk aan aan het verdwijnen ten gunste van hyperlinks, korte zinnen en 

eenvoudige woorden. Webjournalisten hebben geen tijd meer om taal- (en inhouds)fouten te corrigeren, 

maar in Vlaanderen wordt dit meer gedaan, en er wordt zeer weinig tijd besteed aan onderzoekswerk. 

Webjournalistiek is echter een kantoorbaan, d.w.z. dat men nooit de deur uit hoeft om bijvoorbeeld foto’s 

te nemen of interviews af te nemen.  
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Deel 2: Praktisch deel 

In dit tweede en laatste deel worden twee belangrijke onderwerpen van de internet- en datawereld 

geanalyseerd in termen van mediadekking: Het Cambridge Analytica-schandaal in verband met de 

Amerikaanse verkiezingen van 2016, waar Donald Trump en Hilary Clinton kandidaat waren, en de 

invoering van AVG in Europa vanaf mei 2018. De geanalyseerde artikels zijn opgenomen vóór elke 

samenvattende tabel. 

Voor het deel over CA zijn de analyses vergelijkingen tussen HLN en 7sur7, alsook HN en SI omdat ze 

tegenhangers zijn. Het tweede deel over de AVG analyseert media-artikelen (die ten minste één keer in 

deze scriptie worden geciteerd) die willekeurig zijn gekozen omdat zij geen precieze tegenhanger in de 

andere taal hebben. 

Deze twee thema’s werden gekozen omdat ze, enerzijds internationaal (meer bepaald de Verenigde 

Staten) en anderzijds Europees zijn (men concentreert zich enkel op de invoering van de AVG in België), 

ze zijn zeer complex en ze gaan beide over gegevensbeheer, wat een zeer actueel en controversieel 

onderwerp is. 

De volgende vragen zullen beantwoord worden: wat zijn de verschillen tussen de Franstalige en 

Nederlandstalige Belgische media op vlak van communicatie (onmiddellijkheid van informatie, 

inhoudelijke fouten, journalistieke genres, subjectiviteit/objectiviteit, bronnenvermelding,…) en 

taalgebruik (taalfouten, gebruik van anglicismen, mannelijk/vrouwelijk,...) op Belgisch grondgebied? Ten 

slotte zullen deze analyses de verschillen en gelijkenissen, alsmede de sterke en zwakke punten van de 

media in de twee bestudeerde taalgemeenschappen weergeven.  
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Internationaal: De Cambridge Analytica-zaak 
Analyses van de mediadekking van HLN, 7sur7, HN en SudInfo 

op hun eigen websites  
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4. Internationaal: het Cambridge Analytica-schandaal 

“I’m here today because I believe we must continue to stand for free 
expression.”108 

Zoals gezegd is Zuckerberg een voorstander van de vrijheid van meningsuiting. Maar op het internet is 

de vraag die hij ook stelt (Ibid.): waar trekt men de grens? 

“Zuckerberg called Facebook and other social media platforms a kind of ‘fifth estate’ integral to modern society. 
Tech platforms, he said, have given people a voice without having to rely on traditional gatekeepers in media and 
politics.”109 

Het feit dat iedereen zich zeer vrij kan uitdrukken, heeft ertoe geleid dat Amerikaanse onderzoekers zich 

in 2012 interesseren. Zij kwamen tot de conclusie dat Facebook in verband kan worden gebracht met het 

beïnvloeden van verkiezingen (Egan, 2012). Facebook is namelijk zeer interessant voor het verzamelen van 

gegevens voor commerciële doeleinden voor gerichte reclame, maar ook voor politieke doeleinden, 

aangezien het platform over de expertise beschikt om dit te doen (Bucher, 2021). 

Deze expertise in het verzamelen van gegevens en de groeiende belangstelling van politieke figuren voor 

het platform leidden tot, en bevestigden de hierboven geciteerde studie, de invloed van 87 of 50 miljoen 

mensen in de Amerikaanse verkiezingen van 2016 (Ibid.). Men zal immers zien in de geanalyseerde 

persartikels dat er verwarring is tussen deze twee cijfers.  

4.1. Woordenlijst in verband met deze zaak 

• Cambridge Analytica: politiek adviesbureau, voorheen bekend als SCL110, in handen van het Republican 

Hedge Fund111 en Robert Mercer (een pionier op het gebied van machine learning) (Ibid.). 

Tegenwoordig bestaat het bedrijf niet meer (Euronews, 2018). 

• Alexander Nix: voormalige CEO van Cambridge Analytica. 

• Christopher Wylie: klokkenluider van deze zaak. 

4.2. Een beetje theorie 

CA heeft Trump zelfs geholpen om via Facebook verkozen te worden en het platform heeft politieke 

berichten niet gematigd omdat ze geacht werden in het algemeen belang te zijn. Er was dus ook geen 

verificatie van de vermelde feiten voor dit soort publicatie, zelfs als de informatie elders (op een ander 

 
108Bucher, T. (2021). Facebook. Cambridge: Polity Press, p.162. 
109Ibidem. 
110Strategic Communication Laboratories (Meta, 2018) 
111“Hedge funds are actively managed investment pools whose managers use a wide range of strategies, often including 
buying with borrowed money and trading esoteric assets, in an effort to beat average investment returns for their clients. 
They are considered risky alternative investment choices.” (Barnier & Munichiello, 2021) 
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sociaal netwerk, een website, een blog,...) werd gecorrigeerd (Bucher, 2021). Een nuance die moet worden 

aangebracht is dat het niet Facebook was die het schandaal veroorzaakte, maar dat het bedrijf niet hielp 

om het te voorkomen (Ibid.). 

CA heeft profielen van Facebook-gebruikers geëxploiteerd via een toepassing genaamd “thisisyourdigitallife” 

(een persoonlijkheidsquiz) die in 2013 door Aleksandr Kogan is gecreëerd. Normaal gezien mochten de 

gegevens niet voor commerciële doeleinden worden verzameld, maar uiteindelijk gebeurde dit toch met 

CA. Tot 2015 gaf Facebook namelijk toestemming aan ontwikkelaars om in deze toepassing toegang te 

krijgen tot de informatie van vrienden van gebruikers (en ook van de gebruikers zelf) zonder dat zij 

daarvoor toestemming hoefden te vragen. Dit betekende dat zelfs de gebruiker die voorzichtig wilde zijn 

met het verzamelen van zijn/haar gegevens, niets kon doen. Natuurlijk kwamen mensen hierachter en 

Facebook ontkende de informatie door te zeggen dat de gegevensverzameling alleen voor intern 

bedrijfsgebruik was, niet om ze aan een extern bedrijf te verstrekken (Ibid.). 

“Zuckerberg himself maintains that he had never heard of Cambridge Analytica or Kogan before the original story 
broke in 2015.”112 

Uiteindelijk nam Facebook in maart 2020 de vrijheid om de publicaties van Trump te verwijderen omdat 

de informatie misleidend was (Bucher, 2021). Deze zaak heeft immers vervolgens geleid tot betere 

maatregelen voor het matigen van publicaties, zelfs van politieke figuren. 

“Even if access to data were curtailed a long time ago, the data may still come back to haunt us in sometimes 
unanticipated ways.”113 

  

 
112Bucher, T. (2021). Facebook. Cambridge: Polity Press, p.186. 
113Ibidem, p.187. 
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4.3. De Cambridge Analytica-zaak: analyses van artikels uit de websites van HLN, 

7sur7, HN en SudInfo   

4.3.1. Analyse van een Nederlandstalig persartikel uit de website van HLN  

Voor dit artikel was het niet mogelijk om een artikel van 2015 (het begin van het schandaal) te vinden. 

Daarom is een van 2018 (het jaar van het faillissement van CA) gekozen114. 

 

 
114Het Laatste Nieuws. (2018, mei 30). Facebook weet nog steeds niet welke data Cambridge Analytica precies in handen kreeg. (online). 
Beschikbaar op <https://www.hln.be/internet/facebook-weet-nog-steeds-niet-welke-data-cambridge-analytica-precies-in-
handen-kreeg~a3b8d013/> [geraadpleegd op 1 mei 2022] 
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Theoretische punten Analyses 
Het beeld en zijn 

onderschrift 

Het gekozen beeld is zinvol in verband met het thema (maar het laat 

niets geanimeerd zien) en het onderschrift is de bron van dit beeldje. Dit 

soort onderschrift behoort tot geen van de geziene categorieën (zie punt 

2.1.3.9). 

De titel en de ‘lead’ De titel roept de vraag op wat voor gegevens door CA zijn verzameld, 

hetgeen de lezer in onzekerheid laat en hem dus uitnodigt op het artikel 

te klikken om het te lezen.  

De ‘lead’ herhaalt de informatie in de kop, maar geeft meer details en de 

naam van de persoon die uitlegde dat Facebook niet over alle informatie 

over de zaak beschikte. Dus hier heeft men te maken met iets heel 

feitelijks en preciezer.  

Deze twee elementen zijn dus in overeenstemming met de geziene 

theorie. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

Hier spreken mensen van Facebook. Er spreekt geen burger. In theorie 

werd gezegd dat steeds minder persoonlijkheden en deskundigen het 

woord namen ten gunste van de burgers. Hier zijn de deskundigen aan 

het woord. 

De bron van het artikel Belga. 

De structuur van de tekst Het artikel begint met een verklaring van feiten uit het verleden en 

eindigt met een citaat van de persoon die in de ‘lead’ wordt geciteerd, 

hetgeen overeenkomt met een recentere gebeurtenis. Met andere 
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woorden, de structuur van de tekst begint met het verleden en beeindigt 

met het heden.  

Dit is in overeenstemming met de theorie aangezien deze structuur ook 

mogelijk is. 

Inhoudsfouten Men spreekt over 87 miljoen gebruikers en in de tekst in het Frans wordt 

er gesproken over 50 miljoen. Men kan niet zeggen dat het echt een 

inhoudsfoutje is maar het lijkt erop dat er een verwarring is tussen de 

beide cijfers. 

Journalistieke genre Volgens de theorie van Line Ross kan men zeggen dat het om “gemelde 

informatie” gaat en volgens Yves Agnès gaat het om “externe 

standpunten” omdat deskundigen het woord krijgen en de journalist 

bijna afwezig is in termen van opinie in de tekst. 

De zinnen Over het algemeen zijn de zinnen eenvoudig, behalve de zin met een 

betrekkelijke bijzin, maar die past precies in de hierboven genoemde 

norm van 20 woorden. De eerste zin van de eerste alinea is iets langer 

(25 woorden) en daarom theoretisch meer geschikt voor mensen met 

een hoger opleidingsniveau. De tweede zin van de tweede alinea is 26 

woorden lang en staat in dezelfde zaak als de vorige. In het algemeen 

blijft de tekst eerder leesbaar in verband met deze theorie. 

De gebruikte tijden Onvoltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid verleden tijd (meestal) en 

voltooid verleden tijd.  

De gebruikte vorm Het grootste deel van de tekst is geschreven in de actieve vorm, maar er 

zijn enkele passieve vormen zoals “werden niet op de hoogte gebracht” of 

“wordt omgegaan”. 

Anglicismen In het corpus van de tekst worden anglicismen aanvaard met woorden 

als “sociaalnetwerksite” en “app-ontwikkelaars”. Een anglicisme wordt ook 

gebruikt in de reacties “vanaf scratch” (“from scratch” in het Engels en dit 

betekent “vanaf het begin”). 

Subjectiviteit/objectiviteit Zowel de tekst als de video blijven zeer objectief, maar een licht vleugje 

subjectiviteit is voelbaar in de volgende zinnen: “Maar vorige week klonk 

het plots dat er mogelijk toch geen Europese gebruikers getroffen werden.” (het 

woord “plots” verwijst naar het feit dat de journalist het niet eens is met 

wat hij/zij zei) en “Facebook was eind 2015 al op de hoogte, maar stelde zich 

tevreden met de belofte van het bedrijf dat de data vernietigd zouden worden.” (de 



 96 

formulering “stelde zich tevreden met de belofte” suggereert dat de journalist 

Facebook niet gelooft). 

“Conversational Human Voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie die zegt dat de 

toon informeler is op het internet. 

Multimedia Men kan deze tekst als “multimedia” beschouwen omdat er zowel 

schriftelijke als audiovisuele inhoud is. Er is immers een video. Deze 

video bevat alleen schriftelijke uitleg die op het scherm wordt uitgelegd, 

begeleid door zwaar klinkende muziek. De toelichtingen hebben 

dezelfde structuur als de journalistieke tekst: elementen uit het verleden 

worden weer opgenomen en ten slotte worden de meest recente 

elementen gepresenteerd. De video is zeer interessant omdat in iets 

meer dan een minuut aan de hand van eenvoudige woorden (“schandaal”, 

“Facebook apps”, “toestemming”, “info”, “vriendennetwerk”, “identificeren”, 

“opinie”, “stemgedrag”, “beïnvloeden”, “veel mensen”,…) duidelijk wordt 

gemaakt wat het schandaal inhoudt. Deze woorden vatten de zaak 

eigenlijk samen, waardoor het voor de meeste mensen begrijpelijk is, 

ondanks de ingewikkelde tekst van het artikel (zie de resultaten van 

formules van Flesch hieronder). Hieruit kan worden geconcludeerd dat 

de video in dit geval dient om aanvullende vereenvoudigde informatie 

te verstrekken en dat dit zinvol is aangezien het beeld op het internet als 

zeer belangrijk wordt beschouwd omdat het de neiging heeft de 

aandacht van de gebruikers meer te trekken. 

Reacties, commentaren Zoals in de theorie staat, kunnen reacties agressief zijn. In dit geval zijn 

zij agressief, niet in verband met de inhoud of de taal, maar in verband 

met de zaak zelf. De subjectiviteit is uiteraard zeer groot, aangezien het 

hier gaat om niet-professionele gebruikers, die ook een zekere frustratie 

lijken te vertonen en vraagtekens lijken te zetten bij de verstrekte 

informatie. Het eerste commentaar zegt dat het de schuld is van Facebook 

en toont een sterk subjectieve kant met het werkwoord “zwieren”. De 

tweede opmerking stelt Facebook als zodanig ter discussie, ook met veel 

subjectiviteit dankzij het woord “onding”. De derde opmerking 

benadrukt het feit dat Facebook toch alles over zijn gebruikers weet. 
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4.3.1.1. De Flesch’s formule 

“Facebook kwam onder vuur te liggen voor de manier waarop er met de persoonlijke gegevens van de leden wordt 
omgegaan. De data van wereldwijd miljoenen gebruikers werden verzameld door het Britse bedrijf Cambridge 
Analytica, dat de informatie onder meer gebruikte om de Amerikaanse presidentsverkiezingen te beïnvloeden. 
Facebook was eind 2015 al op de hoogte, maar stelde zich tevreden met de belofte van het bedrijf dat de data 
vernietigd zouden worden. De gebruikers werden niet op de hoogte gebracht. (a) 
"We hebben ons verontschuldigd, maar daar gaat het niet om. Het gaat erom welke maatregelen we nemen", 
verklaarde Sandberg. De sociaalnetwerksite heeft” … 
 

Het resultaat is 20 punten, wat betekent dat de tekst “van hoog niveau” is. Het is dus nogal ingewikkeld. 

4.3.1.2. De abstractie-test van Flesch 

“Facebook kwam onder vuur te liggen voor de manier waarop er met de persoonlijke gegevens van de leden wordt 
omgegaan. De data van wereldwijd miljoenen gebruikers werden verzameld door het Britse bedrijf Cambridge 
Analytica, dat de informatie onder meer gebruikte om de Amerikaanse presidentsverkiezingen te beïnvloeden. 
Facebook was eind 2015 al op de hoogte, maar stelde zich tevreden met de belofte van het bedrijf dat de data 
vernietigd zouden worden. De gebruikers werden niet op de hoogte gebracht. 
"We hebben ons verontschuldigd, maar daar gaat het niet om. Het gaat erom welke maatregelen we nemen", 
verklaarde Sandberg. De sociaalnetwerksite heeft” … 

Het resultaat is 7 %. De tekst wordt dus als “hoog abstract” beschouwd. 

Ondanks deze lage scores zijn de zinnen in de tekst toch vrij eenvoudig en kort (de ademtest verliep 

inderdaad vlekkeloos bij het voorlezen dankzij deze korte zinnen, maar ook dankzij de punctuatie om 

pauzes aan te geven), maar het is duidelijk dat de tekst eerder gericht is op mensen met een hoger 

opleidingsniveau. 
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4.3.2. Analyse van een Franstalige persartikel uit de website van 7sur7 

Ook hier was het niet mogelijk om een artikel uit 2016 te vinden. Daarom is er voor een uit 2017 

gekozen115. 

 

 
1157sur7. (2018, maart 21). Dans la tourmente, Facebook se dit "scandalisé d'avoir été trompé". (online). Beschikbaar op 
<https://www.7sur7.be/tech/dans-la-tourmente-facebook-se-dit-scandalise-d-avoir-ete-trompe~a9a10960/> [geraadpleegd 
op 2 mei 2022] 
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Theoretische punten Analyses 
Het beeld en zijn 

onderschrift 

De analyse is dezelfde als de eerste analyse van HLN. 

De titel en de ‘lead’ De woorden “tourmente”, “scandalisé” en “trompé” zijn krachtige woorden 

en zetten de gebruiker er dus toe aan om erop te klikken. 

Wat de ‘lead’ betreft, is de analyse dezelfde: dit herhaalt de informatie in 

de kop, maar geeft meer details. Dus heeft men hier te maken met iets 

heel feitelijks en preciezer. 

Deze twee elementen zijn dus in overeenstemming met de geziene 

theorie, zoals voor het geanalyseerde artikel van HLN. 
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Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

Hier spreken persoonlijkheden en instellingen (Alexander Nix, Hillary 

Clinton, de ICO, Alexandr Kogan en Facebook).  

De bron van het artikel AFP. 

De structuur van de tekst De structuur van de tekst volgt de omgekeerde trechtertheorie, hoewel 

het niet erg gestructureerd overkomt: de ideeën lopen enigszins door 

elkaar.  

Eerst wordt de uitnodiging aan de Facebook-baas genoemd, wat het 

meest recente element is in verhouding tot de datum van het artikel, 

vervolgens wordt gesproken over een onderzoek dat in de Verenigde 

Staten is begonnen en men zou dan kunnen aannemen dat het is 

begonnen vóór de uitnodiging van Zuckerberg aan het Verenigd 

Koninkrijk, en toch wordt in de derde paragraaf gesproken over 

dezelfde dag als diegene die in de eerste paragraaf wordt genoemd 

(namelijk de uitnodiging van Zuckerberg).  

Voor de lezer die de gebeurtenissen echt wil begrijpen en een soort 

tijdlijn wil opstellen van alle genoemde elementen, vergt dit een extra 

inspanning voor tekstanalyse, hetgeen niet bevorderlijk is voor het effect 

van onmiddellijkheid dat het internet biedt: de lezer wil het artikel in 

theorie snel kunnen lezen en begrijpen.  

De vierde alinea sluit aan op de derde en citeert een element waaruit 

duidelijk blijkt dat het vóór het element van de derde alinea is gebeurd, 

door het gebruik van de volgende woorden: "Cette décision a été prise à la 

suite de...", terwijl de vijfde alinea nog steeds verwijst naar de dag die in 

de eerste alinea is geciteerd.  

In het algemeen kan worden gesteld dat de tekst de neiging heeft de 

omgekeerde trechter te volgen, maar nogal ongestructureerd blijft en 

moeilijk is om te lezen.   

Inhoudsfouten Men spreekt over 50 miljoen gebruikers en in de tekst in het Nederlands 

wordt er gesproken over 87 miljoen. Men kan niet zeggen dat het echt 

een inhoudsfoutje is maar het lijkt erop dat er een verwarring is tussen 

de beide cijfers. 

Journalistieke genre Het genre is vager: volgens Line Ross is het “gemelde informatie”, 

omdat de tekst informatief is, en volgens Yves Agnès is dat ook het 

geval (“strikt informatief artikel”), maar er is ook de kant van de 
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“externe standpunten” met de meningen van de verschillende 

geïnterviewde personen over de zaak. 

Hyperlinks Er zijn twee hyperlinks die tot andere artikelen over CA leiden. Deze zijn 

beschreven met eenvoudige woorden. Dit komt dus in 

overeenstemming met de geziene theorie. 

De zinnen De eerste zin van de ‘lead’ bevat bijvoorbeeld 30 woorden (de tweede, 

29) en geeft al een idee van het niveau van de tekst, dat dus hoger zal 

zijn. De zinnen in het corpus van de tekst zijn inderdaad langer dan 20 

woorden, wat de complexiteit van de tekst bevestigt. 

De gebruikte tijden Onvoltooid tegenwoordige tijd, voltooid tegenwoordige tijd, 

onvoltooid verleden tijd en onvoltooid tegenwoordige toekomende tijd.  

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm, zoals “a été accusée” of “qui était menée”. 

Subjectiviteit/objectiviteit Er werden geen tekstuele elementen gevonden die op subjectiviteit 

zouden kunnen wijzen. De tekst is volledig objectief, met name dankzij 

de talrijke aanhalingstekens. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie die zegt dat de 

toon informeler is op het internet. 

4.3.2.1. De Flesch’s formule 

«Cette décision a été prise à la suite de la publication de "commentaires" de M. Nix enregistrés par la chaîne Channel 
4 News, ainsi que d'autres "allégations" formulées à son encontre, qui "ne représentent pas les valeurs" de la société, 
spécialisée en communication stratégique et analyse de données à grande échelle, a-t-elle expliqué dans un 
communiqué. Les commentaires en question sont issus d'une enquête diffusée lundi et mardi par la chaîne 
britannique, où le patron de Cambridge Analytica apparaît en caméra cachée répondant aux questions d'un reporter 
à l'identité déguisée. (a) 
"Aucune preuve, pas de trace écrite"  (a) 
Les derniers éléments publiés …» 

Het totaal is 22 punten wat betekent dat de tekst als “veelvoorkomend” wordt beschouwd. 

4.3.2.2. De abstractie-test van Flesch 

«Cette décision a été prise à la suite de la publication de "commentaires" de M. Nix enregistrés par la chaîne Channel 
4 News, ainsi que d'autres "allégations" formulées à son encontre, qui "ne représentent pas les valeurs" de la société, 
spécialisée en communication stratégique et analyse de données à grande échelle, a-t-elle expliqué dans un 
communiqué. Les commentaires en question sont issus d'une enquête diffusée lundi et mardi par la chaîne 
britannique, où le patron de Cambridge Analytica apparaît en caméra cachée répondant aux questions d'un reporter 
à l'identité déguisée.  
"Aucune preuve, pas de trace écrite"  
Les derniers éléments publiés …» 
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Het totaal is 10 % en bevestigt wat er al gezegd werd: het is dan “hoog abstract”. 

Deze twee resultaten leiden tot de conclusie dat de tekst tamelijk leesbaar blijft, maar inhoudelijk zeer 

abstract is, zoals eerder gezegd, is er veel informatie: het is ongestructureerd en ingewikkeld. 

4.3.2.3. De ademtest 

Deze test was niet overtuigend. De zesde paragraaf bijvoorbeeld is vijf regels lang en heeft weinig 

punctuatie, zodat het niet gemakkelijk kan worden voorgelezen. Het deel tussen de tweede komma en de 

laatste is immers te lang. 

4.3.3. Vergelijking tussen de persartikelen uit de websites van HLN en 7sur7 

Theoretische punten Analyses HLN Analyses 7sur7 
Het beeld en zijn 

onderschrift 

De beelden zijn goed gekozen (maar het laat niets geanimeerd zien) en 

onderschriften zijn de bronnen van deze beelden. 

De titel en de ‘lead’ De titels zijn zo gekozen dat gebruikers erop willen klikken vanwege de 

woorden en vragen die ze bevatten. ‘Leads’ worden op dezelfde manier 

behandeld. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

De personen die spreken zijn deskundigen, persoonlijkheden en 

instellingen. Burgers komen niet aan het woord. 

De bron van het artikel De bronnen zijn gegeven voor beide artikelen. 

De structuur van de tekst Van het verleden tot het heden. De 

structuur is gemakkelijk te 

begrijpen en te volgen. 

Niet erg gestructureerde 

omgekeerde trechter. De structuur 

is niet gemakkelijk te begrijpen en 

te volgen. 

 

Inhoudsfouten Verwarring tussen 50 en 87 miljoen personen. 

Journalistieke genre -Line Ross: “gemelde informatie”, 

-Yves Agnès: “externe 

standpunten”. 

-Line Ross: “gemelde informatie”, 

-Yves Agnès: “strikt informatief 

artikel” en “externe standpunten”. 

Hyperlinks Geen hyperlinks. Twee beschreven hyperlinks. 

De zinnen Korte zinnen (ongeveer 20 

woorden) en gemakkelijke 

woorden. 

Lange zinnen (meer dan 20 

woorden). 

De gebruikte tijden -Onvoltooid tegenwoordige tijd,  

-Onvoltooid verleden tijd, 

-Onvoltooid tegenwoordige tijd,  

-Voltooid tegenwoordige tijd,  
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-Voltooid verleden tijd.  -Onvoltooid verleden tijd,  

-Onvoltooid tegenwoordige 

toekomende tijd. 

Anglicismen “sociaalnetwerksite”, “app-

ontwikkelaars” en “vanaf scratch”  

Geen anglicismen. 

De gebruikte vorm Meestal in de actieve vorm geschreven en sommige zinnen zijn in de 

passieve vorm. 

Subjectiviteit/objectiviteit Subjectiviteit gevonden. Enkel objectiviteit gevonden. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel. 

Multimedia Toegevoegde video aan de tekst. Geen multimedia aspect. 

Reacties, commentaren Drie reacties. Geen reacties. 

4.3.4. Conclusie van de vergelijking tussen HLN en 7sur7 

Van de zestien elementen in de vergelijkingstabel, hebben HLN en 7sur7 er slechts zeven gemeen. Een 

achtste is ook bijna hetzelfde: het journalistieke genre. 

Uiteindelijk is het HLN die de geziene theorie het best respecteert: een structuur die begint met het 

verleden en gemakkelijk te begrijpen is, is beter dan een ongestructureerde omgekeerde trechter, ook al 

geniet dit schema de voorkeur in de journalistiek. Wat de inhoud betreft, heeft HLN het juiste cijfer te 

pakken. De zinnen zijn korter en gemakkelijker te begrijpen. Er wordt een video aan het artikel 

toegevoegd zodat meer mensen begrijpen waar de zaak over gaat en ten slotte zijn er reacties mogelijk 

(wat deel uitmaakt van de Vlaamse mediastrategie). 

Maar 7sur7 deed het beter dan HLN in de volgende opzichten: ‘hyperlinks’ om verder te lezen over het 

thema worden gebruikt, de in de theorie geciteerde tijden worden ook gebruikt en uiteindelijk is de tekst 

erg objectief. 
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4.3.5. Analyse van een Nederlandstalig persartikel uit de website van Het Nieuwsblad 

Er werd geen artikel uit 2016 werd gevonden. Het volgende artikel is uit 2018116. 

 

 
116Het Nieuwsblad. (2018, maart 18). Gegevens van 50 miljoen Amerikaanse kiezers via Facebook achterhaald om hun stemgedrag te 
beïnvloeden. (online). Beschikbaar op <https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20180318_03414908> [geraadpleegd op 3 mei 
2022] 
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Theoretische punten Analyses 
De titel Deze titel geeft reeds concrete informatie (het beantwoordt 

bijvoorbeeld de vraag “who?”117 door het aantal personen te vermelden 

en de vraag “why?”118 door het doel van de gegevensverzameling). Deze 

titel geeft reeds concrete informatie (het beantwoordt bijvoorbeeld aan 

het “who?” door het aantal personen te vermelden en aan het “why” door 

het doel van de gegevensverzameling van de 5W + 2H-regel te 

vermelden). De gekozen woorden zijn niet noodzakelijk schokkend 

(behalve de informatie “om hun stemgedrag te beïnvloeden” die schokkend is), 

maar ze zijn eenvoudig te begrijpen. 

Het beeld en zijn 

onderschrift 

Het gekozen beeld past in het thema, maar is hetzelfde als de eerste twee 

analyses: het toont niets geanimeerds. Het is statisch. Het onderschrift 

is de bron van het beeld. 

Op het einde van de tekst is er ook een andere foto van dezelfde aard. 

De bron van deze foto is ook gegeven. 

De ‘lead’ De ‘lead’ neemt de informatie uit de titel over en geeft meer details zoals 

gezien in de theorie. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

Hier is de informatie afkomstig van een onderzoek door de New York 

Times en The Observer, dus het is vooral een nieuwsbericht. Maar aan het 

eind wordt het woord gegeven aan een persoon die met de zaak te 

maken heeft: Paul Grewal, een persoon die voor Facebook werkt. Dus er 

zijn geen burgers die zich uitspreken. 

De bron van het artikel De bron werd niet gevonden. Er zijn enkel bronnen van de twee beelden 

aanwezig. 

De structuur van de tekst De structuren die in de theorie worden gezien, worden niet 

aangetroffen: in de ‘lead’ worden de elementen van het begin van de zaak 

(2016) overgenomen, in de eerste en de tweede paragrafen wordt 

gesproken over iets dat recenter is in verhouding tot de datum van het 

artikel, en vervolgens wordt in de laatste paragraaf gesproken over het 

jaar 2015. 

Inhoudsfouten Er is ook de verwarring tussen 50 en 87 miljoen personen. 

Journalistieke genre Volgens Line Ross is het “gemelde informatie”, omdat de tekst een 

nieuwsbericht is, en volgens Yves Agnès is dat een “strikt informatief 

artikel” en dit is ook een feitenonderzoek (“studies”). 

 
117Zie 5W+2H-regel 
118Idem 
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De zinnen De ‘lead’ heeft zinnen van ongeveer 20 woorden maar de rest van de 

tekst bevat zinnen van ongeveer 40 woorden. De ‘lead’ is dus 

gemakkelijker te lezen dan de tekst. 

De gebruikte tijden Voltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid 

verleden tijd, voltooid verleden tijd (deze staat niet in de theorie). 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

in de passieve vormen, zoals “wordt ervan beschuldigd” of “beïnvloed kan 

worden”. 

Subjectiviteit/objectiviteit Er werden geen tekstuele elementen gevonden die op subjectiviteit 

zouden kunnen wijzen. De tekst is volledig objectief. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie die stelt dat de 

toon informeler is op het internet. 

 

4.3.5.1. De Flesch’s Formule 

“Volgens een onderzoek door The New York Times en The Observer haalde Cambridge Analytica de gegevens 
van 50 miljoen gebruikers op om ze te gebruiken voor de ontwikkeling van software waarmee het stemgedrag van 
kiezers voorspeld en beïnvloed kan worden. (a) 
Facebook blokkeerde ook de toegang van het moederbedrijf, Strategic Communication Laboratories (SCL), de 
toegang van Aleksandr Kogan, een psycholoog aan de universiteit van Cambridge, en die van Christopher Wylie, 
topman van het bedrijf Eunoia Technologies en gewezen werknemer van Cambridge Analytica. (a) 
“In 2015 hebben we vernomen dat Aleksandr Kogan ons voorgelogen had en het beleid van het platform overtrad” 
door …” 

Het totaal is 38 punten. De tekst wordt dus beschouwd als “zeer algemeen publiek”. 

4.3.5.2. Abstractie-test van Flesch 

“Volgens een onderzoek door The New York Times en The Observer haalde Cambridge Analytica de gegevens 
van 50 miljoen gebruikers op om ze te gebruiken voor de ontwikkeling van software waarmee het stemgedrag van 
kiezers voorspeld en beïnvloed kan worden. 
Facebook blokkeerde ook de toegang van het moederbedrijf, Strategic Communication Laboratories (SCL), de 
toegang van Aleksandr Kogan, een psycholoog aan de universiteit van Cambridge, en die van Christopher Wylie, 
topman van het bedrijf Eunoia Technologies en gewezen werknemer van Cambridge Analytica. 
“In 2015 hebben we vernomen dat Aleksandr Kogan ons voorgelogen had en het beleid van het platform overtrad” 
door …” 

Het totaal is 16 %. De tekts wordt dus als “hoog abstract” beschouwd. 

De conclusie is dat de tekst weliswaar gemakkelijk te lezen is, maar dat het thema toch erg abstract is en 

daarom moeilijk te begrijpen. 
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4.3.5.3. De ademtest  

De test was niet doorslaggevend vanwege de lengte van de zinnen. Maar de punctuatie bespaart dat men 

op adem moet komen bij het lezen van bijvoorbeeld de tweede paragraaf. 

4.3.6. Analyse van een Franstalige persartikel uit de website van SudInfo 

Dit artikel is van 2018119. 

 

 
119SudInfo. (2018, maart 21). Comment les données de Facebook ont aidé Trump à se faire élire. (online). Beschikbaar op 
<https://www.sudinfo.be/id44990/article/2018-03-21/comment-les-donnees-de-facebook-ont-aide-trump-se-faire-
elire?referer=%2Farchives%2Frecherche%2Fpaywall%3Fdatefilter%3Dlast10year%26sort%3Ddate%2520asc%26word%3
Dcambridge%2520analytica>  [geraadpleegd op 3 mei 2022] 



 113 

 

 



 114 

 



 115 

 

 



 116 

Theoretische punten Analyses 
De titel en de ‘lead’ De titel gebruikt geen schokkende woorden, maar kondigt aan dat het 

antwoord zal geven op de “how”-vraag van de 5W + 2H regel, waardoor 

een lezer wellicht geneigd is erop te klikken. 

De ‘lead’ beantwoordt direct de vraag uit de titel en geeft daar meer 

informatie over. 

Het beeld en zijn 

onderschrift 

Tot nu toe is dit de best gekozen afbeelding op basis van de theorie: het 

is logisch in verband met het thema, maar het toont ook mensen die iets 

doen, waaronder Trump die zwaait en mensen om hem heen die 

applaudisseren. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

De journalist rapporteert informatie. 

De bron van het artikel AFP. 

De structuur van de tekst Het eerste deel van de tekst begint met elementen uit het verleden (de 

ontwikkeling van de persoonlijkheidstest en komt dan bij het feit dat die 

test heeft geholpen om Trump verkozen te krijgen). De delen “profilage 

psychométrique” en “des résultats redoutables” zijn aanvullende technische 

informatie over de studies die zijn uitgevoerd door de personen die in 

de tekst worden geciteerd.  

Men kan hier een zekere logische structuur zien: het begin bevat oude 

gebeurtenissen die overgaan naar meer recente en eindigen met 

aanvullende informatie over een studie om het grondiger te begrijpen. 

Deze structuur past dus niet in de theorie. 

Inhoudsfouten Er is ook de verwarring tussen 50 en 87 miljoen personen.  

Taalfouten -“ce test psychométrique là” à ce test psychométrique-là 

-“les personnalité” à les personnalités 

Journalistieke genre Volgens Line Ross is het “gemelde informatie” en “informatie 

uitgelegd”, omdat er zowel feiten als uitleg aanwezig zijn en volgens 

Yves Agnès is dit een “strikt informatief artikel”. 

De zinnen Er zijn vijf lange zinnen (van respectievelijk 43, 52, 32, 58 en 71 

woorden), wat de tekst erg lang en moeilijk te lezen maakt. 

De woordkeuze De woordkeuze is niet de meest geschikte. Sommige zijn ingewikkeld 

en komen niet voor in de woordenschat van de doorsneelezer: “limogé”, 

“glané”, “expansif”, “vindicatif”, “sulfureux”, “profilage psychométrique”, 
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“conscienciosité”, “extraversion”, “neuroticisme”, “assertions”, “micro-profilage 

comportemental” en “message psychographique”. 

De gebruikte tijden Voltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid 

verleden tijd, onvoltooid tegenwoordige toekomende tijd, voltooid 

verleden toekomende tijd (“aurait refusé”) en “subjonctif présent” (“qu’elles 

soient”): dit maakt niet deel uit van de theorie omdat het een te moeilijke 

tijd is. 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm, zoals “avant d’être limogé” of “le projet était 

basé”. 

Subjectiviteit/objectiviteit De tekst is niet helemaal objectief: bijvoorbeeld wordt het woord 

“sulfureux” gebruikt om Steve Bannon te beschrijven, wat volgens het Le 

Robert woordenboek betekent “qui évoque le démon, l’enfer”.  

Een ander voorbeeld is dat in de vierde paragraaf wordt gesproken over 

een “faille” in het systeem zonder dat echt zeker is dat het echt een 

tekortkoming was. Men kan dan begrijpen dat de door Kogan 

ontwikkelde applicatie problematisch is in de ogen van de journalist. 

Bovendien zegt hij in de zesde paragraaf dat deze tekortkoming een doel 

had, waardoor men zou kunnen denken dat het opzettelijk was gedaan, 

en dat het dus niet langer een tekortkoming zou zijn, maar iets 

wenselijks. Dit woord getuigt niet alleen van een zekere subjectiviteit, 

het is ook niet het meest geschikte. Volgens het woordenboek Le Robert 

is het inderdaad een “point faible, défaut”, zonder te specificeren of het iets 

is dat bedoeld is of niet. Dit opent de deur voor individuele interpretatie 

en kan leiden tot verwarring bij degenen die denken dat een 

tekortkoming iets ongewenst is. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie die zegt dat de 

toon informeler is op het internet. 

4.3.6.1. De Flesch’s formule 

«Facebook dit aujourd’hui que Kogan a agi illégalement et a depuis réduit l’accès de ce genre d’applications aux 
données des «amis» des participants. Mais cette faille dans son système a permis de collecter les données 
personnelles de 50 millions d’utilisateurs de Facebook: leur identité, leurs goûts, leur lieu de vie, leurs photos et 
leurs réseaux. (a) 
Les services de marketing utilisent ces informations pour cibler précisément les publicités pour des voitures, des 
vêtements ou des hôtels. Elles ont aussi été utilisées dans le passé pour identifier des électeurs potentiels. (a) 
Mais Kogan et Cambridge Analytica les ont utilisées à des fins de …»   
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Het totaal is 19 punten: de tekst wordt gezien als een “van hoog niveau”.  

4.3.6.2. De abstractie-test van Flesch 

«Facebook dit aujourd’hui que Kogan a agi illégalement et a depuis réduit l’accès de ce genre d’applications aux 
données des «amis» des participants. Mais cette faille dans son système a permis de collecter les données 
personnelles de 50 millions d’utilisateurs de Facebook: leur identité, leurs goûts, leur lieu de vie, leurs photos et 
leurs réseaux. 
Les services de marketing utilisent ces informations pour cibler précisément les publicités pour des voitures, des 
vêtements ou des hôtels. Elles ont aussi été utilisées dans le passé pour identifier des électeurs potentiels. 
Mais Kogan et Cambridge Analytica les ont utilisées à des fins de …»   

Het totaal is 12 %. De tekst is dus “hoog abstract”. 

4.3.6.3. De ademtest 

Ondanks het feit dat de twee vorige tests de complexiteit van de tekst bevestigen, is de ademtest geslaagd, 

behalve voor de zesde paragraaf die te lang is om hardop te lezen zonder op adem te moeten komen. 

4.3.7. Vergelijking tussen de persartikelen uit de websites van Het Nieuwsblad en SudInfo 

Theoretische punten Het Nieuwsblad SudInfo 
De titel Concrete informatie. De gekozen woorden zijn niet per se schokkend 

en zijn eenvoudig te begrijpen. 

De ‘lead’ Het neemt de informatie uit de titel over en geeft meer details zoals in 

de theorie. 

Het beeld en zijn 

onderschrift 

Het gekozen beeld past in het 

thema, maar het toont geen mensen. 

Het onderschrift is de bron van het 

beeld. 

Op het einde van de tekst staat er 

ook een andere foto van dezelfde 

aard. De bron van deze foto is ook 

gegeven. 

Het beeld past in het thema, en 

het toont mensen die iets doen. 

Het onderschrift is de bron van 

het beeld. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

Hier is de informatie afkomstig van 

een onderzoek door instellingen. 

Het woord wordt ook gegeven aan 

een persoonlijkheid. 

De journalist rapporteert 

informatie. 

De bron van het artikel De bron is niet gegeven. De bron is wel gegeven (AFP). 

De structuur van de tekst Vage structuren. 

Inhoudsfouten Verwarring tussen 50 en 87 miljoen personen. 
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Taalfouten Geen taalfouten zijn gevonden. Twee taalfouten zijn gevonden. 

Journalistieke genre -Line Ross: “gemelde informatie” 

-Yves Agnès: “strikt informatief 

artikel” en “studies”. 

-Line Ross: “gemelde 

informatie” en “informatie 

uitgelegd” 

-Yves Agnès: “strikt informatief 

artikel”. 

De zinnen Lange zinnen. Zeer lange zinnen. 

De woordkeuze Geen commentaar. De woordkeuze is niet de meest 

geschikte.  

De gebruikte tijden -voltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid verleden tijd, 

-voltooid verleden tijd. 

-voltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid verleden tijd, 

-onvoltooid tegenwoordige 

toekomende tijd, 

-voltooid verleden toekomende 

tijd, 

-“subjonctif présent” 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm. 

Subjectiviteit/objectiviteit De tekst is volledig objectief. De tekst is subjectiever. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie die stelt dat de 

toon informeler is op het internet. 

4.3.8. Conclusie van de vergelijking tussen Het Nieuwsblad en SudInfo 

Van de 15 bestudeerde elementen zijn er 6 die overeenkomen en er zijn er twee die vergelijkbaar zijn:  

- De journalistieke genres van beide artikelen zijn bijna dezelfde: ze zijn informatief en ze leggen 

elementen uit. Het artikel van HN bevat ook een feitenonderzoek; 

- De persoon/personen die spreekt/spreken: bij HN spreken instellingen en bij SudInfo de journalist. 

Er is dus geen burger die het woord krijgt. 

Uiteindelijk past HN het best in de theorie: er zijn geen taalfouten, de zinnen zijn korter dan in het artikel 

van SI (maar ze zijn nog te lang), er is geen probleem bij de woordkeuze en het artikel is helemaal 

objectief. Dit betekent echter niet dat SI niets goed heeft gedaan: het beeld is beter gekozen, de bron is 

vermeld en de gebruikte tijden zijn de geschikte, hoewel de voltooid verleden toekomende tijd en de 

“subjonctif présent” worden gebruikt in de volgende zin: “Selon plusieurs médias, Kosinski aurait refusé de partager 
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ses données avec Kogan et Cambridge Analytica, craignant qu’elles soient utilisées à des fins électorales.” Uit deze zin 

blijkt de onzekerheid van de zaak, aangezien sommige elementen nog onduidelijk zijn. Het is dus zinvol 

om hier deze tijd te gebruiken en over te schakelen op de “subjonctif” om deze onzekerheid te 

benadrukken. Aan de andere kant werkt het gebruik van de voltooid verleden tijd, zoals HN heeft gedaan, 

minder goed, omdat deze tijd een verleden element vóór een ander verleden element plaatst. Dit staat te 

ver af van het feit dat in de journalistiek actiewerkwoorden moeten worden gebruikt. 
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5. Europa: de invoering van de AVG120 in 2018 

Dit thema houdt ook een verband met datagebruik. Er is al gezegd dat data van miljoenen personen 

misbruikt werden om verkiezingen te beïnvloeden in Verenigde Staten. Om andere problemen van deze 

aard te vermijden, is de AVG een oplossing. Deze wet is niet ontstaan enkel dankzij het CA-schandaal 

maar ook dankzij Edward Snowden121 (Untersinger, 2019), een klokkenluider: “In 2013 lekte hij gevoelige 

informatie over het Amerikaanse veiligheidsagentschap NSA aan de media. Het ging om documenten die aantonen dat de 

National Security Agency op grote schaal onlinecommunicatie screende met een speciaal computerprogramma.”122. 

5.1. Wat is de AVG? Definitie 

“De AVG bevat gedetailleerde voorschriften voor bedrijven en organisaties over het verzamelen, opslaan en 
beheren van persoonsgegevens. Die regels gelden voor alle bedrijven en organisaties die persoonsgegevens van 
personen in de EU verwerken, ongeacht of die bedrijven nu in de EU gevestigd zijn, of daarbuiten.”123 

  

 
120Algemene verordening gegevensbescherming 
121“Snowden werkte als systeembeheerder bij de Amerikaanse centrale inlichtingendienst CIA.” (Knack, sd) 
122Knack. (s.d.). Klokkenluider Edward Snowden vraagt Russische nationaliteit aan. (online). Beschikbaar op 
<https://www.knack.be/nieuws/wereld/klokkenluider-edward-snowden-vraagt-russische-nationaliteit-aan/article-news-
1660641.html> [geraadpleegd op 30 april 2022] 
123Europe. (2021, maart 26). Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). (online). Beschikbaar op 
<https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_nl.htm> 
[geraadpleegd op 30 april 2022] 
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5.2. Analyses van persartikels in het Nederlands en in het Frans uit Facebook 

5.2.1. Artikel in het Nederlands uit De Morgen 

Een artikel van 25 mei 2018 (het datum van de AVG-invoering) werd gekozen124. 

 

 
124De Morgen. (2018, mei 25). Meer privacy met GDPR vanaf vandaag? Wat er nu écht voor u verandert. (online). Beschikbaar op 
<https://www.demorgen.be/tech-wetenschap/meer-privacy-met-gdpr-vanaf-vandaag-wat-er-nu-echt-voor-u-
verandert~b2870fa6/> [geraadpleegd op 4 mei 2022] 
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Theoretische punten Analyses 
De titel De titel gebruikt geen schokkende woorden, maar kondigt aan dat het 

antwoord zal geven op de “what”-vraag van de 5W + 2H regel, waardoor 

een lezer wellicht geneigd is erop te klikken. 

Het beeld en zijn 

onderschrift 

De gekozen afbeelding is logisch, maar toont iets levensloos. Het 

onderschrift is de bron van het beeld. 

De ‘lead’ De ‘lead’ geeft meer informatie in verband met de titel en introduceert 

de vraag wat er eigenlijk voor iedereen zal veranderen. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

De journalist rapporteert informatie. 

De bron van het artikel De bron is niet gegeven. 

De structuur van de tekst De tekst begint met een element uit het verleden (de intreding van de 

AVG twee jaar geleden), komt dan bij het feit dat de AVG de volgende 

dag in werking treedt, en legt ten slotte uit wat er in de toekomst zal 

veranderen. Dit is de tweede structuur die in de theorie wordt 

uiteengezet: van het verleden naar de toekomst. 

Taalfoutjes Er is een verwarring tussen de volgende subjecten: “u” en “je”. 

Bijvoorbeeld: “Maar wat verandert er nu écht voor u?” en “Je zal maar plots je 

mails van school niet meer kunnen beantwoorden op je persoonlijke e-mailaccount”. 

Deze laatste zin wendt zich echter naar jongeren en niet meer naar de 

lezer van de tekst. Maar het is niet het interessantst om te laten zien dat 

in dezelfde tekst twee verschillende doelgroepen worden aangesproken, 

aangezien het de bedoeling is zoveel mogelijk mensen te bereiken, ook 

jongeren die belangstelling hebben voor de actualiteit. 

Link Twee andere artikels zijn voorgesteld onder een “lees ook”-sectie. De 

artikels zijn wel beschreven (ze zijn geen “klik hier”-artikels). 

Journalistieke genre Volgens Line Ross is het “informatie uitgelegd” en volgens Yves Agnès 

is dat een “strikt informatief artikel” omdat het uitlegt waar deze wet 

over gaat en wat het eigenlijk zal veranderen. 

De zinnen Drie zinnen zijn tussen 25 en 30 woorden lang (tweede zin van de eerste 

paragraaf, eerste zin van de vijfde paragraaf en laatste zin van de zesde 

paragraaf), waardoor ze iets ingewikkelder te lezen zijn. Slechts twee 

zinnen zijn langer dan 30 woorden (de eerste zin van de tweede 
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paragraaf en de zesde zin van de achtste paragraaf). In het algemeen 

blijft de tekst leesbaar op het niveau van het aantal woorden per zin. 

De woordkeuze Deze is niet de meest geschikte. Sommige daarvan zijn ingewikkeld en 

komen niet voor in de woordenschat van de doorsneelezer: “bestoken” 

(in plaats van “bombarderen” bijvoorbeeld) en “hengelen” (in plaats van 

“proberen” bijvoorbeeld). Andere woorden van de tekst zijn gemakkelijk 

te begrijpen. 

De gebruikte tijden Onvoltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid verleden tijd en onvoltooid 

tegenwoordige toekomende tijd. 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm, zoals “beter beschermd worden” of “in duidelijke 

taal geschreven zijn”. 

Anglicismen Er staan er een paar: “liken”, “GDPR” (in plaats van “AVG”), “hackers” 

en “multinationals”. 

Subjectiviteit/objectiviteit De tekst is niet helemaal objectief: bijvoorbeeld wordt het woord 

“vervloekte” gebruikt, ook “bestookten”, wat betekent dat de journalist 

denkt dat we veel boodschappen krijgen. Immers, het volgende deel van 

de zin “in de stroom aan berichten waarin we de laatste tijd verdronken” bevestigt 

wat de journalist persoonlijk denkt. 

Ten slotte staat er in de voorlaatste paragraaf het woord “geen” in 

hoofdletters, wat de nadruk daarop legt. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie dat de toon 

informeler is op het internet. 

Multimedia en het probleem 

van de bron 

Men kan deze tekst als “multimedia” beschouwen omdat er zowel 

schriftelijke als audiovisuele inhoud is. Er is immers een video. Deze 

video bevat alleen schriftelijke uitleg die op het scherm wordt uitgelegd, 

begeleid door muziek.  

De video is zeer interessant omdat in minder dan een minuut aan de 

hand van eenvoudige woorden (“privacywetgeving”, “gegevens”, “beschermen”, 

“veranderen”, “snellere toegang”, “rechten”, “controle”, “toestemming”, 

“bedrijven”,…) alles uitgelegd wordt.  

Hieruit kan worden geconcludeerd dat de video in dit geval dient om 

aanvullende vereenvoudigde informatie te verstrekken maar het 

probleem is dat deze video niet uit DM komt maar HLN en dit is niet 

op voorhand aangekondigd. Er staat echter op het einde van de video 
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dat het uit HLN komt. Men kan dan begrijpen dat DM zich gewoon de 

HLN video heeft toegeëigend zonder dit te vermelden in de tekst vóór 

de video of in het onderschrift. Normaal gezien, had DM deze video 

moeten vermelden.  

5.2.1.1. De Flesch’s formule 

“Bedrijven moeten verder transparant melden waarvoor ze uw gegevens nodig hebben en hoe ze die opslaan, 
waarvoor u trouwens ook toestemming moet geven. Ingewonnen data mogen niet langer bewaard worden dan 
nodig en niet zomaar doorgespeeld worden aan derden. Bij een lek van gebruikersgegevens is er ten 
slotte meldingsplicht. (a) 
Belangrijk daarbij: al wie gegevens over zichzelf vrijgeeft, heeft het recht om 'vergeten te worden' en om die data 
op elk moment snel te kunnen raadplegen. Facebook, bijvoorbeeld, heeft al zo'n knop, maar ook andere bedrijven 
zoals supermarkten zullen moeten volgen. Betrokken organisaties zijn bovendien verplicht 
ongewenste foto's desgevraagd offline te …” 

Het totaal is 30 punten. De tekst is dus “eerder leesbaar”. 

5.2.1.2. De abstractie-test van Flesch 

“Bedrijven moeten verder transparant melden waarvoor ze uw gegevens nodig hebben en hoe ze die opslaan, 
waarvoor u trouwens ook toestemming moet geven. Ingewonnen data mogen niet langer bewaard worden dan 
nodig en niet zomaar doorgespeeld worden aan derden. Bij een lek van gebruikersgegevens is er ten 
slotte meldingsplicht. 
Belangrijk daarbij: al wie gegevens over zichzelf vrijgeeft, heeft het recht om 'vergeten te worden' en om die data 
op elk moment snel te kunnen raadplegen. Facebook, bijvoorbeeld, heeft al zo'n knop, maar ook andere bedrijven 
zoals supermarkten zullen moeten volgen. Betrokken organisaties zijn bovendien verplicht 
ongewenste foto's desgevraagd offline te …” 

Het totaal is 5 %, wat betekent dat de tekst als “hoog abstract” wordt beschouwd. 

5.2.1.3. De ademtest 

De test is succesvol.  
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5.2.2. Artikel in het Frans uit Le Soir 

De geanalyseerde tekst is van 2021125.  

 

 
125Laloux, P. (2021, juin 9). Didier Reynders au «Soir»: «Le Parlement doit trancher dans le vif la question de l’indépendance de l’APD». 
(online). Beschikbaar op <https://www.lesoir.be/377270/article/2021-06-09/didier-reynders-au-soir-le-parlement-doit-
trancher-dans-le-vif-la-question-de?fbclid=IwAR16-
3nxi2ys5vHLmy943EaUlWlFnRGB1bPmHXw2QpGxsC6IPGiYEcllXZU> [geraadpleegd op 5 mei 2022] 
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Theoretische punten Analyses 
De titel en de ‘lead’ In tegenstelling tot de andere geanalyseerde artikelen is de titel een citaat 

en worden er geen aandachttrekkende woorden gebruikt, maar het citaat 

geeft een eerste idee van waar het artikel over gaat. 

De ‘lead’ geeft meer informatie over het citaat van Didier Reynders. Het 

komt goed overeen met de theorie. 

Het beeld en zijn 

onderschrift 

Het beeld is goed gekozen naargelang het thema: het gaat over Reynders 

en Europa en het toont Reynders die aan het spreken is. 

Het onderschrift verschilt van de tot dusver geanalyseerde artikelen 

omdat het een citaat bevat. De bron wordt ook vermeld. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

De journalist stelt vragen en Reynders beantwoordt ze. 

De bron van het artikel De bron is het artikel zelf omdat het een begeleid door Philippe Laloux 

(de journalist) interview is.  

De structuur van de tekst Er is geen echte structuur als zodanig. Hier is de structuur in het 

algemeen een vraag-en-antwoord-structuur. 

Taalfoutjes “vie privé” à vie privée 

Links Drie andere artikels worden voorgesteld en bevinden zich naast een “A 

lire aussi”-vermelding (twee ervan verspreid in het midden van de tekst 

en het derde aan het eind). De titels zijn goed beschreven. 
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Journalistieke genre Volgens Line Ross is het “gemelde informatie” en volgens Yves Agnès 

is dit “externe standpunten” omdat het een interview is. 

De zinnen De meeste zinnen zijn vrij kort. Sommige zijn langer, tussen 25 en 30 

woorden, wat ze theoretisch complexer maakt. Anderzijds zijn twee 

zinnen erg lang (meer dan 30 woorden, zelfs 40). Het punt hier is dat dit 

een interview is, dus een transcriptie van gesproken taal, waarbij men 

waarschijnlijk minder aandacht besteedt aan de lengte van de zinnen. 

Bovendien kan men aan de vetgedrukte vragen zien dat de journalist 

aandacht heeft besteed aan de lengte van zijn zinnen, want die zijn 

immers korter. 

De woordkeuze Er zijn een paar ingewikkelde woorden: “omnipotent”,“astreintes” en 

“litanie”. Maar de lengte van de zinnen weerspiegelt het feit dat het artikel 

gericht is op mensen met een hoger opleidingsniveau, zodat de 

woordkeuze in dit geval geen problemen oplevert. Anderzijds had het 

gebruik van meer gangbare synoniemen, zoals de woorden “puissant”, 

“condamnation” en “beaucoup de”, het begrip kunnen vergemakkelijken. 

De gebruikte tijden Onvoltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid verleden tijd, voltooid 

tegenwoordige tijd, onvoltooid tegenwoordige toekomende tijd, 

voltooid verleden tijd (“vous aviez mis” en “s’était pourtant opposée”), 

onvoltooid verleden toekomende tijd (“qui pourrait”, “cela devrait” en “on 

devrait”), “subjonctif présent” (“ne veut plus que, (…), soient aussi” en “qu’il y 

ait”) en “passé simple” (“ce fut”). 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm, zoals “l’autorité qui est chargée de” of “la 

manière dont les données sont gérées”. 

Subjectiviteit/objectiviteit De tekst is in zijn geheel objectief aangezien het een interview betreft 

en derhalve een verslag van door een derde verstrekte informatie. De 

gestelde vragen zijn ook objectief. Anderzijds wordt in de ‘lead’ het 

woord “omnipotent” (een synoniem is “puissant”) gebruikt, hetgeen de 

mening van de journalist over de geciteerde persoon aanduidt. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie dat de toon 

informeler is op het internet. 
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5.2.2.1. De Flesch’s formule 

“On a travaillé en trois étapes. La première, c’était d’interroger l’Etat belge sur base des griefs évoqués auprès de 
la Commission. Il y a une difficulté que je peux comprendre, c’est que la compétence est avant tout dans les mains 
du Parlement. Mais dans une telle procédure, la Commission s’adresse d’abord aux gouvernements. C’est sur cette 
base-là qu’on lance la procédure formelle : une lettre de mise en demeure. Nous, ce qu’il nous faut maintenant, ce 
sont des mesures concrètes. Donc, d’une manière ou d’une autre, le problème va sans doute devoir atterrir sur la 
table du Parlement, puisque la …” 

Het totaal is 28 punten: de tekst is “eerder leesbaar”. 

5.2.2.2. De abstractie-test van Flesch 

“On a travaillé en trois étapes. La première, c’était d’interroger l’Etat belge sur base des griefs évoqués auprès de 
la Commission. Il y a une difficulté que je peux comprendre, c’est que la compétence est avant tout dans les mains 
du Parlement. Mais dans une telle procédure, la Commission s’adresse d’abord aux gouvernements. C’est sur cette 
base-là qu’on lance la procédure formelle : une lettre de mise en demeure. Nous, ce qu’il nous faut maintenant, ce 
sont des mesures concrètes. Donc, d’une manière ou d’une autre, le problème va sans doute devoir atterrir sur la 
table du Parlement, puisque la …” 

Het totaal is 0 %: de tekst is “hoog abstract”. 

5.2.2.3. De ademtest 

De vierde zin, die de eerste vraag beantwoordt, is te lang om te lezen zonder op adem te komen, net als 

de zin die erop volgt. De rest is ondanks de zeer lange zinnen goed hardop te lezen, omdat ze vergezeld 

gaan van voldoende punctuatie om adem te halen. 

5.2.2.4. Bijkomende opmerking 

In de theorie werd gezien dat digitale journalistiek een kantoorbaan was waarvoor geen onderzoek in het 

veld of interviews nodig waren. Hier is echter wel wat speurwerk verricht, want dit is een interview. Het 

werk dat de journalist dan verricht, gaat verder dan het kader van de digitale journalistiek om een element 

van traditionele journalistiek in te brengen. 

5.3. Vergelijking van de twee persartikels in het Nederlands en in het Frans uit Facebook 

Theoretische punten De Morgen Le Soir 
De titel -Geen schokkende woorden, 

-“What”-vraag. 

-Geen schokkende woorden, 

-De titel is een citaat. 

Het beeld en zijn 

onderschrift 

-Logisch,  

-toont iets levenloos.  

 

-Logisch, 

-toont iemand die aan het spreken 

is. 
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Het onderschrift is de bron van het 

beeld. 

Het onderschrift is een citaat en de 

bron van het beeld wordt ook 

vermeld. 

De ‘lead’ De ‘lead’ geeft meer informatie in verband met de titel en introduceert 

het thema van het artikel. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

De journalist rapporteert informatie. 

De bron van het artikel De bron is niet gegeven. De bron is het artikel zelf. 

De structuur van de tekst Van het verleden naar de 

toekomst. 

Vraag-en-antwoord-structuur. 

Taalfoutjes Verwarring tussen “u” en “je”.  “vie privé” à vie privée 

Links De links zijn wel beschreven. 

Journalistieke genre -Line Ross: “informatie uitgelegd”,  

-Yves Agnès: “strikt informatief 

artikel”. 

-Line Ross: “gemelde informatie”, 

-Yves Agnès: “externe 

standpunten”. 

De zinnen -Tussen 25 en 30 woorden lang,  

-Slechts twee zinnen zijn langer 

dan 30 woorden. 

-De meeste zinnen zijn vrij kort.  

-Sommige tussen 25 en 30 

woorden,  

-Twee zinnen meer dan 30 

woorden, zelfs 40.  

De woordkeuze Ingewikkelde woordkeuze. 

De gebruikte tijden -onvoltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid verleden tijd, 

-onvoltooid tegenwoordige 

toekomende tijd. 

-onvoltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid verleden tijd, 

-voltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid tegenwoordige 

toekomende tijd, 

-voltooid verleden tijd, 

-onvoltooid verleden toekomende 

tijd, 

-“subjonctif présent”, 

-“passé simple”. 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm. 

Anglicismen Er staan er een paar. Geen anglicismen. 



 146 

Subjectiviteit/objectiviteit De teksten zijn niet helemaal objectief. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie dat de toon 

informeler is op het internet. 

Multimedia en het probleem 

van de bron 

-Ook audiovisuele inhoud, 

-Afwezigheid van de 

bronvermelding.  

Geen multimedia-aspect. 

5.3.1. Conclusie van de vergelijking tussen De Morgen en Le Soir 

Deze twee teksten hebben zeven punten gemeen (‘lead’, wie spreekt, links, woordkeuze, vorm, 

subjectiviteit/objectiviteit en CHV).  

Van de twee kranten is DM degene die de theorie meer respecteert. De titel is immers duidelijker omdat 

het antwoord wordt gegeven op een van de fundamentele vragen in de journalistiek (5W + 2H), er is 

geen taalfout als zodanig, alleen een verwarring tussen twee onderwerpen die tijdens de analyse is 

opgehelderd, de zinnen zijn korter dan het LS-artikel en twee van de drie gebruikte tijden maken deel uit 

van de theorie, terwijl in het LS-artikel acht verschillende tijden worden gebruikt, waarvan sommige 

vanwege hun complexiteit niet aan te bevelen zijn.  

De zwakke punten van DM daarentegen zijn het ontbreken van een bron voor de video en de 

ingewikkelde woordkeuze (zoals bij LS). Wat de structuur betreft, deze komt overeen met een van de 

structuren die in de theorie worden gezien, terwijl dit niet het geval is voor de structuur van LS, maar het 

is nog steeds logisch aangezien het transcriberen van een interview een praktijk is die in de traditionele 

journalistiek wordt gedaan. Hier kan niet worden gezegd welke krant het qua structuur beter doet.  

Anderzijds heeft LS natuurlijk sterke punten: de bron wordt geciteerd (terwijl dit bij DM niet het geval 

is), het beeld is beter gekozen en het onderschrift komt overeen met een van de soorten onderschriften 

die in de theorie voorkomen. 
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5.4. Analyses van persartikels in het Nederlands en in het Frans uit Twitter 

5.4.1. Analyse van een persartikel in het Nederlands uit Twitter 

Er werd een artikel uit DS uit 2019 gekozen126. 

 

 
126De Standaard. (2019, augustus 10). GDPR is gevaar voor privacy. (online). Beschikbaar op 
<https://www.standaard.be/cnt/dmf20190809_04552639?utm_source=twitter&utm_medium=dlvr&utm_campaign=twitt
erfeed> [geraadpleegd op 5 mei 2022] 
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Theoretische punten Analyses 
De titel De schokkende woorden “gevaar” en “privacy” zijn gebruikt. 

Het beeld en zijn 

onderschrift 

Het beeld is goed gekozen volgens het thema en geeft de handen van 

iemand weer die op een toetsenbord typt. Men kan hier beschouwen dat 

iets geanimeerds wordt getoond. 

Het onderschrift is de bron van het beeld. 
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De ‘lead’ De ‘lead’ geeft meer informatie met betrekking tot de titel door een 

definitie te geven en het hoofdonderwerp in te leiden, namelijk het 

gevaar van de AVG. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

De journalist spreekt en twee persoonlijkheden krijgen ook het woord: 

James Pavur en Aurelie Waeterinckx. Geen enkele burger krijgt het 

woord. 

 

De bron van het artikel Geen enkele bron is gegeven.  

De structuur van de tekst Er is niet echt een duidelijke structuur. In de tekst wordt gesproken over 

gebeurtenissen in het verleden: ten eerste de invoering van de AVG en 

ten tweede de studie die in het artikel wordt vermeld.  

De verklaringen van deze studie zijn echter duidelijk: de journalist 

beschrijft in het kort de methode van de onderzoeker en licht vervolgens 

de conclusies van de studie toe.  

Ten slotte geeft de journalist aanvullende uitleg over de wet.  

De geziene journalistieke tekst valt dus in geen van de categorieën die 

in de theorie voorkomen. 

Journalistieke genre Volgens Line Ross is het “informatie uitgelegd” en volgens Yves Agnès 

is dit “studies” omdat het een studie verklaart. 

De zinnen De zinnen zijn over het algemeen kort. Drie daarvan zijn tussen 25 en 

30 woorden en slechts één zin is langer dan 30 woorden (de laatste zin 

van de tweede paragraaf). De tekst kan dus als leesbaar worden 

beschouwd. 

De gebruikte tijden Onvoltooid tegenwoordige tijd, onvoltooid verleden tijd en voltooid 

tegenwoordige tijd. 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm, zoals “is bedoeld” of “dat is niet vereist”. 

Subjectiviteit/objectiviteit Het grootste deel van de tekst is objectief maar er zijn sommige delen 

die subjectief zijn: “En daar knelt het schoentje” en “Wat bleek?” 

bijvoorbeeld. In plaats daarvan had de journalist kunnen zeggen “de 

onderzoeker heeft tekortkomingen vastgesteld in de uitvoering van de 

AVG” en “het bleek dat…” bijvoorbeeld om objectiever te zijn. 

“Conversational human voice” De toon is een beetje minder formeel dan de andere geanalyseerde 

teksten met uitdrukkingen zoals “Wat bleek?”.  
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5.4.1.1. De Flesch’s formule 

“De General Data Protection Regulation of GDPR is sinds mei 2018 van kracht. De Europese verordening legt 
bedrijven strenge voorwaarden op als ze werken met gegevens van Europese burgers, en geeft die burgers ook 
meer controle over hun gegevens. En daar knelt het schoentje, ontdekte een onderzoeker van de Universiteit van 
Oxford. Hij presenteerde zijn werk tijdens Black Hat in Las Vegas, een congres over computerbeveiliging. (a) 
De onderzoeker, James Pavur, vroeg bij 150 Britse en Amerikaanse bedrijven gegevens op over een andere 
persoon, zijn verloofde. Hij beriep zich daarbij op de GDPR. Die geeft bedrijven een maand de tijd om …” 

Het totaal is 40 punten: de tekst is “zeer algemeen publiek”. 

5.4.1.2. De abstractie-test van Flesch 

“De General Data Protection Regulation of GDPR is sinds mei 2018 van kracht. De Europese verordening legt 
bedrijven strenge voorwaarden op als ze werken met gegevens van Europese burgers, en geeft die burgers ook 
meer controle over hun gegevens. En daar knelt het schoentje, ontdekte een onderzoeker van de Universiteit van 
Oxford. Hij presenteerde zijn werk tijdens Black Hat in Las Vegas, een congres over computerbeveiliging. 
De onderzoeker, James Pavur, vroeg bij 150 Britse en Amerikaanse bedrijven gegevens op over een andere 
persoon, zijn verloofde. Hij beriep zich daarbij op de GDPR. Die geeft bedrijven een maand de tijd om …” 

Het totaal is 22 %: de tekst is “eerder abstract”. 

5.4.1.3. De ademtest van Flesch 

De test is succesvol geweest. 

5.4.1.4. Bijkomende analyse van deze tekst in verband met Twitter 

Theoretische punten Analyses 
‘real time’ In het eerste beeld van het corpus is dit aspect niet terug te vinden 

omdat het artikel dateert van een jaar na de invoering van de wet. 

Anderzijds vermeldt het artikel niet de datum van de toegelichte studie. 

Als blijkt dat het net beschikbaar was gesteld aan het grote publiek, dan 

is dat ‘real time’. 

Beperkt aantal van tekens Op de publicatie staan heel weinig woorden, veel minder dan het 

maximum aantal tekens. 

‘updates’ In plaats van te spreken over ‘real time’, kan men beter spreken over 

‘update’, aangezien het onderwerp van het artikel wordt uitgediept 

dankzij een studie over het basisonderwerp (de AVG). 

Profesionelen en burgers Dit artikel is enkel door een professionele journalist geschreven. 

Intellectuele kwesties Het onderwerp is ingewikkeld. Het is dan ook logisch dat het op Twitter 

te vinden is, hoewel het artikel gemakkelijk leesbaar is en informeler, 

zoals blijkt uit de bovenstaande analyse. 

@ en # Deze tekens zijn niet gebruikt. 
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Haat en extremisme Er is geen haat en extremisme. 

‘Crowdsourcing’ Er is geen bewijs van ‘crowdsourcing’. 

Primeurs Om over een primeur te spreken is overdreven. Het is gewoon een 

studie over de AVG. 

 

5.4.2. Analyse van een persartikel in het Frans uit Twitter 

Een tekst uit L’A werd gekozen127. 

 

 
127Les Editions de l'Avenir. (2018, oktober 27). Les PME belges mais ont du mal à en assurer le suivi du RGPD. (online). Beschikbaar 
op <https://www.lavenir.net/actu/belgique/2018/10/27/les-pme-belges-mais-ont-du-mal-a-en-assurer-le-suivi-du-rgpd-
SPFYX5RCMRGSNDZLORXJT5Z7B4/#Echobox=1540632233> [geraadpleegd op 6 mei 2022] 
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Theoretische punten Analyses 
De titel en de ‘lead’ Het is niet in correct Frans geschreven.  

De grammaticale structuur is als volgt: onderwerp + nevenschikkend 

voegwoord + werkwoord + bepalingen.  
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Het meewerkend voorwerp “en” zou moeten verwijzen naar een woord 

ervoor, terwijl dit woord erna geplaatst is (“du RGPD”). Theoretisch 

moet het woord “en” verwijzen naar een woord ervoor en een 

nevenschikkend voegwoord kan een onderwerp en een vervoegd 

werkwoord niet scheiden.  

Hier is een voorstel voor een correcte titel: “Les PME belges ont des 

difficultés à assurer le suivi du RGPD” of “Le RGPD: les difficultés des 

PME belges à en assurer le suivi”.  

Normaal gezien moet een eenvoudige grammaticale structuur worden 

gekozen, zodat de eerst voorgestelde de voorkeur verdient, aangezien 

de structuur als volgt is: onderwerp + werkwoord + bepalingen. 

De ‘lead’ is duidelijker dan de titel, dankzij het correcte Frans, de 

overgenomen informatie uit de titel en de extra informatie die antwoord 

geeft op de vraag “who?” (Acerta). 

Het beeld Alleen al uit de afbeelding blijkt duidelijk dat het hoofdthema 

computerbeveiliging in het algemeen is, maar niet noodzakelijkerwijs de 

AVG-wet. Het beeld toont een persoon die niets in het bijzonder doet 

(bijvoorbeeld: onderhandelen met andere actoren, nieuwe regels in een 

contract schrijven,...). 

Het beeld heeft geen onderschrift. 

Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

De journalist rapporteert informatie van Acerta, dat ook het woord 

krijgt. 

 

De bron van het artikel Belga.  

De structuur van de tekst De structuur is een omgekeerde trechter. In de ‘lead’ wordt namelijk een 

dag vermeld (zaterdag, wat in feite overeenkomt met de dag van de 

publicatie zelf), en vervolgens worden de resultaten van de Acerta-studie, 

dus minder recente gebeurtenissen, toegelicht. 

Taalfoutjes “distribuer un mailing” is geen correct in het Frans. “Mailing” betekent “op 

grote schaal verspreide mededeling”128 en dit betekent dat de informatie in de 

“mailing” wordt verspreid: dit is een pleonasme129. 

 
128Van Dale. (s.d.). Betekenis 'mailing'. (online). Beschikbaar op <https://www.vandale.nl/gratis-
woordenboek/nederlands/betekenis/mailing#.YnUkFOlBx7M>  [geraadpleegd op 6 mei 2022] 
129“Bij een pleonasme wordt een eigenschap die onlosmakelijk verbonden is met het genoemde, nog eens in 
een bepaling uitgedrukt, al dan niet bewust. Voorbeelden zijn een houten boomstam, het groene gras en een ronde cirkel.” (Taalunie, 
sd) 
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Journalistieke genre Volgens Line Ross is het “gemelde informatie” en volgens Yves Agnès 

is dit “studies” omdat het een studie verklaart. 

De zinnen In het algemeen zijn de zinnen lang. Een meerderheid ervan is te lang: 

40, 35, 45, 65 en 39 woorden. Drie zinnen zijn tussen 25 en 30 woorden.   

De gebruikte tijden Onvoltooid tegenwoordige tijd, voltooid tegenwoordige tijd, 

onvoltooid tegenwoordige toekomende tijd en “subjonctif présent” (“pour 

que leur dossier soit”). 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm, zoals “données qui sont traitées” of “est en outre 

potentiellement mise en question”. 

Anglicismen “Mailing”. 

Subjectiviteit/objectiviteit De tekst is helemaal objectief. 

“Conversational human voice” De toon is zeer formeel, in tegenstelling tot de theorie dat de toon 

informeler is op het internet. 

Reacties van de lezers Er zijn er geen maar ze zijn mogelijk. 

5.4.2.1. De Flesch’s formule 

“«Ce n’est pas vraiment la taille de l’entreprise qui compte mais plutôt le type de données qui sont traitées. Ainsi, 
l’application du règlement sera beaucoup plus complexe pour une entreprise de trois personnes qui distribue un 
mailing à ses clients et propose un système de cartes de fidélité, que pour une entreprise de 30 personnes avec peu 
de données personnelles à traiter», illustre Acerta. (a) 
En raison de la complexité du RGPD et à cause d’un manque de temps, la bonne adaptation des PME de notre 
pays est en outre potentiellement mise en question. Si 74% des PME interrogées indiquent avoir …” 

Het totaal bedraagt 24 punten: de tekst is “veelvoorkomend”. 

5.4.2.2. De abstractie-test van Flesch 

“«Ce n’est pas vraiment la taille de l’entreprise qui compte mais plutôt le type de données qui sont traitées. Ainsi, 
l’application du règlement sera beaucoup plus complexe pour une entreprise de trois personnes qui distribue un 
mailing à ses clients et propose un système de cartes de fidélité, que pour une entreprise de 30 personnes avec peu 
de données personnelles à traiter», illustre Acerta. (a) 
En raison de la complexité du RGPD et à cause d’un manque de temps, la bonne adaptation des PME de notre 
pays est en outre potentiellement mise en question. Si 74% des PME interrogées indiquent avoir …” 
 

Het totaal bedraagt 15 %: de tekst is “hoog abstract”. 

5.4.2.3. De ademtest van Flesch  

De test was succesvol op één zin na, die een paragraaf (de voorlaatste) op zichzelf is. 
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5.4.2.4. Bijkomende informatie over de tekst in verband met Twitter 

Theoretische punten Analyses 
‘real time’ In het eerste beeld van het corpus is dit aspect niet terug te vinden 

omdat het artikel dateert van een paar maanden na de invoering van de 

wet. Anderzijds vermeldt het artikel niet de datum van de toegelichte 

studie.  

Beperkt aantal van tekens Op de publicatie staan weinig woorden, minder dan het maximum 

aantal tekens. 

‘updates’ In plaats van te spreken over ‘real time’, kan men beter spreken over 

‘update’, aangezien het onderwerp van het artikel wordt uitgediept 

dankzij een studie over het basisonderwerp (de AVG). 

Profesionelen en burgers Dit artikel is enkel door een professionele journalist geschreven. 

Intellectuele kwesties Voor zowel burgers als bedrijven is dit een ingewikkeld onderwerp om 

te begrijpen. Het is dan ook logisch dat het op Twitter te vinden is, 

hoewel het artikel gemakkelijk leesbaar is en informeler, zoals blijkt uit 

de bovenstaande analyse. 

@ en # Deze tekens zijn niet gebruikt. 

Haat en extremisme Er is geen haat en extremisme. 

‘Crowdsourcing’ Er is geen bewijs van ‘crowdsourcing’ 

Primeurs Om over een primeur te spreken is overdreven. Het is gewoon een 

studie over de AVG. 

 

5.5. Vergelijking van de twee persartikels in het Nederlands en in het Frans uit Twitter 

Theoretische punten De Standaard L’Avenir 
De titel Schokkende woorden worden 

gebruikt. 

Geen correct Frans en geen 

schokkende woorden. 

Het beeld en zijn 

onderschrift 

Het beeld is gekozen naargelang het 

thema en het toont iets geanimeerds. 

 

 

Het onderschrift is de bron van het 

beeld. 

Het beeld is gekozen naargelang 

het thema. Het beeld toont een 

persoon die niets in het 

bijzonder doet. 

Het beeld heeft geen 

onderschrift. 

De ‘lead’ Het geeft meer informatie met 

betrekking tot de titel. 

Het is duidelijker dan de titel en 

het introduceert de “who?”-vraag. 
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Wie spreekt? Een 

deskundige/persoonlijkheid 

of een burger? 

De journalist spreekt en twee 

persoonlijkheden krijgen ook het 

woord.  

Geen enkele burger krijgt het 

woord. 

De journalist rapporteert 

informatie van Acerta, dat ook 

het woord krijgt.  

Geen enkele burger krijgt het 

woord. 

De bron van het artikel Niet gegeven. Belga. 

De structuur van de tekst Er is geen echte duidelijke structuur.  Omgekeerde trechter. 

Taalfoutjes Geen taalfoutjes zijn gevonden. “Distribuer un mailing”. 

Journalistieke genre -Line Ross: “informatie uitgelegd” 

-Yves Agnès: “studies” 

-Line Ross: “gemelde 

informatie”, 

-Yves Agnès: “studies”. 

De zinnen De zinnen zijn over het algemeen 

kort.  

De zinnen zijn over het 

algemeen lang.   

De gebruikte tijden -onvoltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid verleden tijd, 

-voltooid tegenwoordige tijd. 

-onvoltooid tegenwoordige tijd, 

-voltooid tegenwoordige tijd, 

-onvoltooid tegenwoordige 

toekomende tijd, 

-“subjonctif présent” (“pour que leur 

dossier soit”). 

De gebruikte vorm In het algemeen wordt de actieve vorm gebruikt, maar er zijn ook enkele 

vormen in de passieve vorm. 

Anglicismen Geen anglicismen zijn gevonden. “Mailing”. 

Subjectiviteit/objectiviteit De meerderheid van de tekst is 

objectief maar er zijn sommige delen 

die subjectief zijn. 

De tekst is helemaal objectief. 

“Conversational human voice” De toon is een beetje informeler. De toon is zeer formeel. 
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5.5.1. Vergelijking tussen de persartikels in verband met de geziene theoretische 

elementen over Twitter 

Theoretische punten De Standaard L’Avenir 
‘real time’ Het artikel dateert van een jaar na de 

invoering van de wet. 

Het artikel dateert van een paar 

maanden na de invoering van de 

wet.  

Beperkt aantal van tekens Op de publicatie staan heel weinig woorden, veel minder dan het 

maximum aantal tekens. 

‘updates’ In plaats van te spreken over ‘real time’, kan men beter spreken over 

‘update’. 

Profesionelen en burgers Dit artikel is enkel door een professionele journalist geschreven. 

Intellectuele kwesties Het is logisch dat het op Twitter staat. 

@ en # Deze tekens zijn niet gebruikt. 

Haat en extremisme Er is geen haat en extremisme. 

‘Crowdsourcing’ Er is geen bewijs van ‘crowdsourcing’ 

Primeurs Om over een primeur te spreken is overdreven.  

5.5.2. Conclusie van de vergelijking van de persartikels op Twitter 

De Nederlandstalige krant presenteerde de theorie opnieuw het meest. De titel is in correct Nederlands 

geschreven en is duidelijk (net als de rest van de tekst), wat niet het geval is voor de titel van L'A, die een 

probleem heeft met de zinsbouw. Wat het beeld betreft, kan men zeggen dat het gekozen beeldtype 

enigszins overeenkomt met dat van L'A: een beeld dat een statische persoon voorstelt, niet noodzakelijk 

in het heetst van de strijd (ook al vertonen de handen op het toetsenbord van de computer iets meer actie 

dan het beeld dat in het artikel van L'A is gekozen). Wat het corpus van de tekst betreft, komt de lengte 

van de zinnen goed overeen met wat in de theorie werd waargenomen. De gebruikte tijden komen ook 

overeen.  

Net als bij de andere conclusies van de tekstvergelijkingen kan niet worden gezegd dat de Franse tekst 

helemaal niet goed is: L'A geeft zijn bron, wat bij DS niet het geval is. De structuur van de Franse tekst 

is veel duidelijker vast te stellen omdat het de omgekeerde trechterstructuur is. Objectiviteit is meer 

aanwezig dan in de Nederlandse tekst, wat theoretisch van belang is aangezien de genres van de Franse 

tekst “informatie uitgelegd” en “studies” zijn, genres die geen ruimte laten voor subjectiviteit. De genres 

van DS laten gewoonlijk ook geen ruimte voor subjectiviteit, hoewel die wel aanwezig is.  
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Wat Twitter betreft, hebben de twee teksten bijna dezelfde kenmerken (behalve de data in verband met 

het ‘real time’-aspect van Twitter, waar de twee teksten helemaal niet in ‘real time’ zijn, aangezien ze later 

zijn gepost dan de beschreven gebeurtenissen en er wat schrijfwerk voor nodig was). 

5.6. Analyses van persartikelen in het Nederlands en in het Frans uit Instagram 

5.6.1. Analyse van een persartikel in het Nederlands uit Instagram 

Een publicatie van DT op Instagram is gezocht, maar geen daarvan ging over het onderwerp van de 

AVG ten tijde van de invoering ervan in Europa, zelfs als er publicaties zijn van 25 mei 2018 en eerder. 

5.6.2. Analyse van een persartikel in het Frans uit Instagram 

Een publicatie van L’Echo is ook op Instagram gezocht, maar geen daarvan ging over het onderwerp. 

Bovendien, de laatste publicatie dateert van 31 mei 2018, namelijk zes dagen na de invoering van de 

AVG-wet. 

5.7. Vergelijking van de twee persartikels in het Nederlands en in het Frans uit 

Instagram 

Een vergelijking als hierboven is niet mogelijk, maar de conclusie is dat DT al langer op Instagram zit dan 

L'Echo. L'Echo heeft namelijk zijn eerste publicatie dateert van 31 mei 2018 en tot op heden130 zijn er 457 

publicaties op deze pagina. Op de pagina van DT is het aantal publicaties hoger: 3 144, wat bewijst dat 

de krant al eerder aanwezig was. 

  

 
130Deze paragraaf werd geschreven op 9 mei 2022. 
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Algemene conclusie 

Kritisch denken 

Hoewel er niet genoeg artikelen zijn geanalyseerd om precieze conclusies en cijfers te trekken131, is de 

algemene conclusie dat de lezer een kritische geest moet hebben. Het maakt niet uit welke krant hij/zij 

leest. In de webjournalistiek gaat men ervan uit dat de lezer ‘geïnformeerd’ is en dus kritisch zal staan 

tegenover wat hij/zij leest (Degand, 2012). Als het artikel geschreven is door een erkend medium, zal de 

lezer geneigd zijn te denken dat de informatie correct is, maar men heeft gezien dat dit niet altijd het geval 

is: taalfouten, verwarring over de inhoud (cf. verwarring tussen 50 en 87 miljoen mensen van wie de 

gegevens gestolen zijn voor politieke manipulatie), gebrek aan bronvermelding bij bepaalde artikelen, enz.  

Idealiter zouden lezers voorzichtiger en kritischer moeten zijn ten aanzien van de informatie die zij lezen, 

vooral nu men heeft gezien dat de vrijheid van meningsuiting op sociale netwerken zo groot, zo niet 

groter is, dat het gemakkelijker is nepnieuws te verspreiden, vooral omdat schokkende koppen erg 

populair zijn en klikken genereren. De lezer moet immers weten dat hij/zij niet alleen gewild is: kliks 

leveren geld op en uiteraard, hoe meer kliks, hoe meer geld, wat leidt tot overdreven titels dankzij zeer 

schokkende, zeer krachtige woorden, voor een onderwerp dat niet zo uitzonderlijk is. 

Het controleren van informatie met artikelen uit andere media of het rechtstreeks lezen van studies zijn 

bijvoorbeeld ideeën voor lezers om de onderwerpen die zij lezen te verdiepen. Met andere woorden, 

kritisch denken op het internet moet altijd aanwezig zijn. 

Vergelijking tussen de Vlaamse en Waalse digitale geschreven pers 

Uit de artikelanalyses blijkt dat de Nederlandstalige pers op het gebied van communicatie en taalgebruik 

altijd de beste is geweest, maar niet perfect. Dit betekent natuurlijk niet dat de Franstalige pers helemaal 

slecht is. Hieronder toont de samenvattende vergelijkingtabel de verschillen en gelijkenissen tussen de 

Nederlandstalige en de Franstalige pers in België: 

Vergelijkingen Theoretische 
elementen 

Nederlandstalige 
pers 

Franstalige 
pers 

Conclusie 

Vergelijking 1 
(tussen HLN en 
7sur7) 

Beeld + onderschrift OK OK OK voor beide 
Titel + ‘lead’ OK OK OK voor beide 
Wie spreekt? OK OK OK voor beide 
Bron OK OK OK voor beide 
Structuur Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Inhoudsfouten Niet OK Niet OK Niet OK voor beide132 

 
131Het was mogelijk meer analyses te maken, maar door de lengte van de scriptie (die bij het schrijven ervan werd ingekort) en 
de beschikbare tijd, moest ik mij beperken tot tien analyses. Ik kon dus zien wat de belangrijkste tendensen waren die door de 
Nederlandstalige en Franstalige Belgische pers werden gevolgd. 
132Normaal gezien heeft één van hen het juiste antwoord, maar het bleek moeilijk te bepalen welke van de twee het was. 



 163 

Links OK133 OK OK voor beide 
Zinnen Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Tijden Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Vorm OK OK OK voor beide 
Objectiviteit Slechter Beter Beter in het Frans 
CHV Niet OK134 Niet OK Niet OK voor beide 
Reacties Beter135 Slechter Beter in het Nederlands 

Vergelijking 2 
(tussen HN en 
SI) 

Titel OK OK OK voor beide136 
‘Lead’ OK OK OK voor beide 
Beeld + onderschrift Slechter Beter Beter in het Frans 
Wie spreekt? OK OK OK voor beide 
Bron Slechter Beter Beter in het Frans 
Structuur Niet OK Niet OK Niet OK voor beide 
Inhoudsfouten Niet OK Niet OK Niet OK voor beide 
Links Niet OK OK137 Beter in het Frans 
Taalfoutjes Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Zinnen Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Woordkeuze Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Tijden Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Vorm OK OK OK voor beide 
Objectiviteit Beter Slechter Beter in het Nederlands 
CHV Niet OK Niet OK Niet OK voor beide 

Vergelijking 3 
(tussen DM en 
LS) 

Titel Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Beeld + onderschrift Slechter Beter Beter in het Frans 
‘Lead’ OK OK OK voor beide 
Wie spreekt? OK OK OK voor beide 
Bron Slechter Beter Beter in het Frans 
Structuur Beter Slechter138 Beter in het Nederlands 
Links OK OK OK voor beide 
Taalfoutjes Beter139 Slechter Beter in het Nederlands 
Zinnen Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Woordkeuze Niet OK Niet OK Niet OK voor beide 
Tijden Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Vorm OK OK OK voor beide 
Objectiviteit Niet OK Niet OK Niet OK voor beide 
CHV Niet OK Niet OK Niet OK voor beide 

Vergelijking 4 
(tussen DS en 
L’A) 

Titel Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Beeld + onderschrift Beter Slechter Beter in het Nederlands 
‘Lead’ Slechter Beter Beter in het Frans 
Wie spreekt? OK OK OK voor beide 
Bron Slechter Beter Beter in het Frans 
Structuur Slechter Beter Beter in het Frans 
Taalfoutjes Beter Slechter Beter in het Nederlands 

 
133Er is eigenlijk geen link maar het is ook aanvaard om er geen te plaatsen. 
134Normaal gezien moet de toon informeler zijn. 
135Normaal gezien moet de reacties mogelijk zijn. 
136Zelfs als de woorden in theorie sterker hadden moeten zijn. 
137Er is eigenlijk geen link maar het is ook aanvaard om er geen te plaatsen. 
138Het gekozen woord “slechter” is niet het meest representatieve, want de structuur is eenvoudig, maar het behoort niet tot 
de elementen van de theorie. 
139Het gaat hier om een verandering van onderwerp die grammaticaal niet onjuist is, maar journalistiek niet relevant. Daarom 
wordt dit aspect in het artikel in het Nederlands beter belicht. 
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Zinnen Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Tijden Beter Slechter Beter in het Nederlands 
Vorm OK OK OK voor beide 
Objectiviteit Slechter Beter Beter in het Frans 
CHV Beter Slechter Beter in het Nederlands 

Figuur 31: samenvattende vergelijkende tabel van de geanalyseerde persartikels 

Men ziet dat bepaalde theoretische punten door de Nederlandstalige pers beter in acht werden genomen. 

Anderzijds zou het overdreven zijn conclusies te trekken, aangezien slechts acht teksten werden 

geanalyseerd. Zeggen dat de Nederlandstalige pers het altijd beter doet dan de Franstalige pers is dus niet 

noodzakelijk juist, maar het moet wel genuanceerd worden. Een journalistieke tekst in het Nederlands 

zal immers niet altijd op dezelfde manier functioneren als een journalistieke tekst in het Nederlands van 

een ander medium. Het geanalyseerde DM-artikel gebruikt bijvoorbeeld een verleden- hedenstructuur, 

terwijl het DS-artikel een onduidelijke structuur heeft, wat theoretisch minder goed is. En dit geldt ook 

voor Franstalige journalistieke teksten: bijvoorbeeld, het 7sur7-artikel werd als objectief beschouwd maar 

niet dit van SI.  

Maar wat zijn eigenlijk de gelijkenissen en verschillen tussen de Nederlandstalige en Franstalige digitale 

pers in België? 

De gelijkenissen zijn de volgende: 

Wie spreekt: in alle geanalyseerde artikelen zijn journalisten (die min of meer objectief spreken), 

deskundigen, persoonlijkheden of instellingen die het woord voeren en niet de burgers, terwijl in de 

theorie sprake is van samenwerking tussen beroepsjournalisten en burgers. 

Inhoudsfouten: voor de eerste twee vergelijkingen (over CA) hebben de vier geanalyseerde artikelen 

hetzelfde inhoudelijke verwarringsprobleem (50 en 84 miljoen mensen). 

Vorm: in alle artikelen is het gebruik van de actieve vorm in de meerderheid en zijn sommige 

formuleringen in de passieve vorm in de minderheid. 

Mannelijk/vrouwelijk: geen (verwarrings)problemen of “iel(s)”-onderwerpen werden gevonden. 

De verschillen zijn de volgende140: 

Zinnen: ze zijn korter in de geanalyseerde artikels uit de Nl pers. 

Tijden: ze zijn beter gebruikt in de geanalyseerde artikels uit de Nl pers. 

Taalfoutjes: geen werden gevonden in de geanalyseerde artikels uit de Nl pers. 

  

 
140De volgende punten zijn de theoretische elementen die bij de vier vergelijkingen “ok” hebben gekregen. 
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De verschillen te nuanceren zijn de volgende:  

Structuur: twee geanalyseerde artikelen in het Nederlands (van HLN en DM)  hebben een betere 

structuur, terwijl structuren van HN en DS niet zeer duidelijk waren. In de in het Frans geanalyseerde 

artikels heeft enkel het artikel van L’A een goede structuur. De Nl pers volgt hier het best de theorie van 

de structuur van journalistieke teksten, maar vertoont een tendens om de voorkeur te geven aan 

structuren die vertrekken van elementen uit het verleden, terwijl L'A de omgekeerde trechter gebruikt, 

wat theoretisch de juiste weg is. 

Objectiviteit: hier is het anders. De artikels van 7sur7 en L’A tonen een zekere objectiviteit. In het 

Nederlands is het enkel de tekst van HN die dat ook doet. Men kan hier zeggen dat de Fr pers deze 

theorie141 beter volgt. 

Reacties: HLN en SI staan reacties toe en maken het openbaar. L'A geeft alleen de mogelijkheid om te 

reageren, maar het is niet mogelijk om alle reacties te zien die naar de website worden gestuurd. Wanneer 

een artikel op Facebook, Twitter of Instagram wordt geplaatst, kunnen gebruikers natuurlijk altijd reageren 

in de commentaren, maar op de websites van de verschillende bestudeerde media is dat niet altijd mogelijk 

zoals hierboven gezegd. Hier kan men zeggen dat er een beetje meer aandacht wordt besteed bij de Fr 

pers, terwijl men heeft gezien dat ze het minst geneigd was om te reageren op opmerkingen van lezers. 

Beelden en onderschriften: de meest geschikte afbeelding en onderschrift zijn die van LS, omdat de 

gepresenteerde afbeelding (Reynders die praat) een link heeft met het onderwerp van het artikel en het 

onderschrift een citaat is. Dit onderschrift is het enige dat overeenstemt met de geziene theoretische 

elementen. Ten tweede, een andere goed gekozen afbeelding die veel zin heeft met het onderwerp van 

het artikel is die van SI (Trump die zwaait en lacht). Het onderschrift is echter precies van hetzelfde type 

als alle andere onderschriften die zijn geanalyseerd: het is de bron van het gebruikte beeld. In de Vlaamse 

pers werd de in het DS-artikel gebruikte afbeelding als beter beschouwd dan die in het L’A-artikel, ook 

al is daarop geen gezicht te zien maar wel een actie (twee handen die op een toetsenbord typen). Maar 

die van LS en SI zijn de beste omdat ze zowel gezichten als emoties tonen (vooral die van SI), en men 

heeft gezien dat het tonen van emoties via beelden op het internet erg belangrijk was. Men kan stellen 

dat de Fr pers deze begrippen van beeld en bijschrift het best heeft onthouden. 

Bronnen: al de geanalyseerde artikels in het Frans vermelden een bron. In de Nederlandstalige pers heeft 

enkel het HLN-artikel een bron vermeld. Dit is de Fr pers die meer de gewoonte heeft om de bron van 

een tekst te vermelden. 

Titels: in de vier geanalyseerde Nederlandstalige artikelen zijn alle titels taalkundig correct en kondigen 

ze het thema van de tekst goed aan. Sommigen gebruiken zelfs krachtige woorden. In het Frans zijn de 

artikelen in 7sur7 en SI correct op het gebied van taal en communicatie. De titel van LS kondigt het thema 

 
141Normaal gesproken is subjectiviteit op het internet niet verboden. Maar wanneer men kijkt naar de verschillende 
journalistieke genres van de geanalyseerde teksten, zien we dat dit genres zijn die objectiviteit vereisen. 
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van het artikel goed aan, maar gebruikt geen schokkende woorden of emoties bijvoorbeeld. Tenslotte 

heeft de titel van L’A problemen met de Franse taal. Hier beheert de Nl pers zijn titels het best. 

Woordkeuze: bij artikels van SI, LS en DM zijn de woorden niet de meeste geschikte omdat ze te 

moeilijk zijn. Er kan hier gezegd worden dat de Nl pers het best haar woorden kiest. 

De journalistieke genres142: in de Franstalige pers bestaat een zekere neiging tot het genre “gemelde 

informatie” (alle geanalyseerde artikelen hebben dit kenmerk). In het Nederlands is de tendens anders 

omdat het kenmerk van “informatie uitgelegd” het genre van twee geanalyseerde teksten is. De andere 

twee hebben het kenmerk “gemelde informatie”, zoals de Franstralige artikelen. In de artikelen vinden 

we andere genres zoals “studies”, of bijvoorbeeld “externe standpunten”, maar die komen minder vaak 

voor. De algemene tendens is het genre “gemelde informatie” te gebruiken, vooral in de Fr pers. 
Anglicismen143: er werd een enkel anglicisme gevonden in het artikel van L’A, maar de Nl pers gebruikt 

de meeste anglicismen. 
Multimedia144: dit aspect is aanwezig in twee artikels (van HLN en DM) in het Nederlands en is afwezig 

in artikels in het Fr. 
Links: verdere links worden voorgesteld in artikels van 7sur7, LS, HN en DM. De links van het HN-

artikel zijn echter niet erg accuraat. Het zijn links naar artikelen die gaan over Facebook in het algemeen 

maar niet over de CA-zaak. Idealiter zou het beter zijn geweest om links te geven die rechtstreeks verband 

houden met de zaak in kwestie. Men kan beschouwen dat de Fr pers haar links een beetje beter beheert. 
CHV: in bijna alle geanalyseerde artikelen (behalve dit van DS) wordt de theorie niet gevolgd. De toon 

blijft erg formeel terwijl het iets informeler zou moeten zijn. Met andere woorden, enkel DS, een Nl 

medium, is een beetje informeler. 

Om te concluderen volgt de Nl pers de theorie het meest: zinnen zijn eerder kort, tijden zijn goed 

beheerst, er zijn weinig taalfoutjes, structuren zijn duidelijk en meestal van het verleden tot meeste recente 

evenementen, titels zijn goed geschreven en aantrekkelijk, woorden zijn niet te moeilijk en goed gekozen, 

er is enige openheid naar andere talen door het gebruik van anglicismen en video’s kunnen worden 

gebruikt om een geschreven artikel te illustreren.  

Wat de Fr pers betreft, zijn de algemene kenmerken de volgende: teksten zijn eerder objectief, reacties 

onder persartikelen kunnen mogelijk zijn, beelden hebben een tendens om eerder goed gekozen te zijn 

(ze tonen emoties en personen die iets doen) en hun onderschriften zijn meestal de bronnen van deze 

beelden. Bronnen zijn inderdaad vaak vermeld, wat echt belangrijk is in de journalistiek, er is ook een 

tendens om hetzelfde journalistieke genre te gebruiken (“gemelde informatie”) en er zijn andere 

beschikbare links die goed beschreven en in verband met het thema van het oorspronkelijk artikel zijn. 

 
142Dit element is niet in de tabel opgenomen, aangezien er geen genre is dat beter is dan andere. 
143Dit element is niet in de tabel opgenomen, aangezien het wordt aanvaardt dat geen anglicismen worden gebruikt (het is 
eerder verboden om het in de Franse taal te gebruiken) 
144Dit element is niet in de tabel opgenomen, aangezien het wordt aanvaardt dat het multimedia-aspect niet wordt gebruikt. 
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