1. Question 1

Figure 1 : Actualité sportive

! Ville de Rouen & @Rouen - 20 ac(i 2019

Les Huskies a un pas du titre ! Les joueurs de #baseball rouennais peuvent

décrocher un guinziéme titre de champion de France ce samedi 24 ao(t au
stade Saint-Exupéry.

rouen.fr/evenement/2019...
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Figure 2 : Concert

| Ville de Rouen € @Rouen - 19 aolit 2019
;El Du 23 au 31 aolt 2019, les Musicales de Normandie font une halte 4 Rouen
) a la chapelle Corneille #concert
rouen.fr/fevenement/2019...
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Figure 3 : Commémorations
( \ Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime & @- 30300t 2019

z I B @Prefet76 >> commémoration du 75éme anniversaire de la libération

@Rouen B




Figure 4 : La circulation

( \ Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime & @. - 2 ao0t 2019
z ) #SecuritéRoutiére > Prévisions #circulation i ¢#
1. Samedi noir sur I'ensemble du territoire |
E3 @prefet76 appelle 4 la prudence
Toutes les informations [ bitly/2YDd2pi
@sanef_1077 @sapn_autoroute @RoutePlusSure
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Figure 5 : Nombre de tweets sur la semaine de crise

Préfet de la Normandie
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Figure 6 : Nombre de tweets sur la semaine de crise
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2. Question 2

Figure 7 : Premier tweet du préfet et sur I’incendie de I’entreprise Lubrizol

( N\ Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime @
z @Prefet76

I Incendie en cours entreprise #lubrizol @Rouen
@seinemaritime Services de secours sur place @sdis >
EVITEZ le secteur @VISOV1 A

4:50 AM - 26 sept. 2019 - Twitter Web App

316 Retweets 25 Tweets cités 159 J'aime

Figure 8 : Demande d’un citoyen

Deux Ailes | IE8 @2Ailes - 27 sept. 2019
En réponse a @Prefet/6

On pourrait connaitre la nature exacte de ce qui a bralé?
On pourrait avoir le résultats des mesures de qualité de I'air pour chaque
station?
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Figure 9 : Réponse de la Ville de Rouen a la demande d’un citoyen

. Paul Bismuth @supermariachii - 1 oct. 2019

o @Rouen les traces de suie retrouvées ce jour dans I'école Laurent de
Bimorel, obligeant les enfants a passer la matinée dehors, on en parle ?? La
Santé de Nos Enfants est en jeu, vous souhaitez vraiment qu’on foute le feu
a la préfecture pour étre entendus 77727
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Ville de Rouen @Rouen - 1 oct. 2019

Bonjour, I'ensemble des écoles a bénéficié d'un nettoyage des maobiliers
scolaires et s0ls des locaux conformément aux préconisations des services
de I'Etat. Cette constatation a éte faite quand ? Merci pour votre réponse.
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Figure 10 : Tweet relatif aux fausses informations et rumeurs

( % Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime & G. 27 sept. 2019
Z J #lubrizolrouen
@ !! Attention!!
»» De fausse infarmations circulent
>> les auteurs agissent en publiant de faux documents usurpant les logos
de I'Etat.
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3. Question 3

Figure 11 : Tweets de la Ville de Rouen

Ville de Rouen @ @Rouen - 27 sept. 2019 ses
La Mairie de Proximité Pasteur sera exceptionnellement ferméee toute la
journée. Reouverture lundi.

Q s 11 20 QO 2 i

Ville de Rouen & @Rouen - 27 sept. 2019 ses

Le spectacle des Virades de |'espoir prévu demain samedi au Conservatoire
est annulé. rouen.fr/evenement/2019...
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Ville de Rouen & @Rouen - 27 sept. 2019 ses

Incendie de #Lubrizol - @Prefet76 communigue les consignes a respecter
pour le nettoyage en cas de présence de suies. rouen.fr/evenement/2019...
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Ville de Rouen & @Rouen - 27 sept. 2019 e

Afin d'assurer un accueil normal dans les écoles lundi, toutes les cours (sols,
mobilier et jeux) et les espaces intérieurs font I'objet d'un nettoyage
approfondi et adapté selon les situations et selon les méthodes
recommandées par @Prefet76. rouen.fr/evenement/2019...
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Ville de Rouen & @Rouen - 27 sept. 2019 e

L'ensemble des événements prévus sur I'espace public ce week-end sont par
principe maintenus. Cependant, les organisateurs ont la possibilité, pour une
raison ou une autre, d'annuler ou reporter leur événement.
rouen.fr/fevenement/2019...



Figure 12 : Tweets du Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime

( % Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime £ @ 30 sept. 2019
Z J #lubrizol #eau

EAU POTABLE @Rouen

Les services @ars_normandie & @MetropoleRouenN

rappellent qu'il n'y a pas d'anomalie sur le réseau #eau #potable.

Plus d'informations sur seine-maritime.gouv.fr/Actualites/Mis...
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( ) Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime G 26 sept. 2019

L. Incendie en cours entreprise #lubrizol @Rouen @seinemaritime Services
de secours sur place @sdis » EVITEZ le secteur @VISOVT A

Q 31 11 341 Q 159 3

( % Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime £ G- 28 sept. 2019
J Rappel : #incendie #Lubrizol @Rouen

u Point de situation

Les communiqués de presse sont en ligne sur seine-
maritime.gouv.fr/Actualites/Mis...
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( % Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime € @ 26 sept. 2019

J #incendie #lubrizol

Point de situation et détails des recommandations aux #éleveurs et

#agriculteurs sur le site internet de la préfecture #5eineMaritime
seine-maritime.gouv.fr/Actualites/Inc...
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( 3 Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime @ G- 26 sept. 2019 ==
J #incendie #LUBRIZOL

uLimitez les déplacements

uRestez a lI'abri des fumées

uNe pas ingérer de suies : en cas de contact, se laver les mains. Lavez
fruits/légumes avant consommation.

uRestez informés de la situation en suivant radio/télé

B infos sur bit.ly/21ly718
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% Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime £ G . 26 sept. 2019+«
#incendie #Lubrizol
Feu maitrisé
n Par mesure de précaution, les établissements scolaires des 12 communes
concernées restent fermeés vendredi 27 septembre.

Q) s0 317 O 258 Ty

( % Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime £ G . 26 sept. 2019+«
Z J #incendie #ubrizol
Le feu est éteint.
n Risques d'odeur aprés extinction de l'incendie.
Merci de ne pas engorger les lignes pour signalement de cette situation
déja prise en compte.

Q 47 1 234 © 200 Ty



4. Question 4

Figure 13 : Premier tweet du Préfet

‘ \ Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime &
% @Prefet76

I Incendie en cours entreprise #lubrizol @Rouen
@seinemaritime Services de secours sur place @sdis >
EVITEZ le secteur @VISOV1 /|

4:50 AM - 26 sept. 2019 - Twitter Web App

316 Retweets 25 Tweets cités 159 J'aime

Figure 14 : Premier tweet de la Ville

Ville de Rouen &
@Rouen

! URGENT 1!
Un incendie s'est déclaré a |'usine Lubrizol dans la nuit,
aux alentours de 2h30. @Prefet76 met en place
plusieurs mesures a destination des habitants.
Consultez I'article pour plus d'informations.
rouen.fr/evenement/2019...

7:44 AM . 26 sept. 2019 - Twitter Web App

39 Retweets 3 Tweets cités 26 J'aime

Figure 15 : Critiques sur la communication des deux acteurs

i Nico ) @niicoo76 - 26 sept. 2019
d En réponse & @Rouen et @Prefet76
Et on est prévenu sur les réseaux sociaux ?
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>

Arnaud Lemercier =
@arnolem

Arrétez de dire avec ironie que les fumées de #Lubrizol
ne sont pas toxiques. Bien-sir que OUI (produits
pétroliers, souffre).

La communication maladroite de @Prefet76 dit que ce
N'est PAS une toxicité aigué (Lethal Dose 50 %).
Personne n'a dit que ce n'était pas toxique ! #rouen

8:52 AM - 26 sept. 2019 - Twitter for Android



Aurenorth # # 4 @aurenorth14 - 26 sept. 2019 v
En réponse a @Prefet76 @Rouen et 3 autres
Confinement ou pas ?? C’est possible d’avoir un communiqué ????

Q @ ) Q2 8

Chfaure @chfaure27 - 26 sept. 2019 e
0 En réponse & @Prefet76 @Rouen et 3 autres

@fbleuhnormandie indique que les établissements scolaires et

universitaires sont fermés... Une confirmation ?

Q 18! .2 &
" =, tomas fergusson @tomferguss - 26 sept. 2019 v
& En réeponse @ @Prefet76 @Rouen et 3 autres
~  Aucune information de |la préfecture, honteux !
Le nuage est il toxique ? |l y a de grande chance, mais on le sera que
dans 6 mois comme |a cathédrale.

1 1 Q 6 &
boo t'as eu peur 7 @TXEZE - 26 sept. 2019 v
En réponse a8 @Prefet76 @Rouen et 3 autres

Plus d'infos non ? Le secteur va jusqu'a ou ? Vous étes pas clair vraiment
¢a rassure vachement

O [ v &

V Le Hérisson Rouge
@LeHerissonRouge

Je viens de RT des dizaines de personnes qui se
plaignent d'irritation a la gorge en #Normandie et dans
les Hauts de France. Et on doit croire les autorités
quand ils disent que les fumées de I'usine #Lubrizol
sont sans danger ? C'est flippant ! #Rouen

°Cha-chalouille @meowlific - 26 sept. 2019

C'est irrespirable chez nous, I'odeur d'huile passe méme fenétres fermées et on a

la gorge qui pique #lubrisol #rouen Mais tranquille pas de danger ils ont dit

12:13 AM - 27 sept. 2019 - Twitter Web App



5. Question 6

Figure 16 : Tweet avec I’hashtag le plus utilisé

( ) Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime @ G- 29 sept. 2019
z #|ncendieRouen #Lubrizol @rouen #nettoyage #5ante
@ars_normandie @Prefet76

=Retrouvez les consignes de nettoyage des suies +recommandations

sanitaires
seine-maritime.gouv.fr/Actualites/Mis...
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Figure 17 : Tweet avec le deuxieme hashtag le plus utilisé

( A\ Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime £ G- 26 sept. 2019
% J #incendie #Lubrizol

Mesures de #préecaution #protection des personnes sensibles

u Eviter les déplacements des enfants, des personnes agées et des

personnes souffrant de pathologies respiratoires.

O 20 11 125 0 84 T
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j Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime £ @ . 26 sept. 2019

L. Incendie en cours entreprise #lubrizol @Rouen
Restez informé en écoutant #francebleunormandie
Les sirénes d'alerte seront déclenchées 3 7h30.
Les établissements scolaires dans le périmétre sont fermeés. Plus
d'informations sur le site internet de la préfecture.

Q 76 11 845 Q482 .

Figure 18 : Tweet avec I’hashtag Rouen

Ville de Rouen &3 @Rouen - 26 sept. 2019

l Compte-tenu de l'incendie a l'usine #Lubrizol et des mesures de précaution
décidées par @Prefet76 Préfet, la Ville de #Rouen et ses partenaires ont
décidé de reporter le lancement de "Rouen féte Jeanne d'Arc” prévu ce jour
a 17h30 a I'Abbatiale Saint-Cuen. rouen.fr/evenement/2019...
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Figure 19 : Tweet avec I’hashtag MSGU

Béa Gisclard @BGisclard - 26 sept. 2019
#MSGU @Gilles_Martin_ @JohnDouv

. Hugo Travers & @HugoTravers - 26 sept. 2019

Je suis dans un train qui va a Rouen, dedans c’est ambiance Chernobyl,
ca denonce les médias qui ne parlent que du décés de Jacques Chirac,
du coup ¢a s'informe via Twitter, sans pouvoir deceler le vrai du faux.
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6. Question 7
Figure 20 : Média priorisé

( % Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime # @ . 26 sept. 2019
2 ) L. Incendie en cours entreprise #lubnzol @Rouen

Restez informé en écoutant #francebleunormandie

Les sirénes d'alerte seront déclenchées a 7Th30.

Les établissements scolaires dans le périmétre sont fermeés. Plus

d'informations sur le site internet de la préfecture.

QO 78 1 845 O 482 .



7.

Question 8

Figure 21 : Réponses aux demandes des citoyens
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Ville de Rouen @ @Rouen - 29 sept. 2019 o

La préfecture de Seine-Maritime a publié le détail des analyses effectuées a
la suite de I'incendie de I'usine de Lubrizol. L'ensemble des documents est a
retrouver sur le site Internet de @Prefet?76. rouen.fr/fevenement/2019...
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Un Rouennais @RouenCentre - 1 oct. 2019
En réponse & @cosmopolux @maosieurj et @Rouen
Merci beaucoup d'avoir pris le temps de me répondre.

Q1 ) (VAR y

Ville de Rouen & @Rouen - 1 oct. 2019

Bonjour, nous nous renseignons et on revient vers vous dés que possible.
Bon aprés-midi & vous.

Q1 1 3 O 3 Ty

bossesetbulles @bossesetbulles? - 26 sept. 2019

@Rouen bjr, I'arrété fermant les écoles est prolongé. Cependant quid de rive
gauche?

Q1 7 V) M

Ville de Rouen @ @Rouen - 26 sept. 2019

Bonjour, la fermeture des écoles et créches municipales concernent tout le
territoire de Rouen, donc la rive gauche. Bonne fin de journée a vous.

Q1 ) Q 2 T



8. Question 11

Figure 22 : Rumeurs et fausses informations

( % Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime € @- 27 sept. 2019
z J #lubrizolrouen

@ ! Attention!!

=> De fausse informations circulent

=> les auteurs agissent en publiant de faux documents usurpant les logos
de I'Etat.
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Figure 23 : Tweet du Ministére de I'Intérieur a propos des fausses informations

( % Ministére de I'Intérieur € @Interieur_Gouv - 26 sept. 2019
2 ) 1. Ne relayez pas les informations non vérifiees | /|
Suite & I'incendie de #Lubrizol & #Rouen, suivez le compte officiel
@Prefet76 pour connaitre I'ensemble des mesures prises.
Veillez & ne suivre que les conseils et informations fournis par des sources
fiables et officielles.

AIDEZ-NOUS

Ne diffusez pas de fausses informations.
Ne relayez que les informations émanant d'une source fiable.

_l:!, NTEREUR [w) [+ . |@ . |
Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime et 8 autres personnes
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Figure 24 : Tweet concernant la réputation

VALIN Fabrice @clatefas - 26 avr.

Rien de changé. Que ce soit pour le #COVID19france ou #Lubrizol ,
toujours la méme com : rassurer, minimiser voire cacher...

Q 1 (WA A



Noshin Tochi @NoshinTochi - 16 avr.

Et visiter Rouen pour voir les conséquences du sinistre de lubrizol ? Non, il
s'en fout ? Des pierres sont plus importantes que des gueux ? C'est bien ce
que je pensais.

@ franceinfo & @franceinfo - 15 avr.,

DIRECT . Emmanuel Macron vient de commencer la visite du chantier
de reconstruction de la cathédrale Notre-Dame de Paris.

Suivez le live
bit.ly/3wZG2dg
Afficher cette discussion

2:14 124 kvues

Tt '
e e o e ereDee et

Dessaigne-Lambert @Dessaignelamber - 23 avr.

#Lubrizol : "des cancers normaux car nous avons affaire & une pollution
normale”

#Rouen #Seveso

wp.me/palQ9h-155

Cancer du poumon|Cancer du poumon
normal a Lubrizol




9. Question 12

Figure 25 : Tweet du Préfet accompagné de plusieurs visuels

‘ ) Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime € @ 27 sept. 2019
#lubrizol

Mise en place depuis hier de barrages antipollution sur la #Seine par les
équipes de la DDTM @Prefet76

%
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Figure 26 : Tweet de la Ville de Rouen comportant un lien

‘ Ville de Rouen &

@Rouen

| URGENT !

Un incendie s'est déclaré a l'usine Lubrizol dans la nuit,
aux alentours de 2h30. @Prefet76 met en place
plusieurs mesures a destination des habitants.

Consultez I'article pour plus d'informations.
rouen.fr/evenement/2019...

7:44 AM - 26 sept. 2019 - Twitter Web App

39 Retweets 3 Tweets cités 26 J'aime



Figure 27 : Tweets des citoyens
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tomas fergusson @tomferguss - 26 sept. 2019

La fumée de Lubrizol n'est pas toxigue et le nuage de Tchernobyl s'est
arrété a la frontiére...

Q 3 4 Q 13 Ty

Claire-Marie Feret, choyée ' @cmferet - 26 sept. 2019

@Prefet76 : c'est quand méme incompréhensible de fermer les
établissements scolaires et de ne pas demander aux entreprises de libérer
leurs salariés ! #ConfinementADeuxVitesses #Lubrizol

O 1 m 2 O 4 M

Meonsieur Quentin @7eimeur_FR - 26 sept. 2019

En réponse 8 @Prefet76 @Rouen et 4 autres personnes

Pour dire quoi, c'est pas grave. C'est pas toxique ?

Pour ne pas condamner ces entreprises qui privilégient les actionnaires
plutdt que la sécurité et I'environnement ?

Pour nous dire dans 10 ans que c'est pas en partie & cause des deux
incendies de #Lubrizol notre cancer ?

Q 11 WA I

HammerHool @greghorla - 26 sept. 2019

@Rouen @prefet76 #Lubrizol @CCastaner

Oh bordel!!!!! Vous vous foutez du peuple 777 On se confine @ @Rouen
tellement ¢a pue et ¢a casse le crane vos conneries de seveso l.
Méme pas un mot au JT...

Q m WA M

Q n v &

En réponse & @Prefet76

% * Robespierre #2640 (, FUCK LE FN ¢, ®@Ize_Onion - 30 sept. 2019

C'est sur que c'est super important, la priorité méme.

®)
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Olivier g% @Fresnay21 - 30 sept. 2019
En réponse a @Prefet/6

M.le Préfet, compte tenu de votre gestion de crise a #Rouen, le bandeau
noir de deuil de #Chirac sur votre photo de profil est parfaitement déplacé.

J'espére qu'il n'est pas prémonitoire pour la population, que vous n'avez pas
avertie ni déplacée a temps.
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Davantage de réponses

. Clément Leblanc @ClmentlLeblanc3 - 30 sept. 2019

o En réponse & @Prefet76
Avec tout le respect que je vous dois, au lieu de se préoccuper d'un mort
préoccuper vous des vivants #lubrizolrouen , message d'un ados qui a peur
pour son avenir.
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