
1. Question 1  

Figure 1 : Actualité sportive  

 

 

 

 

 

Figure 2 : Concert  

 

 

 

 

Figure 3 : Commémorations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figure 4 : La circulation  

 

  



Figure 5 : Nombre de tweets sur la semaine de crise  

 

Figure 6 : Nombre de tweets sur la semaine de crise 
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2. Question 2  

Figure 7 : Premier tweet du préfet et sur l’incendie de l’entreprise Lubrizol 

 

 

 

 

 

 

Figure 8 : Demande d’un citoyen 

 

 

 

 

 

Figure 9 : Réponse de la Ville de Rouen à la demande d’un citoyen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 10 : Tweet relatif aux fausses informations et rumeurs  

  



3. Question 3  

Figure 11 : Tweets de la Ville de Rouen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figure 12 : Tweets du Préfet de la Normandie et de la Seine-Maritime 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4. Question 4  

Figure 13 : Premier tweet du Préfet  

 

 

 

 

 

 

Figure 14 : Premier tweet de la Ville  

 

 

 

 

 

 

 

Figure 15 : Critiques sur la communication des deux acteurs  

 

 

  



  



5. Question 6  

Figure 16 : Tweet avec l’hashtag le plus utilisé  

 

 

 

 

 

Figure 17 : Tweet avec le deuxième hashtag le plus utilisé  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 18 : Tweet avec l’hashtag Rouen  

 

 

 

 

 

Figure 19 : Tweet avec l’hashtag MSGU  

 

 

 

 

 

  



6. Question 7  

Figure 20 : Média priorisé  

 

 

 

 

 

 

  



7. Question 8 

Figure 21 : Réponses aux demandes des citoyens  

  



8. Question 11 

Figure 22 : Rumeurs et fausses informations 

 

 

 

 

 

Figure 23 : Tweet du Ministère de l'Intérieur à propos des fausses informations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 24 : Tweet concernant la réputation  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



9. Question 12 

Figure 25 : Tweet du Préfet accompagné de plusieurs visuels  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 26 : Tweet de la Ville de Rouen comportant un lien 

 

 

 

 

 

 

 

  



Figure 27 : Tweets des citoyens  

 

 


