UCL

Université

catholique Faculté des sciences économiques, sociales, politiques et de communication (ESPO)
de Louvain

Ecole de communication (COMU)

Analyse comparative de la communication de trois
organisations actives dans l'offre d'immersions culturelles
et linguistiques aux jeunes : WEP, AFS et le Rotary YEP
ANNEXES

Mémoire réalisé par
Laura Bini

Promoteur
Philippe Scieur

Année académique 2016-2017
Master [120] en communication, a finalité spécialisée




ANNEXES

A. Le marché des séjours d’immersion de longue durée : les organismes belges (Wallonie et
BIUXEIIES) ..t 1

o T € 18 T6 Sl e < 110 4 5 <) TR 8

C. Entretien avec Adrien Buntinx, PR & Communication Director chez WEP (Entretien
réalisé 1e 27 mMars 2017 @ L0R).....cceiiuiiiiieiie e 10

D. Entretien avec Carole Massonnet, chargée de communication et responsable programmes
chez AFS (Entretien réalisé le 3 avril 2017 @ 110) ...oooiiiiiiiie e 17

E. Entretien avec Danielle Baltus, présidente de la Commission Nouvelles Générations du
District 1620 du Rotary (Entretien réalisé le 29 mars a 11h) ........cccoooiiiiiiiiniiicie e, 31

F.  Questionnaires destinés aux participants des programmes WEP, AFS et Rotary YEP....42
G. Résultats du questionnaire administré aux participants du programme WEP ................. 48
H. Résultats du questionnaire administré aux participants du programme AFS .................. 62
I.  Résultats du questionnaire administré aux participants du programme Rotary YEP........ 73
J. Les publications de I’organisme WEP ..o 96
K. Les publications de I’organisme AFS ..o 101

L. Les publications de I’organisme Rotary YEP ........ccccccciiiiiiiiiiiiiii i 105



A. LE MARCHE DES SEJOURS D’IMMERSION DE LONGUE DUREE : LES

ORGANISMES BELGES (WALLONIE ET BRUXELLES)

En marketing, un marche se définit par « I'ensemble des consommateurs réels
et/ou potentiels d'un bien ou d'un service » (e-Marketing, 2017). Peu de
données chiffrées sont disponibles quant au nombre de jeunes Belges partis
en immersion ces dernieres années. Nous avons alors tenté de représenter le
marché des immersions culturelles et linguistiques de longue durée. Pour ce
faire, nous avons listé, en un tableau, les organismes actifs, en Belgique, dans
I’offre d’immersions culturelles et linguistiques de longue durée. Pour chacun
de ces organismes, nous avons repris le statut, I’offre de programmes,
I’agrégation a la bourse du Forem/Plan Marshall, le cout d’une année
d’immersion aux USA ainsi que le nombre de participants annuels a leurs
programmes. Il est important de noter que peu de ces organismes étaient
enclins a communiquer leurs chiffres quant au nombre de participants. Les
donnees que nous avons récoltées n’ont donc pas la prétention d’étre
exhaustives. Cependant, ce tableau permet d’avoir un apercu des
organisations actives dans le marché des immersions culturelles et

linguistiques en Belgique.
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B. GUIDE D’ENTRETIEN

Le prisme de ’identité de Kapferer

La facette « physique »

Quelles sont les activités principales de votre organisation ?

Combien de jeunes environ partent avec votre organisme chaque année ?
Quels sont les programmes les plus prisés ?

Combien de personnes employez-vous ?

De combien de personnes est constituée I’équipe « communication » ?
Collaborez-vous avec des agences de communication en externe ?
Quelle est la place de la communication dans votre organisation ?

Quel part du budget de I’organisation est alloué a la communication ?
Quelles est wvotre mission, vision? Quels sont vos objectifs

communicationnels ?

La facette « personnalité »

Quel type d’image, de personnalit¢ souhaitez-vous transmettre ? Que

souhaitez-vous transmettre via votre nom et votre logo ?

La facette « relation »

Qui sont vos publics cibles ?

Lesquels sont les plus importants ?

Comment entrez-vous en relation avec ces cibles ? Via quels moyens et
techniques ?

Quels moyens privilégiez-vous ? Et pourquoi ?

Quel genre de relation entretenez-vous avec vos publics cibles ? Et quel
genre de relation souhaiteriez-vous entretenir avec ceux-ci ?

Quels messages souhaitez-vous transmettre a vos publics ?

Communiquez-vous avec vos publics a des moments précis ?

La facette « culture »

Quelles valeurs souhaitez-vous transmettre a vos publics cibles ?

Quel univers souhaitez-vous mettre en avant ?



Les technigues communicationnelles utilisées

Les relations presse : Avez-vous recours aux relations presse? Dans quelle

mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels publics ?

La communication événementielle : Avez-vous recours a la communication
événementielle ? Dans quelle mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels

publics ?

La communication digitale : Avez-vous recours a la communication digitale ?

Dans quelle mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels publics ?

La communication éditoriale, les publications de |’organisation . AVeZ-VOUS
recours a la communication éditoriale ? Dans quelle mesure ? Dans quel

objectif ? Vers quels publics ?

Le lobbying : Avez-vous recours a du lobbying Dans quelle mesure ? Dans
quel objectif ?

Le marketing et la publicité : Avez-vous recours a la publicité, au marketing
dans votre communication ? Dans quelle mesure ? Avec quel(s) objectif(s) ?

Vers quel(s) public(s) ?

Question transversale : Y a-t-il des techniques que vous souhaiteriez

développer, implémenter ?

La communication du secteur non marchand

- Pensez-vous étre confronté a plus de difficultés en matiere de
communication que les entreprises ? (AFS et le Rotary)

- Avez-vous remarqué des changements dans votre communication ces
derniéres années ?

- Selon vous, votre maniére de communiquer se distingue-t-elle des
organismes marchands ? Si oui, en quoi ? (AFS et le Rotary)

- Que pensez-vous des critiques adressees aux associations qui ont recours
au marketing ? Pensez-vous qu’il est légitime pour les associations

d’avoir recours aux techniques de marketing ?



C. Entretien avec Adrien Buntinx, PR & Communication Director chez

WEP (ENTRETIEN REALISE LE 27 MARS 2017 A 10H)

Le prisme de ’identité de Kapferer

La facette « physique »
- Quelles sont les activités principales de votre organisation ?

Nous proposons des séjours d’immersion culturelle et linguistique a
I’étranger dans plus de 60 pays a travers le monde. Nous proposons des
séjours linguistiques, des programmes scolaires, des programmes sur le
terrain, des jobs, des stages, des séjours de volontariat, des tours du monde,
des projets au pair. Nous avons donc une série de projets qui sont moins
académiques et puis un programme d’accueil qui concerne les personnes qui
viennent ici, chez nous, pour un projet scolaire et pour lesquels on coordonne

la recherche de famille d’accueil et le suivi de leur programme scolaire.
- Combien de jeunes environ partent avec votre organisme chagque annee ?

Plus de 2500 jeunes Belges partent chaque année. Il est important de préciser
gue nous sommes une des rares organisations actives dans toute la Belgique,
aussi bien en Wallonie, qu’Flandre et a Bruxelles. Nous sommes donc a plus

de 2500 participants tous programmes confondus par année.
- Quels sont les programmes les plus prisés ?

Ils sont tous prisés. Mais le programme qui a fait démarrer WEP il y a pres
de 30 ans et qui reste un programme populaire est le programme scolaire.
C’est un programme qui monopolise une équipe assez importante car il y a
beaucoup de préparation et beaucoup de suivi également car c’est un projet
qui se prépare plusieurs mois avant le départ. Donc le programme scolaire est
un projet qui est tres important pour nous mais nous avons également
beaucoup d’intérét pour les programmes plus alternatifs ou plus sur le terrain
comme le volontariat, les jobs et stages. Ils ont tous leur intérét. Ils s’adressent
a un public qui est différent, avec des ages différents, pour des durées
différentes, avec des budgets différents,... mais il n’y a pas un programme

qui sort spécifiquement du lot, ils ont tous leur importance.
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- Combien de personnes employez-vous ?
Nous sommes a plus de 40 personnes ici, 8 WEP.
- De combien de personnes est constituée I’équipe « communication » ?

Nous sommes une dizaine, en sachant que nous avons une équipe

francophone et une équipe néerlandophone.

- Collaborez-vous avec des agences de communication en externe ?
Non, nous faisons tout en interne.

- Quelle est la place de la communication dans votre organisation ?

La communication est trés importante, centrale et omnipresente. C’est aussi

pour cela que nous avons une équipe communication assez importante.
- Quel part du budget de I’organisation est alloué a la communication ?

Il'y a du budget, qui est important, mais je ne peux pas vous communiquer

ces chiffres.

- Quelles est votre mission, vision? Quels sont vos objectifs

communicationnels ?

Notre mission est forcément d’accroitre la notoriété de WEP et de faire en
sorte que I’organisation soit présente dans la population des gens intéressés
par des projets a I’étranger, que WEP soit une référence et soit un organisme

important de son domaine et que cela se maintienne dans la duree.
La facette « personnalité »

- Quel type d’image, de personnalité souhaitez-vous transmettre ? Que

souhaitez-vous transmettre via votre nom et votre logo ?

Nous sommes une organisation ouverte, a I’écoute, tolérante et qui propose
des projets de qualité avec une équipe qui fait un suivi de qualité. Il faut a la
fois avoir un choix important tout en montrant que I’on est a I’écoute de
chaque participant comme individu. I1'y a beaucoup de jeunes qui partent avec

nous et donc nous voulons faire en sorte que ce soit a chaque fois un projet
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individuel, avec des attentes qui peuvent étre parfois différentes par rapport a

chaque individu, et que I’équipe et WEP soit a I’écoute de ces personnes.

Le nom vient de World Education Program qui a été condensé pour faire plus
court et est devenu WEP. Au fil des années, les gens commencent a connaitre
ce que c’est aussi. Et puis ce logo, avec les deux cercles, est celui que nous
avons eu des le départ, c’est un logo que nous avons voulu garder, qui est
celui d’origine. Donc au départ, le nom était plus long mais tres rapidement,

ce logo a été trouvé (avec le nom WEP).
La facette « relation »
- Qui sont vos publics cibles ?

Les étudiants, les jeunes. Nous avons des projets pour des gens de 10 ans
jusqu’a 30 ans et au-dela. Donc majoritairement, évidemment, des étudiants
du secondaire, du supérieur et des jeunes diplomés mais nous avons aussi des
projets pour des gens plus agés et pour des plus jeunes mais principalement,

nos cibles ont entre 16 et 25-26 ans.

Nous communiquons aussi vis-a-vis des parents. Ce sont les parents qui
évidemment sont impliqués dans la décision générale et ce sont eux aussi qui
financent généralement le projet. On communique aussi beaucoup envers les
parents concernant les projets d’accueil car ce sont eux qui accueillent un
jeune chez eux. Cependant, la communication est tout de méme plus ciblee
vers le participant méme. Dans un cadre différent, les politiques font aussi
partie de nos cibles. Concernant le plan Marshall ou le plan Expedis, nous
avons été en relation avec le monde politique. Nous sommes en contact avec
les médias également car nous ne savons pas faire parler de nous sans les

médias.
- Lesquels sont les plus importants ?
Les jeunes de 15-16 ans a 25-26 ans.

- Comment entrez-vous en relation avec ces cibles ? Via quels moyens et

techniques ?

12



Les moyens utilisés pour entrer en contact avec nos cibles sont extrémement
nombreux. Il y des dizaines et des dizaines de moyens. Nous essayons
¢videmment d’étre trés présents aux endroits ou se situent les jeunes : dans
les écoles, les universités. Cela peut étre par notre présence en ces lieux, par
’affichage ou quand nous allons spontanément parler de notre projet. De plus,
étant donné notre public, la présence est ligne est extrémement importante.

Nous sommes également en relation avec la presse.
- Quels moyens privilégiez-vous ? Et pourquoi ?

La présence en ligne et la présence sur le terrain (salons, événements qui

attirent les gens intéressés par nos projets).

- Quel genre de relation entretenez-vous avec vos publics cibles ? Et quel

genre de relation souhaiteriez-vous entretenir avec ceux-ci ?

Nous essayons d’étre trés disponibles car ce sont des projets qui se
construisent sur pas mal de temps, ce n’est pas quelque chose qui se décide
sur un coup de téte. C’est quelque chose de réfléchi donc nous essayons d’étre
omniprésents, d’étre clairs et de présenter les choses telles qu’elles sont mais
donc surtout d’étre tres disponibles. Beaucoup de jeunes viennent nous voir
une fois, deux fois, trois fois, les parents aussi. Nous recevons beaucoup de
questions, il y a beaucoup d’interrogations. Cela dépend évidemment du type
de projet. Il y a des projets ou les participants partent une semaine ou deux,
en été, mais aussi des projets plus longs avec des couts plus importants. Cela
se construit sur pas mal de mois avant le départ et nous avons alors des
relations fréquentes avec les parents et les jeunes. C’est donc cette
disponibilité et cette proximité, le fait d’€tre a I’écoute et le plus clair possible

qui caractérise notre relation avec nos cibles.
- Quels messages souhaitez-vous transmettre a vos publics ?

Surtout que chez WEP, nous avons un grand choix de projets, hous sommes
présents dans beaucoup de pays et c’est ce que nous voulons essayer de mettre

en avant.

- Communiquez-vous avec vos publics a des moments précis ?

13



Oui et non. Nous avons des projets qui sont différents et les moments de
décision sont différents aussi. Pour les programmes scolaires, les participants
se décident en début d’année scolaire. Tout ce qui concerne le volontariat se
décide a une autre période. Donc, en fonction du projet que nous souhaitons
mettre en avant, il y aura une sonorité différente. Au niveau de la

communication, ¢’est donc continu.
La facette « culture »

- Quelles valeurs souhaitez-vous transmettre a vos publics cibles ? Quel

univers souhaitez-vous mettre en avant ?

Nous souhaitons transmettre des valeurs d’ouverture. Cela fait vraiment partie
de notre projet : le fait d’aller & la rencontre de I’autre. Egalement des valeurs
de tolérance et de compréhension de ’autre. Toutes ces valeurs-la sont

importantes pour nous et sont rendues possibles par le projet que I’on propose.

Les technigues communicationnelles utilisées

Les relations presse : Avez-vous recours aux relations presse? Dans quelle

mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels publics ?

Nous essayons d’étre présents dans les médias et avons la chance d’étre dans
un domaine ou 1I’on peut raconter des histoires : beaucoup de jeunes partent,
font une premiére expérience de vie, il y a des départs groupés, etc. Il y a
beaucoup a dire et cela peut intéresser les médias. Nous essayons donc d’étre
présents dans tout ce qui est rédactionnel. Et au niveau du public, on vise les
médias traditionnels classiques. Nous faisons surtout des communiqués de

presse mais pas trop de conférences de presse.

La communication événementielle : Avez-vous recours a la communication
événementielle ? Dans quelle mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels

publics ?

Nous participons a beaucoup d’événements, de salons, des « job days ». Nous
organisons aussi nous-mémes des événements. Nous participons également a

des événements organisés par les écoles et les universités, nous nous devons
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d’étre présents dans ce genre d’événements. Parfois, aussi, nous sommes
présents a des festivals d’été. Nous visons toujours des événements qui

attirent le public qui pourrait étre intéressé par nos projets.

La communication digitale : Avez-vous recours a la communication digitale ?

Dans quelle mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels publics ?

Nous faisons beaucoup de choses en communication digitale. Nous sommes
présents sur les réseaux sociaux. Nous établissons des stratégies sur les

moteurs de recherche classiques, ce qui est important pour nous.

La communication éditoriale, les publications de |’organisation . AVeZ-VOUS
recours a la communication éditoriale ? Dans quelle mesure ? Dans quel

objectif ? Vers quels publics ?

Nous avons differentes brochures que nous distribuons sur demande et lors
des événements auxquels nous assistons. Nous avons, par exemple, une
brochure sur les programmes scolaires, une autre sur les séjours linguistiques,

le volontariat etc.

Le lobbying : Avez-vous recours a du lobbying Dans quelle mesure ? Dans

quel objectif ?

Oui et non. En tout cas, nous avons des relations avec les politiques. Iy a
certains projets qui émanent du politiqgue comme le Plan Marshall, comme
Expedis. La, nous avons eu des relations avec eux. Il s’agit d’une relation de
communication et de dialogue avec les politiques. Car ce sont des projets qui
émanent parfois d’une volonté politique mais qui s’adressent a un domaine
qu’eux ne maitrisent pas toujours et forcément, nous, nous connaissons bien
notre secteur donc c’est vraiment une relation de dialogue que nous

établissons avec eux.

Le marketing et la publicité : Avez-vous recours a la publicité, au marketing
dans votre communication ? Dans quelle mesure ? Avec quel(s) objectif(s) ?

Vers quel(s) public(s) ?

Nous faisons plein de choses en publicité et marketing. Nous ne sommes pas
si présents que cela au niveau des insertions publicitaires, au niveau des

magazines, ou autres. On le fait mais de maniére spécifique, quand il y a
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vraiment un intérét ou une opportunité particuliére, ce n’est pas quelque chose

qui est regulier. Au niveau des techniques de marketing, il y en a beaucoup !

Question transversale : Y a-t-il des techniques que vous souhaiteriez

développer, implémenter ?
Je ne saurais pas vous dire cela comme ¢a tout de suite.

La communication du secteur non marchand

D’aprés vous, pensez-vous que les organisations marchandes et non
marchandes devraient adopter des techniques et outils différents dans leur

communication ?

Au niveau de la communication, je dirais que peut-étre que les moyens sont
différents mais je ne vois pas pourquoi les outils, eux, devraient étre
différents. D’ailleurs, la plupart des organisations qui ne sont pas marchandes
proposent des projets qui sont identiques : au niveau des évenements, au
niveau de la présence digitale. Donc je ne pense pas que les outils doivent étre
différents. Méme si les budgets sont un peu différents, il est possible de faire
beaucoup de choses aussi. Prenons I’exemple des communiqués de presse,

cela ne coute pas beaucoup d’argent et c’est efficace.
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D. ENTRETIEN AVEC CAROLE MASSONNET, CHARGEE DE

COMMUNICATION ET RESPONSABLE PROGRAMMES CHEZ AFS

(ENTRETIEN REALISE LE 3 AVRIL 2017 A 11H)

Le prisme de P’identité de Kapferer

La facette « physique »
- Pourriez-vous m’expliquer votre role chez AFS ?

Je suis chargée de communication chez AFS, de tout ce qui est
communication extérieure (médias traditionnels, médias sociaux,
communication au sein du réseau AFS aussi). Au niveau du réseau volontaire,
ce n’est pas moi, mais une autre personne qui se charge de la communication
liée au volontariat. Je suis également en charge de tout ce qui est conseil.
Donc, quand on a des jeunes qui souhaitent ou envisagent de partir a
I’étranger, ¢’est vers moi qu’ils vont se tourner et ¢’est moi qui vais répondre
aux demandes d’information que ce soit par e-mail, par téléphone mais aussi
lors des différentes rencontres que ['on organise (salon, séances
d’information). Je ne m’occupe que des francophones. Pour le Flamands, il y

a un bureau en Flandre, AFS Vlaanderen.
- Quel est votre parcours professionnel ?

AFS est mon premier job. J’ai été engagée pour le conseil aux étudiants et
ensuite ma fonction s’est élargie a la communication. Avant cela, j’ai étudié

I’histoire de I’art.

- Vous étes ici une employée a plein temps pour AFS ?

Oui, c’est cela.

- Etes-vous aidée d’autres personnes pour la communication ?

En fait, pour tout ce qui est médias sociaux, je suis aidée par un bénévole qui
est trés investi dans ce domaine et qui s’y connait vraiment. Il gére
énormément tout ce qui est page Facebook, Instagram et qui essaie vraiment
de lancer des projets en termes de vidéos. Il est clair que, moi, Je n’ai pas tout
du tout une formation en communication au départ. J’en suis arrivée a la

communication parce que, dans 1’associatif, il faut étre trés flexible, tres
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multitaches, trés polyvalent et donc, je fais de la communication mais ce n’est
pas forcément ma spécialité. Le fait d’avoir un volontaire qui est vraiment
branche la-dessus, c’est I’idéal. De plus, étant donné qu’il est volontaire, ¢’est
une personne qui représente treés bien ’association en termes de centres
d’intérét, en termes des choses importantes pour lui. I1 m’aide donc vraiment
sur tout ce qui est médias sociaux. Cependant, on travaille aussi énormément
en groupe au sein de 1’équipe d’AFS, en fonction des domaines sur lesquels
je vais travailler. Par exemple, en ce moment, nous sommes en train de lancer
la campagne « accueil », et j’ai tout un groupe « accueil » derriere moi qui
regroupe la coordinatrice des jeunes pour I’accueil, les responsables de tout
ce qui est volontariat. Evidemment, ¢’est moi qui coordonne le tout, ¢’est moi
qui vais faire la pratique et avoir les contacts mais tout le groupe est la pour
m’aider a trouver des idées. Mais sinon au niveau communication en général,

il n’y a que moi en tant que tel.
- Combien de personnes sont employées a AFS ?

En tout, nous avons neuf personnes qui ne sont pas toutes a temps plein et

nous avons également en ce moment deux stagiaires.

- Pourriez-vous m’expliquer brievement les types de programmes proposeés
par AFS ?

La mission d’ AFS est de faire des actions de sensibilisation a I’interculturalité
et cela passe par quatre grands axes. Premiérement, tout ce qui concerne les
projets dans les écoles: nous proposons des animations pédagogiques
gratuites a destination des écoles. Ensuite, il y a tout ce qui concerne le
bénévolat au sein d’ AFS, donc des gens qui s’investissent bénévolement pour
soutenir 1’association. Il y a également tout ce qui concerne les projets
d’accueil car nous accueillons chaque année des jeunes provenant des quatre
coins du monde, qui ont en général entre 15 et 25 ans, et qui viennent soit
dans le cadre de programmes scolaires, soit dans le cadre de programmes de
volontariat. Dans ce cas, on s’occupe de ’encadrement et de la préparation
des familles d’accueil. Enfin, il y a les programmes a 1’étranger, on envoie
des jeunes aux quatre coins du monde dans le cadre de programmes scolaires :

soit des programmes scolaires en cours de cursus (les programmes Expedis),
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soit les programmes aprés la rhéto, la traditionnelle seconde rhéto, mais aussi
tout ce qui est programme d’études supérieures. Ce sont la toujours des
années blanches, le but n’étant pas d’aller étudier a I’étranger mais plutot, au
lieu d’aller faire une seconde rhéto, d’aller dans une université. Et puis, il y a

tout ce qui est volontariat a I’étranger.

- Combien de jeunes environ partent avec votre organisme chaque année ?
On tourne autour d’une centaine de jeunes chaque année.

- Quels sont les programmes les plus prises ?

La seconde rhéto aux USA reste le programme phare. Cependant, on a
observé une ouverture, notamment au niveau des destinations. Cette anneée,
par exemple, tous les pays nordiques ont vraiment fait un buzz. On a des
jeunes qui partent en Islande, en Norvege, en Finlande. Le Danemark connait
un succes aussi. Nous avons un programme d’études supéricures au
Danemark qui a un succes fou ! D’ailleurs, cette année, c’est le plus gros

envoi.

- Quelle est la place de la communication dans votre organisation ? Est-ce

prioritaire ?

Evidemment, la communication doit étre prioritaire. Maintenant, tout dépend
aussi de quelle communication. Clairement, quand je suis arrivée chez AFS,
il n’y avait pas de conseillére programme. Il n’y avait donc personne qui était
vraiment la pour rencontrer les gens et se rendre disponible. Ce type de
communication est indispensable car nous avons I’'image d’une ASBL qui
n’est pas forcément énorme. Ce cOté familial avec des relations trés humaines
et de contact ou I’on connait les gens est trés important. De ce point de vue-

13, la communication va étre importante.

- Quelle est votre mission, vision ? Quels sont vos objectifs en termes de

communication pour le YEP?

La mission d’AFS est de faire des actions de sensibilisation a
I’interculturalité. En termes de vision et objectifs, notre but est d’arriver a
véhiculer des expériences positives. Nous souhaitons faire en sorte que les

gens, en rentrant de leur projet avec AFS, aient envie, d’eux-mémes, de parler
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et de faire la publicité du projet, non pas parce que nous leur demandons de
le faire mais vraiment car ils sont convaincus que 1’expérience qu’ils ont
vécue, ils n’auraient pas pu la vivre ailleurs. Ce que nous souhaitons vraiment
ce n’est pas que les jeunes disent « mon expérience a I’étranger était top », le
but est qu’ils se disent « mon voyage a I’étranger avec AFS était top parce
qu’il y a eu un échange, parce que j’ai appris des choses ». Le but est qu’ils
restent marqués par la « patte AFS » et pas juste par le projet au sens large.
C’est pour cela que le fait d’avoir des personnes qui vont s’investir apres leur
projet et devenir bénévole au sein de I’organisation est tres important car cela
prouve qu’au-dela du voyage vécu, ils ont été suffisamment touchés par le
projet que pour avoir envie de donner d’eux-mémes, bénévolement, dans
I’accueil de jeunes ou dans les formations interculturelles. Notre objectif,
dans tout ce que nous faisons, doit étre vraiment de marquer les gens et de
leur donner ce sentiment d’appartenance a une communauté, qui est la

communauté AFS.

- Collaborez-vous avec des agences de communication en externe ?
Non, mais nous collaborons avec une agence de graphisme.

- Collaborez-vous avec d’autres associations, avec des entreprises ?

Oui. Nous avons déja beaucoup de liens avec des écoles. Nous avons
également des liens avec des organismes plutdt concernant les bourses. Par
exemple, en ce moment, nous avons eu un projet de bourse soutenu par Fortis.
Il'y a effectivement toujours des partenariats, car en tant que petite ASBL, on
ne peut pas vivre en autonomie, en autarcie, cela ne fonctionnerait pas. Nous

avons donc des partenariats tres variés en fonction des projets.

- Au niveau du budget, celui-ci vient de subventions, de dons ? Les dons
forment-ils une part importante du budget ? Comment fonctionnent les

dons en fait ?

Nous avons effectivement énormément de subsides qui viennent de la
Fédération Wallonie Bruxelles. Nous sommes une organisation de jeunesse,
une ASBL et donc pour tout cela, nous avons droit a une série de subventions.

Concernant les dons, nous avons une Fondation qui récolte les dons de
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personnes extérieures. Ces montants-la vont dans des bourses pour des
programmes a I’accueil ou a I’envoi. Cette année, je pense qu’on avait environ
10.000 euros qui avaient été injectés pour des jeunes qui vont partir a
I’étranger dans des programmes assez variés et nous avons chaque année
aussi des bourses qui sont dédiées a des familles motivées désireuses d’étre
familles d’accueil mais qui n’ont peut-étre pas forcément les moyens

d’accueillir une personne supplémentaire chez eux

- Pensez-vous qu’une part importante du budget est allouée a la

communication ?
Oui, franchement nous avons un bon budget qui nous est alloué.
La facette « personnalité »

- Quel type d’image, de personnalité transmettez-vous ? Que souhaitez-

VOUSs transmettre via votre communication ?

C’est ce coté assez authentique et assez honnéte mais aussi cette ouverture
d’esprit que nous voulons transmettre et qui nous distingue. On ne part pas
simplement pour faire la f€te mais on essaie d’avoir un projet qui est un peu
plus construit et c¢’est cela qui plait. A I’inverse, ce qui nous fait défaut c’est
que nous sommes de plus en plus dans un monde de consommation.
Beaucoup de personnes a qui l’on explique que leur projet tel qu’ils
I’envisagent n’est pas faisable, savent trés bien qu’une autre organisation,
moyennant un budget plus conséquent, leur permettra d’obtenir ce qu’ils
cherchent. Les gens qui adhérent a notre concept, c’est vraiment ce concept
qu’ils viennent chercher : un projet plus large, un encadrement, une proximité.

Mais en méme temps, c’est aussi ce qui peut faire fuir d’autres personnes.

Je pense que nous avons une tres bonne réputation. Les gens qui nous
connaissent sont généralement tres contents de ce que ’on fait. Je crois que
chez nous, ils cherchent aussi ce c6té individuel, le fait que nous ne sommes
pas une usine et que nous n’envoyons pas 500 personnes en faisant de la pure
vente et des promesses un peu sur la comete. 1l est vrai, et cela est déja souvent
arrivé, que des gens ressortent dégus de notre rendez-vous car je ne peux pas

répondre positivement a leur demande ou parce que leur projet n’est pas
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faisable ou autre. Ces gens-la vont ensuite aller voir ailleurs mais revenir
aprés vers nous car ils se rendent compte qu’ils ont un discours plus honnéte
et plus porteur chez AFS et que nous n’essayons pas simplement de leur

vendre monts et merveilles.
La facette « relation »

- Qui sont vos publics cibles ? Lesquels sont les plus importants ?
Comment entrez-vous en relation avec ces cibles ? Via quels moyens et

techniques ? Quels moyens privilégiez-vous ? Et pourquoi ?

Cela dépend du message que nous souhaitons faire passer. Naturellement,
nous pourrions nous dire « accueil » équivaut a cibler les familles d’accueil
et donc les parents mais en réalité, ce n’est pas comme cela. En effet, nous
nous rendons compte que ce sont aussi les jeunes qui vont motiver leurs
parents a faire de ’accueil. Lorsque je suis arrivee, nous étions vraiment dans
I’optique « accueil-famille d’accueil- parents d’accueil » mais aujourd’hui,
nous essayons aussi de faire passer des messages plus ciblés envers les jeunes
en disant « deviens frére ou sceur d’accueil ». 1l est clair que, quand nous
faisons de la recherche de famille d’accueil, & un moment, il faut que 1’on
s’adresse aux médias pour en trouver. Donc au niveau des publics cibles, tout
le monde peut étre potentiellement une cible. Si nous faisons de I’envoi, dans
la période ot on cible vraiment les jeunes qui envisagent de partir a I’étranger,
la nous sommes plus orientés vers un public scolaire, en essayant d’étre

présents dans les écoles.

- Quel genre de relation entretenez-vous avec vos publics cibles ? Et quel

genre de relation souhaiteriez-vous entretenir avec ceux-ci ?

Comme nous I’avons évoqué, c’est une relation de type individualisée. Siun
parent me téléphone a propos de son fils « un tel » qui part échange, je sais
bien que « un tel » souhaite partir a tel endroit, a tel moment et ce qu’il en est

de son projet.
- Communiquez-vous avec vos publics a des moments précis ?

Pour les jeunes qui souhaitent partir & I’étranger, nous communiquons plus

vers septembre-octobre. L’idée est quand méme aussi de communiquer toute
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I’année autour des différents projets. Au final, le projet d’AFS, comme je le
mentionnais, est de faire de la sensibilisation a I’interculturalité. Les axes par
lesquels nous passons pour cela, a savoir envoyer des jeunes a I’étranger,
accueillir des jeunes, organiser des activités dans les écoles ou le bénévolat
AFS ne sont que des outils qui nous permettent de revenir a cette mission de
sensibilisation a I’interculturalité. De maniére globale, de septembre a mars,
on se focalise sur la campagne envoi parce que les jeunes vont partir en
septembre de ’année d’aprés et un an est la période idéale pour préparer un
projet. De mars a aout, nous sommes plutét focalisés sur la campagne accueil
car c’est a cette période que nous recevons les dossiers de candidature et les
jeunes arrivent en Belgique généralement en aout. Cependant, lors d’une
discussion avec un jeune qui souhaite par exemple partir aux USA, en début
d’année scolaire, nous pouvons déja introduire le fait qu’étant donné son
intérét pour une rencontre interculturelle, les parents peuvent également vivre
la méme expérience en tant que famille d’accueil, en accueillant un étudiant
qui lui aussi est dans un projet de ce type-la. L’idée est quand méme d’avoir
une communication globale et d’étre capable toute I’année d’aborder

différents sujets.

- Comment se déroule une candidature d’un jeune pour partir en échange ?

Quel est le suivi effectué avec le jeune ?

Sur le plan purement pratique, le jeune remplit un dossier de pré-inscription
dans lequel il donne des informations tres génerales et assez administratives
ainsi que son choix de projet a priori. Ces informations nous permettent de
vérifier que le jeune est bien dans les conditions pour partir dans le projet pour
lequel il postule car d’un pays a I’autre, il peut y avoir des conditions d’age,
de résultats scolaires ou des prérequis linguistiques. Une fois ce premier
dossier rempli, on bloque a priori une place dans le projet du jeune et il va
venir participer au premier weekend d’orientation qui est un weekend durant
lequel il va rencontrer des jeunes partis au quatre coins du monde, donc nos
bénévoles, qui sont souvent d’anciens participants, ainsi que tous les Belges
qui, comme lui, envisagent de partir avec nous. Pendant deux jours, il va
pouvoir discuter et se renseigner sur son projet auprés des anciens jeunes

partis également avec AFS. A la fin du weekend, le jeune a trois options : soit
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il nous dit « j’abandonne tout, je n’ai plus envie de partir avec AFS » et & ce
moment-1a seuls ses 100€ de pré-inscription sont préserveés, soit il nous dit
« je pars avec AFS et je confirme que le projet indiqué dans mon dossier
d’inscription est celui qui me convient » et alors on bloque la place que I’on
avait pré-réservée pour lui, soit il nous dit « j’ai toujours envie de partir avec
AFS mais apres discussion je réalise que le projet que j’ai présenté dans mon
dossier ne me correspond pas » et a ce moment-Ia il peut encore tout a fait se
réorienter. Aprés cette étape, les jeunes passent au dossier définitif et un
deuxiéme weekend d’orientation est prévu. Celui-ci sera plus de la formation
sur la préparation d’un tel projet dans tel pays. Enfin, il y a le départ effectif.
Une fois dans son pays d’accueil, tous les bureaux AFS sont toujours
joignables via un numéro d’urgence mais le but est qu’ils fassent appel a leur
AFS local en cas de probléme. Normalement, le jeune aura tout le temps un
conseiller, mais le fonctionnement peut varier en fonction du pays dans lequel
il se trouve. En tout cas, quoi qu’il arrive, nous sommes toujours présents,

toujours dans cette idée d’organisation familiale et proche des gens.

- Avez-vous recours a des bénévoles ? Comment cela fonctionne-t-il pour
devenir bénévoles ? Que font-ils? Quel est leur réle ? Comment

communiquez-vous pour recruter des benévoles ?

Leur réle dépend du profil de la personne. Il y a tout d’abord les bénévoles
« jeunes » qui vont étre fortement impliqués dans I’encadrement des jeunes a
I’accueil et au départ. Un jeune qui part avec AFS Belgique suit deux
formations ; une avant son départ et une a son retour. Un jeune qui est
accueilli en Belgique suit, lui, trois formations en Belgique. Les weekends de
formation sont généralement animés par les bénévoles qui vont, en plus,
donner les formations, méme si un membre du staff est toujours la pour
coordonner le tout. En effet, chaque jeune qui vient en Belgique doit étre suivi
par un conseiller, qui est aussi un bénévole jeune, et chaque famille d’accueil
est elle aussi suivie par un conseiller, qui est généralement un conseiller
adulte. Donc, une grande partie des bénévoles va vraiment s’investir dans le
suivi et la formation des jeunes a 1’accueil et a I’envoi. Apres, on a aussi des
personnes qui vont nous aider sur tout ce qui est traduction. Par exemple, nous

sommes en phase de recrutement pour le moment. Les jeunes qui souhaitent
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donc venir en Belgique envoient un dossier, qui est souvent envoyé en anglais
avec une lettre de motivation en anglais aussi. Nous avons donc des
volontaires qui nous aident a la traduction de ces dossiers. On a des
volontaires aussi, comme celui qui se charge des réseaux sociaux, qui sont
plus focalisés sur la communication. L’idée aussi, quand on travaille avec des
bénévoles, ce n’est pas simplement de leur imposer quelque chose parce que
cela ne sert a rien mais c’est plus d’essayer de trouver les forces et les gouts
de chacun et de leur trouver quelque chose a faire qui va leur convenir. Le
grand basique de nos bénévoles est le suivi des jeunes a ’accueil et a ’envoi
mais on essaie donc aussi de trouver ce qui convient a chacun.
Majoritairement, ce sont des jeunes qui sont partis avant avec nous qui
décident de devenir bénévoles mais parmi eux il y a également d’autres jeunes
partis avec des organismes divers tels que le Rotary ou WEP qui ont garde un
bon souvenir de leur voyage et qui décident de s’investir chez nous par la
suite. Aussi, des personnes adultes qui ont auparavant été familles d’accueil,

ou freres et sceurs d’accueil, se portent bénévoles.
La facette « culture »

- Quels messages, valeurs souhaitez-vous transmettre a vos publics ? Quel

univers souhaitez-vous mettre en avant ?

(Carole nous remet un petit carton pense-béte sur lequel sont inscrites les
valeurs d’AFS, sur celui-ci nous pouvons lire : « Inspiring. Supporting.
Trustworthy. Connecting »). Voila, ces valeurs sont vraiment les valeurs que
souhaite transmettre AFS. Nous sommes dans 1’ouverture d’esprit, dans
I’ouverture a I’autre, dans I’appartenance a une communauté. Il y a surement
cela également avec le Rotary mais vraiment le c6té « les AFSers ont tous
VECU une expeérience en commun » fait partie de notre état d’esprit trés
familial, tres « groupe ». Il y a une identité AFS qui est assez forte. Ainsi,
régulierement, en rendez-vous, des personnes m’aménent leurs enfants en
m’expliquant que le grand-pere et le pere sont partis avec AFS et que donc
maintenant ils aimeraient que leur enfant parte lui aussi avec AFS pour vivre
la méme chose. Plus globalement, les valeurs que 1’on souhaite transmettre

sont ’appartenance a une communauté et I’ouverture d’esprit.
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Les technigues communicationnelles utilisées

Les relations presse : Avez-vous recours aux relations presse? Dans quelle

mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels publics ?

Nous ne faisons jamais de conférences de presse. Par contre, a chaque fois
que nous avons un événement important que ce soit un des weekends de
préparation ou autre, nous envoyons des communiqués aussi bien en presse
nationale que locale. Cependant, nos communiqués sont généralement plus
repris dans la presse locale. Nous essayons aussi d’encourager les volontaires
eux-mémes a lancer de communiqués ou a se manifester car le fait que cela
vienne de bénévoles, comme des familles d’accueil, a plus d’impact. Pour
tout ce qui est recherche de familles d’accueil, nous travaillons pas mal avec
les radios, surtout des radios locales. Récemment, j’ai été en contact avec
Classic 21 et I’émission « Men at Work » qui est une émission qui donne la
parole a des personnes pour présenter leur organisation. J’essaie de trouver
des petits moments dans des émissions qui peuvent coller avec nous pour
parler d’AFS. Clairement, nous n’avons pas le budget pour faire de la vraie
publicité radio. Voila pourquoi nous essayons de parler de nos projets a

travers des émissions ou en envoyant des communiqués.

La communication événementielle : Avez-vous recours a la communication
événementielle ? Dans quelle mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels

publics ?

Nous faisons enormément de salons (salons SIEP, salons plus locaux comme
« Objectif Flandre »). Nous faisons pas mal de festivals sur les villages
associatifs. Nous avons déja participé a La Semo, aux Fétes des Solidarités.
Ce qui est moins systématique, mais ou nous essayons d’étre présents, ce sont

les journées portes ouvertes des écoles.

La communication digitale : Avez-vous recours a la communication digitale ?

Dans quelle mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels publics ?

Au niveau des médias sociaux, nous avons Facebook et Instagram. Nous
avons été sur Twitter mais il n’est plus actif. Sur Facebook, nous recevons

pas mal de demandes d’information par messages privés concernant des
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demandes d’envoi ou des renseignements pour devenir famille d’accueil.
Nous avons aussi récemment repensé le site Internet d’AFS, ce qui était

nécessaire et qui continue encore de se mettre en place.

La communication éditoriale, les publications de |’organisation . AvVez-vous
recours a la communication éditoriale ? Dans quelle mesure ? Dans quel

objectif ? Vers quels publics ?

Nous avons une brochure des séjours en immersion que nous distribuons lors
des événements et qui peut également étre demandée via notre site Internet.
Nous avons une brochure consacrée a I’accueil que I'on distribue a des
personnes intéressees. Nous faisons aussi des flyers qui vont étre plus faciles
a distribuer sur des grands événements. Apres, il y a toutes les affiches.
Celles-ci ont été spécialement creées pour les écoles avec des citations en
anglais et en francais autour du voyage et qui poussent a la réflexion. Notre
but était de donner envie de les afficher dans les classes. En comparaison, EF
fait de grandes cartes du monde qui sont tres utiles dans les classes et qui leur
permet d’étre visibles en permanence. Nous avons donc pensé a un outil qui
nous permette aussi d’avoir notre logo dans les classes et qui reflete aussi
I’esprit AFS. Voila pourquoi nous sommes partis sur cette idée de citation, de

réflexion au voyage et indirectement aussi a tout ce qui est interculturel.
- Affichez-vous également dans les universites ?

Pas vraiment. Nous sommes en fait en train de lancer un nouveau programme
cette année. Ce projet s’appelle « Sensio » et est une sorte de spin off d’AFS
qui se concentre sur les programmes 18+. AFS, jusqu’a présent, est plutbt
connu pour ses programmes de seconde rhéto. Nous essayons donc de nous
ouvrir aun public qui est plus 4gé en proposant d’autres types de programmes,
en flexibilisant nos régles de voyages etc. Jusqu’a présent nous n’étions donc
pas du tout dans les universités mais le but avec Sensio et d’étre plus présent
envers ce public. Cela demande beaucoup de réflexion en termes de mise en
place parce que nous ne pouvons pas non plus complétement abandonner
I’image d’AFS. Comme je le disais, notre force est notre réputation. Si on

commence a parler de Sensio a notre public, il faut tout reconstruire en termes
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de renommée ou ne serait-ce que d’évocation. Il s’agit donc d’un projet en

marche.

Le lobbying : Avez-vous recours a du lobbying Dans quelle mesure ? Dans
quel objectif ?

AFS, au niveau européen, est chaperonné par un organisme du nom de
« EFIL » (European Federation for Intercultural Learning). Cet organisme
représente AFS et fait énormément de lobbying. Nous, a titre personnel, nous
n’avons pas forcément a en faire beaucoup car EFIL fait cela pour nous.
Maintenant, il est clair que nous faisons certaines choses. Par exemple, il y a
eu des durcissements sur les procédures d’obtention de visas avec le nouveau
gouvernement. Cela est assez compliqué a gérer quand nous recevons des
jeunes de I’étranger. Nous nous sommes donC mis ensemble avec AFS
Vlaanderen pour essayer de peser un peu dans la balance. De nouveau, ce
n’est pas quelque chose que je connais trés bien mais ¢’est quelque chose que

nous essayons de développer.

Le marketing et la publicité : Avez-vous recours a la publicité, au marketing
dans votre communication ? Dans quelle mesure ? Avec quel(s) objectif(s) ?

Vers quel(s) public(s) ?

Nous n’avons pas les budgets pour faire de grosses campagnes de
communication, ni de faire de la publicité dans les médias. Nous allons plutét
faire une communication qui est sans doute plus individualisée. Nous
fonctionnons énormément sur le bouche-a-oreille, via des gens qui vont parler

de leur expérience avec AFS.

Question transversale : Y a-t-il des techniques que vous souhaiteriez

développer, implémenter ?

Justement, le lobbying est quelque chose que nous essayons de développer.
En termes de réseaux sociaux, nous aimerions nous développer, surtout tout
ce qui est Snapchat, Twitter etc. Ce serait vraiment intéressant que nous
soyons plus présents sur ces réseaux. Idéalement, il faudrait que 1’on puisse

engager un chargé de communication a temps plein afin qu’il puisse
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développer la présence sur les réseaux sociaux. Cependant, dans 1’état actuel

des choses, ce n’est pas du tout faisable.

La communication du secteur non marchand

- Pensez-vous étre confronté a plus de difficultés en matiére de

communication que les entreprises ?

Oui, clairement. Ethiqguement parlant, nous nous mettons aussi des limites.
Nous ne pouvons pas faire tout et n’importe quoi. Ne pas vendre du réve ...

mais rester réel.

- Avez-vous remarqué des changements dans votre communication ces

dernieres années ?

Nous nous sommes sensiblement améliorés. Je ne suis chez AFS que depuis
3 ans et demi mais j’ai quand méme 1’impression que nous sommes beaucoup
plus présents sur les médias sociaux par rapport a avant. Notre image est aussi
beaucoup plus claire. Avant, le Facebook d’ AFS rassemblait des informations
provenant de partout, était décousu en termes d’identité graphique alors que
maintenant il y a des informations clairement labellisées AFS. 1l 'y a une plus
grande cohérence. En termes de publications et brochures, nous avons
beaucoup plus de budget qu’auparavant. Avant, il s’agissait de simples
feuilles agrafées. J’ai ’impression que 1’on ose plus affirmer le fait que ce
n’est pas parce que nous sommes une ASBL que nous ne pouvons pas faire
de la communication, que nous ne pouvons pas étre sur les réseaux sociaux

etc. J’aurais donc tendance a dire que cela s’est fortement amélioré.

- Que pensez-vous des critiques adressees aux associations qui ont recours
au marketing ? Pensez-vous qu’il est légitime pour les associations

d’avoir recours aux techniques de marketing ?

Je ne pense pas qu’il soit mauvais pour une association d’avoir recours a la
publicité et au marketing. Cependant, il ne faut pas vendre son @me au diable.
Quand nous regardons nos « concurrents » tels que WEP ou EF, nous
pouvons voir qu’ils surfent beaucoup sur la vague « jeunes super contents,

sur la plage, en maillot de bain ». Ce sont des images qui parlent et qui
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évidemment sont ultra vendeuses mais pour nous, cela serait trés difficile de
faire des publicités de ce genre. D’une certaine maniere, cela va
complétement a I’encontre de ce que I’on fait. Cela résume le projet a
I’étranger a une expérience « je fais la féte, je suis avec des potes ». Ce n’est
pas du tout I’image que nous souhaitons véhiculer. Nos affiches collent bien
plus a notre identité car elles font réfléchir, se poser des questions, prendre du
recul. Maintenant, force est de constater que nos récentes affiches n’ont pas
du tout parlé aux jeunes. Elles sont trop fortement ancrées dans 1’état d’esprit

AFS mais n’ont pas du tout fonctionné par rapport au public

Faire de la publicité n’est pas du tout un probléme mais il faut trouver un juste
milieu. Il ne faut pas véhiculer tout et n’importe quoi comme image, méme Si
les images qui correspondent ne sont peut-étre pas assez vendeuses, alors il
faut trouver un autre moyen de faire passer le message. Méme chose, je ne
ferais pas de la publicité dans n’importe quel magazine ou dans n’importe

quel environnement.
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E. ENTRETIEN AVEC DANIELLE BALTUS, PRESIDENTE DE LA

CoMMISSION NOUVELLES GENERATIONS DU DISTRICT 1620 DU

ROTARY (ENTRETIEN REALISE LE 29 MARS A 11H)

Le prisme de P’identité de Kapferer

La facette « physique »
- Pourriez-vous m’expliquer votre role au sein du Rotary ?

Tout d’abord, au sein du Rotary, nous avons des commissions. Chaque
commission est dirigée par un ou une rotarien(ne). Dans mon cas, cela fait
des années que je dirige la commission jeunes du Rotary. Cette année, nous
avons decidé de diviser la direction en deux : un flamand et un wallon. Car le
district que nous représentons (le district 1620) inclut les provinces du
Hainaut mais également celles de Flandre Orientale et Occidentale®. Les
Flamands s occupent des groupes Interact et Rotaract?. Moi, je m’occupe de
tout ce qui concerne les échanges de jeunes, aussi bien les échanges de longue
duree, les YEP (Youth Exchange Program), que les STEP (Short Term
Exchange Program), les échanges de courte durée, et les HEP, les échanges

d’été (Holiday Exchange Program).
- Quel est votre parcours professionnel ?

Avant ma retraite, j’étais professeur de langues. Mon ancienne profession me
facilite donc évidemment la tache. De plus, en plus d’étre présidente de la
Commission Nouvelles Générations du district 1620, je dirige, pour les trois

districts dans ce cas, les échanges de court terme (le STEP) et donc le fait

! Pour rappel, le Rotary, en Belgique, se subdivise en trois districts. Le district 1620 occupe
la partie ouest du pays et regroupe les provinces du Hainaut, de Flandre Occidentale et une
partie de la Flandre Orientale. Le district 1630 regroupe la partie est de la Belgique et le
Grand-Duché du Luxembourg comprenant ainsi les provinces du Limbourg, de Liege, du
Luxembourg et le Grand-Duché du Luxembourg ainsi qu’une partie des provinces d’ Anvers,
de Namur, des Brabants flamand et wallon et un canton de France. Enfin, le district 2170
occupe la partie centrale de la Belgique et regroupe la région de Bruxelles-capitale ainsi que
I’autre partie des provinces de la Flandre Orientale, d’Anvers, des Brabants flamand et
wallon, et de Namur (rotarybelux.org).

2 Interact est une subdivision du Rotary regroupant des adolescents de 12 a 18 ans souhaitant
se mettre au service de la collectivité tandis que le Rotaract concerne, lui, des jeunes de 18 a
30 ans qui souhaitent échanger des idées et organiser des actions pour la société (rotary.org).
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d’étre bilingue est indispensable. Je travaille avec des néerlandophones, des

francophones mais en plus je dois parler constamment en anglais.
- Combien de temps accordez-vous au Rotary ? par semaine ?

Cela prend du temps. Quand on aime, on ne compte pas ! Je consacre du
temps et de I’argent au Rotary comme quelqu’un qui ferait du golf met du
temps et de I’argent a son sport ! C’est ma vision des choses. En plus, mon
mari fait également partie de Rotary, c’est donc devenu un projet de couple.
Cependant, il est vrai qu’il y a des périodes de grand investissement, comme
maintenant, ou c’est tres stressant car les vacances approchent et des enfants
ne sont pas encore casés dans des familles d’accueil. C’est une grande

responsabilité.
- Vous occupez-vous également de la communication autour du YEP ?

Je n’ai pas beaucoup a faire au niveau de la communication dans le sens ou
c’est tellement connu dans notre Wallonie que ce n’est pas un probleme. Je
fais quand méme de la communication mais plut6t envers les Rotariens des
clubs. En effet, beaucoup d’entre eux ne connaissent pas les programmes
donc la il y a beaucoup de communication a faire. Ce que je fais chaque année,
c’est organiser une réunion, toujours au mois de septembre, pour tous ceux
qui s’occupent des jeunes au sein des clubs. Chaque club doit obligatoirement
étre présent, avec au moins un membre, pour obtenir une certification. Si un
club n’est pas présent a cette réunion, celui-Ci ne pourra pas envoyer de jeunes
en ¢échange, car il n’aura pas obtenu de certification. Donc, moi, je
communique plus envers les clubs et puis c’est aux membres des clubs
d’organiser des actions de communication si besoin envers les jeunes afin de
promouvoir les programmes d’échanges. Cependant, je le redis encore une
fois, dans le Hainaut, nous sommes « noyés », nous avons énormément de
demandes de jeunes souhaitant partir a 1’étranger. Nous en avons de nouveau

presque 70 cette année, rien que pour le long terme !

- Etes-vous aidée d’autres personnes pour mener a bien votre role ?
Combien de personnes s’occupent également de la commission jeune du

district ? Comment se déroule le choix des personnes en charge des
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commissions au Rotary ? Cela change-t-il régulierement ? Comment se

transmettent les savoirs ?

Cela fluctue. Il y a des personnes qui sont fixes mais qui peuvent changer en
cours de route. Nous prenons toujours des personnes qui ont de I’expérience
avec les jeunes et avec le Rotary au sein de la Commission Jeunesse. Je dirige
donc la commission mais je suis entourée de personnes indispensables. 1y a
les personnes chargées des étudiants out (les Belges partant a 1’étranger), des
personnes chargées des étudiants in (les étrangers venant en Belgique), des
personnes en charge de certains pays spécifiquement (tels que I’ Australie),
nous avons un trésorier et un secrétaire également. A coté de ces personnes,
nous sommes ¢également aidés par d’autres personnes qui suivent les
étudiants. Ils vérifient, par exemple, la réussite des examens de Noél et
déterminent quel étudiant d’échange recevra le « Student Award ». Nous
sommes donc une dizaine de personnes au sein de la commission. Mais, parmi
ces personnes, certains interviennent a des moments précis tandis que d’autres
travaillent constamment, toute I’année. Je ne vais pas dire que je fais un temps
plein, loin de 1a, mais de janvier a avril, c’est un mi-temps. C’est par période
donc. Une fois que les jeunes ont trouve leurs familles, je ne dois plus que

superviser.

- Quelles est votre mission, vision ? Quels sont vos objectifs en termes de

communication pour le YEP?

Pour nous, le but de I’échange est la paix. Or, le but du Rotary c¢’est la paix.
C’est ainsi que nous nous sommes rendu compte que, par les jeunes, nous
arrivions a créer la paix car on promeut la tolérance. Quand un jeune est inséré
dans une nouvelle culture, il apprend a connaitre cette culture. Une fois qu’il
a eu cette approche d’une culture, il peut trés bien I’avoir pour une autre. Cela
devient comme un réflexe. Une fois, un président du Rotary International
avait dit : « Si tous les jeunes du monde partaient un an a l’étranger, il n’y
aurait plus de guerre ! ». Les échanges sont donc une fagcon comme une autre
de promouvoir la paix. Et ce n’est pas, j’insiste bien sur cela, ce n’est pas un
sé¢jour linguistique, ce n’est pas le but, c’est vraiment culturel. La

connaissance d’une nouvelle langue est un bonus. Bien évidemment, la
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tolérance ne peut passer que par la connaissance de la langue mais le but

premier c’est la paix.
- Combien de jeunes environ partent avec le Rotary chaque année ?

Entre 60 et 70 jeunes partent chaque année avec notre district pour les
¢changes d’un an. Concernant les échanges de court-terme, nous avons une
quinzaine de jeunes. Et pour les programmes d’été, cela concerne surtout des
Flamands dans notre district, et ils sont environ une quarante. Au niveau
international, je pense que 8000 étudiants partent chaque année avec le Rotary

dans le monde.
- Le nombre de participants est-il limité ?

Nous tentons de satisfaire toutes les demandes mais nous avons enormément
de demandes, dans le Hainaut du moins. Il nous arrive parfois de devoir
refuser des jeunes, c’est rare, mais c’est car ces jeunes ne conviennent tout
simplement pas au programme. En effet, le jeune doit faire part de sa
motivation a effectuer une année a I’étranger. Il y a une lettre de motivation
et tout un dossier a fournir, notamment avec les résultats scolaires. Le jeune
passe ensuite des interviews et doit prouver sa connaissance de la Belgique
en préparant une petite présentation originale du pays. L’idéal serait que les
clubs sélectionnent mieux des le départ les jeunes mais cela est difficile de
dire a une famille que son enfant ne convient pas. A notre niveau, c’est plus
facile. Au sein de la commission, nous avons un psychologue et un directeur
d’école. Ils ont I’habitude donc quand on sent que I’on a un petit souci, nous
avons recours a eux et ce sont eux qui déterminent si oui ou non le jeune sera

apte a partir en échange.

- Comment pensez-vous que les jeunes ont appris [’existence du

programme d’échange du Rotary ?

Par le bouche-a-oreille, parce qu’il y avait des jeunes étrangers dans leur école
ou bien car ils ont de la famille ou des amis qui font partie du Rotary ou qui

sont également partis avec le Rotary.

- Collaborez-vous avec des agences de communication en externe ?
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Non. Nous ne collaborons avec personne, car en général c’est payant. Comme
nous sommes tous bénévoles, nous trouvons toujours des personnes prétes a
donner du temps et des compétences. Nous nous arrangeons pour que cela

soit le moins cher possible pour les jeunes.

- Quelle est la place de la communication dans votre organisation ? Est-ce

prioritaire ? Etes-vous formé a la communication ?

Je participe régulierement a des réunions internationales. Ces réunions
annuelles regroupent entre 300 et 400 rotariens venant de tous les pays du
monde et permettent de créer des contacts avec le monde entier, notamment
pour les échanges de jeunes (pour les placer dans des familles a 1’étranger,
avoir des contacts en cas de problémes etc.). Nous ne sommes pas formes a
la communication a proprement parler. Cette reunion est une sorte de public
relations mais est également une réunion de formation sur différents thémes
liés aux échanges comme la sélection, la formation des Rotariens, le

management en cas de crise etc.
- D’ou vient le budget ?

Le budget alloué pour permettre a un jeune de partir avec le Rotary provient
des clubs. On compte qu’un jeune coute au club entre 1300 et 1500€
minimum. Par exemple, dans mon club, la cotisation des membres permet
déja d’assumer le cout d’un jeune. Si deux jeunes souhaitent partir la méme

année, alors le club devra organiser une action de fundraising.
La facette « personnalité »

- Quel type d’image, de personnalité souhaitez-vous transmettre ? Que

souhaitez-vous transmettre via votre nom et votre logo ?

Au Rotary, notre but est d’aider les gens et de promouvoir la paix. Notre
devise est d’ailleurs « Servir d’abord ». Nous donnons de notre temps a I’aide
des autres. Avec les échanges, nous essayons d’étre disponible et de guider
au mieux les jeunes. Notre logo, la roue du Rotary, exprime d’ailleurs cette

disponibilité.
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La facette « relation »

- Qui sont vos publics cibles ? Lesquels sont les plus importants ?
Comment entrez-vous en relation avec ces cibles ? Via quels moyens et

techniques ?

Nous sommes présents a tout moment pour les jeunes. Nous les formons, les

invitons a un weekend d’orientation, leur faisons passer des interviews.
- Communiquez-vous avec vos publics a des moments précis ?

Lors des weekends de formation, lors des interviews... ce sont des moments
ou nous sommes en contact avec eux. Mais avant qu’ils partent et ne se
décident a partir, ce sont plutét les clubs qui sont en charge de communiquer

envers les jeunes.
La facette « culture »

- Quelles valeurs souhaitez-vous transmettre a vos publics cibles ? Quel

univers souhaitez-vous mettre en avant ?

Les valeurs que nous cherchons a mettre en avant sont la tolérance et le
respect de ’autre et sont une priorité. Apprendre que méme si une culture est
différente, cela ne veut pas dire qu’elle est meilleure ou moins bonne qu’une

autre. Evidemment la paix en découle.

Les technigues communicationnelles utilisées

Les relations presse : Avez-vous recours aux relations presse? Dans quelle

mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels publics ?

Et bien concernant la presse, nous avons un probleme. Un probléme qui est
peut-étre simplement du ressenti mais j’aimerais que I’on soit plus en contact
avec les medias. Nous avons quand méme un magazine mensuel interne dans
lequel nous publions de maniere réguliére des articles sur les échanges. Quand
nous communiquons, ¢’est plus au niveau de la presse locale. Au niveau de

la presse nationale, c’est plus difficile de faire passer des messages. Nous
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n’écrivons pas de communiqués de presse ... mais encore une fois, nous n’en
avons pas besoin ! Vu I’attrait financier, beaucoup se disent « on passerait
bien par le Rotary, c¢’est moins cher ! ». Il ne faut pas oublier que cela coute
au jeune 750 euros pour toutes les formations, le blazer, les drapeaux, cartes
de visites etc. IIs n’ont qu’a payer leur billet d’avion, leur assurance et en plus
recoivent de leur club d’accueil de I’argent de poche mensuel. Mais c¢’est str
que communiquer avec la presse sur les échanges permet de montrer aussi ce
que fait le Rotary comme action de maniére plus générale. Cependant, la
communication avec la presse releve peut-étre plus des clubs, donc au niveau

local.

La communication événementielle : Avez-vous recours a la communication
événementielle ? Dans quelle mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels

publics ?

Oui, nous faisons beaucoup d’événements, c’est basé sur la relation directe

avec les autres.

La communication digitale : Avez-vous recours a la communication digitale ?

Dans quelle mesure ? Dans quel objectif ? Vers quels publics ?

Oui, nous avons par exemple une femme qui a pour mission durant toute
I’année de suivre les jeunes sur les réseaux sociaux et d’étre présente pour
eux a tout moment et ainsi déceler les éventuels problémes qu’ils rencontrent.
Nous avons une page Facebook pour notre district aussi. Cependant, il est vrai

que nous ne publions pas vraiment de contenu sur les échanges de jeunes.

La communication éditoriale, les publications de [’organisation : Avez-vous
recours a la communication éditoriale ? Dans quelle mesure ? Dans quel

objectif ? Vers quels publics ?

Nous avons des brochures qui sont faites par le Rotary International mais nous
ne les utilisons pas. Certains Flamands ont amélioré et traduit ces folders car
évidemment en Flandre, 13, il faut faire de la communication et de la

promotion.

Le lobbying : Avez-vous recours a du lobbying Dans quelle mesure ? Dans

quel objectif ?
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Non.

Le marketing et la publicité : Avez-vous recours a la publicité, au marketing
dans votre communication ? Dans quelle mesure ? Avec quel(s) objectif(s) ?
Vers quel(s) public(s) ?

Nous ne faisons pas de publicité, pas de marketing, en tout cas au niveau du
district. Maintenant, une forme de publicité est faite par les jeunes du Rotex,
qui est un groupe d’anciens étudiants d’échange qui se réunit pour aider les
actuels étudiants d’échange, qui organise des événements liés a la jeunesse.
Nous avons également le Rotaract, qui concerne les jeunes de 18 a 30 ans, qui
organise des projets sociaux. Eux aussi font la promotion des actions du

Rotary, dont les échanges.

Question transversale : Y a-t-il des techniques que vous souhaiteriez

développer, implémenter ?

Certainement. Il faudrait que nous soyons plus présents dans les écoles, dans
les événements dédiés aux adolescents et surtout communiquer envers les
clubs pour que ceux-ci communiquent envers les jeunes. Je parle pour les
Flamands, qui ont moins de succés aupres des jeunes que dans le Hainaut. 1l

faut en fait que la communication au niveau local s’améliore.

Aussi, les parents qui deviennent familles d’accueil sont aussi sensibilisés au
Rotary et il n’est pas rare que des parents décident de devenir membre du

Rotary apres que leur enfant soit parti en échange.

La communication du secteur non marchand

- Pensez-vous étre confronté a plus de difficultés en matiere de

communication que les entreprises ? (AFS et le Rotary)

Non. La communication coute de I’argent mais nous cela ne nous coute pas
car nous n’en faisons pas et nous n’en voyons pas 1’utilité. Si nous n’avons
pas de besoin pourquoi donc gaspiller de I’argent ? En Flandre, oui, ils
devraient ! Notre plus grande publicité, pour nous, c’est que I’échange ne

coute pas cher. Donc je ne pense pas que nous ayons plus de difficultés, non.
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- Avez-vous remarqué des changements dans votre communication ces

derniéres années ?

Non. Cela ne s’applique pas vraiment & nous, vu que nous ne faisons pas

grand-chose.

- Selon vous, votre maniére de communiquer se distingue-t-elle des

organismes marchands ? Si oui, en quoi ? (AFS et le Rotary)

La différence énorme qui existe déja par rapport a tous les autres organismes
(entreprises, associations) consiste en le fait que tous les Rotariens sont
bénévoles. La communication est impactée dans le sens ou nous ne faisons
pas vraiment de publicité, mais ¢’est un choix car sinon nous aurions vraiment

trop de candidats.

Dans le sud de la Belgique, nous avons plus qu’assez de candidats. Par contre,
chez les Flamands, ce n’est pas le cas. La, il faudrait faire de la publicité. Mais
le gros probleme des Flamands est qu’ils n’apprécient pas le fait de recevoir
quelqu’un chez eux, qui est le principe du programme d’échange du Rotary.
Les Flamands préferent alors passer par une filiere commerciale, méme si
c’est treés cher par rapport au Rotary, avoir la paix et ne pas accueillir un
étudiant chez eux et étre famille d’accueil. Voila pourquoi beaucoup plus
d’enfants néerlandophones participent a des programmes tels qu’AFS ou
YFU car il n’y a pas d’échange compris dans I’offre. Ce concept de I’échange,
et donc le fait d’accueillir un étudiant chez soi, constitue la plus grande

différence entre le Rotary et les autres organisations du secteur.

- Que pensez-vous des critiques adressees aux associations qui ont recours
au marketing ? Pensez-vous qu’il est légitime pour les associations

d’avoir recours aux techniques de marketing ?

Je ne pense pas que ce soit un probléme. Chacun détermine s’il doit recourir
ou non a la publicité et au marketing pour promouvoir son programme.
Maintenant, nous, nous n’en avons pas besoin. La publicité n’est pas
nécessaire car nous avons déja beaucoup de jeunes qui veulent partir avec le

Rotary.
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Philippe Doutrepont, Président de la Commission Nouvelles
Générations du district 2170. Contacté par téléphone le 18 avril 2017, a
propos de la communication autour du Rotary YEP au sein de son
district.

En réalité, nous nous appuyons sur un réseau pour faire parler du Youth
Exchange Program. Nous comptons sur les clubs rotariens de notre district,
sur le bouche-a-oreille, pour promouvoir le programme d’échange. Certains
clubs ont des contacts avec les écoles, mais il n’y a aucun systématisme au

niveau de la communication.

David Marchal, Youth Exchange Officer au Rotary Club de Liége
(district 1630). Contacte par teléphone le 11 mai 2017 a propos de la
communication autour du Rotary YEP.

Il faut savoir qu’au niveau de notre district, le 1630, la région de Licge est la
plus active car plus de 75% de jeunes du district proviennent de notre région.
Nous ne communiquons pas, ne faisons pas de publicité et nous ne contactons
pas les médias. Nous pourrions aller dans les écoles mais nous n’avons pas
envie que nos échanges deviennent eélitistes. Parce que si nous
communiquons, si nous faisons des sessions d’information dans les écoles, il
y aurait beaucoup de demandes et cela menerait a de la compétition entre les
jeunes. Cela deviendrait élitiste car nous devrions faire un choix entre toutes
les demandes, faire une sélection. Pour le moment, le systéeme des lettres de
motivation fonctionne bien. Chaque année, nous envoyons environ trois
¢tudiants a I’étranger dans mon club. Notre programme se fait principalement
connaitre via le bouche-a-oreille. Nous avons beaucoup de jeunes dont les
fréres ou sceurs sont partis et qui souhaitent faire cela a leur tour. N’oublions
pas non plus que nous avons une tres grande visibilité dans les écoles grace
aux étudiants étrangers qui viennent en Belgique et sont scolarisés dans des

établissements chez nous.
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Monique Glibert, Youth Exchange Officer au Rotary Club de Louvain-
la-Neuve (district 2170). Contactée par téléphone le 11 mai 2017 a
propos de la communication autour du Rotary YEP.

La seule chose que nous faisons en direction des jeunes est « I’Opération
Carriére ». Il s’agit d’une action des Rotary Clubs de notre région (Louvain-
la-Neuve, Wavre, Genval,...) durant laquelle les Rotariens vont a la rencontre
des jeunes de différentes écoles pour leur présenter leur métier. Cette année,
cet événement a eu lieu a Court-Saint-Etienne. Etant donné qu’au sein des
membres du Rotary plusieurs professions sont représentées, nous pouvons
aller parler de notre métier aux jeunes. Lors de cet événement, nous
organisons également un stand « échange ». Ce stand, que j’ai tenu cette
année, donne des informations sur notre programme d’échange. Les jeunes
viennent donc parfois poser des questions. Mais ce qui se fait le plus au sein
de notre club, ce sont les candidatures « spontanées ». Et il est vrai que les
jeunes que nous envoyons en échange proviennent toujours des mémes
écoles, des mémes unités scout. Il suffit qu’il y ait un jeune d’une école qui
parte, et donc un étudiant étranger va y étudier, et cela fait parler du
programme du Rotary. Nous n’avons pas besoin de communiquer, le
programme a son succes. Et puis, ¢’est celui qui coute le moins cher. La seule

contrainte est I’obligation d’accueillir un jeune en échange chez soi.
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F. QUESTIONNAIRES DESTINES AUX PARTICIPANTS DES PROGRAMMES
WEP, AFS ET ROTARY YEP

1° partie du questionnaire pour les participants aux programmes de
WEP et AFS?

En quelle année es-tu parti en échange avec WEP/AFS ?
(Choix de I’année parmi une liste déroulante)
Comment as-tu entendu parler du programme d’immersion de WEP/AFS ?

- Viaun étudiant belge qui est parti avec WEP/AFS
- Via un étudiant d’échange venu en Belgique

- Via le bouche-a-oreille

- Via Internet (recherche en ligne)

- Via une affiche/séance d’information a mon école
- Via la présence de WEP/AFS lors d’un événement
- Via la presse

- Autre:...

T’étais-tu renseigné au sein d’autres organisations concernant les immersions
a I’étranger ?

- Oui
- Non

Si oui, aupres de quelle organisation avais-tu pris des renseignements ?

- WEP/AFS

- Rotary Youth Exchange Program
- EF

- YFU

- Langues Vivantes

- AILS

- Autres : préciser

Pourquoi as-tu choisi de partir avec WEP/AFS?
(Question ouverte)

En quoi les échanges de WEP/AFS sont-ils différents des programmes

d’autres organisations selon toi ?

% Deux questionnaires différents ont été administrés (un concernant WEP, 1’autre concernant
AFS). Les questions étant pareilles, nous les avons rassemblées dans la présente annexe.
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(Question ouverte)

Quelle est ton appréciation globale de ton année d’échange ?

(Echelle d’appréciation de « Pas satisfait du tout » a « Tres satisfait »)
Recommanderais-tu le programme de WEP/AFS a un jeune ?
(Echelle d’appréciation de « Pas du tout » & « Tout a fait »)

Si tu devais décrire le programme d’immersion de WEP/AFS en un ou

plusieurs mots/adjectifs, quels seraient ces mots?
(Question ouverte)

As-tu bénéficié de la bourse du Forem/Plan Marshall pour financer une

partie de ton année a I"étranger?

- Oui
- Non
- Je ne connais/connaissais pas la bourse du Forem/Plan Marshall

As-tu bénéficié d'une aide financiere quelconque de la part de WEP/AFS?

(autre que la bourse du Forem)

- Oui
- Non
Si oui, quel type d’aide ? De quelle maniére ?

(Question ouverte)

1° partie du questionnaire pour les participants au Rotary YEP

En quelle année es-tu parti en échange avec le Rotary ?
(Choix de I’année parmi une liste déroulante)
Avec quel district du Rotary es-tu parti en échange ?
- 1620
- 1630
- 2170
Comment as-tu entendu parler du programme d’échange du Rotary ?

- Via un membre d’un Rotary club (parent, famille, ami)
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- Viaun jeune qui est parti avec le Rotary

- Viaun étudiant d’échange venu en Belgique

- Via le bouche-a-oreille

- Via Internet (recherche en ligne)

- Via une affiche/séance d’information a I’école
- Autre: ...

Connaissais-tu l'organisation Rotary International et ses clubs-services avant

de t'intéresser aux programmes d'échange?

- Oui
- Non

T’étais-tu renseigné au sein d’autres organisations concernant les années

d’échange ?

- Oui
- Non

Si oui, aupres de quelle organisation avais-tu pris des renseignements ?

- WEP

- EF

- AFS

- YFU

Langues Vivantes
- AILS

Autres : préciser

Pourquoi as-tu choisi de partir avec le Rotary ?
(Question ouverte)

En quoi les échanges du Rotary sont-ils différents des programmes d’autres

organisations (comme EF, WEP, AFS,..) selon toi ?

(Question ouverte)

Quelle est ton appréciation globale de ton année d’échange

(Echelle d’appréciation de « Pas satisfait du tout » & « Tres satisfait »)
Recommanderais-tu a un jeune le programme d’échange du Rotary ?
(Echelle d’appréciation de « Pas du tout » a « Tout a fait »)

Si tu devais décrire le Rotary YEP en un ou plusieurs mots/adjectifs, quels
seraient ces mots?
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(Question ouverte)

2° partie du guestionnaire commune aux trois organisations : Questions

relatives a ton profil et celui de ta famille

Tues:

Un homme
Une femme

Dans quelle tranche d’age te situes-tu ?

Moins de 18 ans
De 18 a 25 ans
De 26 a 30 ans
Plus de 30 ans

Dans quelle province habites-tu ?

(Liste deroulante des provinces belges)

Quelle est ta nationalité ?

(Question ouverte)

As-tu des origines autres que belge ? (italien, grec, marocain, chinois,

congolais,...)

Europe occidentales (origines frangaises, néerlandaises,...)
Europe de I'Est (origines polonaises, tcheque,...)

Europe du Nord (origines danoises, norvégiennes, finlandaises,...)
Europe méditerranéenne (origines italiennes, espagnoles,
portugaises, ....)

Afrique du Nord (origines marocaines, turques, ..)

Afrique centrale, sud, ...

Asie

Amérique du Nord

Amérique centrale et du sud

Autre/ Je ne sais pas/ Je ne veux pas répondre

Quel type d’enseignement secondaire as-tu suivi ?

Enseignement secondaire général
Enseignement secondaire technique
Enseignement secondaire artistique
Enseignement secondaire professionnel
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- Autre: ...
Quel est le nom de I’école secondaire que tu as fréquente?
(Question ouverte)

Quelle est ton occupation ?

- Etudiant du secondaire
- Etudiant en haute école
- Etudiant a I'université
- Profession libérale (médecin, infirmiére, kiné,...)
- Agriculteur exploitant
- Artisan

- Commergant

- Chef d'Entreprise

- Fonctionnaire

- Cadre

- Employé

- Ouvrier

- Au foyer

- Sans emploi

- Autre: ...

Quelle est la profession de ton pere ?

- Profession libérale (médecin, infirmiére, kiné,...)
- Agriculteur exploitant
- Artisan

- Commercant

- Chef d’Entreprise

- Fonctionnaire

- Cadre

- Employé

- Ouvrier

- Au foyer

- Sans emploi

- Autre: ...

Quelle est la profession de ta mere ?

- Profession libérale (médecin, infirmiére, kiné,...)
- Agriculteur exploitant

- Artisan

- Commercant

- Chef d'Entreprise

- Fonctionnaire

- Cadre

- Employé
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- Ouvrier

- Au foyer

- Sans emploi
- Autre: ...

Combien de fréres/sceurs as-tu ?

1
w N - O

Plus de 3

Certains d’entre eux ont-ils ou veulent-ils également fait un échange ?

- Oui
- Non
- Jen’aipas de fréere/sceur
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G. RESULTATS DU QUESTIONNAIRE ADMINISTRE AUX PARTICIPANTS DU

PROGRAMME WEP

En quelle année es-tu parti en échange avec WEP ?

206 2 53%

205 8 211%

2014 0 0%

— | 2013 4 1058 %
T 012 2 53%
011 9 237 %

2010 8 211 %

2005 4 105 %

2008 1 26%

2007 0 0%

2006 0 0%

2005 0 0%

2004 0 0%

2003 0 0%

2002 0 0%

2001 0 0%

2000 0 0%

Ayant 2000 0 0%

Com ment as-tu entendu parler du programm e d'im m ersien (secende rhéto) de WEP ?

e

“ia un étudiant Belge parti avec WWEP 5 132 %
“ia un étudiant d'échange venu en Belgigue 5.3 %
“ia e bouche-3-oreille 211 %

“ia Internet (recherche en ligne) 12 316 %

=~

“ia une affiche ou une séance dinformation a mon école 2 53 %
“ia la présence de WWEP lors d'un événement 6 158%

“ia la presse 1 26 %

Autre 2 5.3 %
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T étais-tu renseigné au sein d’autres organisations concernant les années d'imm ersion
al'étranger ?

Cui 26 G54 %

Mon 12 316 %

Si oui, auprés de quelle organisation avais-tu pris des renseignem entsi/dem andé des
brochures ?

AFS

EF
Ratary Youth...

YFU
Langues “v...

ALs

Aitre

AFS 100 40 %

EF 21 &4 %

Rotary Youth Exchange Program 13 52 %
YR 3 12 %

Langues Mvantes 8 32 %

ALS 1 4%

Autre 0D 0%

Pourquei as-tu choisi de partir avec WEP ?

Convivialité, sérieux, prx

MWes parents ne voulaient pas accueillir guelgu'un en retour contrairement gue le pragramme avec
ratary

Mes parents n'avaient pas envie daccueillir quelqu'un en échange et je connaissais plusieurs

personnes qui partaient avec cet organisme en méme temps que moi ou qui étaient partis avec le
WEP

Farce quiil y avait dans ma classe une étudiante brésilienne qui av ait choisi la WEP et parce que
je connaissais une Belge qui &tait partir un an aux USA avec la WER

Le programme proposait un séjour d'une semaine a Mew-York, avec tous les autres belges, avant

de partir dans nos familles d'accueil respectives.
Site internet claire, tarif inférieur & d'autres enseignes, témoignage etudiant
La bourse du forem bep plus avantageuse & '8pogue sinon pas possible

Choix, famille d'accueil et
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Man frere et ma cousine étaient déja partis avec YWEP quelques années plus tat ef todt s'était trés
bien passe. J'ai également choisi WEP car d'aprés ce que j'ai entendu, c'est un des organismes
avec le meilleur suivi une fois sur place.

L'agence se présentait cormme la référence belge en matidre d'échange et programmes
linguistiques

C'stait la seule organisation gue je conngissais. Je m'y suis intéressée et 'étais satisfaite de ce
gu'elle me proposait

Je préférais les conditions

au final le moins cher. la précipitation ..

Leur programme me permettait de partir dans deux pays, apprendre 2 langues enl an. lls ne
donnaient pas d'argent aux familles d'acceuil ce qui me faisait penser que celles ci voulaient
vraimert accueillir des étudiants sans motifs cachés et seraient des chouettes familles. WEP
insistait aussi beaucoup sur la sécurité (screening apprafondi des familles potentielles, etc.) ce
gui rassurait mes parerts.

Programmes semblaient trés sérieux. Le wep proposat aussi exactement ce que je cherchais.
Programme plus complet Pas besoin daccueillir quelgu'un en contre-partie Yoyage & Mew York en
début de séjour S&jour en famille d'accueil sans possibilité d'étudiant francophone dans la méme
famille

L'organisation me semblait trés bien.

Suivi sérieux, éguipe motivée et 4 l'écoute.

1) Le budget : c'était un des programrmes que j‘avais regardé qui, pour mon cas, &ait ke moins
cher 2 Le fait d'stre dans une école de locaux (et pas dans une écolefune classe avec plein

d'étudiants d'echanges, comme EF je pense, ou AFS| je ne sais plus bien).

Farce guils avaient un programme “rassurant” pour ma mére, ils avaient le programme gui
convenaient le mieux & mes attentes ainsi que celles de ma mére. (avoir un coordinateur
personnel qui s'occupe de mon projet, si ca n'avait pas il y avait une personne vers gui je pouyais
me toumer gui ne s'occupait de mon cas, c'est plus rassurant que de savair gquil v a un
coordinateur pour 30personnes par exemple)

Fapport gualité prix et je ne voulais pas des cours d'anglais mais bien Btre intégrée dans une
école normale

Bon suivi, informations complétes sur le site. Je woulais absolument partir en Mouvelle-Zélande et
ca me paraissait le plus facile avec eux

Trés bon suivi.trés belle organisation.beau programme. Je le referais sans hésiter o

C'atait trop tard pour le Rotary et mains cher que EF

Pour la bonne réputation de l'organisation, le voyage organisé 8 Mew-Yoaork avant l'armvée dans les
familles, une banne communication et pour les persannes trés agréables travaillant au WEF.
C'était la seule organisation qui me proposait la formule que je voulais. Je voulais partir un an
dang une high schoal et vivre en famille d'accueil, et comme J'étais déja trop dgée pour les autres
organisations, YEP me carrespondait pafaitement.

parce guils proposaient un programrme unigue lors duguel je pouvais travailler dans des projet
envirannementaux dans les parcs nationaux aux USA et que Je pouvaos faire 3 pays en un an
(Pays-Bas, Canada et USA)

Car c'est ce gqu'on m'a conseillé et que la seule autre organisation gque je connaissais &ait rotary
mais je suis inscrite un peu tard donc ga allait étre compliqué pour rotary et puis je n'aime pas
trop le principe de rotary
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EF a mis Brmois 4 m'erwoyer un devis, entre temps je me suis renseignée chez wep et je ne
regrette pas mon choix.

hies parents ont préféré car c'était plus encadré.

Four le programme avec deux pays possibles durant une année.
Formule hybride quiils étaient les seuls & proposer

Ca rm'avait I'air plus dans le contact avec les habitants que EF.

pour le programme gui me correspondart bien, le suivi, le fait d'avaoir une semaine a new york
avant

le suiviet cela convenait 4 mes parents

Paour &tre honnéte, “WEF n'était pas mon premier choix. Mes fréres étaient partis avec un autre
organisme mais malheureusement la destination que je voulais était limitée en places et elles

avaient étaient toutes prises. J'ai donc cherché un autre arganisme et je me suis lancé en
choississant WEP.
Parce qu'ils proposaient un bon encadrement et parce gu'ils trouvaient une famille d'accueil pour

mal.

Ca e semblait &tre une organisation sérieuse qui powvait rassurer mes parents

En quoi les échanges de WEP sont-ils différents des programmes d’autres
organisations (comme EF, AFS, YFU,..) selon toi ?

Accompagnement beaucoup plus personnalisé
Je ne sais pas trop
on passe l'année entiére avec une seule famille. 1 ne faut pas accueillr en &change.

D'apres les echos que Jai eu d'autres éudiants partis avec EF, la WEP assure un meilleur suivi
pendant notre annee 3 étranger, en cas de probléme avec la famille d'accueil ou autre.

J'avoue ne pas connaitre d'autre arganisation, a part AFS, avec laguelle mon frére etait parti un
an. J'ai décide de prendre une autre organisation car il avait eu des problémes avec safamille
d'accuel et AFS n'a absolument rien fait pour aider.

Flus axé sur un programme d'apprentissage, favoriser intégration des éudiants avec une famille
Suivi plus complet
Immersion

Comme dit précédemment, le suivi surplace apparerment. Apres j'avoue ne pas m'étre beaucoup
renseignée a propos de EF.

L'accuell me semblait plus familier et |a WEP une agence plus intimiste maing usine 4 étudiant
gque d'adtres arganisations

J'ai une amie qui est partie avec EF parce gqu'elle avait plus de 18 ans et que le WEP ne
permettait pas aux étudiants plus dgés de refaire une rétho avec le WEP

En ce qui concerne EF les repas ne sont pas compris chez la famille uniqguement le d&jeuner
haha bonne question, je cherche encore |a réponse . tous des amagues.

a fait trop longtemps pour que Je m'en souvienne, désalée.

Aucune idée car je n'ai pas contacté d'autres associations. J'ai toujours été trés bien regue. lls

sont trés & l'écoute et cherchent des solutions en cas de problérme. De plus, arganisation d'un w-
g trés enrichissant.

ol



Ce n'etait pas un échange mais juste un départ.

Meilleur suivi et plus de choix de destinations.

Difficile & dire... c'était il ¥ a quelgues années. Mais en tout cas, le budget pour mon type de
programme était moins élevé, et '8tais, comme dit plus haut, dans une école pour locaux, et pas
une ecole de langue pour les étrangers.

woir cl-dessus

Les autres organismes sont des cours de langue

Je ne connais pas bien les autres programmes, mis & part celui du Rotary o0 l'on doit aller dans 3
familles différentes.

Tu ag un bon encadrement et suivi tout au long de tan sejour. En cas de probleémes tu n es pas

zeul.

Les échanges WEFP ont I'air mieux "encadrés” et plus axés sur la famile d'accueil, l'intégration
dans le pays d'accueil, etc

Je ne connais pas assez les autres organisations pour en connaitre les différences.

lls proposent de faire unan dans une high school, pour les personnes qui partent 4 18 ans. EF
propose des cours de langues, et certaines arganisations propose de parir dans une high school
durant les années scolaires, ce gue je ne vaoulais pas,

aucune idée je dois dire, je n'avais pas comparé 3 ['épogue

Je pense qu'd part avec le rotary, les organisations sont fort similaires

Le suivi est rapide et de qualité | L'equipe est 4 notre écoute et nous prépare bien au départ.
Leurs programmes sontwariés et hien organisés.

Je sais qu'avec EF on ne peut pas refaire une seconde retho et c'est ce que je voulais faire.
Plus de choix de destinations et de formules possibles

Plus grande gamme d'offre

Ca dépend des programme gue l'on choisi...

il ne faut pas accueillir en échange, le suivi

J'ai limpression gu'il ¥ & un plus grand offres par rapport a4 d'autres organisme. |l y a un weekend
de préparation et on a pu également visiter Mew Yok quelques jours avant de partir chez notre

famille daccueil.

EF propose des séjours linguistiques et non pas des séjours en famille d'accueil. EF est
ggalement beaucaoup plus cher que YWEF.

Je ne connais pas bien les autres organisations

Gluelle est ton appréciation globale de ton année d’échange?

16

12
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Fas dutout satisfait - 1 0 0 %
21 26 %

3 4 105%

4 14 L%

Trés satisfait . 5 19 a0 %

Recomm anderais-tu le programme de seconde rhéto de WEP a un jeune?

20
15
10
5
]
1 2 | 4 5
Pas dutout ;1 2 5.3 %
2 5 132 %
3 6 158 %
4 5 13.2%

Toutafait:5 200 526 %
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Si tu devais décrirele programme de seconderhéto de WEP en un ou plusieurs
m otsfadjectifs, quels seraient ces m ots?

Enrichiszant

Super, génial, meilleure expérience de ma vie, enrichissement personnel

Expérience, découverte et ouverture d'esprit

Rencortres, langues, ouverture d'esprit, grandir

Enrichigsant, inoubliable, aventure, rencontres, amitié, seconde famille

Expérience trés enrichissante, on découvre un nouveau monde, une autre fagon de penser
Armazing YWonder full & faire une fois dans sa vie

Découverte de nowvelle cultures, apprentisage & se débrouiller au guotidien + dans une nouvelle
langue

Aventure, partage, challenge, dépassement de sai, ..

L'aventure &tait fantastigue mais 4 v repenser je me serais un peu plus renseigné. A part les
détails techniques cormme la procédure pour obtenir levisa, la WEP nintervient que trés peu dans
l'organisation du voyage. Pour avoir étudié dans leur école partenaire intrax, je sais maintenant
que c'est I'ecale qui gere les programmes de cours et les familles d'accueil. Dés lors a l'avenir je
prendrai contact directement avec les écaoles sur place pour économiser plus de 1500
Découverte, échange, partage, immersion

Enrichissant Amusant Découverte

Frogramme de seconde rhéto : génial, & faire, magnifiqgue expérience, rencontre, découverte,
famille, amis YWEP : cher, pas d'aide une fois sur place, une seule rencontre, peu de feedback,

retour, & quai & servi mon angent si la famille n'est pas payée ?!
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Super situ as de la chance, seul dans ta merde sinon

Enrichissement Apprentissage Rencontres Famille/amis Culture

Passionnant, inoubliable, expériences hars du commun, maturité

Enrichissant, utile

Culturel, intéressant, riche en rencaontres, aide a créer des liens sociaux, crée de l'indépendance.
securité, épanouissant, limitless

Geéniall

Découverte, rencontres, aventures, changements, nouveaux amis, adaptation, difficultes,
apprentissage (d'une langue).

Superbe expérience Maturité Découverte Bel échange

Relaxant, pas beaucoup de liberté, de chouettes rencontres

Expérience unigue que l'on ne vit gu'une fois dans sa vie, découvertes chague jour de soi, d'une
nouvelle culture, de nowelles personnes,..

Yyep est bien, mais les arganisations locales ne le sont pas. Coordinateurs souvert désagréables

au Etate-lnis.

Je pense que partir est un énorme plus ¢a oui, mais lorganisme YWEP en Ui méme je ne le
conseillerais pas (mangue d'organisation justernent, rés cher je trouve, peu de suivi)

Enrichissant Arnusant Décowvertes Dépassement de soi méme Rencontres
Inoubliable Enrichissart

Encadré, activités, stricte, arganisé. ..

Intéressant, culturel, owerture, enrichissant

“raiment sympa

Enrichissant, culturel, épanouissant

fgéniale, ouverture d'esprit

inoubliable, 4 faire une fois dans =a vie, ouverture au monde, apprentissage

Experience et ouverture enrichissantes

As-tu bénéficié de la bourse du Forem (Plan Marshall) pour financer une partie de ton
année a |"&tranger?

Cui 24 B32%
Man 13 3542 %

Je ne connaisfconnaissais pas la bourse Plan Marshall du Farem 1 2B%

As-tu bénéficié d'une aide financiére guelcongue de la part de WEP? (autre gque la
bourse du Forem)
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Cui 3 759%
Mon 35 59271 %

Si oui, quel type d'aide? De quelle m aniére?
Financier

Won frére étend déja parti avant moi, j'ai eu un petit rermboursement de la part de WEP étant la
seconde de ma famille & partir avec le méme arganisme.

Financement d'un abonnement aux transports en comrmun

Questions relatives a ton profil et celui de ta famille

Tu es

Un homme 9 237 %
Unefemme 29 763 %

Dans guelle tranche d'dge te situes-tu 7

Moins de 18 ans 0 0%
Del8a25ans 36 C47 %
De 26 4 30 ans Fi 9.3 %
Plus de 30 ans 0 0 %

Dans quelle province habites-tu?

&

Marmur 4 105 %
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Hainaut 18 47 4 %

Lidgge F 184 %

Brabant wallon 4 105 %
Brabant flamand 3 7.9 %
Luxemboury 2 53 %
Flandre orientale 0 0 %
Flandre occidentale 0 0 %a
Limbourg 0O 0 %a

Anvers 0 0%

Gluelle est ta nationalité ?

Belge
Belge
belge
Belgique

As-tu des origines autres ? Laquelle ou lesquelles?

Europe ocoid...
Europe deE...
Europe dui...
Europe médi...
Africgue dubl
Adfricjue certr...

Azig
Amerigque o
Amériue 2.

Autre

i} 4 g 12 16

Europe occidentale (origines frangaises, néerlandaises, luxembourgenises, allemandes, anglaises,...) 18 47.4 %
Europe de 'Est (origines polonaises, techégue,..) 4 1058 %

Europe du Mord (origines danoises, norv égiennes, finlandaises,...) 0 0%

Europe meéditerranéenne (origines italiennes, espagnoles, portugaises, ....) 9 237 %

Afrique du Mord (ongines marocaines, turgues, ..} 0 0%

Aftigue centrale, sud, .. 2 53%

Agie D 0%

Arérique du Mord 1 26 %

Armérigue certrale et du sud 0 0%

Autre 9 237 %
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Gluel type d'enseignem ent secondaire as-tu suivi?

Enseignement secondaire géneral 38 100 %

Enseignement secondaire technique 0 0 %
Enseignement secondaire artistique 0 0%
Enseignerment secondaire professionnel 0 0%
Autre 0 0%
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Gluelle est ton occupation ?

Etudiant du secondaire 1 2.6 %
Etudiant en haute école 4 105 %

Etudiant & l'universite 24 B32 %
Frofession libérale (médecin, infirmiére, king,...) 0 0%
Agriculteur exploitant 0 0%
Artisan ] 0 %

Commergant 0 0%
Fonctionnaire 1 2B %

Chef d'Entreprize 0 0 %
Cadre ] 0 %

Employe 6 158 %

Cluy rier 1 2B %

Aufoyer 0 0 %

=ans emplaoi ] 0 %

Autre 1 2B %

Gluelle est |a profession de ton pére?

A
g

Profession libérale {medecin, infirmiére, king,...] z 5.3 %
Agriculteur exploitant 2 5.3 %
Artisan 0 0%
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Commergant
Fonctionnaire
Chef d'Entreprise
Cadre

Emplaye
Cuyrier

Au foyer

Sans emplai
Mon applicable
Autre

Gluelle est |a profession de ta m ére?

/
/. \4

Profession libérale {medecin, infirmiére, king,...]

Agriculteur exploitant
Artisan

Commergant
Fonctionnaire

Chef d'Entreprise
Cadre

Emplaye

Cuyrier
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28 %
13.2 %
7.9 %
10.58 %
289 %
5.3 %
0 %
28 %
2B %
15.8 %

15.8 %
28 %
0 %

0 %
15.8 %
0 %
28 %
342 %
a %



Aufover 3 79%

Sans emploi 0 0 %
1 Z2ZEB%
7

18.4 %

Mon applicable
Autre

Combien de fréresiscurs as-tu 7

o 4 105%
1T 13 242%
2 M 5%
3 10.5 %
Plusde3 3 759%

Certains d’entre eux ont-ils fait ou veulent-ils égalem ent faire un échange ?

L] - LY S R}

Mon 21 553 %
Je n'si pas de frérefsoeur 3 79 %
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H. RESULTATS DU QUESTIONNAIRE ADMINISTRE AUX PARTICIPANTS DU

PROGRAMME AFS

En quelle année es-tu parti en échange avec AFS ?

2M6 2 BA %
2015 1 32%
2014 % 181 %
2013 % 181 %
2M2 5 1B %
20 F 2B
2M0 2 BA%
2009 1 32%
2008 2 BA%
2007 0 0%
2006 O 0%
2005 1 32%
2004 O 0%
2003 0 0%
2002 0 0%
2001 0 0%
2000 O 0%
Awant 2000 0 0%

Comment as-tu entendu parler du programm e d’échange d'AFS ?

Va

“ia un étudiant Belge parti avec AFS 8 29 %

“ia un étudiant d'échange venu en Belgique 6 19.4 %

“ia le bouche-g-arelle 7 22E %

Yia Internet (recherche en ligne) 3 9.7 %

“ia une affiche ou une séance dinfarmation @ mon écale 0 0 %
Yia la présence d'AFS lors d'un événement 1 32 %

“ia la presse 1 32 %

Autre 4 125 %
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T'étais-tu renseigné au seih d’autres organisations concernant les années d'échange?
Cui 24 774%
Mon 7 226 %

Si oui, auprés de quelle erganisation avais-tu pris des renseignem ents/dem andé des
brochures ?

WER

EF

Rotary “auth...
YFU

Langues ‘Mw...

AL

Mitre

WEF 20 533 %

EF 18 78 %

Rotary Youth Exchange Program 8 5333 %
¥FU 13 542 %

Langues VWivantes & 208 %

AILS D 0%

Autre 1 42%
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Pourquoi as-tu choisi de partir avec AFS ?

/

J'ai eu le sentiment gu'AFS proposait un meilleur encadrement et un meilleur suivi

Pour le programme: il y avait moyen de combiner secondaires et université

Car ma maman était partie avec cette organisation

parce gue rma soeur &tait partie avec cette organisation et ga c'était super bien passé
Confiance. Encadremert sain et respectueux lors de l'année 4 'étranger, encadrement solide mais
gui évite l'interdiction abusive (CF Rotary). Bon équilibre donc.

C'est l'organisation qui avait le plus d'expérience et quine cherchait pas a s'enrichir
financiérament.

Le suivi, le choix de pays gui mintéressaient, mes parents ont entendu parlé de AFS via des
amis 4 eux et en ant entendu que du positif

C'était la plus abordable. Les autre organisation comme le wep ne permettent pas de parir aussi
longtemps que AFS a =i bon prix. De plus aucun autres programmes ne propose de séjours aux

Philippines.

Man frere était partis avec AFS avant maoi et n'a eu aucun problémes

Car on a accueilli via afs

Four l'expérience en immertion total, les familles d'accueil bénévaoles, le suivi et surtout le large
choix de pays et de programme

ma mére etait aussi partie avec AFS, cétait une évidence.

Farce gue leur programme me permettait d'aller en école secondaire puis & 'Universite alars

gu'avec une autre organisation jaurais passeé tout mon années en secondaire.
l'encadrement

-Mes parents préféraient AFS -Le caté "familial" et chaleureux

pour 'encadrernent et le prix mains cher

Farce gue je ne connaigsais rien d'autres. Larsque je suis partie ['avais 15 ans Je n'étais donc pas

gensibilisée aux differents programmes d'échange qui existaient.

| choose afs because you stay in a family and you goto school. You stay the whole year in the
same family and there are a lot of people who are in this organisation. It's really good organized.
Boone organisation: préparation avant le voyage, accompagnement dans le pays sur place, ..
Afs me semblait &tre la meilleure organisation de départs & I'etranger

Prix plus interessant Bons échos Suivi plus important (['avais alors 15 ans et besain dun suivi)
Echange culturel et non linguistique Familles d'accueil (pas de maison détudiants) YWeekends de
préparation

Four l'encadrernent et le séjour en immersion totale
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En guoi les é&changes d'AFS sont-ils différents des programm es d’autres organisations
{comme EF, WEP, YFU,.} selon toi ?

/
cfr réponse précédente
Je ne pense pas quil y ait de différences fondamertales

Je ne serais |e dire, je ne connais pas les autres programmes. D'aprés ce que j'ai entendu dire,
WWEP ce sont dans des internats a ['étranger, sans aucune ceritude

|e ne me suis pas trop renseignée a ce sujet, par rapport @ certaines autres organisations an reste
tout le temps dans la méme famille d'accueil ce gui pour moi est mieax. AFS organise aussi des
voyages en volontariat, je ne sais pas si ga fait via d'autres organisations.

Réelle découverte de la multiculturalité, relation privilégiée avec une seule famille avec laguelle se
crée sowvent des liens trés forts. L'encadrement sur place tient plus la famille bienveillante gue
d'une forme autre de contrle.

C'est le plus expérimenté, on est vraiment bien préparé et suivi, et les programmes sant
abordables grice aux aides proposées.

AFS est présent avant pendant et aprés '5change via des weekends, il est facile de discuter
avec lesvolantaires

Il propose un échange interculturel et pas seulement des cours de langues & I'étranger. De plus on
est obligatoirerment placé en famille d'accueil et non dans un centre de langue, ce qui rend
l'experience AFS, qui est le partage de culture, plus authentique.

Plus encadrés je pense mais aussi plus axés sur 'expérience interculturelle et la compréhension
d'une culture

Plus sur linterculturel

AFS c'est une grande famille I y'a surtout des bénévoles et ils sont présent dans plus de pays

lls sont plus encadrés et structurés que les autres.

lls ont plus de propositions, ils n'ont pas qu'un seul et méme pragramme pour tous les pays.

L'étudiant reste dans la méme famille daccueil tout le long de son échange.

plus abordable que la majorité des programmes. l'encadrerment est super.

l'encadrernent et le prix moins cher

Four moi, AFS propose un meillewr encadrement des étudiants par les conseillers tant famille que

Jeune, ainsi gue les week end de préparation, pendant et aprés le séjour,

| choose afs because you stay in a family and you goto school. You stay the whole year in the
same family and there are a lot of people who are in this organisation. 1t's really good organized.

- suivi des étudiants plus importants - colt du voyage différent - pas d'obligation daccueilliv
guelgu'un en caontre patie

lls sont plus encadrés avec les week-ends de préparation mais aussi sur place
Flus de suivi, plus humain, moins d'arnaque et de profit, asbl, plus de sérieux

Le cout est abordable, les familles sort bénévoles, possiblité de faire un an dans deux pays, je
pense guAFS est plus orienté vers linterculturel et la rencontre entre cultures
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Gluelle est ton appréciation globale de ton année d’échange

20
13

10

Pas dutout satisfait 0 0%
] 0%
1 32 %
9 29 %

Trés satisfait : 6 21 B7.7 %

S T N

Recomm anderais-tu le programme d’échange d'AFS a un jeune ?

20
13
10
5
]
1 2 3 4 5
Pas dutout ;1 0 0%
2 ] 0%
3 ] 0 %
4 I 2B %
Tout &fait: &6 24 774 %
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Si tu devais décrire le programme d'échange d'AFS en un ou plusieurs metsfadjectifs,
quels seraient ces mots?

f

inoubliable,

Dépendant du pays ...

ingublisble

échanges culturels, famille, autonomie, rencontres, amitiés durables,..
Liberté. Accomplissement. Respect. Découverte.

Ouverture d'esprit, expérience interculturelle

Chouette, on apprend beacoup,

Organisation lamentable (je précise bien aux Philippines) mais c'est tellement enrichissant,
merveilleux et irrermplagable.

i

Magnifique, live changing, experience hors du commun
Famille Multiculturalisme Echange

life changing

Inoubliable, awenture, inconnu, partage, indépendance
experience inoubliable, life changing, auverture
Enrichissant Expérience gui fait grandir Découverte
familial, confiance

Expérience exceptionnelle qui a changé ma vie Une nouy elle famille dans une nouvelle culture
Family, v oluntary

génial sérieux

“Wivant, inoubliable, enrichissant

Incrayable, inoubliable, gain de maturité et dindépendance

Interculturel, voyage, expérience

As-tu bénéficié de labourse du Ferem (Plan Marshall) pour financer une partie de ton
année a |"é&tranger?

Oui 10 323 %

Mon 17 S48 %
Je ne connaisfconnaissais pas la bourse Plan Marshall du Forerm 4 129 %
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A s-tu bénéficié d'une aide financiére quelcongue de la part 'AFS? (autre que la bourse
du Forem)

Cui 2 B5%
Mon 29 935 %

Y

5i oui, quel type d'aide? De quelle m aniére?
i

Je me souviens plus exacternent, j'ai eu une reduction,

Questions relatives a ton profil et celui de ta famille

Tu es

Un homme g 25o%
Une fermme 23 742 %

Dans guelle tranche d'dge te situes-tu ?

Moins de 18 ans 1 32%
De18a25ans 2§ 71 %
De 26430 ans 3 9.7 %
Plus de 30 ans 0 0%

Dans guelle province habites-tu?
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AL I A

Luxemboury
Flandre orientale
Flandre occidentale
Limbourg

Ay ers

=
~~

e a

3 161 %
1 32%
] 0 %
1T 32%
1 32%

Gluelle est ta nationalité ?

Belge
belge
Suisse
Belge

Frangaise

As-tu des origines autres ? Laguelle ou lesquelles?

Europe ocoid...
Europe delE...
Europe dul ...

Europe méd...
Africue dui ..

Africque certr ...
Azie

AmeEricue ..
Americue ce..

Autre

]

10
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Europe occidentale (origines frangaises, néerlandaises, luxembourgenises, allemandes, anglaises,...) 22
Europe de I'Est (origines polonaises, tchégque,..) 1
Europe du Mord (origines danoises, norv égiennes, finlandaises,...) 0
Europe méditerranéenne (origines italiennes, espagnoles, portugaises, ...) 3
Afnque du Mord (ongines marocaines, turgues, ..) 0
Afrique centrale, sud, .. 1
Asie 0
Arnérigue du Mord 0
Arnerigque centrale et dusud 0
Autre &

Gluel type d'enseighem ent secondaire as-tu suivi?

=

Enseignement secondaire général 29 935 %

Enseignement secondaire technigue 1 32 %
Enseignement secondaire artistigue 0 0 %
Enseignement secondaire professionnel 1 3.2 %
Autre 0 0 %

Gluelle est ton occupation ?

V-

' 9 %

9 %

Etudiant & l'université 16 516 %
Profession libérale (médecin, infirmiére, kiné,...) 1 32 %
Agriculteur exploitant 1} 0%
Adisan 0 0%

Commergant 1} 0%
Fonctionnaire 1} 0%

Chef d'Entreprise 1 32%
Cadre 1} 0%

Emplayé 2 6B5%

Cuvrier 0 0%

Aufoyer 0 0%

Sans emplol 2 BS %

Autre 1 32 %
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0%
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3.2 %
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Gluelle est |a profession de ton pére?

L

/

Profession libérale (médecin, infirmiare, king ..}
Agriculteur exploitant
Artisan
Camrmergant
Fonctionnaire
Chef d'Entreprize
Cadre
Ermployé
O rier
Au foyer
Sans emplai
Mon applicable
Autre
Gluelle est |a profession de ta m ére?
&
) \ ) ) 1%
Agriculteur explaitant 0 0%
Artisan 0 0 %
Commergant 1 3Z2%
Fonctionnaire 6 19.4 %
Chef d'Entreprise 1 3¥%
Cadre 3 97 %
Employé 10 323 %
Ouvrier 0 0%
Aufoyer 1 32 %
Sans emplai 1 32%
Man applicable 1 32%
Autre 2 bBS%
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J23%
0 %
0 %
32 %
6.5 %
29 %
12.9 %
6.9 %
0 %
0 %
0 %
0 %
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Combien de fréresfsceurs as-tu ?

1] 1 32%
1T 13 419%
2 M 3ma%
3 3 97 %
Flusde3d 3 97 %

Certains d’entre aux ont-ils fait ou veulent-ils &galem ent faire un é&change ?

Oui 9 29 %
Mon 21 G7.7 %
Je n'al pas de frérefsoer 1 32 %
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I. RESULTATS DU QUESTIONNAIRE ADMINISTRE AUX PARTICIPANTS DU

PROGRAMME ROTARY YEP

En quelle année es-tu parti en échange avec le Rotary 7

216 MW 93%
2Ms M 102%
2014 15 139 %
203 23 21.3%
212 A 185 %
20 1 157 %
2010 10 23 %
2009 0 0%
208 1 09%
2007 0 0%
2006 0 0%
2005 0 0%
2004 0 0%
2003 0 0%
2002 0 0%
2001 0 0 5%
2000 0 0%
Avant2000 1 09%

Avec quel district du Rotary es-tu parti en échange?

1620 32 296 %
1630 52 481 %
2170 24 222 %

Comment as-tu entehdu parler du program m e d’échange du Rotary ?
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“ia un membre d'un Rotary club (parent, famille, ami) 40 %
“ia un jeune qui est parti avec le Rotary 26 241 %

“ia un étudiant d'échange venu en Belgigue 11 102 %

“iale bouche-3-oreille 17 157 %

“ia Internet (recherche en ligne) 2 189%

“ia une affiche / une séance dinformation vue 4 mon école 2 19 %
Autre 10 93 %

Connaissais-tu I'organisation Rotary International et ses clubs-services avant de
t'intéresser aux programmes d'échange?

Cui 49 454 %
Mon 99 548 %

-
Hon
63 51 ,6%)

T'étais-tu renseigné au sein d'autres organisations concernant les années d’échange?

Cui B1 575 %
Mon 49 425 %

&

Si oui, auprés de gquelle organisation avais-tu pris des renseignem ents/dem andé des

brochures ?

WWEP

EF

AFS

YFU

Langues v,
ALS

Are

I 10 20 30 40 50

WEF 59 937 %

EF 44 FE98%

AFS  3F 587 %

YEU O 11 175 %

Langues Yivantes & 79 %
ALS & 79%

Autre 1 16 %
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Pourquoi as-tu choeisi de partir avec le Rotary ?

Plusieurs membres de ma famille avait une bonne expérience + le prix

Echange et pas envoi Presque gratuit

C'gtait le moins cher.

Le prix principalement. C'est vrai qu'au départ, je ne l'avais pas congidéré car nous devions
trouver des familles d'accueil et cela semblait compliguer la démarche.

Pas cher, suivi a l'etranger

Man frére &tant aussi parti, je savais que c'était une trés bonne organisation.

%11 gue J'ai connu le Raotary via un étudiant d%%change venu en Belgigue, c'est tout |e coté

"communauta” et patage qui m'a attirée. Les &tudiants ¢a devient vraiment une petit famille. Puis
c'Btait aussi le programme e moins couteux au final

Pour 'expérience et découvrir une nouvelle culture

Mains cher et plus conviviall

Je crois réellernent en la devise "les voyages forment la jeunesse” par conséguent je me devais
d'expérimenter par moi méme cette aventure, année & I'8tranger qui j'en atais sdr allait me faire
grandir en explarant d'autres horizons. Le Rotary a trés bonne réputation parmi les programmes
d'échange, nombreux sont mes amis gui sont partis avec le Rotary et grice 4 cet dchange nous
recevions chagque année des étudiants d'echange du mande entier dans notre Collage

Parce gue c'est le moins cher et qu'on est bien entourd sl y a un soucis. Aussi mes parents
adaorent accueillir des jeunes d'autres pays.

Le coiit et I'expérience humaine de recevoir un étudiant.

Cela correspondait plus & mes waleurs, | ai eu | irmpression que le Rotary allait vraimert m
accompagner et ne pas juste "m envayer " en échange, le codt de | échange avec le Rotary est
avantageux (surtout lorsque l'on compare avec les autres programmes, | ai aussi entendu

beaucoup dhistoires, lu des blogs etc.
Ils sont plus proche des étudiants échanges que les autres organismes et le prix est moindres

Parce gue j'avais déjd accueilli une étusiante pour eux

Car c'est un vral échange pour les deux familles: sa famille biologigue et sa famille d'accuell. 11y
a une vral organisation derniére soi qui en cas de probléme est la pour taider. En partant avec le
Rotary on wit pendant 1 an comme un membre de la famille d'accueil et du pays daccueil.

Car c'était le moins cher et que |es familles étaient bénévoles
1.Budget 2. Double échange : pour moi et ma famille qui accueil un jeune

- familles d'accueil pas payées donc accueillie pour I'achange et non pour 'argent - les étudiants
d'échange et les activités avec eux - le prix - les valeurs du rotary

Bonne réputation.

Je trouvais que e systéme des 3 familles d'accueil était une meilleure idée de 1 pour découyrir
files différentes fagons dont la population vit [a bas Mais aussi au cas oil ga ne se passe pas
bien dans une j'avais une autre les 3 mois suivants. l'aimais aussi le fait que les familes soient
volontaires on est alors slre de ses intentions.

Parce gue les ratariens que j'ai rencaontré m'ont vraiment convaincue de la qualité du programme.
C'est également trés accessible financigrerment.

Fistanné
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Parce que mon frére etait parti avec cette organisation et que le principe me plaisait. Léchange
avec de nouvelles personnes, une nouvelle langue, cukure, un autre pays, etc.,

Carils me semblaient fiables, ils proposaient beaucoup d'activités avec les jeunes et j'avais un
rermbre de ma farille gui &tait ¥YEO

C'est la premiére option qui s'est présentée, je ne me suis pas posé plus de guestion.

Accueilir guelqun est un point importart pour moi, c'est une ouverture de l'esprit. { pardon

rnauy ais frangais je suis flamand )

parce gue j'avais toujours voulu faire une année d'échange et puisgue man pére &tait chargé de ce
dossier. Je n'ai pas vraiment réfléchi ;)

Parce c'était le programme le maing cher et celui qui encadrait plus les jeunes. Cela permet 3
I'*tudiant d'étre en confiance dans sont pays d'accueil et de facilement trouver une aide ou un
soutien. Il y & une implication non seulement dans le pays daccueil et aussi dans l'organisation.
Meilleur prix Plus secunte

Familles bénéyoles, codt.

Car deux membres de ma famille (frére et cousine) sont également partis avec le Rotary et parce
gue c'est l'organisation la maing chére.

- parce gue je connaissals des gens qui y étaient et etaient partis avec cette arganisation - prix
peu &levé - aventure : ne pas savoir ol on va aller - accueillir qgn

Le Rotary offrait un panel plus élargi de destinations, de plus lidéclogie du Rotary est unigue et
me plaisait énormément. Rajoutons pour terminer gu'en plus, étant enfant unique, mes parents
pouvaient recevoir des étudiants d8change qui avaient [a méme aptique que la mienne et cotoyer
une culture gqu'sux ne connaissaient pas non plus.

Za coiite définitivement moins cher, on part en tant gu'ambassadeur, pour le blazer, il faut &tre
honnéte. Mais aussi, car Rotary est aussi reconnu pour aider les gens dans le besoin et non
seulement les échanges, je trouve ga trés important.

Meilleur suivi des jeunes et e principe du double echange

Pour promouyair la paix dans le monde

J'ai eu la chance d'8tre acceptée dans le programme aprés plusieurs interyiews. Mais je pense
avoir choisi le Rotary, pour l'encadrement, pour la structure quiil représente. Puis une amie était
partie avant mai, et m'av ait beaucoup parlé positivement du Rotary.

Ce n est pas une organisation qui se fait du profit sur le dos des échanges, et I'encadrement est
vraiment mieux que parles autres organismes

- un programme qui offrait plus de possibilités - je connaissais de personnes ayant participg 3 un
programme similaire

Parce que l'année déchange est beaucoup moing chére avec le Rotary et que je ne pouvais pas
me permettre de payer pour les autres organisations. En plus, l'dée d'8tre en famille daccuell, de
changer de famille daccueil et gu'elles ne soient pas payees pour recevair un étudiant m'a aussi
poussé & choisir le Rotary.

parce gue mon pere est YEO de son club Rotary et donc soit je partais avec le Rotary soit je
partais pas

Logistique, prix et réputation. Formule de trois familles d'accueil et nonun seule, bien gu'au final
j'en ai eu gue une. Réseau mondial utile méme aprés lBchange.

C'était l'organisation la moins chére ol les &tudiants sont les mieux pris en charge

Pour le coiit maoindre et pas besoin de base dans une certaine langue.

Tout d'abord c'était pour ma scewr, parce gue c'était moins cher et ensuite pour moi, parce que

I'Bchange de ma sceur c'est bien déroulé et que lors de son échange, elle a &té bien encadré et
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suivi par notre club en Belgigue.

Au niveau financier c'etait plus avantageuyx. Plus sélectifs, mieux organisé (en belgique), plus un
programmme d'echange et non une usine comme le WEP ou AFS.

Le moins cher et suttowr les echanges en famille

heilleur encadrement Prix Familles d'accueil

Parce-gque ils sponsarisaient une grande partie du voyage.

Sécurité Confiance Ouverture pour la suite

Parce que c'était moins cher et j'aime bien le systéme des trois familles d'accueil.

Parce que c'est plus centré sur le partage gue sur le business. L'expérence et 'etudiant sont au
centre du programme.

hon pére était également parti avec le Rotary et la formule proposé par le rotary (c'est 4 dire Gtre
accueill par des familles ayant égalernent envoyé leurs enfants en année 3 'Stranger, le fait d'étre
dans une école locale sans étranger (pour faciliter l'apprentissage de la langue locale) et le fait
d'av oir un soutien permanent en cas de probléme des clubs rotary sur place et dans mon pays) se
différencie pour moi des autres programme car celui du Rotary n'est pas "attrappe-touriste”.
L'exigeance, les liens des clubs rotary ainsi que de ses membres et les régles assurent un certain
confart

D'abord pour le prix proposé, c'est trés sincérement la fagon la plus abordable de faire un échange
sl an n'a pas le budget pour des associations comme le WWEP | Ensuite, pour le concept proposé
par le Rotary © promouvoir son pays, avoir différentes familles d'accueil, 8tre encadré par des
membres du Rotary et pouvoir rencontrer un trés grands nombres d'gtudiants venus du monde
entier |

L'expérience était plus sympa via I'échange culturel au sein de famille plutdt que de payer pour
aller & '8tranger. || y avait wvraiment un échange dans le sens ou jallais dans une famille membre
du programime et ma famille accueillait quelgu'un | Les bénéfices étaient donc tant pour mai
(expérience de fou) gue pour ma famille fapprendre d'une nouvelle personne)

Fnur l'accueil chaleureux de ses membres, l'ntelligence du systéme des 3 familles et la richesse

d'un véntable échange.

Echange le moins cher et le "mieux organisé”

-plus avantageux financigarement -bon encadrement sur place -mise en relation avec dautres
etudiants d'échange avant, pendant et aprés

Le plus avantageux, le moins chére, plus A l'ecoute

Parce gue c'est' 'organisation La moins cher et |l y un grand réseau d8tudiants d'échanges.

My family had accepted 4 exchange students through Rotary and my sister also went with Rotary.
It was the logical option. | also believe it is the best option.

Bonne organisation, bonne ambiance, membres trés 3 l'écoute

Le prix avantageux du programme. Le fait gqu'on change de famille 3 fois. Le fait que ma famille
pouy ait accueillir guelgu'un (et savoir gue si ga se passe mal, c'est que pour 3 mois).
L'encadrernent dans le pays d'accueil est aussi fait parle rotary, bien mieux encadré que d'autres
organisations. Les opportunités que les rotariens nous donne sur place (invitations, voyages, ...).
Le fait gue maon frére était déja parti avec un club rotary On regoit de l'argent de poche. On est
intégré dans un club qui nous partage ses valeurs.

Meilleur encadrement, mains cher, plus de "connections” entre les étudians d'échange, mon praf
était aussi mon conceiller donc c'etait plus facile, et mes parents et mai avons accuelli une
étudiante Rotary avant que je parte, donc j'avais déja un pied dedans.

Je frégquente le Rotary depuis que je suis née. C'tait une évidence pour maoi.
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Parce que c'est beaucoup moins cher, le seul arganisme financiérement abordable pour ma
famille, et parce gue recevoir quelqu'un chez soi c'est aussi génial ;)

Le Rotary est selon moi le moins cher et le mieux arganiser.
- le codt peu élevé - 'encadrement et le suivis - la fiabilité - les valeurs

Le prix, le fait de changer plusieurs fois de familles pendant 'annge et de garder un lien avec le
Rotary club toute l'année.

C'&tait le meilleur rapport gualité/priz. Dans le sens ol l'expérience pemettait de voyager de fagon
responsable car on rencontrait des personnes engagées dans leurs communautés mais
également de le faire pour un prix plus que raisonnable en particulier 4 la vue de l'encadrement gui
nous etait offert.

Jevoulais apprendre l'anglais et découwrir une autre culture. Le ratary me semblait &tre la
meilleurs organisation pour cela car les familles d'accueil sont bénévoles, ce qui fait gu'on se sent
vraiment bien accueilli. De plus, comparé & d'autres arganisations, le Rotary est vraiment
democratique et ne coute quasi rien. De plus, aller dans plusieurs familes différertes pendant son
séjour permet de décowrir d'autres styles de vie.

Prix beaucoup maing élevé, cdté humain, pas un simple numero de dossier.

C'est la choix de mon pére, en fait. | est un mermbre. C'était lui gui a voulu m'envoyer a I'échange.
Facilité vu que ['étais mineure, d'avantage rassurant pour mes parents, couts bas du voyage,
expérience dans des familles d'accueil

- personnes volontaires qui font ca parce qu'elles le veulent, nan paour fargent - belle mentalité au
rotary - peu cher

La question ne s'est méme pas posée dans man cas! Mon frere et ma sceur sont tous les deux
partis avec le Rotary, mon pére est membre et nous avions regu 5 étudiants avant gue je ne
partel J'ai suivi le mouvement, sans aucune apprehension!

parce gue c'était un bon organisation et c'est le moins cher

Le programme du rotary etait tout d'abord plus interessant au niveau budgetaire, mais c'atait

également celui qui me rassurait e plus.

Beaucoup moins couteux. Meilleure philosophie, pas de but lucratif.

Four les familles d'accueilles et parce gu'on accueillait nous aussi des étudiants déchange
- Codt trés démocratique par rapport aux autres programmes - Sérieux du programme et
encadrement - Accuell par un autre club = beaucoup +de contacts sur place - Pere rotarien

Four le prix avantageux guils offrent ainsi que le cdté culturel et familial possible grice aux
familles d'accueil

Beaucoup moins cher gue toutes les adtres organisations. Sécurité et confiance dans une grande
organisation internationale reconnue.

C'atait moins cher que le reste et ca me permettait de faire quelque chose de plus constructif en
dehors des «courss sur place. Ca me permettait aussi de rencontrer plus d'étudiants &rangers.

Le rmoins cher Le plus culturel

La farmule était la plus intéressante, nous connaissions des gens dans le club grice auguel je
suis pattie, mon frére et ma soeur étaient partis avec ce méme club

Le prix La philosophie culturelle plutot que linguistique, idee detre ambassadeur de ton pays,
echanger culture. Le concept des familles daccueil non payees, benevoles, plus agreables, qui
weulent wraiment aprendre & te connaitre toi et ta culture

Parce gue Je voulais rencontrer des gens et vivre comme les habitant d'un autre pays et que le
principe des familles d'accueil me paraissait idéal pourca

la philosophie du programme, le réel échange
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Cluestion financiere mais également pour le changement de famille qui ne fait pas partie du
programme de WEP et que je trouve enrichissant.

- Pour apprendre l'anglais - Avair une expérience avant d'entrer 4 l'univ ersité (ne sachant pas guoi
Etudier] - Aspect financier - Experience aussi pour mes parents qui ont acceuilli un argentine

- Encadrement -Flusieurs familles au cours d'une année - expérience daccuell trés positive

Car mon frére était partit avec le rotary et je savais que le tout tait trés bien organisé.

Le plus arganizee et vrai. Et ma souer avez paricipee dans une echange en France quelleque
annes avante

convaincy par les bonnes expériences d'étudiants partis au préalable et avec qui 'étais ami
hioins cher, plus préparé, plus suivi, I'étudiant n'est pas livré & lui-méme et intégration totale
puisgue école locale et non une école de lorganisation

Solution ma moins chére et le plus encadré

Car c'gtait le moins cher et maoi et ma famille avons bien aimé |'dée guils allaient accueillir un
Jeune aussi. L'idée que j'allais servir et participer des activités du Rotary pour aider la
communauté m'a aussi beaucoup attirée |

Prix avantageux Assiciation 100% Bénévole

Woins cher que les autres organisations, parents intéressés par le concept d'accueillir en retour,
intérét pour la vie dans une famille d'accueil (intégration totale dans le pays)

Plus économigue Aime le fait de recevoir quelgqu'un chez moi en échange Bonne structure,
organisation et suivis & I'étranger

Won grand-pére était rotaracien. Ma soeur & mon frére sont partis 6 & 3 ans avant moi et m'ont

donné lenvie

Parce gue mon papa est parti avec le Rotary et il I'a beaucoup aimél

En quei les échanges du Rotary sont-ils différents des programm es d’autres
organisations (comme EF, WEF, AFS,..) selon toi ?

C'ast un échange car tu regois goun du coup le prix est moins chére

Imrmersion tatale, réel échange, pas d'argent en gquestion

ohjectif social plus important, plus d'encadrement tant en Belgique qu'a '8tranger.

Le réseaul J'avais beaucoup de personnes de référence sur place, c'8tait rassurant. Bt inguigtant
aussi quand on brisait les régles du coup. On & beaucoup plus d'oppotunités de participer a des
activités avec les membres du Rotary ou encore des activités offertes par le Rotary. De plus, les
autres programmes fort payer des sommes astronomigues alors que mes camarades &tudiants
d'échange partis avec dautres programmes n'avaient aucun soutien sur place. Les 10000 et
guelgues ne se justifient pas du tout. Avec le Rotary, il y avait une réel envie de partage et de
decouverte de la part des Rotariens. Puis changer de famille est egalement une opportunité en ar
car elle nous permet de découvrir la culture du pays de différentes manigres.

Mous sommes plus ouverts, plus unis

L'encadrement v est différent

Je pensze que I'achange Rotary est un peu plus "humain® que les autres a cause justement de

cette notion de communauté. Mon seulernent avec les étudiants d'échange mais aussl avec le
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club gui envaie et qui accueille ainsi gu'avec les familles. Les familles sont entiérement
bénevales et donc le contact est vraiment desintéressel

Je ne sais pas

Le fait que l'on doive participer aux activités organisées par le club hte nous offre une possibilité
dintégration 4 la communauté plus compléte et nous édugue sur ses besains autant sur le plan
local guintermational.

Le Rotary par son nombre d'étudiants déchange envoyés chague année est une trés grande
famille internationale. J'ai des connaissances ayant experimente les autres programmes
mentionnés cependant ils n'ont pas gardé contact avec les dtudiants déchange de lewr année
alars que me concernant je voyage encore régulidrement avec certains d'entre eux. Cest ca qui
r'a corvaincu de partir avec le Rotary, tu pars seul mais enfin de compte pas vraiment.

LIn suivis régulier, pas d'argent en jeux ou trés peu. Les farilles d'accueils font ¢a
gracieusement. Le jeune n'est pas livré 3 lui méme.

Limmersion dans la vie des familles, les coflts réduits, l'accueil d'autres &tudiants, lesvoyages
pre-organises.

Le Rotary est plus qu un programme, on est une famille... ¢ est 4 dire qu on ne paie pas nos
familles ete... elles nous accueillent parce qu elles le veulent.. Aussi, peut importe o0 vous vous
trouvez, il y a de grandes chances de trauver un rotarien ... cela me donne | impression d &tre
plus en sécurité. En plus, le Rotary n est pas seulement une organisation gui propose des
echanges ... le Rotary a beaucoup de programme gui visent 3 répandre le bien dans le monde ou
4 aider la communaute #serviceaboveself

Le rotary est plus proche, plus & l'écoute des étudiants.

In plus grande investissement de la part des étudiants et des familles

Leur but n'est pas de gagner de l'argent. Leur but est de te faire découvrir une autre culture. De
voir comment on wit autre part. De comment c'est dans un autre pays.

Les familles qui accueillent ne sont pas payés méme si en général elles accueillent car leur

enfants sont partis

Le programme d'echange ne représente gu'une seule action du Rotary gqui & un objectif beaucoup
plus large en soit. Ils ne sont pas des specialistes payés pour arganiser I'échange lui-méme et
cela seressent. Approche plus familiale égalerment, présence de rotex aprés ['8change aussi. Au
rotary tu as le devoir de représenter ton pays, d'étre réellement un ambassadeur et de le
prormow oir & travers de nombreux &vénements mestings etc,.. Les autres organisations ne vont
pas aussi lain, échange de I'Studiant.

un peu pour les mémes raisons gue la question précédente (priv, famille, RYE.. )

Je ne connais pas vraiment les autres mais, selon moi, le Rotary est beaucoup plus hurmain.
J'apprécie aussi leurs autres projets.

Insertion dans une famile d'accueil.. méme 3 en fait, decouverte culturelle mais également le
volontanat. On est dans une école quin'est pas de l'organisation (comme ef), les familes ne sont
pas payees et c'est unvrai échange (je vais Mais je regois également). J'apprécie aussi le fait
fue l'on puisse s'engager et continuer avec ratary apres (rotaract,. ). Je pense gu'on découvre,
grande et apprend beaucoup plus avec rotary qu'avec les autres arganisations.

Il permettent de rencontrer des gens gui ont envie de simpliguer pour le plaisir de partager avec
des jeunes. Les familles d'accueil ne s'engagent pas pour 'argent, mais pour le partage. Les
programmes permettent également de décaouvrir les autres aspects du Rotary, ce qui permet de
s'engager dans divers projets bénéficiant aux aux autres.

Famille non payées Organisation et prise en charge dans le pays d'accueil
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L'échange est différent. D&ja c'est moins cher mais en plus de cela on peut recey oir quelgu'un en
échange chez soi, d'ol le principe du Rotary. On apprend & connaitre une personne ainsi que san
univers et je pense gue ca peut apporter beaucoup tart & la famille qui accueille gue pour e
Jeune,

Le prix, l'ambiance, les liens entres les dudiants

C'est unvéritable échange. On "envoie” et on "regoit”. Le codt est trés faible.

II'y a plus de les activites sur place |, on est mieux encadré

il ¥ & peut-8tre une meilleure prise en charge lorsguil ¥ a un probléme dans e pays d'échange

'y & plus de prize en charge vis-a-vis de I'%tudiants. Un grand nombre d'activités et de voyages
sont organisés. Le traval des rotariens (membres, familles. ) est bénévole ce qui permet de partir
gans devoir dépenser des sommes incroyables. |l y a un coté plus familial que dans les autres
organisations.

Social, pas cher

Les familles sont bénévales + arganisation qui fait le bien dans le monde.

Clest rmaoins cher, il y a plus de régles évidemrmeant

I'argent n'est pas le nerf de la guerre

Au niveau du prix, le Rotary est gagnant sur tous les terrains.. Une amie est partie 4 Brighton une
année avec EF, elle a payé 12.000€ pour traverser la Manche. Je suis parti en Amérigue Latine et
J'ai paye de base les 800€ demandé par mon district et mon billet d'avion ce qui fallait 2400€, 1/5
du prix d'EF. Et comme dit au-dessus, les destinations beaucoup plus nombreuses du Rotary.
C'est un échange culturel et non linguistique. C'est s'intégrer dans une communauté et partir en
tant que représentant de notre pays.

Maing cher et meilleur encadrement

lls recueillent des jeunes qui veulent aider le maonde a devenir meilleur

C'est un ECHANGE cutturel avant tout. On accusille gualgu'un chez nous pour ¥ous pouy oir partir
& notre tour. Je trouve que ca fait déja une grande différence par rapport aux autres programmes.
J'ai eu la chance d'avair une étudiante d'échange 4 la maison avant de partir pour mon échange,
c'est une experience qui m'a enormément aidé/préparé pour mon propre départ. Puis on est
accueili dans un club Rotary sur place, avec un président, beaucoup de membres investis, une
conseillére. Pour certaing, la structure qu'est le Rotary peut &tre étouffante, mais javais 17 ans
tout juste quand je suis partie, et ¢a mia clairement rassuré. Et mon club me laissait énormeément
de liberte.

Le programmme est beaucoup moins cher || est aussi beaucoup misux organisé

- le fait d avoir un club d accueil - e fait de faire un "échange": quelgu un est venu chez pendant
fque | étais & I'étranger

-Les familles d'accueil non payées et le changement de famille durant 'année d'échange. -
L'accual d'un etudiant dans sa propre famille durant I'achange. -Prix plus gu'abordable pour toute
situation financiére.

Comme les familles d'accueil ne sont pas rémunérées, elles accueillert pour le plaisir plutdt que
pour l'argent et sont plus sympas.

Un &change qui a un réel but humain et social. Enrichiszant 4 tout poirt de une, on part, mais an
recoit aussi. Pas de but de lucre de la part du Rotary. La famille est motivée d'entreprendre avec
I'Btudiant pour lui faire plaisir et non pas pour l'argent.

La tournante entre les 3 familles d'accueil, [a participation & des projets sociaux/humanitaires, le
but totalement différent du RYE (pas le profit mais la découverte de cultures différentes & travers
les jeunes)
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Ohbjectif &tre ambassadeur, pas faire des progrés dans une langue et aussi pour l'aspect social et
hurnanitaire des clubs 3 l'étranger,

Le Hotary part du principe de faire un échange culturel, ce pourquoi nous changeons plusieurs fois
de famile alors que les autres organisme (que je connais) réalise un dchange linguistigue.

On a des réunions, des présentations ont &té faites, on a rencantré les membres du club ainsi
gue les autres étudiants d'echange. Les voyages organisés ont parmi de se rapprocher de faire
des rencontres, de woyager a travers le pays. Le rotary c'est vraiment une famille.

on est dans des familles dacceuil dans une ecole du pays avec des autres etudiants du pays et
pas que des etudiants dechanges

Farrainage par un membre, Meilleure organisation, Meilleur encadrernent Trés bon suivi avant ,
pendant et aprés ['échange

Le ratary offre beaucoup d'aides et permet de se sentir I'elément dune arganisation gui fait
tellermert plus que des dchanges intermationaus.

Me marche pas au portefeuille mais vraiment pour I'échange culturel

Le prix est différent, 'organization avec les différentes familles d'accuell, le fait que ¢a soit unvrai
&change (que ggn vienne chez nous)

On ne choisit pas vraiment I'endroit, mais c'est ¢a aussi I'aventure et clest ¢a qui est bon!

Woir au-dessus

Ca rejoint un peu ce gue j'ai mis dans la section précédente, le fait que ce soit abordable pour la
plupart des gens de ‘classe moyenne', et I'encadrement proposé. Seules contraintes du Rotary,
leg 40’ |

Je pense que les codts sont moindre pour commencer. Ensuite, les jeunes sont wraiment dans un
processus autre qu'un simple échange linguistique comme EF ol I'on suit des cours 4 '8cole ou
autre. Avec le Rotary, on part wraiment dans une famille, l'expérience culturelle est plus farte que
I'expérience linguistigue selon moi | Je dirai que la mertalité, le "mindset" est plus orienté sur un
&change personnel, je vais partager avec ma famille, vivre 13-bas plutdt que simplement partir

pour apprendre une langue.

Le soutien des membres, toujours présents, tout cormme le suivi hebdomadaire des étudiants font
des échanges Rotary les meilleurs pour wivre une année 3 I'etranger riche en rencontres et en
apprentissages.

Echange culturel et non linguistique, ambassadeur de notre pavs et non juste un touriste,
EMODOORME encadrernent avant/pendant/aprés 'année d'échange, prix, conditions pour partir,
régles sur place

plus abordable et meilleur encadrement. Permet une immersian avec des "locaux” et pas avec
d'autres étudiants déchange.

OM est pas obliger de parler la langue parfaiternent pour aller dans le pays, OM a de l'argent de

poche,..

Les étudiants déchange.
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hWieux organisé, étudiarts belges & 'étranger mieux suivis, beaucoup moins cher car pris en
charge par des hénévoles, le but du programme ce n'est pas de remplir ses poches mais de

promou oir la paix et I'échange culturel, ..

Je pense gqu'on est mieux encadrés pendant notre année, et les familles sont "v érifiées” avant
notre arivée, ce qui est rassurant pour nous et nos parents, de plus les familles d'accueil sont
100% bénévoles, de méme que toute lorganisation, ce qui change beaucoup la donne Tout ga fait
gquil v a moins de risgues de problémes (e connais des gens ayant eu des soucis en partant
avec le WEP, notamment). Durant mon année, J'ai eu plusieurs réunions avec les responsables du
District, gui nous donnaient des conseils et organisaient plein de voyages pour tous les ES du
District, je n'al pas limpression que ¢a se passe comme ca ailleurs. |y a aussi plus de cohésion
entre les ES, grice 4 ces voyages notamment, et aux blasers. On a plus un sentiment
d'appartenance. Je pense gqu'avec les autres organisations, on ne change pas de famille pendant
I'année, et je trouve que changer est une bonne idée.

Le RYEF est un programme déchange culturel alors gue les autres ont un but linguistigue.

C'est abardable financiérement, on sent plus le cdté humain. Les autres organisations (ce n'est
peut-Etre qu'une impression) voient uniguement le cdté contrat: tu payes et on s'engage a te
trouver une famille, quoi quil arrive. Ca s'arréte 14, En plus, tout le monde ne regoit pas quelgu'un
chez lui, donc le "trou” n'est pas comblé, si on peut dire, et l'impression de véritable "échange”
n'est plus présente.

Au Rotary c'est plus pour créer des contacts et faire du bénévolat.

- ne sort pas dans un but lucratif - repose surtout sur des familles désireuses d'accueillir pour
I'enrichissement culturel et non pour une rentrée financiére supplémentaire { le Rotary donnant
roins aux familles que ce que leur codte un étudiant) - le Rotary est par contre plus stricte au

niveau des régles a suivre, p-e parfois un peu trop (tout dépend du pays et du club)

Iy & unfort lien qui se crée avec le club d'accueil (entout cas dans mon cas), le fait d'assister
aux réunions et souvent, méme, de vivre avec des membres du club. Alors qu'avec dautres

organismes, les etudiants sont un peu ldchés dans la nature une fois arrives 3 destination.

La différence avec les autres programmes c'est quon nous expligue bien gu'on est en quelque
sorte des représentants de la Belgigue lorsgue nous voyageons et cette information est pour maoi
prirnordiale pour bien garder en téte le niveau de respect dont on doit faire preuve tout au long de
notre échange. Souvent cet élément n'est pas relevé avec les autres organisations et pourtant
dans un contexte différent lorsqu'on se présent camme étant tel ou tel, nos comportements vaont
déterminer pour ceux qui voyagent mains leurs perceptions de tels outels pays. De plus, le suivi
individuel et collectif qui est offert permet aux jeunes de se retrouver dans un espace sécurisant
ol ils peuvent trouver différents maoyens d'exprimer leur ressenti face 4 telle ou telle situation (trés
utile en particulier en cas de mauvaise expérience).

Ce sont des organismes |lucratifs. Dans certaines de ces arganisations, les familles sont
rémunérées, ce qui risque de "gdcher” le cdté volontaire d'accueillir un étudiant d'échange.
“eritable immersion dans lafles famille(e) d'accueil, cdté humain, pas de volontourisme.

Le prix est raisonnable, et ils nous demandent jamais de réussir 4 I'8cole (4 mon cas) et bien sdr
la veste est géniall Les autres ne l'ont pas, ga.

- famille d'accueil volontaire - voyage organisé par le rotary avec tous les étudiants d'echange -
cette connexion avec le club d'accueil

Comme dit plus haut, ce sont des gens volontaires qui participent (familles d'accueil, personnes
gui s'occupent du YEP), et non motivés par l'argent. Cest ¢a qui est trés différent. De plus, onva
réguligrement aux réunions du club dans notre pays d'accueil et c'est intéressant de voir toutes

ces personnes qui se mabilisent pour rendre naotre monde meilleur.
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Le fait que les familles d'accuell ne soient pas payées pour recevoir une jeune est un point positifl
Je ne dis pas que tous les étudiants tombent toujours chez de chouettes familles d'accueil mais
au mainsg, elles ne |e font pas pour recevoir une compensation financiérel Second poirt, 'écale.
Contrairerment a d'autres organismes, n'étre 4 'école qu'avec des gens du pays d'accueil permet
de progresser dans la langue bien plus rapidement qu'en étant dans une classe avec des
etudiants d'échange uniquement. Cela permet aussi de devair s'intégrer et de vivre la véritable
"Arerican experience” (comme je I'appelle). Clest 4 dire, avoir des amis Américains en plus des
autres étudiants déchange, de pariciper a toutes les activités extra-scolaire, etc

la vie en communité (hors la famille d'acceuil et les étudiants d'échanges), le contrdle et on
fanctionnement

Je pense gu'avec le Rotary on a beaucoup plus de contact humains avec les autres éudiants
d'échanges et les rotariens, et la wision du programme et de I'étudiant est beaucoup plus valorise
et valorsante, on fait plus attention & vous, vous arrivez comme un véritable ambassadeur de
votre pays.

Ils disposent d'une autre philosophie, plus interessante. Je n'en sais pas assez sur les autres
arganisations que pour camparer.

Accessible d'un point vue économigue

- Avec |le Hotary, les jeunes ont beaucoup + d'oppotunités qu'avec les autres programmes une
fois surplace. Certes, il ¥ a des régles 4 respecter, mais on est entouré par tout son club
d'accuel et c'est autant d'opportunités de faire quelque chose de neuf. On est fort encadre, ona 3
familles volontaires et non pavées qui accueillent par plaisir et non par rémunération.

Je crois que c'est plus facile pour les éudiants de vraiment faire partie de la famille et de
sintégrer car elles ne sont pas payer pour t'accueillir et elles peuvent mieux comprendre ce les
difficultés gque l'on peut devair affronter vu qu'un enfant de la famille les rencortre également a

I'Btranger

Le prix déja est une énorme différence. Mes parents v vayaient une plus grande sécurité: famille
d'accuell, soutien des clubs sur place, ... L'appartenance et la reconnaissance dans une grande
communauté internationale est une différence majeure également. La possibilité de participer a
des activités et woyages avec les clubs, des ceuvres caritatives etc est une différence
égalermnent. La possibilité de pouvair changer plusieurs fois de familles. Plus de surveillance et
daccompagnement des clubs.

Le fait gue les familles ne soient pas rémunérees et que leurs enfants sont pour la plupart en
échange ou parti en échange permet davoir des gens gui se soucient réellernent de nous et
rettre notre expérience en perspective de celle de leurs enfants.

Moing cher Plus culturel Plus familial

Le fait de faire des campagnes d'aide, I'encadrement, le contact avec le club d'accueil

Cf above

Je ne sais pas je ne suis partir qu'avec le rotary... Je dirais qu'on est trés bien encadré tout en
gardant une bonne part de liherté.

Cormme dit précédemment le changerment de famille est un point important qui différencie le
Rotary d'autres organisations. De plus, le Rotary est caracténseés par ses différents clubs qui
envoient et recoivent des étudiants. Jetrouve les réunions qui ¥ sont organisées chouettes
égalernent. Cela donne une impression de "suivi” avart tout comme pendant et aprés le séjour,
Enfin, que ce soit par le Rotary ou le Rotex, beaucoup de voyages et dexcursions sont
organisés, chose guiil faut souvent faire de soi-méme dans d'autre organisations.
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- un vrai échange humain et pas seulement un échange financier - linvestissement personnel est
vital au bon déroulemert de I'Bchange

-Trés bon encadrement -immersion totale et pas avec de nombreux autres étrangers -Le
béneévolat des arganisateurs -le nombre de familles au cours de I'Bchange

-On est dans des familles d'accueils non rémunérées donc on a une meilleure entente avec eux
et on fait plus vite partie de la famille - On est plus encadrés par l'organisation - C'est un échange
plutdt culturel que linguistique

Flus de chose organizee Avec les autre etudiantes d'exchange

- plusieurs familles d'accueil (pas gu'une seule) - gratuité (les familles ne sont pas payées pour
accueillir) du programme - longues traditions / expériences - parrainage (étudiant accueilli regoit
de l'argent de poche tous les mois)

On est accueilli dans une famille soigneusement choisie et suivie par le Rotary

Le fait gu'on aie 3 familles différentes ou plus, que notre famille daive accueillir un dtudiant
égalerment (trés enrichissant pour eux aussi), le fait gu'on doivent participer des activités d'un club
et prester des services, on ne fait pas que "profiter de l'organisation”, | faut mettre la main 3 la
pate (entout cas ga a &6 mon cas et m'a beaucoup apporté 1) et je pense qu'on rencontre
beaucoup plus dautres Etudiants d'échanges que avec les autres compagnies, on est comme une
famille |

Les membres du Rotary sont bénévoles. Les familles daccueil n'ont aucun avantage financier
lorsqu'elles accueillent un Etudiant. Par conséguent je pense gue les problémes sont plus rares.
L'échange entre les familles : méme sic'est un dtudiant gqui part pour vivre I'expérience a
I'Btranger, la famille de "8tudiant pourra elle aussi vivre une expérience différente.

Le fait de devoir accueilir qguelqu'un en échange chez moi provogue réellement un échange
culturel et pas seulement payer pour partir apprendre une langue. On arrive chez des familles qui
nous accueillent sans Btre payées ou sans recevoir guelgue chose en échange donc elles ont
envie de partager cette expérience avec nous. De plus, onva & l'Ecole pas gue pour des cours de
langues mais pour vivre la méme vie que les étudiants vivent dans ce pays.

Beaucoup plus axé surle relationnel, l'ntégration & la découverte dans une nouvelle culture. Par
ailleurs, on se sent plus représentant de son pays.

Moins cher

Rotary is cheaper and the group feeling is better but Rptary restricts your liberty

On et sdre d'avoir une famille et c'est mains chere
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Cluelle est ton appréciation globale de ton année d’échange

G0
45
30
15
o
1 2 3 4 2
Fas dutout satisfait : 1 0 0 9%

2 1 09%

3 4 37 %

4 29 59 %

Trés satisfait : 5 4 BES %

Recomm anderais-tu le program me d’échange du Rotary a un jeune ?

a0
&0
40
20
0
1 2 3 4 =
FPas dutout : 1 0 0 %
2 0 0%
3 4 37%
4 6 GSE6%

Toutafait: &5 98 907 %
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Si tu devais décrire le Rotary YEP eh un ou plusieurs m otsfadjectifs, quels seraient ces
mots?

Echange culturel pour jeunes

Eduu:at'rf, ouverture d'esprit, découvertes

Echange. Régles. Social.

Accueillant Généreux Stricte

Famille Découverte

Génial, belle expérience, apprentissage

découverte (du monde mais aussi de soi), guestionnement, maturité, réalité
Enrichizsant, cela nous fait grandir, mirir. Découverte.

Culture langues amitiés familles grandir découyrir éduguer

- Grande famille - Encadré par une équipe compétente

Magnifique, échange, culture

Enrichizsant, inoubliable, épanouissant, memorable, unigue.,..

Life-changing Enrichissant Expérience qui fait grandir, ouvre les yeux et la meilleure année de ta
wie

Meémarable

Adaptation Incroyable

Rencontre Découvert Amis Yoyages Echange Yie familles A faire |
Expérience & vivre Incroyable Rencontre Partage

IUne grande famille Unification Relation Hommes : RICHESSES :)

découverte (du monde et de soi-méme) rencontre apprentissage

Humain, aide.

Indeschiptible Meilleure expérience Acquisition de rmaturité Découverte Réve Incroyable A faire
hiagique Inoubliable Expérience de wie ...

Fassionant, life-changing

Fas cher, organisé, génial

Inoubliable, & faire, découv ertes, culture, nouvelle vie.

Chance, opportunite, expérience, alcool, sexe, dérve, et amusement

Life changing

Awenture Expérience

Le Hotary Yep te pemet de t'ouvrir 4 d'autres cultures et 3 te responsabiliser

incroyable, enrichissant, effrayant, rencantres, adrénaline, international, nouveauté, depaysement,
familles, amis, voyages, maturité, expérience de vie, legon, ouverture d'esprit

Incroyable Inoubliable Best year

Expérience de vie.

- expérience de vie - hasard (dans le sens 00 tu peux tomber sur une chouette ville ou pas du
tout) - international - vayages

intense et riche

"Ce n'egt pas une année dans une vie. C'est une vie dans une année.”

Echange culturel & fairs une fois dans sa vie.

Inoubliable | genial, & refaire, enrichissant,....

Expérience inoubliable Meilleure année de ma vie Changement Persévérance
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Une nombre incroyable de possibilités une chance incroyable

Unigue Incroyable Echange de culture Diversité

rencontre découverte d un pays et de sa culture apprentissage personnel (prise de maturita)
Un vie dans un an! Magigue, inoubliable, exceptionnel. Partage, apprentissage et évolution.
enrichissant, ga ouvre lesprit

Social Paix Partage Amusement Surprise Découverte Aventure

Hypocrite (c'est un peu un concours du club qui recevra le plus, le mieux, qui fera le plus
dactivités avec ses étudiants, il faut les exhiber et sevanter de leurs bons résultats & l'école et
de leur apprentissage de la langue)

échange expérience rencontre grandir

Il s'agit d'un organisme sérieux qui prend en charge les étudiants avant pendant et aprés leur
année @ I'stranger mais aussi les etudiants gui viennent en Belgigue.

Strict mais détournable ) Jovial, sociable, organisé, securise

innoubliable genial

Awenture extraordinaire, Un cadeau pour |a vie

Best year of my life.

Extraordinaire Unique Une vie en une année A faire

Altruiste, ouvert, voyage, découverte. .

Inoublisble, bien arganise

Inoubliable Bouleversant Motivant Experience Famille

Découverte - Apprentissage - Rencontres

- Curieux - Culottéfaudacieus - Aventurier - Fort - Insouciantfinconscient - Ambassadeur

"L'échange ce n'est pas une année dans une wie, mais une vie dans une année”

Extraordinaire, cultures, ponts, rencontres, échange(s), découvertes, farmation, avenir, nécessité
life changing

partage, échange, tolérance, ouverture, changement de perspective

Farfait Exceptionnel Rencaontre Decouverte

Stricte. Réseau d'amis. Vieux membres. Trop portés sur les études. Souvenirs inoubliables.
Experience of a lifetime

Meilleure organisme pour partir 3 '8trangar

Une chance Une opportunité & saisir Un réve

Inoubliable - Devoué- Life changing - Eye opening.

Expérience, maturité, échange,...

Universel, accessible 4 tous, extraordinaire

inoubliable, une wie en un an.

aucune idée

découyerte, ouverture, épanouisserment

Epanouissement, challenge, découverte, responsabilité, entraide, leadership, famille, empathie,
réseau, comprehension, apprentissage...

Découverte dune culture, apprentissage d'une nowvelle langue, des expériences nouvelles chagque
jour

Hurmain Chance
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- Genial - Peu couteux - Trés humain

experience enrichissante, challenge

lifechanging

Découverte, ouverture desprit et ouverture sur le monde, tristesse et joie, beaucoup damour
expériences, opportunités, richesse, formidable, indispensable |

Fartage d'une autre culture, tradition, langue, ..

Une opportunité unigque de devenir un citoyen du monde et de vivre 'une des plus belles années
de sa viel

Découverte de soi, culture, ouverture desprit, partage, amitié, famille
découverte, famille,

Deécouverte, sventure, amitiés, sortir de sa zone de confort, renouveau
Famille amis

Incroyable Enrichissant Inoubliable

Genereux, accueillant, snob (dans certains pays)

Aventure, découverte, ouverture (desprit], chance

Farille, générosité, ouverture au monde, tolérance, reconnaissance.
- Riche - fun - incroyable

Fantastigue - Life changing

arganisation encadrement, amusement

Mouveau, Bizzare, Difficile, ammusant, rigalee, adventure

- ouvertures - découvertes - évolutions - enrichissements - positivismes - transitions -
préparations

Apprentissage, indépendance, rencontres, fun, pas toujours facile, inoubliable, etc
Decouvrir Oser Culture

Interessant et experimental

Aventure

exceptionnel enrichissant decouverte souvenirs

apprendre 3 étre indépendante, faire des amitiés avec des gens d'autour du monde, ..

Challenge, once in a lifetime

Connaissance, maturité, dpanouisserment, rencontre, apprendre, s'ouvir, culture
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Questions relatives a ton profil et celui de ta famille

Tu es

Dans quelle tranche d’age te situes-tu 7

Dans quelle province habites-tu?

/)

Marmur
Hainaut
Ligge

Brabant wallon

16

AN
12

14.8 %
2B %
287 %
1.1 %

90

Un homme 27 25 %

Une fermme 81

Maoins de 18 ans
De18 325 ans
De 26 3 30 ans
Plus de 30 ans

70 %

1
103
1
1

0.9 %
2%
0.9 %
08 %



Brabant flamand 4 3.7 %
Luxembourg 13 12 %

Flandre orientale 0 0 %
Flandre occidentale 0 0%
Lirmbourg O 0%

Amvers 2 1.9 %

Quelle est ta nationalité ?

Belge

belge

Belge
Frangais
Belge grec
Indonesienne
Frangaise

Armericanne

As-tu des origines autres ? Laquelle ou lesquelles?

Europe ocd. .
Europe delE ...
Europe duf ..
Europe médit..
Adricpue dull .
Afrigque certr ...

Azig
Amérigue du. .

Amérigue oe. .

Atre

0 10 20 30 40

Europe occidentale (origines frangaises, néerlandaises, luxembourgecises, allemandes, anglaises,...] 80 463 %
Europe de I'Est (origines polonaises, tchéque,..) 8 4.6 %

Europe du Mord (origines danoises, norvégiennes, finlandaises,..) 0 0%

Europe mediterranéenne (origines italiennes, espagnoles, portugaises, .1 14 13 %

Afigue du Mord {ongines marocaines, turgues, .} 1 0.9 %

Afrigue centrale, sud, ... 2 1.9 %

Asie 3 Z28%

Arrérique du Mord 1 0.9 %

Armérigue centrale et du sod 1 0.9 %

Autre 38 352 %
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Gluel type d'enseignem ent secondaire as-tu suivi?

]

Enseignement secondaire géneral 102 544 %

Enszeignement secondaire technigue 5 4.6 %
Enseignement secondaire artistique 1 0.9 %
Enseignerment secondaire professionnel 0 0%
Autre 0 0 %

Gluelle est ton occupation ?

Etudiant du secondaire z 1.9 %
Etudiant en haute école 24 222 %
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Etudiant a I'universite
Frofession libérale (médecin, infirmiére, king ...}
Agriculteur exploitant
Artisan

Commergant
Fonctionnaire

Chef d'Entreprise
Cadre

Emplaye

Cuyrier

Au foyer

Sans emplai

Autre

Gluelle est |a profession de ton pére?

F--

.\

Profession libérale {meédecin, infirmiére, king,...)

Agriculteur exploitant
Artisan
Commergant
Fonctionnaire
Chef d'Entreprise
Cadre

Emplaye
Cuyrier

Au foyer

Sans emplai
Mon applicable
Autre
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13

24

18

BE.7 %
2.8 %
0%
0%
0%
0 %
0%
0.9 %
0.9 %
0%
0%
0%
4.6 %

139 %
1.9 %
0.9 %
4.6 %

10.2 %
12 %
74 %

222 %
8B %

0%
1.9 %
2.8 %

16.7 %



Gluelle est la profession de ta m ére?

Profession libérale (médecin, infirmiare, king ...}
Agriculteur explaitant
Artizan

Comrmergant
Fonctionnaire

Chef dEntreprise
Cadre

Employé

Ciuy rier

Au foyer

Sans emploi

Man applicable

Autre

Combien de fréres/sceurs as-tu 7?7

14

94

13.9 %
0.9 %
0.9 %
1.9 %

222 %
0.9 %
3.7 %

32.4 %
3.7 %
5.6 %

0 %
0.9 %
13 %

Plus de

1]
1
2
3
3

7
3
46
14

7

B.5 %
31.5 %
426 %

13 %

B.5 %



Certains d’entre eux ont-ils fait ou veulent-ils égalem ent faire un échange ?

o

Cui 54 a0 %
Man  4F 435 %

Je n'ai pas de frérefsoear 7 B.5 %
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J. LESPUBLICATIONS DE L’ORGANISME WEP

Extraits de la brochure 2017-2018 « Programmes scolaires a I’étranger »

2017- 2018

PROGRAMMES SCOLAIRES
ALETRANGER

ETUDIER EN ECOLE SECONDAIRE OU A LUNIVERSITE
DE 4 SEMAINES A UNE ANNEE SCOLAIRE

-

AFRIQUE DU SUD
ALLEMAGNE

ARGENTINE

AUSTRALIE

BELGIQUE (FLANDRE)

BRESIL

: CANADA
‘&\ CHINE
' ESPAGNE
4 ETATS-UNIS
RANDE-BRETAGNE

IRLANDE

ITALIE

NOUVELLE-ZELANDE
PAYS-BAS

= PLAN 4
ollt?‘llv‘\‘:ydlelranger “ TARSHALL

I CADM O~ NICOANLED TLIC WINDI Y |
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NOTRE PROJET
EDUCATIF

Le projet éducatif de WEP est de permettre a nos jeunes de s'épanouir pleinement,
en vivant une immersion totale, plus ou moins longue, dans un pays étranger.

Tout au long de son expérience, le participant WEP
acquiert des qualités qui lui seront utiles toute
sa vie. |l apprendra notamment a se remettre en
question, a élargir son champ de vision, a accepter
de vivre difféeremment - suivant les us et coutumes
de ses hétes - afin de prendre conscience et
d'accepter les différences qui peuvent exister entre
les cultures

C’est ce travail sur lui-méme, d'ouverture et
d’humilité, qui fera du “Weppien” une personne
encore plus riche humainement, socialement et,
plus tard, professionnellement.

Par le défi qu'ils se lancent en s'investissant dans
un programme WEP et en allant & la rencontre
du monde dans lequel nous vivons, nos participants
font le choix d'étre les acteurs et les maitres de
leur avenir. lIs affirment leur désir d'étre des Citoyens
Responsables, Actifs, Critiques et Solidaires
(CRACS), soucieux de balayer les stéréotypes et
les barrieres qui handicapent souvent notre société.

Notre projet éducatif vise I'acquisition d’un certain nombre de compétences, basées sur des valeurs

fondamentales:

Développement personnel

* Apprendre a se connaitre et prendre conscience
de ses propres capacités.

* Prendre confiance en soi, apprendre a aller
vers les autres.

* Profiter d’une formidable école de vie,
en dehors du cocon familial, afin de renforcer
sa capacité d'adaptation.

= Acquerir des automatismes, des outils
qui permettront de se sentir a I'aise dans
un environnement complétement différent.

* Apprendre a poser un regard réaliste sur
le monde qui nous entoure et ainsi, renforcer
capacité d'analyse et sens critique.

* Développer I'esprit de tolérance, le respect de
la différence et de la diversité.

« Développer sa capacité d'écoute et d'empathie.
* En découvrant une autre réalité, en s’adaptant
a une autre vie, apprendre a apprécier ce que
I'on a et prendre conscience de I'importance

de sa propre famille et de ses amis.

 Apprendre ou perfectionner la connaissance
d'une langue dans le cadre d’une immersion
totale, afin de se nourrir de toutes les subtilités
du langage et de la culture.

« En participant a de nouvelles activités, développer
ses connaissances dans des domaines aussi
variés que les sports, les arts, I'histoire, les
traditions, le bénévolat..

welcome to

STOR COLLEG

Interculturalité

* S'imprégner d’une autre culture, la prendre telle
qu'elle est sans la juger: “Ce n'est pas mieux,
ce n'est pas moins bien, c'est tout simplement
différent”.

* Enrichir sa propre culture avec des points de
vue inédits.

* Partager son propre regard avec 'autre, sans
chercher a le convaincre ou le convertir. En
s'intégrant, en dialoguant, chaque participant
laisse petit a petit une trace indélébile. Celle-ci
pourra provoquer chez ses hétes une réflexion
et finalement une plus grande ouverture sur
le monde.

« Se poser en observateur actif, soucieux de
comprendre, de se fondre dans un autre monde
pour en percevoir toutes les subtilités,
afin d’en faire profiter son entourage au retour.

« Etre un ambassadeur de son pays et de
sa culture. Echanger, découvrir les usages et
les coutumes de I'autre et partager les siens
avec lui, par le dialogue et I'écoute, sans
jamais imposer ou critiguer. Au travers de cet
échange, le participant vit une autre culture,
mais il redécouvre aussi ia sienne.

* Se mettre & la piace de lautre afin de comprendre
ses positions par rapport a la politique,
la religion, une doctrne Sconomigue ou sociale,
les valeurs famiicies s réaliser 3 quel

point certains en
sont si complexes 2 metire en

4 UNE QUESTION ?
02 534 53 50 - INFO@WEP.BE

ENVIE DE NOUS RENCONTRER ?
VOIR “SEANCES INFO" SUR WWW.WEP.BE
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& ETATS-UNIS

Comme eux, prépare-toi a vivre

une expérience humaine extraordinaire !

réce & cette expérience inoubliable,
non seulement je reviens bilingue, mais
en plus... grandie | Cette année m’a
permis de m'ouvrir au monde. Quoi de
plus enrichissant | J'al créé des liens
d'amitié pour la vie...”

Sophie (Etats-Unis - Dakota du Nord)

“(Le sgjour de Mathieu) a été pour lui
une grande réussite puisqu'il nous dit
avoir passé “la plus belle année de sa
vie" | Il a tout aimé: d’abord sa famille
qui était accueillante et qui I'a, toujours
soutenu dans les choix d'activités qu'il
a entrepris... et lul a permis de visiter
différents Btats des USA. Grace & ses

3 sceurs d'accueil, il a pu apprendre &
vivre comme un vral adolescent amert-
cain | Ensuite son école qui lui a permis
de découvrir une pédagogie tellement,
différente et intéressante, et qui lui

a surtout permis de s'épanouir dans
différents sports : soccer, ski et méme
devenir assistant coach de I'équipe de
tennis | Enfin toutes les magunifiques
rencontres qu'il a pu faire, il a ainsl noué
de vraies belles amitiés avec des jeunes &
travers le monde. Nous sommes certains
qu'elles perdureront avec le temps. Une
tirés belle année donc riche en émotions,
en apprentigsages et en communication.
Merci & WEP pour avoir rendu cela
possible ™

Sylvie, maman de Mathieu (Etats-Unis
- Michigan)

Cassandra (Etats-Unis - Illinois)

Cette

et remplie de découvertes. Ce n'était
pas toujours facile mais quand je regarde
en arriére, je ne vois que du positif. Je
suis e C ai accompli ici. Je ne
pensais pas que j'en étais capable. J'ai
une vie ici, une famille parfaite et une

bande d’'amis que je n’oublierai jamais |
Je finis cette année en tant qu'studiante
d’échange avec plein d’étoiles dans les
yeux, Je reviens grandie et indépendante,
Merci & vous, WEF, pour pouvoir permettre
a des jeunes de vivre une expérience de
folie.

“Voila cette belle aventure presque
terminée. Aprés tous ces mois de
découvertes, d'ouverture vers une autre
culture, apprentissage de lalangue, de
bonheur, d’amusement ete... nous en
concluons que c'est une expérience
formidable que notre fils a eu la chance
de vivre. I a terminé ses examens
hier et aura la chance d'étre promu
avec sa belle toge et son écharpe dorée
ce 9 juin. En temps que maman, J'aurals
tellement aimé étre présente pour ces
moments 14, trés intenses...”

Nathalie, maman de Nicolas
(Etats-Unis - Pennsylvanie)

“My experience changed my life in so
many ways: meeting people, learning
about different cultures and building

friendships to last a lifetime. I had
so many emotions and will keep my
American dream in my heart forever!”

Maud (Etats-Unis - Maine)

“Ca serait mentir que d'écrire que tout
était rose et facile. Oui, tu as des coups de
cafard, des moments ol tu te demandes
ce que tu fais 14, des soirées ol tu prendrais
‘bien un vol pour rentrer. 1l faut s'adapter
& une autre maniére de vivre, a une
nouvelle école, & 1a langue, aux différen
culturelles, alimentaires... Cependant,
les mois passent (combien de fois ne me
suis-je pas dit: “time flies |") les rencontres
se multiplient, l'anglais devient trés
facile, le lien avec la famille d'accueil se
resserre, des excursions émervetllent
(J'ai eu la chance de visiter San Francisco
et Yellowstone), (...) de vraies amitiés
se tissent et petit & petit, une nouvelle
vie se crée dans ce pays ol tout était
étranger | Puis soudain le retour s'annonce
(déja ?), incroyable mais vrai, je suis
arrivée au bout ! Bizarre... Je ne veux
pas vraiment rentrer!”

Margaux (Etats-Unis - Texas)

“A young shy girl decided to leave for the
USA. She returned home with plenty of
dreams fulfilled and had a beautiful

experience. So much to learn, discover,

experience and take back with us for
the future. Thank you WEP for making
this possible, unbelievable, unforgettable

and forever a part of me.

Laurie (Btats-Unis - Oregon)

22 UNE QUESTION ?
02 534 53 50 - INFO@WEP.BE

ENVIE DE NOUS RENCONTRER ?
VOIR “SEANCES INFO” SUR WWW.WEP.BE
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| UNSEMESTREAU |

CANADA

AVEC

“Stressée mais le cceur ouvert a I'aventure 'ai pris
mon envol pour le Canada. Une fois les adieux
faits, le plus dur était derriére moi.”

*3 jours pour découvrir les
ius beaux coins de Montréal
Ses souvenirs mémorables!”

“Dés mon arrivée, ma mére d'accueil m'a ouvert
grand ses bras. On a appris a vivre ensemble, je

perdais doucement mes habitudes européennes pour “Le systéme scolaire canadien est vraiment différent
prendre les leurs: pancakes au sirop d’érable les mais on s’adapte vite. On crée rapidement des liens
matins et visionnage des matchs de hockey les soirs.” avec nos camarades de classe. Plein de sports, des

tournois sportifs, des excursions et des bals. Le réve!”

“Maintenant, mon anglais est top. Grice a 'expénence
je suis tout a fait autonome et indépendante. On en

*“Mon Halloween au Canada est de loin le revient grandi, I'ame ouverte au monde. J'ai rencontré
meilleur que je n'ai jamais vécu! Beaucoup des personnes incroyables et suis reconnaissante
d'ambiance et des gens trés généreux. Noal d'avoir vécu cette I'opportunité inoubliable.”

était tout aussi exceptionnel.” - —

29

WWW.WEPSBE &
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Publications de la page Facebook

'4\;\ WEP Belgium heeft 9 nisuwe foto's toegevoegd
\_‘/’ 10 mei om 17:00 - €

Merci & Eolyne pour son témoignage et ses magnifiques photos de son
chantier nature au Costa Rica == ! Merci aussi & Bas Beyaert pour ses
clichés incroyables des tortues | W

“Ce fut pour moi une expérienc e bien plus quincroyable que je recommanderai
vivement & tous ceux qui sont dans une impasse; voyager est la solution
idéale (elle a en tout cas fonctionné pour moi). J'en suis rentrée grandie et
ravie | Je sais désormais ce que jétudierai dans quelques mois a luniversité.
De plus, ce sont plein de souvenirs magiques, des rencontres inoubliables et
une nouvelle langue de gagné I

Si toi aussi tu veux vivre une expérience unigue au Costa Rica, rendez-vous
sur hitps:/igoo.gl/NeJfE]

| —

Tu connais déja ta prochaine destination ? Si oui, dis nous ou tu pars Jy et
si tu as besoin d'inspiration, rends-toi vite sur http://bit.ly/2pscS61 poury
découvrir nos programmes ! (&

s Leuk §8 Opmerking plaatsen A Delen R~



K. LES PUBLICATIONS DE L’ORGANISME AFS

Extraits de la brochure 2017-2018 « Séjours en immersion »

@AF s Connec+in3 Lives, 6har-in3 Cultures

Programmes

= Séjours en immersion
2017-2018

SEJOURS DETE > 15-19 ans

PROGRAMMES ACADEMIQUES > 15 ans-24 ans

Expedis - Seconde rhéfo - Etudes supérieures

VOLONTARIAT INTERNATIONAL > 13-30 ans
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Témoignage de Noé, participant au programme en 2015

Jai choisi le Danemark pour le principe de I'école que je trouvais
super intéressant ; j'ai fait des cours de musique (latino, groupe,
reggae), de céramique, de sport... Ces activités ne requiérent
aucune competence de base. Par exemple, pour le cours de
musique, il n'est pas nécessaire de savoir jouer d'un instrument,

il faut simplement étre intéressé et avoir envie d'essayer. Le but

est d'étre ensemble et de partager. C'est trés différent d'une école
traditionnelle, tout le monde s'appelle par son prénom, les profes-
seurs viennent s'asseoir a la méme table que vous et vous pouvez
sans souci plaisanter avec le principal. On se sent vraiment en famille

LTI T

FREDSFoNDENs yyy

Extrait du dépliant « La semaine interculturelle »

AFS PROGRAMMES INTERCULTURELS
ET LA BICOQUE, CENTRE DE JEUNES & DE QUARTIER
ORGANISENT

du 10 au 15 avril 2017

A LIEGE, POUR LES JEUNES ENTRE 16 ET 21 ANS

a semaine
INTERCULT URELLE
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* Pendant une semaine, nous te proposons de rencontrer
des jeunes venus des quatre coins du monde autour d'un
programme d'activités créatives.

* La Semaine Interculturelle est une invitation au voyage. &
la découverte et & U'échange. C'est un espace spécifique
ouvert & la parole et a l'expression, sous les formes les
plus diverses, grace aux différents contenus et animations
proposées & attention des participants.

* C'est un projet & vivre intensément qui permet de
partager des moments forts entre jeunes de cultures et
d'horizons différents, tout en réalisant un spectacle en
commun.

La semaine interculturelle ou intermundo résulte d'une
collaboration entre :

AFS Programmes Interculturels asbl

AFS est une organisation Internationale & but non lucratif
présente dans plus de 50 pays et animée quotidiennement
par des dizaines de milliers de volontaires. En tant
qu'Organisation de Jeunesse reconnue par la Fédération
Wallonie-Bruxelles, AFS propose de vivre une expérience
Interculturelle par des séjours & Uétranger en Immersion
ou en accueillant un jeune venu d'allleurs. Fondée par des
ambulanciers bénévoles apres la Seconde Guerre Mondiale,
AFS a déja transformé la vie de millions d'étudiants.
familles et communautés locales & travers le monde.

Le Centre de Jeunes et de Quartier
la Bicoque asbl

La Bicoque est un Centre de Jeunes et de Quartier reconnu
par le Ministére de la Fédération Wallonie Bruxelles, ouvert
4 tous, dont le projet global favorise Uexpression d'une
créativité citoyenne.

Publications de la page Facebook

March-21
Internatiohal Bay for the

Elimination of Ragi@iBis crimination

| recognize inequalities
| embrace differences
| stand against racism

Théatre

Percussions & chants du monde

Street Dance

Repas multiculturel

Animations surprises

Du rire...

et de la bonne humeur |

Samedl 15, vers 16h:

Présentation publique du spectacle créé par le groupe
au MANEGE DE LA CASERNE FONCK. dans le cadre du
100% JEUNES FESTIVAL LIEGE

EAFS"

AFS Belgique-Programmes
Interculturels
Vind deze pagina leuk - 21

maart 2016 - €
Combattons les discours haineux en dialoguant de

lieu de les ignorer.

Reconnaissons les préjugés et dépassons-les en
recherchant la diversité.

En tant que citoyens. le monde plus juste et
pacifique que nous voulons construire doit étre
accessible a tous !

#AFS #AF Seffect #endracism #enddiscrimination
#doonething #peace #diversity #love

en savoir plus sur cette journée internationale
contre le racisme, consultez cet article
http:/Awww.un.org/frlevents/racialdiscriminationday/

ﬂ AFS Belgique-Programmes Interculturels Pour

Journée internationale
pour l'élimination de...
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n AF S Belgique-Programmes Interculturels heeft 2 nisuwe

Deviens un acteur du changement, fais bouger les choses dans ta
communauté et dans le monde. Ta nouvelle vie commence ici:
hitp:/\www.afsbelgique.be/programmes-scolaires/ #AFSBE
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L. LESPUBLICATIONS DE L’ORGANISME ROTARY YEP

Ce programme s'adiesse 3 des junes lycdens a2és
de 15 & 19 ans. Tout candidat au programme doit
&tre approwe et parrainé par un Rotary club et
passer par un procassus de sélection. Le candidat
idéal est en général un bon éléve, motive, owvert,
equilibré, capable

VOVAGER ETVOUS  dasadeplrat
piéta remplir
FAIRE DE NOUVEAUX P2 emel

ANMIS A PETRANGER son file.

Les coits varient d'un distrizt 3 l'autre. En général,
I famille du jeune assume ks frais suivants :

+ Frais de dossier

+ Bilketallerretour

+ Assurance (responsabilité civile, maladie,
hospitalisation, accident, décés, mpatriemant)
épondant aux critdres fixés parles clubs et
districts parrains et hates.

Le Rotary Intemational est une organisation mondiak
composée d'hommes et de femmes benéwles issus
des milieux d'affaires, des professions libérales

ou du monde civique qui, rEssemblés dans plus

de 33 000 Rotary clubs, sa consacient & 'action
humanitaire contra la pawets, la faim, la maladie,
I'illettrisme, le manque d'accas 3 l'eau potable ou la
pollution, valotisent une haute éthique professionnelle
et contribuent & la promotion de ka bonne wlonté

et da la paix. Pouren savoir, contacter ke Rotary

I nternational & youthexchange@mtary.org.

e Rotary Center
1560 Sherren Avenue

Evanston, IL60201-3696 Etats-Unis
wwnrotary.org

-

Passaports, visas, etc.

Argent de poche, excursions et visites sur place
Formation linguistique ou autre sSance
d'orientation

Fonds d'urgence en cas de dépenses imprévuas
pendant I'année

Pour plus de ensaignements, contaster votre club
ou district local.

-

-

-

Les madalités sont propres - DEGOUYRIR UNE

& chaque pays et tous les

candidats doivent &tre AUTRE CULTURE
panainés parun Rotay  ET DAUTRES

clubou un district. Pour — MANIERES DE YIVRE
localiser le Rotary club

le plus proche, utiliser la

fonction Réunions des

clubs surwaarotary.ogifr.
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Ee ek REPRESENTER
1Esponsal ‘ouf ange
d'unclub ou du district de wtra ET FAIRE

tézion, vous aurez 3 emplirune DECOUYRIR
pré-candidature. Le esponsable  YOTRE PAYS
Youth Exchangeduclubouduy 3 .=

district wous guidara tout au A UETRANGER
Iong de ca procassus.

CODE DE DEONTOLOGIE CONCERNANT LES J EUNES

Le Rotary International s'engage 3 assurer |a sicurité

des participants 3 ses programmes. |l incombe donc aux
Rotarizns, 3 leurs conjoints et aux bénéwles de faire tout
leur possible pour garanti |a sécurité des punes dans le
cadre des activittsdu Rotary ainsi que de prévenir ks
e traitances physiques, sexuelles ou psychologiques.




En Belgique, le marché des organisations actives dans les immersions culturelles et
linguistigues rassemble de multiples acteurs de statut identitaire distinct, tant des
entreprises que des associations et clubs-service. Dés lors, pour se démarquer dans ce
paysage compétitif, il est essentiel pour les organisations de recourir a diverses pratiques
communicationnelles.

Basé sur une démarche comparative, ce présent mémoire porte sur la communication de
trois organisations actives sur ce marché, I'entreprise WEP (World Education Program),
l'association AFS (American Field Service) et le club-service Rotary International, via le
« Youth Exchange Program », et a pour objectif de déceler les différences et ressemblances
dans les pratiques communicationnelles de ces organisations.

Nous avons cherché a savoir si les pratiques divergeaient entre des organisations du
secteur marchand et non marchand. Cette recherche s’intéresse également a I'insertion des
techniques de communication marchandes au sein du monde associatif ainsi qu’au public
des trois organisations étudiées. Pour ce faire, nous avons mené des entretiens avec les
responsables des organisations et avons élaboré un questionnaire a lattention des
participants aux trois programmes d’'immersion.

Nos analyses ont mis en évidence la variation des pratigues communicationnelles selon le
type d’organisation, celles-ci s’intensifiant et se professionnalisant selon la prédominance
de l'objectif lucratif. Par ailleurs, nous avons déterminé le profil type des participants aux

programmes d’immersion et avons décelé des caractéristiques propres a chaque
organisation.

Mots clés : communication, non marchand, immersion, WEP, AFS, Rotary.

Ruelle de la Lanterne Magique 14, 1348 Louvain-la-Neuve, Belgique www.uclouvain.be/comu




