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6.1 Questionnaire 

  
1. 

Quel est votre sexe ? *

Homme Femme  

 

  
2. 

Quel est votre âge ? *

< 20 ans 20-25 ans 26-35 ans 36-50 ans > 50 ans  

 

  
3. 

Parmi les sports suivants, quels sont ceux pour lesquels vous consacrez un budget 
pour l’achat de matériel de sport ? Cochez toutes les catégories qui vous correspondent. *

Plusieurs réponses possibles  

 

Natation 

Vélo 

Marche 

Sports de ballon 

Fitness 

Sports de raquettes 

Gymnastique 

Course à pied 

Sports d’hiver 

Danse 

Sports d’eau 

Équitation 
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Sports de combat 

Escalade 

Sports de précision 

Autres sports  

 

  
4. 

Au cours des 12 derniers mois, quel budget avez-vous consacré à l’achat d’articles de 
sport chez Décathlon et ailleurs ? Cochez la réponse correcte. *

Une seule réponse possible  

 

Moins de 100 euros 

Entre 100 et 300 euros 

Entre 300 et 500 euros 

Entre 500 et 700 euros 

Entre 700 et 900 euros 

Plus de 900 euros  

 

  
5. 

Quel pourcentage du budget sélectionné à la Question 4 a été consacré à chacun des 
sports que vous avez sélectionnés à la Question 3 ? *

Répartissez les pourcentages entre les différents choix pour atteindre 100%. Les choix non sélectionnés à la Question 1 
peuvent rester à 0.  

Natation  

Vélo  

Marche  

Sports de ballon  

Fitness  
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Sports de raquettes  

Gymnastique  

Course à pied  

Sports d’hiver  

Danse  

Sports d’eau  

Équitation  

Sports de combat  

Escalade  

Sports de précision  

Autres sports  

Total:  0%
 

  

6. 
Pour chacun des sports que vous avez sélectionnés à la Question 3, quel pourcentage de 
votre budget annuel est consacré à des marques autres que Décathlon ? 

Indiquez une réponse uniquement en regard des sports que vous avez sélectionnés à la Question 3  

  
 Entre 
0% et 
20%   

 Entre 
20% et 
40%   

 Entre 
40% et 
60%   

 Entre 
60% et 
80%   

 Entre 
80% et 
100%   

Natation      

Vélo      

Marche      

Sports de ballon      

Fitness      

Sports de raquettes      
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Gymnastique      

Course à pied      

Sports d’hiver      

Danse      

Sports d’eau      

Équitation      

Sports de combat      

Escalade      

Sports de précision      

Autres sports      

      

  

7. Pratiquez-vous, même de manière occasionnelle, la course à pied ? 

Si vous répondez « Non » à cette question, vous serez redirigé vers la page de fin du questionnaire  

 

Oui Non  

 

  
8. 

Au cours des 12 derniers mois, quel budget avez-vous consacré à l’achat d’articles 
destinés à la pratique de la course à pied ? *

Une seule réponse possible  

 

Moins de 100 euros 

Entre 100 et 300 euros 

Entre 300 et 500 euros 

Entre 500 et 700 euros 

Entre 700 et 900 euros 
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Plus de 900 euros  

 

  
9. 

Parmi les équipements de course à pied suivants, lesquels avez-vous achetés au cours 
des 12 derniers mois ? *

Plusieurs réponses possibles  

 

Chaussures de course à pied sur route (pratique occasionnelle) 

Chaussures de course à pied sur route (pratique régulière) 

Chaussures de course à pied sur route (pratique en compétition) 

Chaussures de trail (pratique occasionnelle) 

Chaussures de trail (pratique régulière) 

Chaussures de trail (pratique en compétition) 

Chaussures d’athlétisme adulte 

Chaussures d’athlétisme junior 

Accessoire pour la pratique de la course à pied (p. ex. brassard réfléchissant, gourde, sac avec 
poche à eau) 

Sous-couche isolante 

Textile réfléchissant pour la course à pied 

Textile non réfléchissant pour la course à pied  
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  
10. 

Il existe de nombreuses marques de sport. Indiquez dans le tableau ci-dessous le type 
de marque que vous achetez dans les situations suivantes. *

 

  Marques 
Décathlon 

Autres Marques Je ne sais pas 

Lorsque j’achète des chaussures de course à pied    

Lorsque j’achète des vêtements de course à pied    

Lorsque j’achète des accessoires de course à pied    

    

  

11. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? 

 

  
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord 

Ni 
d’accord, 

ni pas 
d’accord 

Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 

Je ne prête pas attention aux marques      

Les marques autres que Décathlon sont 
importantes pour moi      

== Je recommanderais une marque Décathlon 
si? ==      

Elle m’était recommandée par un ami      

Si elle avait été testée par une personne crédible      

Si elle était recommandée par des médias 
spécialisés      

Si elle était représentée par un ambassadeur 
renommé      

Je me rends chez Décathlon car il s’agit du 
meilleur rapport qualité/prix que l’on puisse 
proposer 

     

Je n’ai pas confiance dans les marques très bon 
marché      
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J’achèterais une marque moins connue si elle 
était 50% moins chère qu’une marque connue      

Les marques connues sont de meilleure qualité      

Les marques Décathlon sont de moins bonne 
qualité que les marques renommées      

Les marques Décathlon sont de faible qualité      

J’achèterais une marque Décathlon si le design 
me plaisait      

Personne ne pourrait me convaincre d’acheter 
une marque Décathlon      

      

  

12. 
Dans quel type de magasin achetez-vous vos articles de sport pour la pratique de la 
course à pied ? *

Plusieurs réponses possibles  

 

Magasins de sport généralistes (Primo, Décathlon, Sports Direct, etc.) 

Magasins de sport spécialisés (magasin consacré exclusivement à la course à pied, au football, 
au cyclisme, aux sports de combat, etc.) 

Supermarchés (Lidl, Aldi, Carrefour, Makro, etc.) 

Internet 

Autre  
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  
13. 

Dans quel type de magasin de sport dépensez-vous la majeure partie de votre budget 
annuel en matériel de course à pied ? *

Une seule réponse possible  

 

Magasins de sport généralistes (Primo, Décathlon, Sports Direct, etc.) 

Magasins de sport spécialisés (magasin consacré exclusivement à la course à pied, au football, 
au cyclisme, aux sports de combat, etc.) 

Supermarchés (Lidl, Aldi, Carrefour, Makro, etc.) 

Internet 

Autre  

 

  
14. 

Dans quelle mesure faites-vous vos achats en articles de course à pied dans les 
enseignes suivantes ? *

 

  

J’achète la 
plupart de mes 
articles de sport 

dans ce 
magasin 

J’ai déjà acheté 
des articles de 
sport dans ce 

magasin 

Je connais cette 
enseigne, mais 

je n’y jamais 
rien acheté. 

Décathlon    

Intersport    

AS Adventure    

Primo    

Sports Direct    

Magasin de sport spécialisé    

 

 
   

   
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15. Recommanderiez-vous ces enseignes à vos amis ou à votre famille ? *

 

 

1 - je ne la 
recommanderais 
absolument pas 

10 - je la recommanderais 
vivement 

   

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Décathlon     

Intersport     

AS Adventure     

Primo     

Sports Direct     

Magasin de sport spécialisé     

           

  

16. 
Sachant le budget que vous consacrez à l’achat d’articles de destinés à la course à pied, 
combien en dépensez-vous chez Décathlon ? *

Répartissez les pourcentages entre les différents choix pour atteindre 100%  

 

% du budget dépensé chez Décathlon  

% du budget dépensé ailleurs  

Total:  0%
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  

17. 
Indiquez dans quelle mesure vous êtes d’accord avec les affirmations suivantes 
concernant le magasin Décathlon de Mons. 

 

  
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord 

Ni 
d’accord, 

ni pas 
d’accord 

Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 

Ce magasin propose un large choix      

Je préfère acheter les articles de sport pour mes 
enfants dans ce magasin (ne répondez à la 
question que si vous avez des enfants) 

     

Les produits proposés par ce magasin sont de 
bonne qualité      

J’aime faire mes courses dans ce magasin avec 
mes enfants (ne répondez à la question que si 
vous avez des enfants) 

     

Je préfère acheter mes vêtements de sport dans 
ce magasin      

Ce magasin est facilement accessible      

Ce magasin propose des prix bon marché      

Je préfère acheter le matériel dont j’ai besoin 
pour mon sport favori dans ce magasin      

Ce magasin offre un bon service après-vente      

Ce magasin offre des conseils spécialisés      

Je préfère acheter le matériel dont j’ai besoin 
pour les sports que je pratique le moins dans ce 
magasin 

     

Je sais que je pourrai faire mes achats 
rapidement dans ce magasin si nécessaire      

Ce magasin est proche de mon domicile      

      

   
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18. 
Indiquez dans quelle mesure vous êtes d’accord avec les affirmations suivantes 
concernant le rayon course à pied du Décathlon de Mons. *

 

  
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord 

Ni 
d’accord, 

ni pas 
d’accord 

Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 

Je préfère acheter mes chaussures de course à 
pied dans ce magasin      

Je préfère acheter mes vêtements de course à 
pied dans ce magasin      

J’obtiens de conseils spécialisés en matière de 
course à pied      

Je recommanderais le rayon course à pied de 
Décathlon à mes amis ou à ma famille      

Si j’ai une question, je trouve facilement un 
vendeur pour y répondre      

Ce rayon propose un large choix      

Les produits proposés par ce rayon sont de 
bonne qualité      

Ce rayon propose des prix bon marché      

Je sais que je pourrai trouver rapidement ce dont 
j’ai besoin dans ce rayon      
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# Question nb nb (%) 
        1 Quel est votre sexe ? 100 100% 
          Homme 46 46% 
          Femme 54 54% 
        Tableau 

1 
           # Question nb nb (%) 

        2 Quel est votre âge ? 100 100% 
          < 20 ans 11 11% 
          20-25 ans 20 20% 
          26-35 ans 47 47% 
          36-50 ans 9 9% 
          > 50 ans 13 13% 
        Tableau 

2 
           # Question nb nb (%) 

        

3 

Parmi les sports suivants, quels sont ceux pour 
lesquels vous consacrez un budget pour l’achat de 
matériel de sport ? Cochez toutes les catégories 
qui vous correspondent. 90 100% 

          Natation 41 45.56% 
          Vélo 42 46.67% 
          Marche 25 27.78% 
          Sports de ballon 17 18.89% 
          Fitness 27 30% 
          Sports de raquettes 10 11.11% 
          Gymnastique 3 3.33% 
          Course à pied 19 21.11% 
        

6.
2 

Ch
iff

re
s 

de
 l’

en
qu
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e 
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  Sports d’hiver 21 23.33% 
          Danse 9 10% 
          Sports d’eau 14 15.56% 
          Équitation 6 6.67% 
          Sports de combat 10 11.11% 
          Escalade 6 6.67% 
          Sports de précision 3 3.33% 
          Autres sports 17 18.89% 
        Tableau 

3 
           # Question nb nb (%) 

        

4 

Au cours des 12 derniers mois, quel budget avez-
vous consacré à l’achat d’articles de sport chez 
Décathlon et ailleurs ? Cochez la réponse correcte. 90 100% 

          Moins de 100 euros 26 28.89% 
          Entre 100 et 300 euros 44 48.89% 
          Entre 300 et 500 euros 5 5.56% 
          Entre 500 et 700 euros 6 6.67% 
          Entre 700 et 900 euros 5 5.56% 
          Plus de 900 euros 4 4.44% 
        Tableau 

4 
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# Question nb min moy. max 
      

5 

Quel pourcentage du budget sélectionné à la 
Question 4 a été consacré à chacun des sports que 
vous avez sélectionnés à la Question 3 ? 83 - 100% - 

        Natation 83 0% 8.61% 100% 
        Vélo 83 0% 18.13% 100% 
        Marche 83 0% 8.25% 100% 
        Sports de ballon 83 0% 9.35% 100% 
        Fitness 83 0% 14.45% 100% 
        Sports de raquettes 83 0% 2.71% 80% 
        Gymnastique 83 0% 0.96% 50% 
        Course à pied 83 0% 11.27% 100% 
        Sports d’hiver 83 0% 5.24% 70% 
        Danse 83 0% 2.95% 80% 
        Sports d’eau 83 0% 3.19% 70% 
        Équitation 83 0% 2.53% 90% 
        Sports de combat 83 0% 1.57% 40% 
        Escalade 83 0% 2.52% 100% 
        Sports de précision 83 0% 0.72% 20% 
        Autres sports 83 0% 7.55% 100% 
      Tableau 

5 
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    Entre 0% et 20% Entre 20% et 40% Entre 40% et 
60% 

Entre 60% et 
80% 

Entre 80% et 
100% 

# Question nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) 

6 

Pour chacun des sports que vous avez 
sélectionnés à la Question 3, quel pourcentage de 
votre budget annuel est consacré à des marques 
autres que Décathlon ? 155 53.45% 44 15.17% 41 14.14% 22 7.59% 28 9.66% 

  Natation 29 74.36% 6 15.38% 1 2.56% 2 5.13% 1 2.56% 

  Vélo 13 36.11% 6 16.67% 7 19.44% 5 13.89% 5 13.89% 

  Marche 11 45.83% 5 20.83% 4 16.67% 2 8.33% 2 8.33% 

  Sports de ballon 7 38.89% 3 16.67% 4 22.22% 3 16.67% 1 5.56% 

  Fitness 13 56.52% 5 21.74% 2 8.7% 2 8.7% 1 4.35% 

  Sports de raquettes 7 70% 0 0% 1 10% 1 10% 1 10% 

  Gymnastique 3 60% 0 0% 1 20% 1 20% 0 0% 

  Course à pied 19 47.5% 7 17.5% 8 20% 2 5% 4 10% 

  Sports d’hiver 10 50% 4 20% 5 25% 0 0% 1 5% 

  Danse 7 63.64% 3 27.27% 0 0% 0 0% 1 9.09% 

  Sports d’eau 8 57.14% 1 7.14% 3 21.43% 1 7.14% 1 7.14% 

  Équitation 6 66.67% 1 11.11% 2 22.22% 0 0% 0 0% 

  Sports de combat 5 50% 2 20% 0 0% 1 10% 2 20% 

  Escalade 4 57.14% 1 14.29% 0 0% 0 0% 2 28.57% 

  Sports de précision 4 66.67% 0 0% 0 0% 1 16.67% 1 16.67% 

  Autres sports 9 50% 0 0% 3 16.67% 1 5.56% 5 27.78% 
Tableau 
6 
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# Question nb nb (%) 
        

7 
Pratiquez-vous, même de manière occasionnelle, la 
course à pied ? 79 100% 

          Oui 53 67.09% 
          Non 26 32.91% 
        Tableau 

7 
           # Question nb nb (%) 

        

8 

Au cours des 12 derniers mois, quel budget avez-
vous consacré à l’achat d’articles destinés à la 
pratique de la course à pied ? 51 100% 

          Moins de 100 euros 28 54.9% 
          Entre 100 et 300 euros 19 37.25% 
          Entre 300 et 500 euros 4 7.84% 
          Entre 500 et 700 euros 0 0% 
          Entre 700 et 900 euros 0 0% 
          Plus de 900 euros 0 0% 
        Tableau 

8 
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# Question nb nb (%) 
        

9 

Parmi les équipements de course à pied suivants, 
lesquels avez-vous achetés au cours des 12 
derniers mois ? 51 100% 

        
  

Chaussures de course à pied sur route (pratique 
occasionnelle) 12 23.53% 

        
  

Chaussures de course à pied sur route (pratique 
régulière) 19 37.25% 

        
  

Chaussures de course à pied sur route (pratique en 
compétition) 6 11.76% 

          Chaussures de trail (pratique occasionnelle) 3 5.88% 
          Chaussures de trail (pratique régulière) 4 7.84% 
          Chaussures de trail (pratique en compétition) 3 5.88% 
          Chaussures d’athlétisme adulte 2 3.92% 
          Chaussures d’athlétisme junior 1 1.96% 
        

  

Accessoire pour la pratique de la course à pied (p. ex. 
brassard réfléchissant, gourde, sac avec poche à 
eau,…) 18 35.29% 

          Sous-couche isolante 10 19.61% 
          Textile réfléchissant pour la course à pied 11 21.57% 
          Textile non réfléchissant pour la course à pied 23 45.1% 
        Tableau 

9 
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    Marques Décathlon Autres Marques Je ne sais pas 
    # Question nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) 
    

10 

Il existe de nombreuses marques de sport. Indiquez 
dans le tableau ci-dessous le type de marque que 
vous achetez dans les situations suivantes. 77 51.33% 53 35.33% 20 13.33% 

      Lorsque j’achète des chaussures de course à pied 7 14% 39 78% 4 8% 
      Lorsque j’achète des vêtements de course à pied 36 72% 9 18% 5 10% 
      Lorsque j’achète des accessoires de course à pied 34 68% 5 10% 11 22% 
    Tableau 

10 
           

    Tout à fait d’accord D’accord 
Ni d’accord, 

ni pas 
d’accord 

Pas d’accord Pas du tout 
d’accord 

# Question nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) 

11 
Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les 
affirmations suivantes ? 81 11.34% 225 31.51% 200 28.01% 158 22.13% 50 7% 

  Je ne prête pas attention aux marques 2 4% 4 8% 13 26% 26 52% 5 10% 

  
Les marques autres que Décathlon sont importantes 
pour moi 8 16% 19 38% 13 26% 9 18% 1 2% 

  == Je recommanderais une marque Décathlon si… == 4 14.29% 15 53.57% 9 32.14% 0 0% 0 0% 

  Elle m’était recommandée par un ami 8 17.02% 29 61.7% 4 8.51% 5 10.64% 1 2.13% 

  Si elle avait été testée par une personne crédible 7 14.29% 30 61.22% 9 18.37% 2 4.08% 1 2.04% 

  Si elle était recommandée par des médias spécialisés 6 12.5% 24 50% 10 20.83% 7 14.58% 1 2.08% 

  Si elle était représentée par un ambassadeur renommé 4 8.51% 3 6.38% 21 44.68% 15 31.91% 4 8.51% 

  
Je me rends chez Décathlon car il s’agit du meilleur 
rapport qualité/prix que l’on puisse proposer 13 26% 23 46% 12 24% 2 4% 0 0% 

  
Je n’ai pas confiance dans les marques très bon 
marché 14 28.57% 17 34.69% 15 30.61% 3 6.12% 0 0% 

  
J’achèterais une marque moins connue si elle était 
50% moins chère qu’une marque connue 5 10.2% 12 24.49% 19 38.78% 11 22.45% 2 4.08% 
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  Les marques connues sont de meilleure qualité 2 4% 11 22% 28 56% 8 16% 1 2% 

  
Les marques Décathlon sont de moins bonne qualité 
que les marques renommées 0 0% 7 14% 20 40% 22 44% 1 2% 

  Les marques Décathlon sont de faible qualité 0 0% 2 4.26% 10 21.28% 28 59.57% 7 14.89% 

  
J’achèterais une marque Décathlon si le design me 
plaisait 7 14% 28 56% 8 16% 6 12% 1 2% 

  
Personne ne pourrait me convaincre d’acheter une 
marque Décathlon 1 2% 1 2% 9 18% 14 28% 25 50% 

Tableau 
11 

           # Question nb nb (%) 
        

12 

Dans quel type de magasin achetez-vous vos 
articles de sport pour la pratique de la course à 
pied ? 50 100% 

        
  

Magasins de sport généralistes (Primo, Décathlon, 
Sports Direct, etc.) 41 82% 

        

  

Magasins de sport spécialisés (magasin consacré 
exclusivement à la course à pied, au football, au 
cyclisme, aux sports de combat, etc.) 27 54% 

          Supermarchés (Lidl, Aldi, Carrefour, Makro, etc.) 2 4% 
          Internet 10 20% 
          Autre 0 0% 
        Tableau 

12 
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# Question nb nb (%) 
        

13 

Dans quel type de magasin de sport dépensez-vous 
la majeure partie de votre budget annuel en 
matériel de course à pied ? 50 100% 

        
  

Magasins de sport généralistes (Primo, Décathlon, 
Sports Direct, etc.) 38 76% 

        

  

Magasins de sport spécialisés (magasin consacré 
exclusivement à la course à pied, au football, au 
cyclisme, aux sports de combat, etc.) 8 16% 

          Supermarchés (Lidl, Aldi, Carrefour, Makro, etc.) 0 0% 
          Internet 3 6% 
          Autre 1 2% 
        Tableau 

13 
           

    
J’achète la plupart de 
mes articles de sport 

dans ce magasin 

J’ai déjà acheté des 
articles de sport dans ce 

magasin 

Je connais 
cette 

enseigne, 
mais je n’y 
jamais rien 

acheté. 

    # Question nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) 
    

14 

Dans quelle mesure faites-vous vos achats en 
articles de course à pied dans les enseignes 
suivantes ? 54 18% 105 35% 141 47% 

      Décathlon 36 72% 14 28% 0 0% 
      Intersport 1 2% 29 58% 20 40% 
      AS Adventure 2 4% 11 22% 37 74% 
      Primo 0 0% 18 36% 32 64% 
      Sports Direct 0 0% 16 32% 34 68% 
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  Magasin de sport spécialisé 15 30% 17 34% 18 36% 
    Tableau 

14 
           # 

Question 
Promoters Promoters Detractors Detractors 

NPS      15 (%) (Nb.) (%) (Nb.) 
     

  
Recommanderiez-vous ces enseignes à vos amis 
ou à votre famille ?           

       Décathlon 74% 37 10% 5 32 
       Intersport 28% 14 62% 31 -17 
       AS Adventure 28% 14 64% 32 -18 
       Primo 14% 7 80% 40 -33 
       Sports Direct 10% 5 82% 41 -36 
       Magasin de sport spécialisé 56% 28 38% 19 9 
     Tableau 

15 
           # Question nb min moy. max 

      

16 

Sachant le budget que vous consacrez à l’achat 
d’articles de destinés à la course à pied ([$-
Q/8/selected-$]), combien en dépensez-vous chez 
Décathlon ? 50 - 100% - 

        % du budget dépensé chez Décathlon 50 0% 62% 100% 
        % du budget dépensé ailleurs 50 0% 38% 100% 
      Tableau 

16 
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    Tout à fait d’accord D’accord 
Ni d’accord, 

ni pas 
d’accord 

Pas d’accord Pas du tout 
d’accord 

# Question nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) 

17 

Indiquez dans quelle mesure vous êtes d’accord 
avec les affirmations suivantes concernant le 
magasin Décathlon de Mons. 157 26.34% 240 40.27% 164 27.52% 29 4.87% 6 1.01% 

  Ce magasin propose un large choix 24 48% 23 46% 2 4% 1 2% 0 0% 

  

Je préfère acheter les articles de sport pour mes 
enfants dans ce magasin (ne répondez à la question 
que si vous avez des enfants) 11 37.93% 9 31.03% 8 27.59% 0 0% 1 3.45% 

  
Les produits proposés par ce magasin sont de bonne 
qualité 11 22% 31 62% 8 16% 0 0% 0 0% 

  

J’aime faire mes courses dans ce magasin avec mes 
enfants (ne répondez à la question que si vous avez 
des enfants) 8 28.57% 9 32.14% 9 32.14% 1 3.57% 1 3.57% 

  
Je préfère acheter mes vêtements de sport dans ce 
magasin 10 20.41% 24 48.98% 11 22.45% 3 6.12% 1 2.04% 

  Ce magasin est facilement accessible 14 29.17% 21 43.75% 12 25% 1 2.08% 0 0% 

  Ce magasin propose des prix bon marché 15 30.61% 18 36.73% 14 28.57% 2 4.08% 0 0% 

  
Je préfère acheter le matériel dont j’ai besoin pour mon 
sport favori dans ce magasin 5 10.2% 20 40.82% 17 34.69% 6 12.24% 1 2.04% 

  Ce magasin offre un bon service après-vente 3 6.25% 11 22.92% 33 68.75% 1 2.08% 0 0% 

  Ce magasin offre des conseils spécialisés 6 12.24% 18 36.73% 19 38.78% 5 10.2% 1 2.04% 

  
Je préfère acheter le matériel dont j’ai besoin pour les 
sports que je pratique le moins dans ce magasin 10 20.41% 12 24.49% 24 48.98% 3 6.12% 0 0% 

  
Je sais que je pourrai faire mes achats rapidement 
dans ce magasin si nécessaire 19 38.78% 25 51.02% 4 8.16% 1 2.04% 0 0% 

  Ce magasin est proche de mon domicile 21 42.86% 19 38.78% 3 6.12% 5 10.2% 1 2.04% 
Tableau 
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    Tout à fait d’accord D’accord 
Ni d’accord, 

ni pas 
d’accord 

Pas d’accord Pas du tout 
d’accord 

# Question nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) nb nb (%) 

18 

Indiquez dans quelle mesure vous êtes d’accord 
avec les affirmations suivantes concernant le rayon 
course à pied du Décathlon de Mons. 49 10.89% 248 55.11% 115 25.56% 31 6.89% 7 1.56% 

  
Je préfère acheter mes chaussures de course à pied 
dans ce magasin 5 10% 17 34% 13 26% 9 18% 6 12% 

  
Je préfère acheter mes vêtements de course à pied 
dans ce magasin 11 22% 29 58% 7 14% 2 4% 1 2% 

  
J’obtiens de conseils spécialisés en matière de course 
à pied 1 2% 12 24% 30 60% 7 14% 0 0% 

  
Je recommanderais le rayon course à pied de 
Décathlon à mes amis ou à ma famille 2 4% 29 58% 17 34% 2 4% 0 0% 

  
Si j’ai une question, je trouve facilement un vendeur 
pour y répondre 6 12% 31 62% 11 22% 2 4% 0 0% 

  Ce rayon propose un large choix 6 12% 33 66% 7 14% 4 8% 0 0% 

  
Les produits proposés par ce rayon sont de bonne 
qualité 5 10% 34 68% 11 22% 0 0% 0 0% 

  Ce rayon propose des prix bon marché 6 12% 31 62% 12 24% 1 2% 0 0% 

  
Je sais que je pourrai trouver rapidement ce dont j’ai 
besoin dans ce rayon 7 14% 32 64% 7 14% 4 8% 0 0% 

Tableau 
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