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Introduction

Sujet d’actualité, le développement durable prend une place de plus en plus importante
dans toutes les sphéres nos vies. Que ce soit au niveau individuel, environnemental ou sociétal,
nos habitudes évoluent en méme temps qu’une prise de conscience générale s’opere. Les
entreprises n’y échappent pas et se doivent, tant au niveau stratégique qu’opérationnel,
d’intégrer une dimension de durabilité a leurs activités afin de rester compétitives sur le marché
tout en rencontrant les besoins évolutifs des parties prenantes (clients, consommateurs,
actionnaires, partenaires, etc.). Intégrer la durabilité a ses activités n’est pas suffisant, il s’agit
également de communiquer adéquatement a ce propos. En effet, les enjeux étant différents
d’une communication commerciale par exemple, il est important d’adapter tant le fond que la

forme des campagnes de communication a 1’objectif « durable » visé par ’entreprise.

Deux thématiques seront abordées dans ce travail de fin d’études. Premiérement, le
développement durable, la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) et plus
specifiquement la certification B Corporation. Ainsi, nous présenterons successivement ces
trois concepts tout en présentant leur apparition et I’engouement qui s’est développé autour
d’eux au fil des années. Deuxiéemement, la communication a propos du développement durable,
de la RSE et de la certification B Corp. Complexe et comportant de nombreux enjeux, la
communication a propos des activités durables d’une société semble étre un moyen
indispensable afin d’informer, de convaincre et finalement d’influencer les attitudes et
comportement de toutes les parties prenantes qui gravitent autour de cette société. Nous
présenterons donc la littérature pertinente sur le sujet et mettrons en évidence les éléments qu’il

convient de faire apparaitre dans une stratégie de « communication durable » d’une société.

Nous avons choisi de porter notre attention sur la société Spadel et la maniére dont celle-ci
communique a propos de ces activités durables et de la certification B Corp obtenue en février
2022 par le groupe. Déja trés bon éléve en la matiére, nous tenterons toutefois d’apporter des

recommandations et bonnes pratiques a 1’attention du groupe.

Nous apporterons des éléments de réponse aux deux questions de recherches développées dans
notre travail, a savoir: « Quelles sont les bonnes pratiques de communication liées au
développement durable (la RSE) ? » et « Comment Spadel peut-elle appliquer ces bonnes
pratiques a ses activités ? », grace a une revue de la littérature scientifique sur le sujet. Ces

bonnes pratiques concernent tant les canaux de communication que les sujets abordes.



Par la suite, nous completerons notre analyse grace a une étude qualitative. Celle-ci nous
permettra de mettre en évidence des éléments ressortant de 1’interview réalisée et de les mettre
en paralléle avec les anciens travaux réalisés sur le sujet, afin de répondre aux questions de

recherche citées précedemment.

Nous terminerons par une bréve conclusion, la mise en évidence des limites rencontrées lors de

ce travail et des pistes pour les prochaines recherches sur cette thématique.



Partie 1 : Cadre théorique

Cette premicre partie pose les bases théoriques pertinentes selon notre thématique de
recherche. Nous allons aborder les concepts de développement durable et la certification « B
Corporation », pour ensuite faire un état des lieux de la communication liée a ces thématiques.
Au dernier chapitre, nous présenterons I’organisation sur laquelle nous allons concentrer notre

recherche : le groupe Spadel.

Chapitre 1 : La certification B-Corp

Au sein de ce premier chapitre, nous définirons successivement le concept de
développement durable et de Responsabilit¢ Sociétale des Entreprises (RSE). Nous
présenterons également 1’historique du concept de RSE et ses applications, pour ensuite

terminer par développer ce qu’est la certification B Corp.

1. Définition du concept de développement durable

Bien que I’idée d’utiliser les ressources de maniére durable existe depuis trés longtemps,
c’est dans les années 80 que le concept de développement durable (en anglais sustainable
development) a été défini pour la premicre fois dans le Rapport Brundtland, comme « un
développement qui répond aux besoins des générations actuelles sans compromettre la
capacité des générations futures a répondre a leurs besoins et aspirations »' (WCDE, 1987, in
Steurer et al., 2005). Dans cette définition de base, les deux piliers du développement
durable sont d’assurer le développement économique ; et de protéger I’environnement et les
ressources. Par la suite, un troisieme pilier s’est greffé au concept de base : assurer le
développement social mondial (Hak, 2016). En ce sens, 1’Organisation des Nations Unies
(ONU) a développé un Programme de développement durable a 1’horizon 2030 qui a été adopté
par tous les états membres de I’ONU, et qui propose dix-sept objectifs afin d’arriver vers un
monde qui intégre les trois piliers cités précédemment (prendre soin des hommes, de

I’économie, et de I’environnement).

Mensah (2019) indique qu’avec les préoccupations liées a I’épuisement des ressources,

menagant directement le bon développement des organisations, les premiers questionnements

! Traduit de I’anglais : “Development that meets the needs of current generations without compromising the
ability of future generations to meet their needs and aspirations”.



quant a la maniére de se développer de maniére durable sont apparus. Dans les années 90, de
nombreuses problématiques planétaires sont pointées du doigt, tel que la mauvaise gestion
environnementale ou la globalisation des marchés. Les organisations n’ont pas d’autre choix
que de prendre en considération le développement durable dans leur stratégie générale de
développement (Aggeri & Godard, 2006). Ainsi, ces auteurs s’interrogent sur la place des
entreprises dans cet objectif de développement durable, celles-ci étant au centre du
développement  économique et ayant une influence considérable sur les
citoyens/consommateurs, la consommation des ressources, etc. Le développement durable
s’adresse aux états dans leur globalité et a chaque acteur qui les compose (organisations
internationales, administrations, syndicats, entreprises, consommateurs, etc.). Selon eux, le
projet li¢ au développement durable veut permettre de réajuster les rapports entre les acteurs
publics, les entreprises, la société civile et dépasser les limites hiérarchiques afin d’atteindre
des objectifs au niveau planétaire. Les entreprises ont donc une responsabilité particuliére dans
le cadre de ce développement durable, et les actions qu’elles mettent en place afin d’y arriver

sont définies par le concept de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).

2. Définition du concept de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

La Responsabilité¢ Sociétale des Entreprises (RSE), ou en anglais Corporate Social
Responsibility (CSR), est un concept dont les origines datent du milieu du 20°™ siécle. C’est
Barnard (1938) qui sera le premier a aborder la notion de « responsabilité exécutive » dans un
ouvrage portant sur les organisations et le leadership. Cette notion de responsabilité sera par la
suite abordée et étendue par Bowen (1953), dans un ouvrage qui traite de la place des hommes

d’affaires dans les entreprises.

Cet auteur défini le terme « responsabilités sociales des hommes d’affaires » comme se
référant : « aux obligations des hommes d’affaires de poursuivre ces politiques, de prendre ces
décisions ou de suivre ces lignes d’action qui sont souhaitables en termes d’objectifs et de

valeur de notre société »*.

Selon Lépineux et collegues (2016), le concept de RSE est un phénomene cyclique qui

évolue avec le temps, selon la place et la confiance qu’a la société envers les entreprises et selon

2 Traduit de I’anglais : “It refers to the obligations of businessmen to pursue those policies, to make those
decisions, or to follow those lines of action which are desirable in terms of the objectives and values of our
society”.



les différentes événements historiques (e.g. les deux guerres mondiales). De ce fait, le concept
de RSE a été redéfini a plusieurs reprises a travers I’histoire, en mettant I’emphase sur diverses
dimensions. Dahlsrud (2006) a réalis¢é une analyse de la littérature reprenant trente-sept
définitions de ce concept, afin d’en analyser leurs composantes. Une analyse de la fréquence

d’utilisation de ces définitions a également été réalisée par cet auteur.

Les dimensions qui ressortent de ces définitions sont au nombre de cinq : environnementale,
sociale, économique, des parties prenantes (stakeholders), et du volontariat. La dimension
environnementale est celle qui est la moins présente dans les différentes définitions, avec un

ratio de 59%.

Sur base de 1’analyse de Dahlsrud (2006), la définition qui a la fréquence d’utilisation la plus
¢levée est celle de la Commission des Communautés Européennes (2001), qui inclut les cinq
dimensions et qui peut étre définie comme suit : « Un concept selon lequel les entreprises
intégrent sur une base volontaire les préoccupations sociales et environnementales dans leurs

opérations commerciales et dans leurs interactions avec leurs parties prenantes »°.

Plus récemment, Sarkar & Searcy (2016) ont réalisé un travail similaire d’analyse des
définitions de la RSE et ont mis en évidence six dimensions : économique, éthique, sociale, des
parties prenantes, de durabilité, et discrétionnaire (discretionary). Sur base de leur analyse, la
définition suivante a été proposée : « La RSE implique que les entreprises doivent avant tout
assumer leur responsabilité économique fondamentale et aller volontairement au-dela des
minima légaux afin qu'elles soient éthiques dans toutes leurs activités et qu'elles prennent en
compte l'impact de leurs actions sur les parties prenantes de la société, tout en contribuant
simultanément a la durabilité mondiale/globale »*. Nous prendrons pour référence cette

definition lorsque nous parlerons de la RSE.

3 Traduit de ’anglais : “A4 concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their

business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis”.

4 Traduit de I’anglais : “CSR implies that firms must foremost assume their core economic responsibility and
voluntarily go beyond legal minimums so that they are ethical in all of their activities and that they take into
account the impact of their actions on stakeholders in so- ciety, while simultaneously contributing to global

sustainability”.



3. Historique d’évolution du concept de RSE et applications pratiques

Une revue de la littérature réalisée par Baba et collégues (2016) met en évidence
I’évolution des développements théoriques de la RSE en quatre périodes clefs. La premicre
période de développement du concept de la RSE (1950 — 1970) met en évidence une thématique
dominante a travers les publications d’auteurs tels que Bowen (1953) ou Friedman (1970) :
1’¢éthique des affaires et les obligations sociales des entreprises. Alors que Bowen (1953) réalise
une analyse détaillée de qui sont les hommes d’affaires et de la maniére dont ils émergent dans
la société (éducation, études, etc.), Friedman (1970) établi un paralléle entre I’entreprise qui a
des responsabilités sociales « artificielles » et les hommes d’affaires derriére cette entreprise
artificielle qui ont, quant a eux, la liberté de faire des choix qui auront un impact en termes de
responsabilités. Cet auteur indique que les hommes d’affaires (c’est-a-dire les personnes a qui
appartiennent les entreprises, les actionnaires ou « shareholders » en anglais) exercent une
responsabilité sociale si et seulement si ils dépensent 1’argent qu’ils gagnent d’une manicre
différente que ce qu’ils avaient envisagé au départ (e.g. ne pas augmenter le prix d’un produit
afin d’éviter I’inflation des prix, alors qu'une augmentation des prix pourrait augmenter les

profits de la société).

La deuxieme période (1970 — 1985) propose pour thématique principale les pratiques
de responsabilité sociale et la performance sociale des entreprises (en ce compris les
instruments de mesure de la RSE). Durant cette période, les auteurs ne présentent plus
uniquement des concepts théoriques mais également des applications pratiques de la RSE.
Ainsi, Preston et Post (1975) proposent une série d’indicateurs sociaux (les revenus et I’emploi ;
la santé et la sécurité ; et I’engagement communautaire) ainsi qu’une structure a suivre pour
analyser 1’implication sociale et I’impact des sociétés en terme de performance sociale. Leur
souhait en réalisant cette grille d’analyse est que les analyses de I’implication sociale des
entreprises soient plus standardisées et comparables, et que les décisions prises en termes de
public policy continuent d’évoluer a travers le temps et a travers les différents audits réalisés.
En outre, Carroll (1979) propose également un modéle théorique de la performance sociale,
composé de quatre catégories qui constituent ensemble les responsabilités sociales : les
responsabilités économiques, légales, €éthiques, et discrétionnaires. Ce modele permet aux
managers de conceptualiser les problémes majeurs liés a celles-ci et de trouver des solutions

d’amélioration. Nous pouvons effectivement souligner les efforts des auteurs de cette période,



qui tentent d’aller plus loin qu’une simple analyse théorique de la responsabilité sociale, en

proposant des grilles d’analyses objectives de la performance sociale des entreprises.

La troisieme période (1985 — 2000) nous amene a considérer la RSE comme base pour
un management stratégique et une gestion des parties prenantes. Les parties prenantes sont
définies par Freeman (1984) comme « fout groupe ou individu qui peut affecter ou étre affectée
par la réalisation des objectifs de |’organisation »°, qu’il s’agisse des clients, employés,
fournisseurs, régulateurs ou concurrents. Cet auteur développera notamment la théorie des
parties prenantes (Stakeholder Theory) qui propose qu’une organisation est impactée par toute
personne touchant de preés ou de loin celle-ci, et non plus uniquement par les actionnaires
comme le proposait Friedman (1970). Brugha et Varvasovszky (2000) mettent en avant
I’importance des acteurs et de leurs intéréts dans le processus d’élaboration des politiques de
I’entreprise. En effet, I’analyse de ceux-ci pourrait étre utilisée pour prédire et fournir des
informations qui permettent d’impacter le futur de I’organisation. Le concept de la gestion des
relations avec les parties prenantes (« stakeholder relations management » ou SRM en anglais)
s’est également développé a partir du milieu des années 80 et propose, selon Steurer et al. (2005)
une pratique de gestion qui vise a intégrer les enjeux économiques, sociaux et environnement.

Cet aspect « environnement » se référe au développement durable dans les entreprises.

Enfin, la quatriéme période (2000 — a nos jours) reprend les grandes thématiques citées
précédemment et considére la RSE afin d’en tirer une compréhension globale des organisations.
Durant cette période et encore aujourd’hui, des définitions plus précises et robustes émergent.
Les organisations incorporent des initiatives RSE dans leurs activités quotidiennes, avec parfois
des dérives (e.g. fausses déclarations ou omissions dans les rapports). Le challenge principal
pour les organisations est de concilier les activités qui assurent leur pérennité financiere avec
des activités favorisant le développement social et environnemental. Dans la suite de ce travail,
nous tenterons au maximum d’intégrer des références scientifiques récentes afin d’établir un

cadre théorique qui se rapproche le plus de la réalité actuelle.

5 Traduit de I'anglais : “Any group or individual who can affect or is affected by the achievement of the
organization’s objectives”.
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4. B Lab et la certification B Corp

L’obtention d’une certification ou d’un label est un avantage non négligeable pour une
société qui commercialise des produits. Roheim et Zhang (2018) ont concentré leur étude sur
le secteur agro-alimentaire et ont constaté que les organisations qui investissent dans des
certifications liées a la durabilité, et qui de ce fait obtiennent des certifications crédibles,
peuvent se différencier sur le marché. Présenter aux consommateurs des informations liées a la
qualité, la sécurité et la durabilité des produits via des certifications permet a ceux-ci de faire
le lien avec des valeurs intrinseéques (telles que I’équité ou I’environnement), et affectera leur

décision de consommer ce produit (Onozaka & McFadden, 2011).

Plusieurs certifications ont vu le jour au fil des années, en ce compris la certification B
Corp. Tout commence en 2006, lorsque I’organisation a but non lucratif B Lab voit le jour.
L’idée principale qui sous-tend la création de cette organisation est de pouvoir proposer une
nouvelle économie, dans laquelle les organisations ne servent pas que les actionnaires mais

toutes les parties prenantes. Chacun agit et bénéficie des résultats de la société.

B Lab est connu pour son label certifiant B Corporation (B Corp en abrégé), introduit en 2007.
Une organisation qui obtient la certification B Corp est une organisation qui répond a des
normes ¢€levées de performance sociale et environnementale, de responsabilité et de
transparence (B Lab, 2022a). Pour ce faire, celle-ci doit d’abord compléter le B Impact
Assessment, un questionnaire évaluant I’impact social et qui s’intéresse aux pratiques et aux
résultats selon cinq catégories: la gouvernance, les travailleurs, la communautg,
I’environnement et les consommateurs, et ensuite suivre un processus de certification
rigoureux. L’organisation est certifiée B Corp si elle répond aux trois prérequis suivants :
démontrer une performance sociale et environnementale ¢élevée, s’engager juridiquement a ce
que chaque partie prenante puisse étre sollicitée dans les prises de décision de 1’organisation (et
non pas seulement les actionnaires), et faire preuve de transparence quant a 1’accessibilité des
données liées aux résultats de performance B Lab (B Lab, 2022b). Attention de ne pas
confondre une organisation B Corp d’une « Benefit Corporation ». Cette dernicre doit réaliser
son objectif financier, tout en fonctionnant de manicre socialement et €écologiquement

responsable (Honeyman & Jana, 2019 ; Van Buggenhout, 2020).
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A la différence d’autres certifications qui traitent du développement durable ou de la RSE, la
certification B Corp et ses outils (notamment le B Impact Assessment) ont plusieurs avantages :
ils se concentrent sur la performance réelle des sociétés, en fournissant des informations
précises et des scores dans plusieurs domaines ; ils visent toutes les parties prenantes et non pas
seulement les investisseurs ; et ils prennent en considération les dimensions économique,
sociale et environnementale conjointement (Paelman, Van Cauwenberge & Vander Bauwhede,

2020).

La relation entre la RSE et la certification B Corp est que la certification se concentre
sur les principales initiatives RSE. Diez-Busto et collégues (2021) indiquent : « En d'autres
termes, leurs principes sont trés similaires, puisque devenir une B Corp est volontaire et n'est
décidé que par les entreprises ; sa gestion des externalités est explicite, puisque sa finalité est
de générer un impact net positif sur la société ; ils prennent en considération toutes les parties
prenantes dans la prise de décision et les integrent dans les statuts de la société ; ce sont des
entreprises a but lucratif qui équilibrent les responsabilités sociales et économiques, intégrant

la RSE dans leurs systémes de valeurs et leurs opérations ».°

Wilburn et Wilburn (2015) ont réalisé une étude qui a pour but d’analyser 1’engagement
a long terme des organisations certifiées B Corp en termes de RSE. Pour ce faire, les auteurs
ont analysé les 45 premicres B Corps, appelées Founding B Corps, sur divers critéres tels que
le dépot des rapports B Impact, leur quantité/fréquence et la progression vers les objectifs RSE
au fil des années. Les résultats de leur étude indiquent que les Founding B Corps ont
effectivement déposés des rapports réguliers sur 1’avancement de leurs démarches afin
d’atteindre les objectifs RSE. La prise de conscience des parties prenantes quant a leur impact
social et environnemental a également été mis en avant dans les résultats de cette étude. Cela
indique un engagement sur du long terme de ces organisations et marque 1’espoir que les futures

B Corps suivront cette voie.

La place de la thématique B Corp dans la littérature scientifique prend de plus en plus

d’importance malgré qu’il n’y ait encore que peu d’articles sur le sujet. En effet, Diez-Busto,

6 Traduit de I'anglais : “In other words, their principles are very similar, since becoming a B Corp is
voluntary and is only decided by companies; its management of externalities is explicit, since its purpose
is to generate a positive net impact on society; they take into consideration all stakeholders in decision-
making and incorporate them into the company’s bylaws; they are for-profit companies that balance
social and economic responsibilities, incorporating CSR into their value systems and operations.”

12



Sanchez-Ruiz et Fernandez-Laviada (2021) ont réalisé une revue systématique de la littérature
sur le sujet et indiquent que le premier article a vu le jour en 2009, avec des études
principalement qualitatives, dans des revues scientifiques liées a la RSE et I’environnement. Le
nombre annuel d’articles sur cette thématique augmente d’un article en 2009 a 12 en 2020. Les
thémes abordés dans ces recherches sont 1’évaluation des effets économiques et sociaux apres
I’obtention de la certification B Corp, et les raisons qui ont poussé les organisations étudiées a
obtenir celle-ci. Les résultats des études sont parfois en contradiction, ce qui montre qu’un

travail d’homogénéisation doit étre fait.
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Chapitre 2 : La communication au sujet du développement durable et de la certification

B-Corp

Ce chapitre a pour objectif de faire un état des lieux sur les maniéres de communiquer
a propos du développement durable (et la RSE) et de la certification B Corp, et d’en dégager
des pistes concréetes. Nous tenterons déja d’apporter des éléments de réponses (mis en évidence
dans la littérature scientifique) aux questions de recherche étudiées dans ce travail de fin d’étude

et qui seront exposées au chapitre 4.

1. Communication RSE et B Corp au sein des sociétés

La communication liée au développement durable peut étre envisagée de plusieurs
manieres et servir différents roles. Geng (2017) divise cette thématique en trois « sujets ».
D’abord, la communication a propos du développement durable, qui permet d’échanger et de
discuter les informations et opinions du niveau interpersonnel jusqu’a la communication via les
médias. L objectif est de dégager une compréhension commune des enjeux, des buts a atteindre
et des acteurs qui doivent agir en ce sens. La communication est efficace si le discours d’un
sous-systeme (e.g. politique) est cohérent avec le discours des autres systémes (e.g.
scientifique). Ensuite, la communication du développement durable, plutét managériale. Le
flux d’information est unidirectionnel et I’expéditeur du message a un objectif particulier
derriére sa communication : I’information, I’engagement social et la prise d’action du récepteur
du message. Ce type de communication est efficace si des changements en termes de valeurs et
comportements ont été réalisés. Dans les faits, cette maniere de fonctionner est moins efficace
et remet tout le poids du changement sur les actions individuelles. Enfin, la communication
pour le développement durable, qui reprend des éléments des deux types de communications
précédemment cités, tout en mettant I’accent sur la transformation de la société et des objectifs
sociétaux de maniere générale. Cette communication est efficace si elle a un impact sur des

actions concretes et mesurables en faveur du développement durable.

Concentrons-nous a présent sur la communication RSE. Alors que la littérature sur la
RSE est plutot vaste, celle concernant plus concrétement la communication RSE 1’est un peu
moins (Pérez, 2015). C’est également le constat de Ihlen et collegues (2011). Pour pallier a
cette faible présence de littérature sur le sujet, la Premiére Conférence Internationale sur la

Communication RSE s’est tenue a Amsterdam en octobre 2011. Le but premier de cette
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conférence étant de récolter les recherches récentes réalisées sur le sujet. Plus de 80 articles ont

été soumis a cette conférence.

Golob et collegues (2013) ont réalisé une revue systématique de ces articles et proposent

une synthése de I’état des connaissances liées a la communication RSE.

Leur premicre constatation concerne les différentes approches de la communication RSE.
Celle-ci peut étre considérée selon deux approches : soit de maniére fonctionnelle, soit de
manicre constitutive. L’approche fonctionnelle de la communication RSE est plutot
traditionnelle, et s’intéresse aux moyens mis en place afin d’influencer les perceptions des
parties prenantes concernant les activités RSE mises en place par I’organisation, voire méme
d’orienter celles-ci vers un consentement de ces activités. L’objectif de cette approche étant
d’informer sur la politique RSE de 1’organisation de manicre transparente et d’obtenir du
soutien concernant 1’identité et la réputation de celle-ci. La deuxiéme approche mise en lumiére
est une approche constitutive, résultat des publications plus récentes sur le sujet. Selon cette
approche, la politique RSE de 1’organisation ne doit pas simplement étre transmise aux parties
prenantes mais plutot co-créée a travers diverses interactions. L’objectif de cette approche est
de négocier et discuter des activités RSE de I’organisation avec toutes les parties concernées
par celle-ci et d’en dégager une compréhension mutuelle. Par exemple, Morsing (2006) propose
un modele de communication RSE stratégique qui oscille entre ces deux approches : la stratégie
d’information qui diffuse des informations concernant les initatives RSE, et la stratégie
d’interaction, qui suggere une communication bi-directionnelle qui renforce les dialogues, la

compréhension, et les attentes des parties prenantes.

Par ailleurs, Golob et collegues (2013) ont également mis en évidence trois thématiques liées a
la communication RSE : la divulgation/responsabilité¢ (les stratégies mises en place, les
caractéristiques des supports de la communication RSE et les croyances/attentes des parties
prenantes), le processus (reprenant la communication des parties prenantes et les
cadres/modéles de communication), et les résultats/conséquences (les effets de cette
communication RSE sur les consommateurs et sur le business). Ces thématiques seront
abordées dans le point suivant de ce travail, afin de mettre en évidence les criteres utilisés pour

une communication efficace.
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Selon Larmarche (2009), la communication est le principal signal émis par les
organisations. Plus précisément, la communication RSE peut valoriser les discours publicitaires
et, dans le méme temps, avoir la capacité a aider les parties prenantes a développer leurs
opinions sur ces divers sujets. Cet auteur dira cependant qu’une contradiction existe : d’une
part, communiquer sur le développement durable de 1’organisation de maniére transparente et

avec « bonne foi » et, d’autre part, communiquer sur cette thématique a des fins stratégiques.

Une revue de littérature plus récente (Crane & Glozer, 2016) présente cinq courants de
qui envisagent la communication RSE sous des points de vue différents. Selon le premier
courant, la communication RSE peut étre envisagée comme une gestion des parties prenantes
(stakeholder management). 1l est donc recommand¢é de classer et segmenter les parties
prenantes en fonction de leurs intéréts et préoccupations, cela permettant d’élaborer des
stratégies RSE efficaces et développer des relations bénéfiques et positives pour 1I’organisation.
Le deuxieme courant propose que la communication liée aux initiatives RSE soit présentée
comme une maniere de construire et d’améliorer 1’image (image enhancement) de
I’organisation (image unifiée, consistante et durable). En outre, le troisiéme courant considere
la communication RSE comme un moyen de construire, renforcer ou restaurer la 1égitimité de
I’organisation auprés des personnes qui gravitent autour de celle-ci (legitimacy and
accountability). D apres le quatriéme courant, le but de la communication RSE serait d’avoir
un impact concret sur les attitudes et comportements résultants de cette communication
(attitude and behaviour change). Ces comportements peuvent €tre externes, comme par
exemple ’achat effectif du produit/service par les consommateurs, mais également internes,
comme un changement d’attitude ou une sensibilisation (Bhattacharya & Sen, 2004). Enfin, le
cinquieéme courant présente la communication RSE comme un moyen de développer une

identité au niveau individuel et collectif (identity and mea