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 APPENDICES 

Appendix 1 – A typology of integrity violations, synonym to unethical behaviours  

 

Source: Lasthuizen, K., Huberts, L., & Heres, L. (2011). How to measure integrity violations. Public Management  
Review, 13(3), 389. doi:10.1080/14719037.2011.553267.  
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Appendix 2 – A typology of fraud by victim category and form of activity  

 

Source: Levi, M. (2008). Organized fraud and organising frauds: Unpacking research on networks and  
organization. Criminology & Criminal Justice, 8(4), 391. doi:10.1177/1748895808096470.  
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Appendix 3 – Number of social media users worldwide from 2010 to 2021 

 

Source: Statista. (2017, July). Number of social media users worldwide 2010-2021. Retrieved the 7th of June from:  
https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/. 
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Appendix 4 – Findus turnover from 2013 to 2015 

 

Source: PWC. (2015, December 17). Findus Sverige AB, Consolidated Carve-out Financial Statements, p. 4 & p.  
12. Retrieved the 10th of May 2018 from: https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1651717/ 
000119312516444143/d12883dex991.htm. 
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Appendix 5 – Engine type emission comparison 

 

Source: ICCT. (2017). European vehicle market statistics. Pocketbook 2017/18, p. 35. Retrieved the 10th of May  
from: https://www.theicct.org/sites/default/files/publications/ICCT_Pocketbook_2017_Web.pdf. 

 

Appendix 6 – VW AG group total turnover 

 
 
Source: Vokswagen AG (2014, 2015, 2016, 2017, 2018). Annual reports, p. 23.  
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Appendix 7 – VW group revenue by brand 

 

Source: Volkswagen AG (2014, 2015, 2016, 2017, 2018). Annual reports, p. 23.  
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Appendix 8 – VW Passenger Cars brand model sales 

 

Source: Volkswagen AG (2014, 2015, 2016, 2017, 2018). Annual report, p. 23. 
 

Appendix 9 – Sales of cars per type per country in Europe 

 

Source: ICCT. (2017). European vehicle market statistics. Pocketbook 2017/18, p. 22. Retrieved the 10th of May  
2018 from: https://www.theicct.org/sites/default/files/publications/ICCT_Pocketbook_2017_Web.pdf. 
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Appendix 10 – Sales of diesel cars in Europe 

 

Source: ICCT. (2017). European vehicle market statistics. Pocketbook 2017/18, p. 3. Retrieved the 10th of May  
2018 from: https://www.theicct.org/sites/default/files/publications/ICCT_Pocketbook_2017_Web.pdf. 

 

Appendix 11 – Apple annual turnover 

 

Sources: Apple Inc. (2016, 2017, 2018). Annual reports, p. 21.  
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Appendix 12 – Exploratory interviews of VW consumers: synthesis 

Luxembourg consumer living in Luxembourg and working in Luxembourg-Belgium-Germany 

This consumer bought and used VW Golf cars during many years. He is now not anymore 

driving a VW for business reasons.  

The VW cars are anyway the bests for him. Other brands have cheated as well about the diesel 

emissions, he says. He would buy again a VW for sure in the future.   

Spanish consumer living in Barcelona 

This consumer bought a VW diesel family model some few years ago. He received the letter 

saying his car was having the software reducing the emissions during the emission test, and 

proposing him to pass by a garage to fix it. He didn’t do it yet and does not have the intention 

to do so as he is afraid it would change the performance of the car.  

This consumer said he felt fooled by VW, as he has a car which rejects more harmful NOx 

particles than what it was supposed to. He says he will anyway still buy a VW car in the future 

as the next models will be electric.  

Appendix 13 – Qualitative interview guide 

1. Introduction / phase de dégel / Introduction  

1.1. Accueil : j’attends du groupe à ce que chacun puisse s’exprimer librement, sans 

aucune barrière / I expect the group to allow everyone to express themselves freely, 

without any barrier 

1.2. 1er tour de table : chacun se présente / 1st round of table: everyone introduces himself 

 

2. Collecte des données (en entonnoir) / Data collection (in funnel):  

2.1. Pourriez-vous me dire depuis combien de temps vous utilisez les appareils Apple ? 

Depuis combien de temps un gsm Apple ? / Could you tell me for how long have you 

been using Apple devices? How long for an Apple phone? 

2.2. Vous considérez-vous familiers avec la marque, et quelle sont des associations 

positives, fortes et uniques avec cette marque dans votre esprit ? / Do you consider 

yourself familiar with the brand, and what are the positive, strong and unique 

associations with this brand in your mind? 

2.3. Pourriez-vous m’exprimer le type de relation que vous avez avec la marque Apple ? 

(Etes-vous identifiez à la marque, càd que vous voyez votre propre identité ou votre 
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image de soi comme correspondant à l'image de la marque et / ou des caractéristiques 

incorporées à la marque?) / Could you tell me what kind of relationship you have 

with the Apple brand? (Do you identify with the brand, do you see your own identity 

or self-image as corresponding to the brand image and / or characteristics 

incorporated in the brand?)  

2.4.  Quelle est le lien entre la personnalité de marque et comment vous êtes/aimeriez 

être ? Sens de confort à avoir cette marque, possibilité de la montrer aux autres et 

d’être part d’un groupe. / What is the link between the brand personality and how you 

are / would like to be? Is there a comfort sense about having this brand, possibility to 

show it to others and to be part of a group?  

2.5. Quels types de liens émotionnels avez-vous avec la marque ? Quelles sont vots 

sentiments encers la marque ? Vous considérez-vous passionné , amoureux ? / What 

types of emotional connections do you have with the brand? What are your feelings 

about the brand? Do you consider yourself passionate, in love? 

2.6. Quel est le degré selon vous de responsabilité sociale d’Apple ? (sociale, 

environnemental) / What is the degree of social responsibility of Apple for you ? 

(social, environmental) 

2.7. L’animateur exprime les pratiques récentes non-éthiques de la marque / The animator 

expresses the unethical practices of the brand: 

1st case 

Selon le Financial Times en 2017 Apple a récemment utilisé 3 000 élèves du secondaire pour 

assembler le nouveau Apple X, afin de compenser les retards de production. (sur le 100 milles 

personnes employées régulièrement). Les étudiants, âgés de 17 à 19 ans, auraient été tenus de 

travailler dans les usines pendant au moins trois mois afin de remplir ce qui a été annoncé 

comme une exigence de «diplôme d'expérience de travail». Néanmoins, les adolescents, 

travaillent régulièrement 11 heures par jour, ce qui est contraire aux lois chinoises sur le travail 

pour les stagiaires. Un étudiant aurait annoncé "Notre école nous oblige à travailler ici". Apple 

a répondu qu'ils étaient au courant des heures supplémentaires des étudiants et ont dit qu'ils 

enquêtaient sur la question. Apple, cependant, a insisté sur le fait que «les étudiants travaillaient 

volontairement, étaient rémunérés et recevaient des avantages avant de reconnaître que ceux-ci 

n'auraient pas dû être autorisés à faire des heures supplémentaires ».   
/ 
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According to the Financial Times in 2017 Apple recently used 3,000 high school students to 

assemble the new Apple X, to compensate for production delays. (out of the 100 thousand 

people employed regularly). Students, aged 17 to 19, would have been required to work in the 

factories for at least three months to complete what was said as a "work experience diploma" 

requirement. Nevertheless, teenagers regularly work 11 hours a day, which is contrary to 

Chinese labour laws for trainees. A student reportedly said, "Our school forces us to work here." 

Apple responded that they were aware of students' overtime and said they were investigating 

the matter. Apple, however, insisted that "students worked voluntarily, were paid and received 

benefits before recognizing that they should not have been allowed to work overtime". 
Source: Yang, Y. (2017, November 21). Apple's iPhone X assembled by illegal student labour. The Financial  

Times. Retrieved the 8th of July 2018 from: https://www.ft.com/content/7cb56786-cda1-11e7-b781-
794ce08b24dc.  

 

2.8. Pourriez-vous vous exprimer par rapport à cela ? / Could you comment on that?  

2.9. Apple aurait-il utilisé ces adolescents de manière intentionnels selon vous? Non, 

pourquoi ? Si oui, a qui la responsabilité devrait être attribuée ? A l’organisation ou a 

la situation ? / Would Apple have used these teenagers intentionally in your opinion? 

No why ? If so, to whom should responsibility be attributed? To the organization or 

the situation? 

2nd case 

Selon « The Guardian » un audit interne de Apple a découvert que 106 cas de travail des mineurs 

ont été utilisés chez les fournisseurs d'Apple en 2012 en Chine. 70 cas historiquement déjà avant 

cela. Selon Apple, les enfants ont été sciemment fournis par l'une des plus grandes agences de 

travail de la région. Ses enquêteurs ont constaté que l'agence a conspiré avec les familles pour 

falsifier les documents d'identité.  
/ 

According to "The Guardian" an internal Apple audit uncovered 106 cases of underage labour 

being used at Apple suppliers in 2012 in China. 70 cases historically. According to Apple, the 

children were knowingly provided by one of the largest labour agencies in the region. His 

investigators found that the agency conspired with families to falsify identity documents.  
Source: Garside, J. (2013, January 25). Child labour uncovered in Apple's supply chain. The Guardian. Retrieved  

the 8th of July 2018 from: https://www.theguardian.com/technology/2013/jan/25/apple-child-labour-
supply). 

 
2.10. Pourriez-vous vous exprimer par rapport à ce cas? / Could you comment on 

that?  
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2.11. Apple aurait-il utilisé ces enfants de manière intentionnels selon vous? Non, 

pourquoi ? Si oui, a qui la responsabilité devrait être attribuée ? A l’organisation ou a 

la situation ? / Would Apple have used these children intentionally in your opinion? 

No why ? If so, to whom should responsibility be attributed? To the organization or 

the situation? 

 

3. Phase de synthèse / Synthesis phase 

3.1. Vérification par l’animateur que tous les points ont été abordés / The animator 

verifies that all points have been addressed 

3.2. Résumé et conclusions + demander si certains ont des choses à ajouter / Summary 

and conclusions + ask if some has something to add 

3.3. Remerciements / Thanks to everyone 

 

Appendix 14 – Qualitative study transcription 

1. Introduction / phase de dégel / Introduction  

Animateur: Bonjour à tous, merci d’avoir accepté à participer à cette enquête. Donc ceci se 

passe dans le cadre de mon mémoire. J’attends à ce que chacun puisse s’exprimer librement, 

sans aucune barrière. Cela s’appelle un focus group en marketing, cela va durer plus ou moins 

une heure, si on arrive un peu avant c’est très bien. Et donc je vais commencer par faire un 

premier tour de table, en vous demandant votre nom, votre âge, et votre profession, afin que je 

puisse l’inscrire dans le rapport.  

Fabienne: Fabienne, 54 ans 

Animateur: Et tu travailles dans?  

Fabienne: Je suis dans la mode 

Florian: Florian, 27 ans, et je suis sales analyst.  

Quentin: Quentin, 25, développeur.  

François: François, 55 ans, je travaille chez IBM, dans le logiciel.  

Animateur: Est-ce que vous avez bien tous utilisé des appareils Apple, et acheté?  

Fabienne: Mmh (Aquiescement) 

François: Oui 
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Quentin : Pas acheté mais …  

Florian: (Aquiescement)  

Animateur: Depuis combien de temps en avez-vous, ou combien de temps en avez-vous 

utilisé?  

Florian: Moi, je dirais quatre ans.  

Fabienne: Moi, je dirais huit ans. 

Quentin : Un an et demi.  

François: Huit ans toi (s’addressant à Fabienne)? … Dix ans pour moi.  

Animateur : C’est un ordinateur que vous utilisez tous ?  

Quentin : Moi je n’ai rien en ce moment, mais j’ai eu un iPhone.  

Animateur : Vous avez tous eu un iPhone, au fait ?  

Fabienne: iPhone, iPad, et Mac.  

Florian: (Aquiesce)  

François: (Aquiesce)  

Animateur : Et toi Florian tu en as eu pendant combien de temps ?  

Florian : Trois-quatre ans.  

Quentin : Un an et demi, deux ans pour moi.  

2. Collecte des données (en entonnoir) / Data collection (in funnel):  

Animateur : Vous considérez-vous familier avec la marque ? Et quelles sont vos associations 

positives avec cette marque dans votre esprit ? … Qu’est-ce-que Apple vous dit dans votre 

esprit ?  

Florian : « mouton »  

François : Je dors à côté de mon smartphone donc oui je suis assez familier.  

Fabienne : Moi je dirais que c’est une marque qui est assez innovatrice, et entre autre qui est 

très importante pour tous les métiers de la création. Donc par exemple tu verras toujours chez 

les graphistes, chez les gens qui travaillent autour de la mode en général qui ont des ordinateurs 

Apple.  

Animateur : Okay.  
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François : On est coincé dans un système propriétaire, mais en même temps c’est bien intégré, 

ça fonctionne, quand on a plusieurs équipements Apple ça marche entre eux. Je dois dire que 

l’inconvénient …  

Quentin : Tu payes au prix fort l’intégration.  

François : Oui oui. Mais ça marche.  

Animateur : Est-ce que vous avez d’autres associations qui vous viennent quand je vous dis 

Apple ?  

François : C’est design, innovation, …  

Fabienne : Oui c’est assez beau. Le look est beau, quand tu vois un PC, tu vois ça … c’est 

sexy. D’ailleurs c’était l’idée et la philosophie, moi j’avais toute une conférence là dessus.  

Quentin : Ils stagnent un peu en ce moment point de vue innovation.  

Animateur : Est-ce que vous pouvez m’exprimer le type de relation que vous avez avec la 

marque Apple ?  

François : Relation que l’on a avec la marque Apple …  

Animateur : Est-ce que vous vous sentez identifié d’une certaine façon avec la marque Apple ?  

François : Oui parce que le Apple c’est quand même le … 

Fabienne : Une certaine dynamique 

François : Une certaine classe, une certaine … 

Fabienne : Oui c’est vrai.  

François : T’as une belle voiture …  

Fabienne : Il y a comme un peu un côté niveau sociale … 

François : Oui, voilà.  

Fabienne : T’as un iPhone 10, tu pourrais te dire « à celui-là, ça va … il met les moyens » tu 

pourrais dire ça. Donc il y quand même un statut social qui ressort parce qu’ils ont vu leur 

marketing, que tu dois toujours avoir le dernier. C’est pas que tu veux jouer dans ça … mais 

malgré tout …  

François : Vu les budgets c’est quand même des produits de luxe.  
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Fabienne : Du coup tu touches une certaine élite malgré tout, il y a une reconnaissance de ce 

point de vue là. Si tu as un iPhone et bien logiquement ça montre que quand même que tu 

« réussis ». C’est ce que tu veux qu’on dise donc …  

Animateur : Non, non. 

Florian : C’est sûr que c’est un symbole, des statuts.  

Animateur : Pour moi tous les avis sont bons.  

Florian : De moins en moins parce que tout c’est démocratisé, tout le monde a des smartphones 

maintenant.  

François : Ton travail est sur Apple ?  

Animateur : C’est sur les marques en générale.  

François : Ah, d’accord.  

Fabienne : Ah.  

Animateur : Le but c’est que vous disiez ce que vous ressentez. Donc ça permettrait, Fabienne 

si je suis ce que tu dis, à une personne de montrer ça réussite, ou de montrer sa personnalité aux 

gens ?  

Fabienne : Non, personnalité non. C’est plutôt un certain statut, quoi.  

François : Tu vas avoir une montre voilà, tu vas avoir une voiture … tu as un produit Apple … 

Florian : Mais de moins en moins.  

Fabienne : Ca fait partie d’un produit, un petit peu, que tu as envie d’avoir, tu vois ? Un côté 

… 

Florian : Mais c’est quand même beaucoup moins exclusif. Maintenant tout le monde a des 

smartphones. Du coup ça s’est démocratisé. Même si les prix n’ont pas baissé, les gens … 

payent plus.  

Fabienne : Oui, avant les gens étaient plus « ah il a un iPhone, ah il a un iPhone », maintenant 

j’ai envie de dire, c’est tellement …, on ne regarde plus vraiment ça, fin moi je ne suis pas très 

…  

Florian : Un peu comme les Porsches dans la rue … (rire)  

Animateur : Donc vous n’utilisez pas cet iPhone pour montrer une réussite, ou pour que ça 

colle avec votre personnalité ?  
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Fabienne : Non, non vraiment.  

Animateur : Pour que ça soit plus facile, intuitif ?  

Fabienne : Non.  

 

François : Moi j’utilise ça parce que c’est un produit pratique, que c’est intégré avec mon 

Mac.  

Florian : (rire) 

Fabienne : Ce qui est géniale c’est que je fais des photos, paf je les retrouve sur mon ordi, tu 

vois ça c’est génial. Tu vois ça c’est les avantages qui sont quand même …  

Quentin: Des avantages que si t’as un Mac ou un iPad, c’est bien intégré ensemble, là 

vraiment tu sors l’utilité, si t’as pas le reste …  

François : Oui pour moi c’est le point principle, c’est l’intégration.  

Fabienne : Tous tes contacts qui sont directement sur l’un sur l’autre.  

François : Ca fonctionne quoi. T’as une mise à jour, t’as, bon.  

Fabienne : (Aquiescement).  

François : Tes sauvegardes …  

Animateur : Donc rien à voir avec l’identité, et votre image de soi ? C’est pas plus facile 

d’utiliser un iPhone, plutôt … ?  

Fabienne : Non, mais ça je pense qu’a partir d’un moment, si j’ose dire, quand tu as un 

certain niveau social tu en as rien à faire de ça quoi.  

François : Et puis c’est moins le cas aujourd’hui, je pense que c’est peut-être au début.  

Fabienne : T’as peut-être des gens un peu plus, qui ont peut-être moins de moyen … 

Florian : C’était moins répandu, plus maintenant.  

François : C’était moins répandu donc c’était un peu plus « sélect ». Maintenant c’est quand 

même …  

Quentin : Au début les gens étaient …  

François : En France, il y a … 80% des gens qui ont un iPhone quoi.  

Florian : Oui mais genre les gens qui gagnent 1,500 euros par mois ils peuvent mettre 1,000 

euros dans un téléphone …  

Quentin : Sauf que au début les gens ne mettaient jamais 600 euros dans un téléphone, 

maintenant ça devient beaucoup plus courant que …  

François : Oui parce que les gens du coup ils mettent moins d’argent là dedans, si ils mettent 

moins d’argent dans les ordinateurs, ils mettent moins d’argent dans autre chose ce qui permet 

de mettre de l’argent dans leur smartphone.  
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Quentin : Tu as 1,000 euros dans ton ordinateur et 600 euros dans ton gsm, tu n’as « que » 

600 euros dans ton gsm.  

François : (Acquiescement) 

Animateur : Et émotionnellement, Apple? … Quel type de lien émotionnel est ce que vous 

avez avec la marque Apple, plus qu’avec une autre marque ?  

Fabienne : Moi je trouve que l’histoire que l’histoire de Steve Job m’interpelle aussi, me 

plait. Parce que c’est un type il a commencé dans son garage, puis après il a vendu, puis il a 

racheté sa boîte. Donc je trouve le côté entrepreneur, ça ça me plait.  

François : Il n’a pas vendu, il s’est fait mettre dehors.  

Fabienne : Oui ou s’est fait mettre dehors, puis après il a recommencé, non mais, je trouve ça 

« waw » quoi, c’est … ce marketing tout ça, ça ça me touche. Mais bon, le reste pas mais … 

Florian : Emotionnellement le design …  

François : Ce sont des beaux produits, oui.  

Fabienne : C’est ça.  

Florian : C’est émotionnel le design.  

Fabienne : Oui, oui.  

François : C’est agréable d’avoir un beau produit en main.  

Fabienne : Quand tu vois que tu sors ça, tu vois la boîte c’est super beau, c’est super fin, 

comme dis Quentin il y a un côté sensuel aussi. C’est beau, ça a du est chic quoi, ça c’est 

chouette. Donc c’est plutôt ce côté émotionnel là.  

Quentin : C’est sur là dessus qu’ils visent beaucoup …  

Fabienne : Oui.  

Quentin : Eux, Apple, plus que d’autres marques. C’est justement ce côté … je ne sais pas, 

fin, oui sensuel, et d’expérience. Que plus sur de l’innovation ou vraiment sur ces nouvelles 

choses qui n’ont pas été vue ailleurs.  

Animateur : Est-ce que vous vous considérerez comme passionné avec la marque ?  

Fabienne : Passionné avec la marque ?  

Animateur : Passionné.  

François : Passionné …  

Fabienne : Passionné par la marque …  

François : Je suis passionné par la dimension technologique et tout, oui ça c’est vrai. Après 

c’est surtout utilitaire parce que moi j’utilise ça au quotidien. Moi ce qui m’intéresse avant 

tout c’est la qualité des produits et l’intégration.  



 86. 

Animateur : Et quel serait pour vous la responsabilité sociale d’Apple ? Par rapport à 

l’environnement, sociétal. Est-ce que vous avez entendu des choses, qu’est ce que vous 

considérez ?  

Quentin : Ils ont des histoires avec des enfants là, Chine, Thaïlande ou je ne sais pas où. 

Après bon c’est toujours la même chose. Ce qui dise et ce qu’il y a derrière. Pour eux c’est 

difficile de checker avec les sous-traitants s’il n’y a pas quelque part …  

Fabienne : Moi je trouve que ça serait intéressant, vu l’évolution de la culture, de la réaction 

des gens, c’est qu’il pourrait y avoir un système pour revenir avec leur ancien gsm, et de 

pouvoir le recycler pour … tu vois si ils disaient on les envoie à des enfants Africains ou 

quelque chose, je trouverais ça, il y aurait un côté, parce que maintenant on est très fort au 

deuxième main, recyclement des choses, je trouve que c’est vrai que c’est un peu 

scandaleux voilà on va passer à l’iPhone suivant c’est quand même de la consommation pure 

et ça je ne sais pas si ça va continuer tellement longtemps comme ça parce que à la fois tu as 

envie d’évoluer techniquement, donc ça c’est chouette, dans quelle mesure ils pourraient 

inventer un système qui permettrait de, avec ton téléphone, de, je ne sais pas, de pouvoir le 

faire évoluer sans être obligé de le « jeter », de « jeter l’autre à la poubelle » quoi. Parce que 

l’évolution est telle que tu dois tout le temps, ton truc est obsolète, donc c’est une 

consommation, quand on sait comme ça pollue, la plaque là … comment on appelle ça ?  

Animateur : Ce n’est pas le lithium ?  

Fabienne : Le lithium c’est ça …  

François : La batterie 

Quentin : La batterie oui.  

Fabienne : c’est terriblement, c’est de la folie, quoi, …  

Animateur : Tu as plusieurs choses, plusieurs métaux …  

Fabienne : On dit pour la nature …  

François : Si, ça se recycle …  

Quentin : En tout cas moi dans ma tête Apple ce n’est pas du tout une marque …  

Animateur : Responsable au niveau social, ou environnementale ?  

Quentin : Oui responsable, ou dans tous les domaines.  

François : Ce n’est pas vrai parce qu’ils ont quand même …  

Florian : Le truc des panneaux solaires, mais bon …  

François : Là ils ont fait un nouveau siège social 100% green …  

Florian : Oui, mais la production des produits …  
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François : Qui est 100% autonome. Après oui dans la fabrication des produits en Chine je 

pense qu’ils ont quand même des règles, ils ont quand même des règles assez strictes je pense. 

Je pense que, si jamais ça se sait, ça va tuer leur image quoi …  

Florian : Non, moi je ne pense pas.  

François : Donc je pense que bon … après c’est comme toutes les marque américaines ou 

européennes …  

Quentin : Au fait ils restent très business, il n’y a pas beaucoup de … justement de 

programme qui peut se faire chez Apple, en tout cas, fin de ce que je vois. Il y a tous les 

scandales à un moment avec les iPhones où ils ralentissaient avec les updates etcetera pour …  

Fabienne : Oui.  

Quentin : Pour quoi, protéger la batterie, c’est des choses qui sont pour une obsolescence 

programmée assez importante. Où après deux ans on va ralentir ton iPhone pour soit disant 

protéger sa batterie, mais au finale toi tu vas aller en acheter un autre.  

Fabienne : Oui.  

François : Le problème c’est que vu que c’est une marque propriétaire, ils ont leur 

écosystème donc au fait, tout ce qui est accessoire ou les connecteurs, ou les câbles, ça ils 

changent souvent de connecteurs donc tu ne peux par réutiliser des choses …  

Fabienne : Oui, tout ça c’est …  

Quentin : Par exemple ils ne suivent pas tous les autres gsm qui prennent un mini usb pour 

faire connecteur.  

Fabienne : Oui, je trouve, tout ça, ça peut être dangereux pour la marque je trouve. Parce que 

ça … ça comme …  

Quentin : Ce n’est pas …  

Fabienne : Oui …  

Quentin : Ce ne sont pas des choses qui poussent justement à une intégration écologique, 

avec le reste …  

Fabienne : Et les gens font de plus en plus attention à ça.  

Animateur : Et pour toi Fabienne il y aurait un manque de ce côté là ?  

Fabienne : Oui totalement.  

Quentin : Ils ont aussi enlevé les prises jack de nos iPhones, donc t’as besoin d’un nouveau 

connecteur, ou t’as besoin de nouveaux écouteurs qui sont sans fils. Ça participe à une 

consommation.  

François : C’est le trade-off entre l’évolution technologique et, voilà, mais …  
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Quentin : Oui, bien sûr, mais tu ne peux pas dire qu’après alors ils font attention d’un point 

de vue écologique, ils ne sont pas focus à avoir un impact à ce niveau là.  

Animateur : Quelqu’un aurait autre chose à rajouter ?  

Florian : C’est quoi la question ? Ah oui, impact social. Evasion fiscale, un point important 

(rire).  

Animateur : Oui, autre chose ?  

François : C’est vrai, oui.  

Florian : Sur la société, ce n’est pas environnementale mais …  

Animateur : C’est super.  

Quentin : Mais, la société.  

Animateur : Oui cela peut-être même considéré comme une fraude … 

Quentin : Oui, plus ou moins, fin je ne sais pas trop où ça en est, mais …  

François : Ce n’est pas une fraude …  

Quentin : L’union européenne avait réclamé des…  

François : Ce n’est pas illégale, mais bon …  

Quentin : Ca a été considéré …  

Florian : Ce n’est pas éthique quoi.  

Quentin : Ca a été considéré quoi.  

François : Après, oui.  

Quentin : Un minimum illégal dans l’union européenne vu qu’ils avaient demandé des 

réparations à l’Irlande. Je ne sais pas trop bien si ça a évolué ou pas.  

Animateur : On va maintenant rentrer dans le vif du sujet.  

François : Ah, ce n’était pas le vif là ?  

Fabienne : (rire)  

Animateur : C’est petit à petit au fait. Ça s’appelle une approche en entonnoir. (L’animateur 

énonce le premier cas avec l’utilisation abusive d’adolescents en 2017 dans la chaine de 

production). Est-ce que vous pourriez me partager votre avis ?  

Fabienne : C’est difficile de savoir qui dit la vérité, s’ils sont vraiment exploités, ou si c’est 

juste …  

Florian : Ce ne sont pas leurs usines.  

Fabienne : Oui, c’est ça, donc c’est un peu délicat. Est-ce qu’eux sont vraiment … ils sont 

responsables, mais est-ce que c’est eux qui gèrent …  
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Florian : Apple met la pression sur les usines, l’usine doit aller plus vite, l’usine a besoin de 

main-d’œuvre, et ils doivent aller chercher de la main-d’œuvre partout pour arriver à tenir la 

cadence d’Apple, donc …  

Fabienne : (Acquiescement) 

Quentin : Oui mais justement d’une certaine manière c’est, ce sont les entreprises finales de 

Apple, ou peu importe qui ça soit d’autres, qui a la responsabilité de laisser ça.  

Fabienne : Oui mais enfin …  

François : C’est un sujet qui tourne un peu en rond.  

Fabienne : Oui, oui, je trouve ça toujours délicat, parce que … 

François : Je pense que ces boîtes là aujourd’hui elles font pas mal d’efforts, alors ce n’est 

pas pour ça qu’il ne reste pas des problèmes. Alors là c’est différent d’avoir des étudiants de 

17 à 19 ans qui travaillent, okay ils font des heures supplémentaires pour un salaire j’imagine 

quand même, après je ne connais pas le détail de l’histoire, mais…  

Fabienne : Moi je ne pense pas que …  

François : Ce ne sont pas non plus des enfants de dix ans.  

Fabienne : Et je ne pense pas que, qu’ils feraient des bêtises comme ça avec tous ce qu’ils 

gagnent quoi.  

Florian : Ca ce n’est pas vraiment un argument qui compte, je crois. Plus tu gagnes plus des 

fais des bêtises (rire).  

François : Non, mais je pense qu’aujourd’hui les boîtes … 

Fabienne : Non mais tu es trop visible quoi.  

François : C’est trop dangereux pour eux, etcetera …  

Fabienne : Tu imagines pour ton image …  

François : Donc je pense que globalement ils font pas mal d’efforts par rapport à ça, alors 

bien sûr …  

Florian : C’est pas très dangereux, puisque les gens ils vont aller acheter leur nouvel iPhone 

peu importe la réputation de la boîte, ils iront quand même courir dans l’Apple store pour 

aller acheter leur nouvel iPhone.  

Fabienne : Je ne dirais pas, dans toute chose à mon avis il y a une fin …   

Florian : La fin : avoir un nouvel iPhone.  

Fabienne : Moi je ne pense pas.  

François : C’est sûr, voilà regarde les problèmes qu’il y a eu avec Facebook, les gens 

continuent d’utiliser Facebook. Donc, bon …  

Florian : Oui c’est vrai, c’est vrai.  
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François : Fin après …  

Fabienne : Oui.  

Animateur : Apple aurait-il fait ça de manière intentionnelle selon vous ?  

Florian : Bah non …  

Fabienne : Non, non.  

Florian : Ce n’est pas Apple qui a été chercher les gens, mais bon ce sont ces fournisseurs qui 

…  

Quentin : Je pense que c’est jamais fait intentionnellement, mais après tu as peut-être un 

manque …  

François : Peut-être incité …  

Quentin : Un manque de supervision, et une sorte d’incitation, qui pousse à faire ça. C’est 

pour ça que, moi mon opinion c’est que ça revient, la faut revient quand même à Apple qui 

doit mieux gérer ces … fin je suppose que c’est …  

Florian : Les stages en Belgique sont non-rémunérés, et personne ne s’en plaint.  

Animateur : Vous pouvez avoir des avis différents.  

Quentin : Je ne pense pas qu’ils ont été chercher les enfants dans leur maison pour aller les 

faire travailler, mais que d’une certaine manière …  

Florian : Ils ont forcé via l’école quoi, mais bon.  

Quentin : Ils participent au truc quoi.  

François : En même temps ces étudiants ils ont bossé je ne sais pas combien de temps ils ont 

travaillé ?  

Animateur : Trois mois.  

François : Ca doit faire du bien ! 

Fabienne : Oh, oui il n’y a pas mort d’homme quoi.  

François : Oh, je veux dire bon … 

Quentin : Fin bon, à mon avis t’as pas envie d’aller travailler dans une usine chinoise, donc 

euh …  

Florian : Ca va ce ne sont pas des enfants de douze ans je veux dire.  

Fabienne : Oui.  

Florian : Donc ça va. Fin ça va, ce n’est pas très correct de les forcer à travailler, quoi, mais 

bon.  

Fabienne : Fin c’est un son de cloche, tu ne sais pas … mais ce qui est vrai c’est qu’eux, 

Apple, devrait avoir plus de contrôleurs pour être sûr que … que ça se passe de façon 



 91. 

conforme, mais bon. Tu ne sais jamais, les bruits comme ça, si c’est pas monté un peu par un 

concurrent, par un … je ne sais pas.  

Animateur : C’est super. Et Quentin donc tu disais que ça pourrait être intentionnel ?  

Quentin : Non non, je ne dirais pas, non que c’est intentionnel, ils n’ont pas été les forcer.  

Animateur : J’ai mal compris alors.  

Quentin : Mais que … ils ont une responsabilité dedans vu qu’il y a bien un moment où 

quelque chose a dû faire qu’on a eu besoin des enfants en plus pour travailler. Que ce soit une 

pression de production, ou un manque de supervision. Quelque part il y a eu quelque chose 

qui a foiré pour que il y ait ces enfants qui fassent leurs heures sup., qu’ils bossent. Et au 

finale ça revient, ça revient sur Apple. Mais je ne pense pas qu’ils les ont forcés.  

Animateur : Non mais, intentionnel ne veut pas dire forcer.  

Quentin : Intentionnel, non, je pense ils auraient eu d’autres gens ils auraient pris des autres 

gens, je ne sais pas mais j’espère.  

Animateur : C’est la situation qui aurait fais ça alors, qui aurait amené à ça ?  

Quentin : Oui.  

Fabienne : Oui.  

Animateur : Alors il y a un autre cas, mais ça c’est plus vieux. (L’animateur énonce le 

deuxième cas avec l’utilisation d’enfants en 2012 dans la chaine de production). Est-ce que 

vous pourriez vous exprimer par rapport à cela ?  

Fabienne : C’est ce qu’on dit, là les gens du pays qui falsifient, les parents … donc eux ne 

sont pas responsables. C’est un peu comme on vient de dire, il y a les échéances à assumer, il 

y a les parents qui veulent avoir de l’argent. Et voilà c’est un cercle vicieux, mais … Apple 

n’est pas cent pour cent responsable, pour moi n’est pas responsable. Il est responsable de la 

pression peut-être, ou du timing et que … il faut parvenir à produire.  

Florian : Ca peut même arriver en Belgique …  

Fabienne : Ah oui oui, j’ai envie de dire que …  

Florian : Les gens falsifient leurs documents pour travailler.  

Quentin : Non mais ça peut arriver en Belgique mais au finale c’est quand même la 

responsabilité de l’entreprise d’assurer que les travailleurs soient corrects …  

François : En Belgique c’est plutôt l’inverse, les gens falsifient leurs documents pour ne pas 

travailler.  

Fabienne : (rire) oui.  

Quentin : C’est quand même la responsabilité de l’entreprise finale de …  

Fabienne : Oui ça revient, oui.  
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Quentin : d’avoir des gens qui travaillent pour elle …  

François : Oui oui mais non c’est à eux à mettre en place les procédures et les contrôles pour 

éviter ce genre de chose.  

Fabienne : Oui mais enfin ces asiatiques tu ne vois pas vraiment leur âge …  

Animateur : Donc il n’y a pas une révolte par rapport à ça ? Surtout Quentin qui est plus … 

François : Je pense qu’il y a eu mais maintenant je pense que les boîtes sont, ont été 

largement sensibilisées à ça, et …  

Florian : Les cas sont déjà plus trop récents …  

Fabienne : Oui.  

François : Et voilà …  

Florian : De moins en moins  

François : Oui je pense que … 

Animateur : Oui c’est 2012, l’autre c’était 2017, celui là est pour l’année 2012.  

François : Tu vois celui de 2017 est déjà « un peu moins grave » que celui de 2012. Je pense 

que non, il y a une vraie sensibilisation, je pense que les boîtes ont fait beaucoup d’efforts par 

rapport à cela. Ce n’est pas pour ça qu’il n’y a pas encore des problèmes, et qu’il ne faut pas 

être vigilant sur le sujet mais … je pense que les cas aujourd’hui sont moins extrêmes, sont 

moins révoltants que ça a pu l’être, ou les cas que tu pouvais avoir où c’était plutôt des 

enfants qui manipulaient des produits chimiques ou qui faisaient un travail physiquement très 

lourd, fin tu vois.  

Fabienne : Fin comme pour les chaussures, ça à mon avis c’est toujours le cas.  

Animateur : Quentin est-ce qu’il y a une révolte par rapport à ça ?  

Quentin : Une révolte ?  

Animateur : Est-ce que tu te révolterais par rapport à la marque, ou est-ce que tu as un sens 

… comment tu réagis par rapport à cela ?  

Quentin : Oui et non, parce que là on parle d’Apple, mais ça c’est partout donc je pense que 

pour quasiment toutes les marques …  

Florian : Qui ont quasiment tous les mêmes fournisseurs donc …  

Quentin : Oui voilà c’est ça, et puis qui vont faire produire des trucs en Asie, au finale on va 

retrouver des histoires comme ça, donc … il n’y a pas une révolte spécifiquement par rapport 

à Apple.  

Animateur : Plus par rapport à quoi ?  

Florian : Au système quoi, fin je ne sais pas …  

Quentin : Ca ne devrait pas arriver, mais … 
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Florian : Pour toutes les marques quoi.  

Quentin : Oui, pour, fin c’est ça.  

François : C’est le même sujet pour les marques de vêtement, Nike et compagnie.  

Florian : Mais bon l’électronique c’est vraiment tous les mêmes fournisseurs.  

Animateur : Ca ne t’empêcherait pas de choisir une autre marque plus que …  

Florian : Toutes les marques …  

Fabienne : Non.   

Florian : Toutes les marques sont faites dans les même usines … 

Fabienne : Oui oui.  

Quentin : Eventuellement peut-être sur le moment oui, mais après un mois tu as une nouvelle 

histoire donc toutes les marques y passent. Il n’y a pas de marque spécialement éthique dans 

les technologies.  

Animateur : De nouveau, comme dans l’autre cas, est-ce que ça serait de manière 

intentionnelle qu’Apple aurait utilisé ces enfants ?  

Quentin : Non, probablement pas.  

Animateur : Parce que c’est plus grave que ce n’est pas intentionnel ?  

Florian : Non c’est parce que les documents sont falsifiés.  

Quentin : Ca dépend, intentionnel dans quel sens, de certaine manière oui c’est intentionnel 

parce que si des mets des deadlines plus stricts et qu’il n’y a pas d’autres employés alors oui. 

On va refaire des heures sup. ou trouver des autres solutions. D’une certaine manière oui, 

mais d’une certaine manière ils n’ont pas non plus été les tirer, et faire en sorte que ça arrive 

comme ça. Il y a une responsabilité quelque part, oui, mais pas, intentionnel c’est fort comme 

mot. Ça dépend …  

Animateur : Donc la responsabilité pour toi serait plus à la situation, ou à l’organisation, 

pour vous en général ?  

Quentin : Les situations ont fait qu’ils doivent en résoudre à ça … donc d’une certaine 

manière oui c’est un peu intentionnel. Mais …  

Animateur : Donc c’est plus pour l’organisation ?  

Fabienne : (rire) 

Florian : (rire)  

Animateur : C’est très bien.  

Quentin : Si parce que tu rends la situation …  

Animateur : Continue s’il-te-plait.  
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Quentin : Je pense qu’ils ne se sont pas dit « tiens on va faire travailler des enfants, ça va être 

cool », mais que certaines décisions ont fait qu’on en arrive là.  

Florian : L’usine en Chine, s’ils l’avaient mise en Europe il n’y aurait peut-être pas eu ce 

problème, voilà, mais bon …  

Quentin : Donc est-ce que ça ça peut être considéré intentionnel …  

Animateur : Et donc par rapport à la responsabilité de l’entreprise ou de la situation, ce serait 

l’environnement, les choses qui ont amené à ce que ça soit comme ça ?  

Florian : C’est les deux.   

Quentin : C’est les deux.  

Fabienne : Oui.  

François : Ca n’empêche pas qu’ils soient responsables à un moment ou à un autre. C’est eux 

qui indirectement incitent à ça, et voilà, donc c’est à eux à mettre en place les mécanismes …  

Florian : Ce n’est pas intentionnel mais ils sont quand même responsables.  

François : Qui vont bien pour éviter ce genre de chose. Les boîtes le font de plus en plus 

aujourd’hui d’avoir des chartes de bonnes conduites vis-à-vis des sous-traitants, des …  

Animateur : Est-ce que vous avez d’autres choses à ajouter ?  

Florian : Non.  

Animateur : Dernière question : est-ce que ces cas vous feraient agir autrement dans le futur 

par rapport à Apple ?  

Fabienne : Non …  

François : Oui, s’il y avait aujourd’hui des cas graves qui se représenteraient malgré tous ce 

qui y a déjà eu etcetera, et que la vigilance qu’ils sont sensés avoir aujourd’hui … s’il y avait 

des cas graves qui se représenteraient, oui, tu serais … là ça serait vraiment anormale quoi … 

Fabienne : Oui parce justement on est tellement dans notre tête …  

François : Parce que maintenant … c’est comme aujourd’hui, je ne sais pas, quelqu’un qui 

jette une bouteille en plastique …  

Fabienne : A la mer ça te …  

François : Tu vois …  

Fabienne : Totalement.  

François : Aujourd’hui c’est quelque chose qui est … tout le monde a été sensibilisé à ça. Les 

boîtes ne peuvent plus dire aujourd’hui « ah mais on ne savait pas », fin tu vois. Aujourd’hui 

c’est suffisamment sensibilisé maintenant c’est à eux à mettre les procédures, les contrôles, 

les tous ce que tu veux pour éviter que ça se reproduise donc. Après c’est toujours, ça dépend 

de la gravité du truc. Je pense que là le premier cas est moins grave que le deuxième.  
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3. Phase de synthèse / Synthesis phase 

Animateur : Et donc du coup le deuxième cas est moins récent, et ça impact moins la 

marque ?  

Quentin : Je pense qu’il y a eu une évolution des marques et des mentalités dans ce sens là, 

où je pense que fin, faut regarder, mais je pense qu’il y a de moins en moins de cas, et donc 

c’est pour le mieux. Donc oui il peut encore arriver quelques cas de temps en temps, mais il 

faut surtout voir c’est l’évolution de la marque globalement, si … je trouve que c’est surtout 

la place de la marque vis-à-vis des autres marques. S’il y a une marque qui continue à faire ça 

et que les autres ne le font plus, là oui, probablement je changerai, j’éviterai cette marque là. 

Mais si elles sont toutes au même niveau, on va dire, il n’y a pas trop de raison … alors oui il 

y a surement certaines marques qui sont plus éthiques, ou en tout cas, moins là dedans, mais 

… globalement je pense qu’il y a une évolution et que tout le monde est, à priori, au même 

niveau, même s’il reste des cas de temps en temps.  

Animateur : Rien d’autre ?  

Fabienne : Non.  

Florian : Non.  

François : C’était mon dernier mot.  

Fabienne : (rire) 

Animateur : Merci beaucoup pour cet échange.  
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Appendix 15 – Quantitative questionnaire 

 

Source: http://bit.ly/ucl_survey  

 

Note that the choice of the UCL and not the LSM as the denomination of the organism where 

the student was making his thesis was because the LSM logo as the sentence “excellence & 

ethics in business under the logo”. Even if it is not presented on all the logos of the LSM, we 

did not want to take the risk to have some possible links between the survey and the will of the 

school to share ethics as a core value. This, before presenting the unethical cases from the 

brands which might have prevented some respondents to answer freely to the survey.  
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English questionnaire 
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The rest of the questionnaire has then been standardised in a way to analyse the same answers 

coming from the consumers of the three brands.  
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French and Spanish questionnaire 

See: http://bit.ly/ucl_survey  

 

Appendix 16 – Quantitative study  

Sample analysis 

 

Age of the consumer 
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We make then a One-way ANOVA to verify if the means of the ages are significantly different 

between groups. We verify first the power of the ANOVA test.  

 

We have three groups as three different brands, and a sample of 130 individuals. We made a 

test a posteriori to see the power of the ANOVA test. The power is of 98,64% which is really 

good. 
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The test of the homogeneity of the variances is verified as it is non significant at the level of 

error of 5% with a p-value of 0.363 > 0.05.  

 

The difference of age between groups is significant at the level of error of 5%, which means at 

least one mean of the age of one of the brand is significantly different from the one of another 

brand.  

 

We can then certify at a level of error of 5% that the mean of age of Volkswagen is significantly 

bigger than the one of Apple in our sample.  
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Age of the total sample per category 

 

 

We have then splitted the sample by groups according to the brand.  
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Gender per brand 
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Category of age per brand 
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Brand love: factor analysis 

 

The Bartlett test is significant < 0.05, which means the correlations are sufficient between the 

variables to realize the factor analysis. Also, the measure of the sampling adequacy is > 0.8 

which means the KMO is excellent, which supports the sufficiency assumption of the 

correlations between the variables.  

 

Looking at the communalities, we can see that the variable ‘Uniqueness’ is < 0.5 which is a 

problem as it means there is little shared variance of this variable with the other variables. Our 

sample is more than 120 reponspendents, though, according to Swaen (2017) the sample should 
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be more than 150 respondents in a way to have the threshold of 0.5 diminishing to 0.45. We 

delete then this variable and we launch again the Bartlett test.  

 

The test is still significant < 0.05, and the KMO > 0.8. We then look at the communalities.  

 

All are > 0.5 which is okay.  
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Determination a priori: we want two factors.  
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All the loadings are > 0.5.  

We have then two factors for brand love, which seems coherent as we have from one side the 

emotion related to the brand, and on the other the feeling for the consumer to have had the brand 

accompanying him for a long time.  
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We verify then the Alpha de Cronbach which should be > 0.7 in a way to measure the reliability 

of the factors.  

 

The Alpha de Cronbach is well > 0.7 for the factor ‘emotion’ for the brand, which means it is 

realiable.  
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The Alpha de Cronbach is well > 0.7 for the factor ‘accompaniement’ of the brand which means 

it is reliable.  
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Consumer engagement: factor analysis 

 

The Bartlett test is significant < 0.05, which means the correlations are sufficient between the 

variables to realize the factor analysis. Also, the measure of the sampling adequacy is > 0.8 

which means the KMO is excellent, which supports the sufficiency assumption of the 

correlations between the variables.  
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All of the communalities are bigger than 0.5 which means there is enough shared variance for 

each variables between them all.   

 

Determination a priori: we want one factor.  

 

This is in coherence with the rules of ‘the elbow’.  
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The matrice components shows everything > 0.5 which means the factor with those components 

is adequate. We test then its Alpha de Cronbach to see if it is reliable.  

 

As we can see, the Alpha de Cronbach is > 0.7 so the factor is reliable.  
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Personally affected: factor analysis 

 

For the dimension of being personally affected by the case, the Bartlett test is significant but 

the KMO is < 0.5. As a result, we cannot compute any reduction and we stop keep all three 

items. The correlations are not sufficient enough between the variables to realize the factor 

analysis.  
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Explanations: factor analysis 

 

The test of Bartlett is significant at the level of error of 5%, and the KMO is > 0.7 which means 

it is good. As a result, the correlations are sufficient between the variables to realize the factor 

analysis 

 

Three communalities are < 0.5. We start by removing the smallest one which is the reversed 

coding of the feeling to reject or punish the brand.  
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The test of Bartlett is significant at the level of error of 5%, and the KMO is > 0.7 which means 

it is good. As a result, the correlations are sufficient between the variables to realize the factor 

analysis 

 

Two communalities are < 0.5. We remove again one which is about the responsibility.  

 

The test of Bartlett is significant at the level of error of 5%, and the KMO is > 0.7 which means 

it is good. As a result, the correlations are sufficient between the variables to realize the factor 

analysis 



 128. 

 

One communality is < 0.5. We remove it and launch again the test.  

 

The test of Bartlett is significant at the level of error of 5%. The KMO is now < 0.7 but still > 

0.5 which is poor but acceptable. As a result, the correlations are sufficient between the 

variables to realize the factor analysis.  

 

Now the item “Other brands did the same” is nearby at 0. Which is surprising. We will then 

launch a box plot before removing it and relaunching the test.  



 129. 

 

Nearby all consumers seem to agree that other brands did the same, as the values are high as 

over 3 which is the neutral point of the Likert scale, for nearby every individual. We can have 

a look at the descriptive analysis, as we will test if the means are significantly different between 

the brands.  

 

 

The test of the homogeneity of the variances is verified as non significant.  



 130. 

 

  

The test of Bartlett is significant at the level of error of 5%. The KMO is still > 0.5 which is 

poor but acceptable. As a result, the correlations are sufficient between the variables to realize 

the factor analysis.  

 

All communalities are > 0.5.  

 



 131. 

 

Determination a priori: we want one factor.  

 

We test then the Alpha de Cronbach which is good as > 0.7.  

 



 132. 

 

Consumer trust: factor analysis 

 

The Bartlett test is significant < 0.05, which means the correlations are sufficient between the 

variables to realize the factor analysis. Also, the measure of the sampling adequacy is > 0.7 

which means the KMO is good, which supports the sufficiency assumption of the correlations 

between the variables.  



 133. 

 

The temporary deficiency acceptance does not share enough variance with the other variables 

considered as it is < 0.3. We will then delete it. The benevolence variable is under 0.5 which 

might suggest there is a problem with this variable about its variance sharing.  

We then launched again the KMO and Bartlett’s test withtout the temporary acceptance 

variable. The test is still significant as < 0.05, and the KMO > 0.7.  

 



 134. 

 

A problem might still be present about the item of the benevolence, as it is < 0.5. We then delete 

it and relaunch the test.  

 

The test is still significant as < 0.05, and the KMO > 0.7.  

 



 135. 

 

All the communalities are > 0.5 except the one of the ‘Commitment’. Though our sample is 

over 120 respondents and its value is just < 0.5. We decide then to keep it in a way to preserve 

the meaning of the factor.  

 

Determination a priori: we want one factor only.  



 136. 

 

 

The matrice of component shows us everything > 0.5 which means those components for the 

factor is adequate. We test then the Alpha de Cronbach to see if it reliable.  



 137. 

 

It is well > 0.7 and so reliable.  

 

Consumer referral: factor analysis 

 

The Bartlett test is significant < 0.05, which means the correlations are sufficient between the 

variables to realize the factor analysis. Also, the measure of the sampling adequacy is > 0.5, 

which means the KMO is poor, but acceptable. We had previously reverse coded the variables 

as the ones of the Negative WOM, in a way to be coherent with the ones being in a positive 

way, like the positive recommendation.  



 138. 

 

All the variables are > 0.5 which means they all share a good proportion of their variance with 

other variables.  

 

Determination a priori: we want two factors.   



 139. 

 

 

All the loadings are > 0.5 which is good. We cannot test the Alpha de Crombach as there is the 

need to have at least three components to test it.  



 140. 

 

We have then two factors for the CR: one about the enthousiasm in the recommendation and 

the recommendation in general, while the other is about recommending more actively to 

persons who are close to us like friends for instance.  


