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RE N EE

Ce mémoire a pour objectif d’explorer les comportements d’achat de
souvenirs touristiques matériels de la génération Z en comparaison avec les
photos prises durant leurs voyages. Tout d’abord, nous avons effectué une
synthése de la littérature déja existante sur le secteur du tourisme et les
souvenirs touristiques matériels. Ensuite, afin de collecter nos données
primaires, nous avons utilisé une méthodologie qualitative exploratoire qui
nous a permis de mieux cerner notre sujet d’é¢tude grace aux entretiens
individuels réalisés auprés d’un échantillon de quinze jeunes issus de la
génération Z. A la suite de nos interviews, nous avons employé la technique
d’analyse thématique afin de repérer les différentes tendances ressortant de
nos données. Nos résultats nous ont permis de connaitre les principales
motivations et les potentiels freins a 1’achat de souvenirs touristiques aupres
de cette génération. De plus, nous observons que pour certains jeunes, les
photos qu’ils prennent avec leur téléphone sont suffisantes pour garder un
souvenir de leur voyage et ils ne ressentent donc pas le besoin d’acheter un
objet matériel. Néanmoins, nous notons que ce constat n’est pas
généralisable. En effet, plusieurs jeunes accordent de I’importance a
conserver un ou plusieurs souvenirs matériels en complément de leurs photos
de voyage. Cependant, nous voyons que le ou les objets qu’ils conservent, ne
sont pas forcément acheté mais peuvent tout aussi bien étre recus et/ou
ramassés. Finalement, nous découvrons les différentes significations
accordées aux souvenirs touristiques (objets et photos) par la génération Z et
constatons que leur attachement & ceux-ci varie en fonction de chaque
individu. Concernant le souvenir en tant qu’objet, certains jeunes ne sont
méme pas affectés s’ils venaient a les perdre tandis que la valeur de leurs
photos de voyage est trés forte pour la génération Z dans la majorité des cas.
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1 Introduction

Lorsque nous partons en voyage, il est quasiment impossible de visiter un site touristique sans passer a
coté des fameuses boutiques a souvenirs touristiques. Peu importe ou nous allons, nous verrons toujours
divers objets et bibelots personnalisés ainsi que les spécialités typiques de la-bas (Swanson et Timothy,
2012). Beaucoup se prennent au jeu et finissent séduits par un objet en particulier qui leur rappelle un
moment de leur voyage (Li, 2022). Pour certains, ¢’est méme devenu une tradition de ramener un souvenir
pour eux-mémes ou pour offrir a un proche (Lehto et al., 2004).

Dans le cadre de ce mémoire, nous nous intéresserons aux comportements d’achats de ses souvenirs
touristiques matériels car le sujet est peu étudié (Sthapit et Bjork, 2017). Nous n’aborderons donc pas les
souvenirs touristiques mentaux dans ce travail. De plus, nous nous pencherons aussi sur I’influence des
photos prises au cours du voyage sur ce type d’achat (Park et Santos, 2017 ; Bielinska-Dusza, 2022). En
effet, avec les avancées technologiques, il est de plus en plus facile de capturer des souvenirs de voyage
avec un appareil photo ou un smartphone d’ou I’intérét d’étudier cet impact. (Biclinska-Dusza, 2022).
Nous ciblerons nos recherches uniquement sur le segment de la génération Z car ce dernier n’a pas encore
été étudié (Belk et Yeh, 2011) et qu’il est intéressant d’en apprendre plus sur leurs comportements d’achat
en sachant qu’il s’agit de la génération née immergée dans le monde du numérique (Wyse Travel
Confederation, 2024). C’est en identifiant ces manquements que nous avons choisi de centrer notre étude
sur la question de recherche suivante :

« Est-ce que I’achat de souvenirs touristiques est important pour la génération Z, en comparaison avec les
photos prises durant leurs voyages ? »

L’objectif fondamental de la recherche est de comprendre les opinions et les comportements d’achat de la
génération Z, née entre 1995 et 2010, vis-a-vis des souvenirs touristiques matériels ainsi que des photos
prises en tant que souvenirs afin d’en déduire les principales tendances actuelles aupres des jeunes.

A la suite de cette introduction, nous commencerons ce travail par un résumé de la revue de la littérature
concernant le tourisme et les souvenirs touristiques. Ensuite, nous continuerons par la présentation de notre
méthodologie utilisée, I’approche qualitative exploratoire ainsi que ’analyse des donnees issues de nos
entretiens. Puis, nous examinerons les résultats de notre étude et répondrons aux différentes questions de
recherche. Finalement, notre travail s’achévera par une conclusion générale et nous discuterons des limites
et des voies de futures recherches.




2 Revue de la littérature

2.1 Le tourisme

2.1.1 Introduction

Dans cette section, nous commencerons par définir le terme « Tourisme ». Ensuite, nous expliquerons
brievement son évolution au cours du temps. Nous finirons en vous présentant les différents types de
tourisme chez les jeunes ainsi que les critéres intervenant dans leur processus de décision du voyage.

2.1.2 Définition

Selon I’ONU Tourisme, le tourisme est un phénomeéne économique, social et culturel qui englobe toutes
les activités des visiteurs, y compris 1’achat de souvenirs touristiques. Une personne est considérée comme
un visiteur lorsqu’elle voyage dans un lieu ou un pays se trouvant en dehors de son environnement habituel
pour des raisons personnelles ou professionnelles et pour une durée inférieure a un an. Le visiteur est
appelé un touriste s’il reste au minimum une nuit sur place et est appelé un excursionniste s’il reste
seulement la journée (ONU Tourisme, 2024).

Le tourisme est un phénomene principalement issu de la modernité occidentale et est considéré comme
une catégorie de voyage. Cependant, les mots « voyage » et « tourisme » ne sont pas équivalents. Le terme
« voyage » est utilisé lorsque la personne se déplace d’un endroit a un autre en dehors de son
environnement habituel. Cela implique une période plus longue ou I’intention de rentrer chez soi reste
floue. Alors que le terme « tourisme » est une excursion a court terme dans un lieu en particulier apres
laquelle le visiteur a I’intention de retourner chez lui. Dans sa conclusion, Pack (2022) confirme que 1’on
ne peut pas isoler ces deux termes. De fait, il existe une interdépendance. En revanche, la modernité
occidentale a peut-étre entrainé 1’age du tourisme moderne qui représente la période ou voyager est devenu
accessible a plus de gens et ou le tourisme devient une activité de plus en plus répandue entrainant un
tourisme de masse. Cependant, cela ne veut pas dire qu’il n’existait pas avant vu les concepts que le terme
« tourisme » englobe. De plus, nous pouvons trouver ces concepts un peu partout a travers le monde et pas
seulement en Occident (Pack, 2022).

2.1.3 Son évolution

Le secteur touristique, qui pése 4% du PIB européen (cf. figure 1), a connu une évolution significative au
fil du temps c’est-a-dire que nous pouvons observer des changements dans divers aspects de ce secteur.
Par exemple, une plus grande diversité dans le choix des destinations, la croissance sur 1’économie, etc. A
présent, nous allons nous intéresser aux grandes étapes clés de cette évolution.

Europe 4,0 %
Middle East 3.7 %
Africa 32 %
Americas 25%

Asia and t...
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Figure 1 : PIB du tourisme par région en 2022 (%) (Statista 2024)

Les premiéres formes de voyage sont apparues il y a des milliers d’années, dés le développement des
premieres sociétés humaines. Leur but était essentiellement de répondre a leurs besoins de subsistance. Les



voyages pouvaient aussi prendre la forme de migrations nomades ou de pélerinages religieux (Pack, 2022).
Le tourisme était couramment pratiqué durant 1’Antiquité pour des motifs commerciaux, culturels et
religieux. Au Moyen Age, les routes commerciales incitent la population a se déplacer et les pelerinages
religieux sont de plus en plus courants. Les voyages artistiques et culturels continuent de prendre de
I'importance pendant la Renaissance.

Le début du tourisme moderne tel que nous le connaissons prend quant a lui place dés la révolution
industrielle. Il répond a un besoin de la société¢ de s’¢loigner des nuisances des centres industriels, de
découvrir un autre monde et de prendre du temps pour son bien-étre et sa santé. Durant la premiére moitié
du 20°me siécle, les touristes font partie de 1’élite mais grace au développement des chemins de fer qui
facilite les déplacements, le tourisme et les voyages pour le plaisir deviennent progressivement accessibles
aux classes moyennes. De plus, les congés payés et la démocratisation progressive du droit aux vacances
apparaissent dans les pays industrialisés (Dehoorne, 2013).

Dans la deuxiéme moitié du 20 siécle, I’augmentation de la croissance économique dans les pays
occidentaux ainsi que la place grandissante accordée aux loisirs et aux temps libres participent a la
naissance du tourisme de masse. Cette croissance est illustrée ci-dessous (cf. figure 2) par 1’augmentation
importante du nombre de touristes dans le monde. De plus, les progrés dans le secteur des transports tels

que la voiture pour tous ou I’aviation commerciale rendent les destinations exotiques plus accessibles
(Dehoorne, 2013).
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Figure 2 : Evolution du nombre d'arrivées de touristes internationaux dans le monde de 1950 a 2023 (en millions)
(Statista 2024)

La fin du 20°me siécle se caractérise par la chute du mur de Berlin, I’ouverture des frontiéres et le
capitalisme. Ces facteurs ont favorisé I’expansion de 1’espace touristique (Dehoorne, 2013).

Le 21%me giécle marque 1’dge de maturité du tourisme. Néanmoins, un monde touristique parfait et sans
frontiére n’existe pas. En effet, le touriste ne peut pas se détacher des realités économiques, sociales et



politiques du pays de destination ni faire abstraction du contexte géopolitique mondial. Cette prise de
conscience a entrainé le développement du tourisme durable et responsable qui gagne en importance, avec
des tendances vers le tourisme d'aventure, le tourisme culturel et le tourisme médical. Les technologies de
I'information ont aussi un réle important a jouer. Elles révolutionnent la maniére de planifier les voyages.
Par exemple, les plateformes de partage d'économie telle que Airbnb introduisent de nouveaux modéles
d'hébergement en permettant de faciliter le contact entre deux individus qui désirent louer ou vendre un
bien ou un service en ligne (Dehoorne, 2013).

Face a la mondialisation et a la concurrence de plus en plus intenses, les industries dans le secteur
touristique doivent se démarquer en développant des stratégies de différenciation. Nous remarquons une
forte accélération des innovations dans ce secteur notamment grace aux technologies de I’information et
de la communication (TIC). En outre, il existe de plus en plus d’agences de voyage en ligne qui servent
d’intermédiaires entre les fournisseurs de service et les touristes en mettant a disposition une plateforme
en ligne pour comparer les différentes options d’hotels, prix, vols, etc. et permettent de réserver directement
sur cette derniére. Par exemple, certaines compagnies aériennes proposent une application permettant aux
voyageurs de gérer toutes les étapes du vol et d’offrir un service personnalisé (Hazebroucq, 2007). Ces
innovations permettent de favoriser la création de nouvelles expériences touristiques mémorables.

Cependant, la crise du covid 19 a fortement touché le secteur touristique a un niveau mondial comme nous
pouvons le remarquer sur la figure 3. La pandémie et les mesures restrictives prises, telles que la fermeture
des frontiéres, la quarantaine, etc. dans 1’unique but d’éviter la propagation du virus, ont eu un impact
économique désastreux sur le secteur. Par exemple, les voyages internationaux ont chuté de 87 % en
janvier 2021 par rapport a 2020. Durant cette période, il y a eu une baisse considérable de fréquentations
des sites touristiques, hotels et restaurants entrainant une diminution des revenus ainsi que beaucoup de
licenciements et la faillite de nombreuses entreprises touristiques. Heureusement, nous voyons une nette
reprise du secteur depuis que la crise est derriere nous. Néanmoins, cette pandémie a montré la vulnérabilité
du secteur et I’a forcé a devenir plus résilient (Jidar, 2021).
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Figure 3 : Dépenses du tourisme de loisirs dans le monde de 2019 a 2022 (en milliards de dollars US) (Statista
2024)

En conclusion, le secteur touristique évolue en fonction des changements économiques et sociaux.



Aujourd’hui, les éléments clés que le secteur touristique doit prendre en compte sont le tourisme durable,
les expériences uniques et I'utilisation de la technologie pour améliorer I'expérience du voyageur. Le
secteur doit aussi développer une grande capacité d’adaptation afin de faire face a I’environnement instable
et incertain dans lequel nous nous trouvons pour étre capable de réagir face aux défis, tels que les attentats
ou la pandémie (Dehoorne, 2013)..

2.1.4 Tourisme des jeunes
2.1.4.1 Introduction

Il est important de distinguer les jeunes touristes des autres touristes. Bien qu’il existe des similitudes,
I’identité, les intéréts et les besoins sont différents (Carr, 1998).

Le tourisme chez les jeunes, aussi appelé "tourisme des jeunes" ou "tourisme juvénile", est un segment non
négligeable dans l'industrie touristique (Simon, 2012). Plus précisément, les jeunes voyageurs
d'aujourd'hui sont issus de deux cohortes génerationnelles. Premiérement, la génération Y, née entre 1980
et 1994, mieux connue sous le nom de "millennials". Deuxiémement, la génération Z, née entre 1995 et
2010. Environ 50 % des voyageurs des générations Y et Z voyagent dans le but de passer des vacances,
mais les 50 % restants entreprennent des voyages expérientiels tels que le travail a I'étranger, I'étude des
langues, I'enseignement supérieur, le placement au pair et le benevolat (Wyse Travel Confederation, 2024).
Ces jeunes voyageurs expérientiels restent généralement plus longtemps et dépensent plus (Wyse Travel
Confederation, 2024).

Un rapport a été publié en 2018 par WYSE Travel Confederation et UNWTO pour fournir une vue
d'ensemble du marché des voyages pour les jeunes. Ci-dessous (cf. figure 4), nous retrouvons les chiffres
clés pour I’année 2017 (Wyse Travel Confederation, 2024). Selon I’ONU Tourisme, les jeunes représentent
pres de 23 % du total des arrivées internationales en 2017. Concernant leurs dépenses liées au tourisme,
ils ont contribué a environ 20 % des dépenses touristiques internationales en 2019 (ONU Tourisme, 2024 ;
Statista, 2019).
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Figure 4 : Le pouvoir des voyages des jeunes (WYSE Travel Confederation, 2017)

2.14.2 Segmentations

Le segment touristique des jeunes est loin d’étre homogene. En effet, de grandes différences existent entre
leurs besoins, leurs comportements et leurs motivations (Eusébio et Carneiro, 2015 ; Bicikova, 2014).
Malheureusement, il n’y a pas encore de consensus sur comment catégoriser ce segment, ce qui peut
engendrer de la confusion méme si certaines catégorisations identifiées peuvent se chevaucher. Plusieurs
auteurs ont donc tenté de classer la population touristique jeune. Comme Vogt (1976) qui déclare qu’ils
peuvent étre divisés en deux grandes catégories. Soit ceux ou leur voyage est institutionnalisé, ¢’est-a-dire
organisé par un tour opérateur. Soit ceux ou leur voyage est non-institutionnalisé, ¢’est-a-dire que le jeune
va organiser ses propres vacances par lui-méme (activités, transports, logement, etc.). Kreul (1991) suggére



une typologie en sept catégories des jeunes touristes (cf. figure 5). Il les différencie des autres car il
considere que les jeunes ont des désirs et besoins différents (Carr, 1998).

1.  International and domestic youth tourists

(including children and college age youth)

Education tourists

Alternative tourists

Short-term and long-term tourists

Institutionalised (organised mass tourists

and individual mass tourists)

6.  Non-institutionalised tourists (explorers or
drifters)

7. Experience tourists

SN

Figure 5 : La segmentation du marché des jeunes touristes (Kreul, 1991)

Eusébio et Carneiro (2015) proposent une autre segmentation basée sur 1’activité des jeunes touristes. Leur
étude suggere que le marché du tourisme des jeunes peut se diviser en quatre segments homogeénes basés
sur les activités lors de leur voyage : les amoureux de la culture, les amoureux du fun, les amoureux du
soleil et de la plage et les amoureux de la nature (Eusébio et Carneiro, 2015).

Ces différents points de vue des auteurs nous montrent bien l'absence d'accord sur la nature de
I'hétérogénéité du tourisme des jeunes dans son ensemble (Bicikova, 2014).

2.1.4.3 Typesdevoyage

D’apres Gwendal (2012), une arrivée touristique sur six dans le monde concerne un jeune. Comme illustré
dans la section précédente, les comportements et motivations de ces jeunes touristes sont multiples et
variés. Il est d’autant plus important d’en tenir compte car ils sont susceptibles d’influencer la tendance du
secteur touristique (Simon, 2012). Nous pouvons observer diverses formes de voyage qui sont souvent
associées au marché des jeunes (Carr, 1998).

D¢s la fin des années 1960, les jeunes voyageurs recherchent de plus en plus I’authenticité et visent a
voyager léger. Ces derniers pratiquent un nouveau type de voyage qui commence a se répandre mais reste
quand méme principalement pratiqués par les jeunes (Simon, 2012). Nous I’appelons le tourisme de
routard ou en sac a dos. C’est un mode de voyage qui privilégie les faibles codts, un bagage léger,
différentes destinations et de 1’autonomie. Cela arrive que ce genre de voyage s’effectue en solo (Simon,
2012). Ensuite, guidé par leur recherche de vivre des expériences uniques et hors du commun, le tourisme
d’expérience est aussi une forme de tourisme apprécié chez les jeunes (Wyse Travel Confederation, 2024).
Enfin, certains jeunes aiment aussi voyager vers une destination uniquement pour célébrer une féte ou un
évenement en particulier, par exemple le festival Tomorrowland. Ce type de tourisme s’appelle le tourisme
festif et événementiel (Harmer et Rogerson, 2016).

Le tourisme sportif et d’aventure n’est lui pas spécifique aux jeunes. Auparavant, nous considérions que
ce type de tourisme était réservé a des jeunes en bonne condition physique mais grace aux avancées
techniques au niveau du confort, sécurité, etc., I’acces a ce genre de sport extréme est a présent possible
pour des personnes a un age plus avancé. A travers les données collectées, 1’auteur, Maes (1998) montre
que le risque pris lors d’activités sportives ou d’aventures du genre trek, escalade, etc. n’est pas forcément
plus apprécié par les jeunes que par les personnes plus agéees (Maes, 1998).



De plus, c’est un age ou le jeune se cherche encore et désire connaitre son identité a travers ses premiers
voyages indépendants, c¢’est-a-dire sans le cadre familial ou scolaire qui 1’entoure. C’est le passage de la
vie entre ’adolescence et I’age adulte ou le jeune cherche une certaine autonomie et voyager va 1’y aider.
Le voyage est donc un moyen pour eux de sociabiliser et d’échanger avec les locaux et/ou autres touristes
(Simon, 2012 ; Wyse Travel Confederation, 2024).

Une autre raison est le désir de découvrir et d’explorer de nouvelles cultures, traditions et modes de vie.
Une mobilité temporaire vers le monde extérieur est le meilleur moyen de se forger une expérience
éducative et culturelle. Que ce soit pour retourner aux traditions culturelles ou bien par volonté de se créer
une experience formatrice (Simon, 2012). Une recherche effectuée par Eusébio et Carneiro (2012),
confirmant d’autres études, nous montre que les principales motivations des jeunes interrogés en matiere
de voyage sont "étre dans un environnement différent”, "apprendre de nouvelles choses"”, "réaliser
différentes activites”, "admirer le paysage™ et "connaitre d'autres cultures” (Eusébio et Carneiro, 2015).

Ensuite, une tendance évidente sur le marché des voyages pour les jeunes est le passage des voyages de
loisirs aux voyages a but précis, tels que le travail ou les études a I'étranger, les voyages de volontariat et
les voyages d'apprentissage des langues. Ces types de voyage plus actifs et plus spécifiques sont axés sur
le développement personnel et peuvent également avoir un impact positif sur la destination d’accueil
(Wyse Travel Confederation, 2024).

Pour finir, un autre type de tourisme se développe de plus en plus. C’est le tourisme de proximité qui est
tourné vers le développement durable. Les jeunes vont avoir tendance a aller vers des produits et services
touristiques locaux ou régionaux afin de limiter leur empreinte carbone. Ensuite, il y a aussi le tourisme
durable. Nous voyons que de plus en plus de jeunes voyageurs sont attentifs au respect de I’environnement
et recherchent a minimiser leurs impacts (Wyse Travel Confederation, 2024 ; Han et al., 2020).

En résumé, le voyage chez les jeunes se caractérise par une recherche d’aventure, de découverte culturelle
et une utilisation de modes de voyages plus durables. Comme nous I’avons vu précédemment, 1es jeunes
touristes prennent une place importante dans le secteur touristique mondial, influencant les destinations,
les services et les modes de consommation touristique.

2.1.4.4 Criteres de décision

Concernant leurs criteres intervenant dans le processus de décision du voyage, les jeunes aiment la
flexibilité et la spontanéité. Cela se retrouve d’autant plus chez la génération Z encore aux études vu leur
facilité a se libérer. lls peuvent se permettre de planifier en derniére minute, ne pas prévoir une date de
retour et/ou changer d’endroits lors d’'un méme voyage (Simon, 2012). Cela signifie qu'ils peuvent
généralement passer plus de temps dans une destination qu'un touriste typique (Wyse Travel
Confederation, 2024).

Les jeunes sont ainsi souvent riches en temps mais pauvres en argent. Certains, ayant un budget limité,
recherchent les destinations et logements bons marchés du genre auberges de jeunesse, qui ont d’ailleurs
I’avantage de favoriser les rencontres (Simon, 2012). Cependant, lI'enquéte « New Horizons de WYSE
Travel Confederation » a indiqué que les jeunes voyageurs ont dépensé en 2017 un total de 2 867 euros en
moyenne pour leur voyage principal. Ce montant élevé peut s’expliquer du fait qu’ils utilisent les
ressources de leurs parents bien que moins d'un quart des dépenses des jeunes tendent a étre financées par
leurs proches (Wyse Travel Confederation, 2024). Une autre raison serait que les destinations choisies par



le jeune lui permettent de travailler afin de gagner de I'argent supplémentaire pendant son voyage (Wyse
Travel Confederation, 2024). Il est aussi possible que le jeune se procure les ressources financieres
nécessaires pour voyager grace a un job étudiant plus souvent disqualifiant comme la plonge, le service
dans la restauration rapide, etc. Cependant, ce job peut le priver de 1’autre ressource indispensable a la
mobilité vu précédemment, qui est le temps (Terrier, 2009).

Ensuite, d’autres jeunes voyageurs préférent organiser leur propre programme par eux-mémes et non suivre
celui proposé par un tour opérateur (Maes, 1998). Ils font usage a la technologie de maniere intensive pour
choisir la destination, s’informer sur les activités, réserver un logement, etc. Les jeunes utilisent donc les
applications sur télephone, les plateformes en ligne et les médias sociaux pour rechercher, planifier et
réserver leurs voyages. Ils vont aussi avoir tendance a partager leurs expériences et souvenirs de voyage
sur les réseaux sociaux par apres (Simon, 2012). Cette étape est d’une grande importance car cela peut
inciter d’autres personnes a découvrir le méme lieu dans le cas ou 1’expérience partagée est positive
(Simon, 2012)._

Pour finir, les jeunes voyageurs sont dotés d’une capacité de résilience. Ils sont intrépides et ne sont pas
facilement influencables par des problemes économiques, politiques ou sanitaires. Par exemple, les
données de 2009 et 2010 indiquent que, bien que le secteur des voyages pour les jeunes ait été touché par
la crise financiére mondiale, il avait moins diminué et s'était rétabli plus rapidement que le tourisme
classique (Wyse Travel Confederation, 2024).

2.2 Les souvenirs touristiques matériels

2.2.1 Introduction

Depuis des milliers d'années, les souvenirs ont toujours été présents. Tant que les gens continueront a
voyager, ils resteront un élément significatif de leurs expériences de voyage (Swanson et Timothy, 2012).
Nous pouvons distinguer deux grands types de souvenirs. Il y a les souvenirs mentaux c’est-a-dire une
pensée que 1’on conserve dans notre mémoire et les souvenirs matériels ¢’est-a-dire un objet qui a été
acheté, recu, collecté ou ramasse sur le lieu de vacances (Masset et Decrop, 2021). Dans le cadre de ce
mémoire, nous allons nous intéresser uniqguement a cette deuxieme catégorie.

Dans cette section, nous allons donc en apprendre plus sur les souvenirs touristiques matériels. Plus
précisément, nous aborderons les différentes typologies, les sens accordés aux yeux des touristes ainsi que
les comportements d’achat. L’auteur, Li (2022) affirme qu’un lien évident existe entre le tourisme et les
souvenirs.

En effet, les souvenirs matériels, qui sont des objets universels du tourisme, marquent les expériences de
voyage des touristes dans le temps et dans I'espace (Li, 2022). Les souvenirs ont un r6le important a jouer
dans la gestion du tourisme et le marketing. En effet, les souvenirs touristiques matériels permettent de
prolonger 1’expérience vécue. Toutefois, il est important de noter que ce sont les souvenirs positifs qui
permettent d’influencer les comportements et I’intention d’achats futurs des touristes comme exemple,
I’intention de revisiter le lieu, recommander 1I’expérience a son entourage, etc. (Cho, 2022). Dans la méme
idée, d’autres chercheurs (Hung, Lee et Huang, 2014) ont suggéré que la mémorabilité pourrait étre un bon
prédicteur pour connaitre les intentions comportementales futures des touristes, telles que la volonté de
revisiter le lieu ou la recommandation a travers le bouche-a-oreille (Sthapit et Bjork, 2017).



De plus, il est important de remarquer que les comportements d’achat des souvenirs touristiques varient
fortement en fonction de divers facteurs comme les caracteristiques sociodémographiques du touriste,
I’expérience d’achat du touriste, etc. (Li, 2022). L’achat de souvenirs touristiques est devenu un rituel de
voyage qui représente une part de leur revenu non négligeable pour les entreprises du secteur. La
production et la vente de souvenirs touristiques sont des activités qui rapportent des milliards de dollars
chaque année au secteur (Swanson et Timothy, 2012). En effet, le budget que les touristes consacrent a
I’achat de souvenirs touristiques est assez important (Masset et Decrop, 2021). D’apres une étude a Gran
Canaria (Statista, 2018), c’est la troisieme plus grande dépense apres les restaurants et les achats
alimentaires en 2017 (Masset et Decrop, 2021).

2.2.2 Définitions

De maniere générale, un souvenir se définit comme étant un objet, un lieu, une occasion, un événement ou
une personne qui nous rappelle quelque chose (Swanson et Timothy, 2012). Dans cette étude, nous allons
aborder plus particuliérement les souvenirs matériels qui servent de marqueurs a I'expérience de voyage
(Masset et Decrop, 2021).

Un souvenir peut étre un cadeau, une offrande ou un produit local lié a une destination spéciale (Dougoud,
2000). Dans ce sens, les souvenirs sont des objets matériels, par exemple des objets exposés chez soi
(Tolia-Kelly, 2004), qui relient le lieu et des souvenirs mentaux (Ramsay, 2009) et qui font partie des
choses matérielles avec lesquelles nous vivons (Miller, 2008). Selon Wilkins (2011), I'assortiment de
souvenirs comprend des vétements et des accessoires portant le nom et le logo de la destination, des
spécialités culinaires, des objets d'art, des photographies et des peintures de la destination et d'autres
gadgets tels que des porte-clés, des aimants de réfrigérateur et des tasses représentatifs de la destination
(Sthapit et Bjork, 2017).

Dans un sens encore plus large, les souvenirs ne sont pas nécessairement des objets qui ont été achetés
mais peuvent aussi étre des objets recus ou ramassés qui rappellent aux voyageurs leurs expériences.
Comme un visa dans un passeport, un ticket de caisse d'un restaurant mémorable, un billet d'entrée dans
un museée, etc. Ces genres d’objets sont souvent conservés comme souvenirs d'un lieu ou d'un moment
extraordinaire (Swanson et Timothy, 2012). Un souvenir peut également représenter une culture locale en
exprimant ses ancétres, sa langue et sa cosmologie (Medina, 2003).

Globalement, le souvenir est la source d'information personnelle la plus importante grace a laquelle les
touristes décident de revisiter ou non un lieu (Fernandez & Paez, 2008). Toutefois, le « souvenir » est un
concept plus général que la « mémorabilité », car cette derniere est associée a quelque chose d'inoubliable
ou d'extraordinaire, alors que le souvenir peut étre tout a fait ordinaire ou banal (Caru & Cova, 2003).

2.2.3 Typologies

2.2.3.1 Typesde souvenirs

Concernant les types d'articles souvenirs proposés aux touristes, ils varient fortement mais les plus
populaires restent I'art, les bijoux, les objets de collection, les cartes postales, les vétements ainsi que les
produits locaux tels que la nourriture. Plusieurs chercheurs ont rassemblé ces divers types de souvenirs en
différentes catégories (Li, 2022).

Gordon (1986) a été l'un des premiers a classer les souvenirs. Il a identifié cing grandes catégories de
souvenirs tels que des images picturales, des souvenirs symboliques, des produits du terroir, des produits
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locaux et des marqueurs de lieu. En 2011, Decrop et Masset (2011) ont proposé une autre typologie de
quatre types de souvenirs. Premiérement, le souvenir symbolique qui représente des objets uniques et
emblématiques de la destination par exemple un porte-clés de la Tour de Pise. Deuxiémement, le souvenir
hédoniste qui est un objet acheté pour le plaisir qu’il procure comme des spécialités gustatives locales.
Troisiemement, le souvenir utilitaire qui englobe les objets achetés pour leur fonction et utilité comme une
tasse ou un essuie de vaisselle. Quatriemement, le souvenir en tant que cadeau c'est-a-dire les articles
achetés pour les proches restés au pays ou les choses recues de la population locale (Decrop et Masset,
2011). Ensuite, une autre classification des souvenirs a été élaborée par Swanson et Timothy (2012). Celle-
ci est divisée en quatre catégories : les souvenirs totaux, les souvenirs de liaison, les souvenirs de vie et les
souvenirs de pélerinage. La premiére catégorie se compose d’objets représentant la totalité de la destination
et les émotions des visiteurs a I'égard d'eux-mémes, de la destination et du voyage en général. Ensuite, les
souvenirs de liaison regroupent les objets donnant un sens a la destination visitée en la reliant a un elément
commun dans leur pays d'origine. Les souvenirs de vie amenent a réflechir au passé des visiteurs. La
derniere catégorie est celle des souvenirs de pelerinage, qui comprennent des lieux, des sites ou des objets
trés spécifiques qui étaient le but du pelerinage touristique (Swanson et Timothy, 2012).

De plus, le terme souvenir peut avoir plusieurs significations dans la littérature touristique qui se
regroupent en quatre grandes catégories : souvenirs symboliques, produits touristiques, autres produits,
autres souvenirs (cf. figure 6). La premiére catégorie comprend des objets tangibles qui servent de rappel
symbolique d’un événement ou d’une expérience touristique intangible et éphémere. La deuxiéme
catégorie inclut tous les produits touristiques que nous trouvons dans les boutiques de souvenirs et les
marchés d'artisanat. L'objet a une valeur d'échange sur le marché et est produit, distribué et consommé
avec peu d'attachement émotionnel. La troisiéme catégorie représente les produits qui sont vendus pour la
consommation des touristes, mais ne sont pas destinés a étre des souvenirs. Par exemple, des biens
ordinaires oubliés a la maison (produits d'hygiene personnelle, vétements, etc.) achetés pendant le voyage.
La derniere catégorie comporte les produits qui ne sont pas destinés au marché touristique, comme pour la
catégorie précédente. Mais ou a I’inverse, le produit devient un souvenir qui rappelle symboliquement le
voyage chaque fois que l'article est utilisé ou porté a la maison. Ils sont utilisés dans le temps et I'espace
ordinaires, mais déclenchent également des souvenirs de I'expérience vécue (Swanson et Timothy, 2012).

Nous remarquons que méme les objets qui n'ont pas été fabriqués intentionnellement pour servir de
souvenirs aux touristes peuvent étre considérés comme des souvenirs s'ils remplissent les fonctions de
support de mémoire et de marchandise échangeable entre les touristes (Swanson et Timothy, 2012).

Symbolic reminders

Other
commodities

Other
reminders

Tourist commodities

Figure 6 : Souvenir taxonomies (Swanson et Timothy, 2012)
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Trois ans plus tard, Decrop et Masset (2014) développent une nouvelle typologie de quatre types de
souvenirs symboliques : les bibelots touristiques, les stéréotypes de destination, les souvenirs en papier et
les objets ramassés (cf. figure 7). Dans cette nouvelle catégorisation, les auteurs ont choisi d’exclure les
souvenirs ayant une fonction utilitaire ou hédoniste. Toutefois, cette typologie se base sur quatre fonctions
majeures que les souvenirs peuvent remplir en termes de signification et de construction de l'identité, a
savoir : la catégorisation, I'expression de soi, la connexion et la création de soi (Decrop et Masset, 2014).

The tourist
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Categorization Connection
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Public Private
Meanings ( Meanings
Destination Picked-up

stereotypes objects
Self-expression Self-creation

function \ function )

The singular
tourist

Figure 7 : Types et fonctions de souvenirs symboliques (Decrop et Masset, 2014)

2.2.3.2  Souvenir particulier

Dés que la photographie est apparue en 1839, la photographie de voyage a directement suivi. Il est vrai
que I'émergence du tourisme de masse et celle de la photographie populaire se doivent beaucoup I'une a
I'autre. Les touristes prennent des photos dans le seul but de se souvenir de leurs voyages (Belk et Yeh,
2011). Chalfen (1987) présente méme ’appareil photo comme étant la signature du touriste.

En effet, les photos nous permettent de collecter des preuves des endroits ou nous sommes allés, de ce que
nous avons vu et fait afin de se souvenir de nos expériences intangibles et éphémeres (Belk et Yeh, 2011).
C’est ce que nous confirme Park et Santos (2017) dans leur étude sur les souvenirs immortalisés a travers
une caméra. lls nous suggérent aussi que les photos offrent la possibilité de se souvenir et de se remémorer
des expériences passées. Compte tenu du développement rapide des technologies digitales, ces pratiques
de mémorisation et de création de souvenirs sont de plus en plus répandues dans les médias numériques
(Park et Santos, 2017). Les photos peuvent donc toucher une plus large audience (Schau et Gilly, 2003) et
permettent aux touristes de se connecter a un temps ou une époque ayant de I’importance pour eux (Belk
et Yeh, 2011).

Cependant, Belk et Yeh (2011) soulignent que méme si les preuves photographiques et vidéographiques
peuvent étre des signaux pour rappeler des souvenirs, elles n’effectuent pas le travail de remémoration
elles-mémes et ne peuvent pas reproduire lI'ensemble de I'expérience vecue. En effet, nous prenons,
sélectionnons et conservons ces images de maniere sélective, elles forment donc un ensemble de preuves
déformées, plus polies et plus positives que I'expérience en elle-méme (Decrop et Masset, 2014). Par
ailleurs, Henkel (2014) étudie lui la maniere dont I'acte de prendre des photos affecte négativement la
mémoire. 1l a proposé que photographier semble écarter I'objet de la mémoire du visiteur car il compte sur
le dispositif externe (téléphone, appareil photo, etc.) pour se souvenir a leur place. Cela suggeére que, bien
que les photos puissent permettre aux personnes de garder en téte ou réactiver les souvenirs, la mémoire
des personnes tend a se souvenir de moins de détails du voyage que lorsque les personnes se contentent
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uniqguement d'observer les paysages ou les sites touristiques sans les photographier (Park et Santos, 2017).

Les photos peuvent étre considérées comme un souvenir matériel différent des autres car chaque photo
prise semble unique aux yeux des touristes. En prenant des photos lors de leurs voyages, ils illustrent leur
propre récit. Contrairement aux souvenirs de I'économie de marché d'aujourd’hui, qui eux sont bien souvent
des produits tirés d'un ensemble d'objets identiques et donc moins personnels. La photo est un souvenir qui
reste connecté au touriste photographe qui 1’a prise (Belk et Yeh, 2011).

Actuellement, prendre, imprimer et poster sur les réseaux sociaux des photos n’a jamais été aussi facile.
Le probleme qui se pose est que ces images deviennent de plus en plus nombreuses mais aussi de plus en
plus éphémeres en ce qui concerne leurs formes numériques. Il se pourrait bien que la majeure partie du
monde ne remarque pas ou ne se souvienne pas longtemps de leurs photos (Belk et Yeh, 2011).

2.2.4 Sens

Bien que le souvenir soit physiquement éloigné de I'expérience sacrée du voyage, il représente
I'extraordinaire une fois que le touriste retourne dans son environnement ordinaire (Swanson et Timothy,
2012). Les souvenirs permettent aux gens de se déplacer symboliquement entre les limites de leur domicile
et les lieux sacrés extraordinaires ainsi que les autres moments associés a leurs voyages (Swanson et
Timothy, 2012). Le souvenir devient ainsi beaucoup plus important que sa forme physique (Swanson et
Timothy, 2012). Pour de nombreux touristes, le rituel est donc de rentrer chez eux aprés un voyage a
I’étranger avec des souvenirs materiels qui vont les aider & préserver et a se rememorer leurs expériences
(Swanson et Timothy, 2012). Par conséquent, le souvenir est un élément universel de I’expérience de
voyage (Swanson et Timothy, 2012).

Les touristes n’achetent pas forcément des souvenirs pour leur fonctionnalité mais aussi pour ce qu’ils
signifient pour eux (Levy, 1959). Certains souvenirs touristiques sont souvent considéres comme des
possessions spéciales aux yeux du touriste qui va leur accorder des significations profondes (Belk, 1997).
Les souvenirs remplissent donc deux fonctions principales, a savoir "un souvenir matériel” et "'un messager
réel de I'extraordinaire™ (Gordon, 1986).

Decrop et Masset (2014) identifient plusieurs significations aux souvenirs touristiques qu’ils ont relié¢ aux
quatre types de souvenir que nous avons présentés précédemment (cf. figure 7). Selon les auteurs, la source
de ces significations est soit culturelle soit personnelle. La source sera culturelle si elle provient de
principes et de catégories liés & une culture concernant le temps, le lieu, I'espace et les personnes dans le
monde. Cette derniére sera personnelle dans le cas ou les touristes développent leurs propres significations
de leur souvenir (Decrop et Masset, 2014).

Une autre étude realisee par Hunter (2012) explore aussi la signification culturelle donnée aux souvenirs,
qui s’aveére étre souvent utilisée pour promouvoir une destination. Comme cela est le cas pour des
destinations indigénes qui gagnent en popularité grace a leur culture atypique. Du fait de I’importance de
la signification culturelle, Li (2022) considere un bon souvenir comme le résultat d'un marketing inventif,
d'un parrainage et d'une protection minutieuse du patrimoine culturel (Li, 2022). Etant donné la valeur
commerciale des souvenirs, ces derniers permettent d’évaluer la popularité d'une destination en fonction
des ventes réalisees mais aussi de renforcer le developpement économique local a travers la production et
commercialisation. Alors que pour les touristes, le souvenir correspond a un objet de valeur a ses yeux (Li,
2022).
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Ensuite, Swanson et Timothy (2012) affirment qu’il existe une signification fonctionnelle aux souvenirs
qui differe en fonction de la personne qui le possede. Les principales significations fonctionnelles sont le
cadeau, I’aide-mémoire ou la preuve.

Pour finir, des auteurs comme Wilkins (2011) ont examiné la signification des souvenirs du point de vue
de la valeur des souvenirs en tant que biens. Ils ont réalisé une typologie de la valeur en quatre catégories :
la valeur d'usage, la valeur d'échange, la valeur symbolique et la valeur spirituelle (Li, 2022)._

Les souvenirs se sont aussi averés étre I'un des facteurs importants qui influencent I'expérience des touristes
car ils sont bien souvent des représentations que les touristes se font de leurs expériences vecues (Li, 2022).
Néanmoins, il est important de prendre en compte que les significations évoluent indépendamment de
'expérience du voyage c¢’est-a-dire qu’elles peuvent changer en fonction du temps et du contexte alors que
la source de la signification vue précédemment, évolue avec ’expérience du touriste (Decrop et Masset,
2014).

2.2.5 Comportements d’achat

2.2.5.1 Critéres et motivations

L’achat de souvenirs touristiques est 1’une des activités incontournables auxquelles les touristes s’adonnent
réguliérement lorsqu’ils voyagent (Lehto et al., 2004). La littérature existante montre que leurs motivations
pour I'achat de souvenirs sont influencées par divers facteurs.

Tout d’abord, nous retrouvons notamment les caractéristiques démographiques (Kim et Littrell, 2001 ;
Wilkins, 2011 ; Yu et Littrell, 2005). Plusieurs chercheurs ont ainsi exploré I'influence de variables
sociodémographiques particulieres sur le comportement d'achat de souvenirs. Par exemple, 1’4ge, le genre,
le statut matrimonial et la nationalité sont des facteurs qui impactent le comportement d’achat des touristes
(Lawson, 1991). Des recherches montrent par exemple, que ce sont les femmes qui achetent la majorité
des souvenirs durant un voyage (Anderson et Littrell, 1995) et que ce sont les voyageurs ages de 50 ans ou
plus qui dépensent le plus (Jansen-Verbeke, 1991 ; Masset et Decrop, 2021 ; Lehto et al., 2004).

Ensuite, nous avons la valeur percue aux yeux des touristes (Lin et Wang, 2012 ; Yu et Littrell, 2005).
Dans ce cas, le souvenir est un achat personnel que le touriste juge précieux pour lui. La motivation est ici
de garder un souvenir de son voyage (Li, 2022). Le bien a alors une valeur symbolique pour ce dernier car
il représente I’identité de la destination qu’il préserve dans sa mémoire (Lehto et al., 2004).

Un autre facteur influengant les comportements d’achat des touristes est la différence culturelle pergue
(Wong et Cheng, 2014 ; Park, 2000). En effet, I’intention d’achat peut varier en fonction de la culture du
pays. Bien souvent, I’'une des principales motivations d’acheter un souvenir touristique est de 1’offrir
comme cadeau a un membre de sa famille, un ami ou un collegue dans le but de renforcer ses liens
familiaux ou sociaux. Par exemple, la tradition d’échanger des cadeaux joue un réle important dans la
culture asiatique (Lehto et al., 2004). Park (2000) etudie le lien entre la motivation d’achat et la culture. Il
y découvre que I’obligation d’acheter un souvenir est plus importante chez les Japonais que 1’affection.

Les attributs des souvenirs sont aussi essentiels a considérer (Lin, 2017). Des études montrent que les
attributs des produits préférés par les voyageurs sont la portabilité, le caractére peu encombrant, la propreté
et la facilité d'utilisation a la maison. La fonction pratique des produits est donc tout aussi importante. En
plus, I'étude de Li et Cai (2008) a identifié cinq attributs de I'achat de souvenirs, a savoir : la valeur, le
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magasin, la possibilité de collectionner, la présentation et la fonctionnalité (Sthapit et Bjork, 2017). La
valeur correspond au caractére unique, a la personnalisation et a I'applicabilité du souvenir en tant que
cadeau, tandis que le magasin se rapportent 1’atmospheére et I’emplacement du magasin ainsi que le service
qu’on y recoit (Sthapit et Bjork, 2017).

Pour étre acheté, I’une des caractéristiques primordiales que le souvenir doit avoir est 1’authenticité, qui
est de plus un déterminant essentiel pour connaitre la valeur percue du souvenir (Li, 2022). L'étude de
Littrell, Anderson et Brown (1993) indique que la probabilité d'acheter des souvenirs peut étre attribuée a
la perception de leur authenticité, dont cing facettes sont pertinentes : le caractére unique, la qualité de
fabrication, I'esthétique et I'utilisation, I'intégrité culturelle et historique et la sincérité (Sthapit et Bjork,
2017). Ils rapportent qu’un souvenir authentique s’associe au lien entre le touriste et la destination de
voyage (Sthapit et Bjork, 2017). Selon MacCannell (1976), la principale motivation du touriste est la
recherche d'authenticité "dans d'autres temps et d'autres lieux qui sont significativement différents de la
vie quotidienne”. Le souvenir représente cette quéte de 1’authenticité (Cohen, 2000).

Et enfin, les motivations de voyage sont aussi a prendre en considération (Li et Ryan, 2018). Il existe un
lien entre 1’achat de souvenirs touristiques et le style de voyage. Littrell et al. (1994) identifient quatre
formes de voyageurs qui se distinguent par diverses motivations de voyage. Chacun de ces types a un
comportement d’achat différent. Il y a des visiteurs orientés vers les personnes, des visiteurs intéressés par
I'histoire et les sites touristiques, des profils de divertissement urbain et des profils de plein air actif (Lehto
etal., 2004).

Le chercheur Suhartanto (2018) met l'accent sur le processus d'achat de souvenirs touristiques et le
comportement des touristes aprés que 1’achat a eu lieu. Le plaisir qu’ils ressentent au moment de 1’achat
influence leur perception et leur engagement envers la destination. De plus, son étude souligne que les
caractéristiques du magasin et I'aptitude d'un souvenir a étre collectionné (y compris a sa valeur en tant
qu'objet de collection) sont deux facteurs importants pour que le touriste soit satisfait de son expérience
d’achat. Ensuite, il est nécessaire d’indiquer que l'absence de regrets et 1’augmentation du niveau de
satisfaction est dii a I’absence de surcharge de choix (Li, 2022).

2.2.5.2 Freins

Un premier frein est le budget que les touristes consacrent a 1’achat de souvenirs. Ce dernier va influencer
le comportement d’achat des souvenirs et varie en fonction des motivations du voyage, le style du voyage,
des caractéristiques démographiques telles que 1’age, le genre, etc. (Li, 2022)._

Un autre frein est le critere de la qualité du souvenir. Des études indiquant que le manque de qualité et
d'authenticité est donc un frein lors de I'achat de souvenirs. Il est dit que les touristes achétent des produits
contrefaits pendant leurs vacances en raison de leur prix moins élevé. Cependant, ces recherches sont
contredites par les interviews menées par Sthapita et Bjork (2017). Selon eux, l'authenticité, la facilité
d'utilisation et la fonctionnalité sont apparues comme des éléments centraux qui prolongent la
mémorisation de I'expérience de voyage et favorisent l'intention de revenir (Sthapit et Bjork, 2017).

Un dernier frein est les attitudes anti-touristiques. Selon Sthapita et Bjork (2017), leur étude reconnait que
certains vacanciers essaient de se distancer de ce qu'ils percoivent comme le role typique ou commun du
touriste et n'achétent donc guére de souvenirs.
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2.3 Résumé de la revue de la littérature
Le secteur du tourisme est un sujet auquel de plus en plus de chercheurs s’intéressent du fait de son
évolution rapide depuis le début du 20é™e siecle (Dehoorne, 2013).

Nous nous sommes intéressés plus spécifiquement aux touristes et a leurs comportements d’achat de
souvenirs touristes matériels. Ce sont des biens tangibles qui permettent aux touristes de se représenter
leurs expériences vécues, qui elles restent intangibles (Mossberg, 2007). Ainsi, le souvenir permet de
garder en mémoire un bon moment du voyage ou de 1’expérience une fois rentré a la maison (Li, 2022).
Les visiteurs achétent donc des souvenirs et des cadeaux pour rendre leurs expériences de voyage
intangibles plus tangibles (Sthapit et Bjork, 2017). Par ailleurs, les motivations d’achat peuvent étre

multiples. La nature de 1’achat est soit pour le loisir, soit fonctionnel ou soit symbolique (Lehto et al.,
2004).

Méme si plusieurs études existent déja sur les souvenirs touristiques, Sthapit et Bjork (2017) revendiquent
que ce sujet d’étude n’est pas encore pleinement étudié (Sthapit et Bjork, 2017). Notamment les études
ciblant le segment des jeunes touristes, que nous avons défini précédemment comme étant des personnes
agees entre 15 a 29 ans (Simon, 2012) issus de deux cohortes générationnelles (générations Y et Z) (Wyse
Travel Confederation, 2024). Pourtant, c’est une cible importante a étudier car méme s’ils sont
communément identifiés comme étant une population préférant les voyages a petit budget (Carr, 1998),
leur contribution est de plus en plus reconnue tant pour 1’économie mondiale que 1’innovation (Wyse
Travel Confederation, 2024). De plus, les auteurs ne trouvent pas de consensus concernant la segmentation
du marché touristique chez les jeunes (Eusébio et Carneiro, 2015). Ensuite, il n’existe pas beaucoup de
recherches concernant le comportement d’achat de souvenirs touristiques des jeunes c’est-a-dire le(s)
type(s) de souvenir qu’ils achétent, leurs motivations et freins a I’achat, I’importance qu’ils y accordent,
pour qui ils les achetent, etc.

Un autre manquement a souligner est celui concernant les photos prises lors d’un voyage en tant que
souvenirs afin de se remémorer des expériences passées (Park et Santos, 2017). Depuis quelgues années,
la technologie numérique s’est bien développée. Ce qui a engendreé un changement dans la maniere dont
nous percevons les photos. Il en est de méme pour ce que nous en faisons avec une fois la photo
immortalisée comme les imprimer, les poster sur les réseaux sociaux, etc. Plus précisément, nous
cherchons a savoir comment ces photographies capturées en tant que souvenirs impactent les natifs du
numeérique, appelés aussi la génération Z, qui sont nés avec internet et les technologies mobiles entre les
mains. Dans le cadre de ce meémoire, nous focaliserons notre étude sur la génération Z et n’étudierons pas
le comportement d’achat des souvenirs touristiques de la génération Y car méme si cette dernicre a grandi
avec internet et les technologies numériques, elle n'a pas connu ces technologies dés son plus jeune age
contrairement la génération Z (Bielinska-Dusza, 2022). Ici, nous avons donc choisi de nous concentrer
sur les natifs du digital pour cibler notre échantillon aux jeunes nés entre 1995 et 2010. Dans la littérature
existante, nous ne trouvons pas de travaux s’attaquant a cette thématique, d’ou notre intérét pour la question
(Belk et Yeh, 2011).
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3 Méthodologie

3.1 Obijectifs de la recherche et questions de recherche

L’objectif principal de ce mémoire est de mieux comprendre I’'importance des souvenirs touristiques
matérielsaupreés de la génération Z. Plus précisément, cette étude vise a répondre a la question de recherche
suivante :

« Est-ce que 1’achat de souvenirs touristiques est important pour la génération Z, en comparaison avec les
photos prises durant leurs voyages ? »

Bien qu’il y ait déja des études sur les souvenirs touristiques, les recherches sur les comportements d’achat
sont limitées. L’intérét porté sur la génération Z a pour but de compléter le manque actuel dans la revue de
la littérature qui n’aborde pas ce segment. De plus, nous apporterons une nouvelle dimension en essayant
de mieux comprendre I’influence des photos sur le comportement d’achat de ces souvenirs chez les jeunes.

Dans ce travail, nous nous focaliserons sur les questions de recherche suivantes :

1) Qu’est-ce qui motive ou freine 1’achat de souvenirs touristiques auprés de la génération Z ? Quels
critéres sont importants pour eux ?

2) Comment I'avenement du digital, notamment la facilité de prendre des photos avec un téléphone,
influence-t-il I'achat de souvenirs touristiques chez la génération Z ? Les photos stockées sur leur
téléphone sont-elles suffisantes pour conserver un souvenir de voyage ?

3) Quelles significations sont associées aux souvenirs touristiques (objets et photos) par la génération
Z?

3.2 Approche de la recherche

Dans le domaine du tourisme, Masset et Decrop (2019) nous expliquent que les études utilisant la méthode
qualitative se font rares et sont moins considérées comparées aux études menées avec la méthode
quantitative. Pourtant, il existe de nombreux avantages a employer cette méthode comme la possibilité de
réaliser des recherches riches et profondes (Masset et Decrop, 2019). Elle se définit comme étant une
approche naturaliste qui vise a comprendre, interpréter et décrire les phénomeénes sociaux dans des
contextes non contrélés et spécifiques dans lesquelles les données ne seront pas des chiffres mais bien des
textes, discussions, enregistrements ou images (Neutens et Rubinson, 2002). Nous avons donc opté pour
I’approche qualitative afin de répondre au mieux a notre question de recherche.

Plus précisément, nous avons choisi d’utiliser une méthodologie qualitative exploratoire car I'objectif est
d'explorer et de comprendre en profondeur le comportement d'achat de souvenirs touristiques aupres de la
génération Z mais aussi par rapport aux photos qu’ils capturent. La nature de 1’approche est exploratoire
car il s’agit d’étudier un sujet jusqu’alors peu connu. Pour se faire, nous allons passer par une approche
inductive ¢’est-a-dire que nous étudierons des cas particuliers via des entretiens pour tenter d’en tirer des
conclusions générales (Benelli, 2011).

Nous jugeons qu’adopter cette stratégie est approprié a notre cas d’étude pour plusieurs raisons. Tout
d’abord, comme dit précédemment, nous abordons un sujet qui n’a pas encore été étudié. Dans ce contexte,
il s’agit donc d’utiliser dans un premier temps la méthode qualitative afin de découvrir et d’explorer en
profondeur le comment du pourquoi de la situation concernant notre sujet afin de développer un ensemble
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d’hypothéses nouvelles. Ces dernieres pourront par la suite étre testées avec 1’aide d’une approche
quantitative. Les deux méthodes sont ainsi complémentaires (Harris et al., 2009). Ensuite, notre recherche
vise a comprendre les émotions, perceptions et comportements de la génération Z sur le theme des
souvenirs touristiques (Harris et al., 2009). L’approche qualitative est donc la plus pertinente a utiliser dans
ce cas-ci car nous cherchons des informations qui ne peuvent pas s’obtenir via un questionnaire. Ainsi,
cette methode offre une compréhension nuancée et détaillée du sujet entre autres grace a sa flexibilité dans
la collecte des données. Enfin, cette approche va nous aider a contextualiser les phénomenes étudiés et
comprendre les interactions des jeunes faces aux souvenirs touristiques.

3.3 Collecte des données

Afin de collecter des données pertinentes pour réepondre a notre questions de recherche, nous avons utilisé
les deux méthodes de collecte de données suivantes : 1’entretien individuel semi-directif et les techniques
projectives. Dans cette section, nous allons les présenter plus en détails.

3.3.1 Entretien individuel semi-directif

La premiere technique de collecte de données qualitatives que nous avons utilisée est la collecte par
entretiens individuels. Plus précisément, nous avons effectué des entretiens individuels semi-directifs avec
I’aide d’un guide d’entretien préparé a 1’avance.

Ce guide d’entretien se compose de sujets et questions a aborder mais sans en spécifier I’ordre ni la
formulation. Nous 1’avons construit selon la méthode de I’entonnoir, ¢’est-a-dire en partant d’un sujet large
pour ensuite se diriger sur des questions plus précises et plus détaillées (Pellemans, 1999). Tout d’abord,
nous démarrons tous nos entretiens par une phase d’introduction ot nous nous présentons ainsi que
I’objectif de 1’entretien. Nous précisons qu’il n’y a pas de bonnes ni de mauvaises réponses et qu’il est
important d’étre sincére. Nous demandons aussi la permission pour enregistrer 1’entretien. Ensuite, nous
enchainons avec la phase d’échauffement qui permet de mettre a 1’aise le participant en lui posant des
questions générales et non intrusives telles que « Ou étes-vous partis en voyage pour la derniere fois ? ».
Puis, nous abordons les phases générales et spécifiques nous permettant de collecter les renseignements
nécessaires pour répondre a notre question de recherche. Par exemple, « Quel a été votre voyage le plus
mémorable ? » pour la phase générale et « Est-ce important pour vous de garder un souvenir matériel de
votre voyage ? » pour la phase spécifique. Les entretiens se cléturent de la méme maniére en résumant les
grandes idées de 1’interviewé et en remerciant ce dernier pour le temps qu’il nous a accordé.

Tous nos entretiens se sont déroulés sur une période de deux semaines a partir du 16 avril 2024 jusqu’au
27 avril 2024 et ont duré entre 18 et 32 minutes. lls ont été menés principalement a Louvain-la-Neuve mais
aussi a Nivelles. Cing interviews ont été effectuées en distanciel. Le guide d’entretien se trouve en annexe
8.1.

Dans notre contexte de recherche, I’utilisation de cette méthode est particuliérement appropriée et justifiée
car le but que nous poursuivons est de decouvrir les raisons fondamentales des décisions et des
comportements de la génération Z concernant les souvenirs touristiques ainsi que les photos. Nous avons
choisi cette méthode grace a ces divers avantages. En effet, elle cumule richesse d’informations et
flexibilité (Gavard-Perret et al., 2008). D’une part, cette méthode permet de structurer le discours et de
faciliter la comparaison entre les répondants. D’autre part, elle facilite la libre expression de I’intervieweur
de poser des questions sur d’autres thémes émergents au fur et a mesure de I’entretien (Gavard-Perret et
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al., 2008 ; Guignon et Morrissette, 2006).

3.3.2 Techniques projectives

Afin de compléter la collecte de nos données, nous avons utilisé des techniques projectives au sein de ce
guide d'entretien. Il s’agit d’outils de communication indirecte permettant aux participants de projeter leurs
pensées et émotions sur d’autres personnes, des objets inanimés ou des situations imaginaires (Haire, 1950
; Rook, 2006). Le but étant de faciliter le partage d’informations bien souvent émotionnelles et de percer
les non-dits (Masset et Decrop, 2019).

Nous justifions 1’utilisation de techniques projectives au sein de notre guide d'entretien pour plusieurs
raisons. Tout d’abord, elles permettent d’accéder a I’inconscient et aux motivations profondes des jeunes.
De plus, elles plongent nos participants dans une situation fictive et ainsi offrent des données riches et
détaillées de leurs perceptions, sentiments et expériences. Ensuite, elles sont particulierement utiles pour
explorer des expériences vécues et des attitudes controversées en abordant les questions de maniére
indirecte afin d’obtenir des données authentiques et non biaisées (Comi et al., 2014 ; Masset et Decrop,
2019).

Dans notre guide d’entretien, nous utilisons plus spécifiquement trois types de techniques projectives
(Masset et Decrop, 2019). Premiérement, 1’association de mots pour savoir ce qu’ils pensent de notre sujet
sans donner de contexte. Cette technique nous permettra aussi de comparer plus facilement leur réponse.
Par exemple, « Quels sont le ou les mots qui vous viennent a 1’esprit quand je vous dis « Souvenir
touristique » ? ». Deuxiémement, 1’interprétation d’images et photographies pour illustrer les questions et
les aider & y répondre. Comme c’est le cas pour les questions suivantes : « Parmi toutes les photos
suivantes, pouvez-vous en choisir 3-4 qui vous définissent en tant que touriste ? » et « Quels types de
souvenirs ramenez-vous le plus de vos vacances et pourquoi ? ». Troisiemement, les réves eveillés dirigés
qui permettent de plonger I’interviewé dans une situation fictive et d’analyser sa réponse. Comme la
simulation « C’est votre dernier jour de vacances et vous avez une heure de temps libre avant de repartir.
Vous vous trouvez dans un endroit ou il est possible d’acheter des souvenirs, que faites-vous ? », qui met
le participant dans un autre environnement auquel il se trouve réellement.

3.4 Echantillon et méthode d’échantillonnage

Comme dit précédemment, nous ciblerons notre recherche sur un échantillon de jeunes touristes issus de
la génération Z, aussi appelée les natifs du digital (Wyse Travel Confederation, 2024). Nous nous
concentrerons sur ce public en particulier car tout d’abord, cette génération n’a pas été étudiée dans le
cadre de notre sujet de mémoire, les souvenirs touristiques. Ensuite, ce qui nous intéresse est que c’est la
génération qui est née avec la technologie entre les mains (Biclinska-Dusza, 2022). Il nous parait donc
intéressant d’analyser comment les photos qu’ils capturent, entre autres, avec leur smartphone, influencent
leur perception des souvenirs touristiques matériels.

Pour la sélection de notre échantillon, nous avons choisi un échantillonnage par jugement qui permet,
lorsqu’on ne peut interroger qu’un nombre limité de personnes, de sélectionner délibérément des personnes
dont on juge qu’elles ont un profil intéressant par rapport & nos questions de recherche. Plus
specifiquement, nous avons décidé de sélectionner des individus belges francophones, nés entre 1995 et
2010 (génération Z) et qui partent au moins une fois par an en vacances.

Finalement, nous avons interviewé quinze personnes jusqu’a atteindre la saturation, c’est-a-dire que lors
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des trois derniers entretiens, aucun ¢lément nouveau ou pertinent n’ait été apporté. Notre échantillon est
donc constitué de huit femmes et sept hommes agés entre 16 et 28 ans. Les participants sont pour la plupart
étudiants dans divers domaines comme la gestion, le droit, les sciences, etc. A I’exception de quatre d’entre
eux qui travaillent déja comme assistante sociale, consultante, employée dans un hétel et doctorant. Un
tableau récapitulatif de 1’échantillon est présenté dans I’annexe 8.2 de ce travail.

3.5 Traitement des données

Dans cette section, nous présentons 1’analyse de contenu que nous avons utilisée pour interpréter nos
données qualitatives collectées. Cette analyse va permettre de décrire nos entretiens individuels en suivant
un ordre de procédures structurées de classification (Giannelloni et Vernette, 2001). Plus précisément, nous
avons employé 1’analyse thématique horizontale qui consiste a regrouper par thémes et sous-thémes des
situations ou des concepts similaires afin de mesurer leur fréquence d’apparition ainsi que leurs interactions
entre les participants de notre enquéte (Giannelloni et Vernette, 2001).

Aprées avoir retranscrit toutes les interviews et avoir choisi le theme comme unité d’analyse de contenu,
nous avons construit une grille d’analyse qui vise a identifier et codifier les différentes catégories de themes
et sous-themes que vous retrouverez en annexe 8.3. Ensuite, nous avons repris chaque retranscription afin
de coder les réponses des participants et remplir notre grille d’analyse (cf. annexe 8.3). A la fin de
I’interprétation de tous les entretiens, nous avons effectu¢ une syntheése générale que nous avons ensuite
analysée de maniere horizontale afin de comparer les différentes réponses des participants les unes avec
les autres. Cela nous a permis de repérer les similitudes et les différences concernant les habitudes de
voyages de nos participants afin de répondre a notre question de recherche et d’en tirer des conclusions
générales (Giannelloni et Vernette, 2001).

Nous soulignons plusieurs raisons pour lesquelles nous avons choisi d’appliquer cette méthode d’analyse.
Tout d’abord, ’analyse thématique horizontale ne nécessite pas de cadre théorique déja existant, ce qui
nous arrange vu le caractere exploratoire de notre sujet d’étude. Ensuite, la méthode organise nos données
collectées de maniere simple et cohérente. Cela constitue un avantage vu le nombre d’entretiens que nous
avons a comparer. Enfin, cette analyse permet d’interpréter en détails les perceptions et les comportements
des participants ainsi que les relations entre ces derniers (Forest et Meunier, 2004).

3.6 Limites et validation de la recherche

Malgré I'utilité et la popularité croissante des recherches qualitatives dans le domaine du tourisme, des
critiques subsistent quant a leur rigueur scientifique (Masset et Decrop, 2019). Une premiere limite a notre
méthodologie est que nous utilisons uniquement cette approche. Les résultats de notre étude ne sont donc
pas généralisables car nous nous basons sur un trop petit échantillon de quinze personnes. L’idéal serait de
tester ses hypotheses dans une étude quantitative future.

Une autre limite concerne 1’utilisation des techniques projectives qui doivent s’employer avec prudence.
En effet, ’interprétation de ces dernieres n’est pas toujours évidente et nécessite parfois un bagage en
psychologie (Masset et Decrop, 2019).
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4 Résultats de I'analyse horizontale des entretiens

Nous allons a présent interpréter les données que nous avons collectées de nos entretiens individuels. En
utilisant la méthode thématique horizontale, nous avons regroupé les discours des participants en cing
différents themes que nous synthétisons dans cette section.

4.1 Profil du touriste

La moitié de nos participants voyagent en moyenne deux a trois fois par an malgré cing exceptions, qui
ont la chance de voyager cing a six fois par an car ils continuent a partir en vacances avec leur famille et
ne doivent donc pas payer leurs voyages eux-mémes. A 1’inverse, CeUX qui voyagent moins, c’est-a-dire
quatre personnes sur guinze, sont bien souvent ceux qui ont déja une vie professionnelle active ou qui ne
voyagent plus avec leurs parents.

« Bah du coup maintenant que je travaille, je voyage une fois par an. » (Marie, F, 25)

Mon échantillon est constitué de jeunes qui aiment le tourisme culturel car les quinze interviewés en
parlent. Lorsqu’ils voyagent a 1’étranger, ils sont intéressés par visiter des musées, des monuments
historiques ou des sites touristiques. 11s mentionnent aimer découvrir la culture du pays en se baladant dans
la ville soit de maniére détendue, soit de fagon plus structurée avec un plan.

« Je pense que j'aime bien visiter la ville. J'aime la ville dans son ensemble, I'architecture, faire un petit
tour au centre historique, faire les musées importants et se balader avant de se poser un petit moment dans
un endroit plus posé comme un parc ou autre. » (Samuel, H, 24)

Deux participantes vont méme plus loin dans I’immersion culturelle car elles disent rechercher le contact
avec les locaux. Elles veulent les rencontrer et en apprendre plus en étant proche d’eux. L’une mentionne
vouloir étre touchée de I’intérieur.

« Ce qui me marque généralement dans tous mes voyages, c'est plutdt le contact avec la population.
Découvrir la population locale, ¢a j'aime vraiment beaucoup. Je trouve qu'on grandit et qu'on apprend
énormément a la rencontre des locaux. Parce qu'on a tous des cultures différentes, des maniéres d'étre
différentes. » (Pauline, F, 25)

Comme complément aux activités dites culturelles, nous constatons deux autres types de profil. D’un c6té,
notre échantillon contient quatre jeunes touristes qui privilégient la nature et 1’aventure. En effet, en plus
de I’intérét pour découvrir le c6té urbain, ils recherchent un lieu qui leur offre aussi la possibilité de
s’¢loigner de la ville pour par exemple, prendre de la hauteur en allant randonner dans les montagnes et
appreécier la beauté des paysages. Ils sont plus nombreux encore (environ six) a partir skier une fois par an.

« J'ai choisi la premiére image, celle des personnes qui font une rando dans la montagne. J'adore avoir une
partie aussi nature dans mon voyage ou aller faire des balades dans la nature, découvrir les paysages et
tout. » (Louis, H, 24)

De I’autre c6té, nous avons ceux qui aiment se détendre a la plage et/ou profiter en faisant du shopping. Ils
sont sept dans ce cas-la. 1ls vont apprécier d’autant plus leur voyage lorsqu’il y a une plage pas loin de
I’endroit ou ils se trouvent pour pouvoir se poser au soleil, bronzer, se baigner, écouter le bruit des vagues,
etc. Un participant nous partage que pour lui, les vacances, c'est synonyme de la mer et du soleil. Parmi
eux, trois jeunes avouent que faire du shopping est une activité phare a faire en vacances.
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« Ouais donc /'image avec le shopping car j aime encore bien acheter des trucs. Et aussi celle-1a (I’image
de la plage), avec la plage. Avec un pote, on parlait de repartir a Pula et c'est vrai que c'est plus pour le
soleil et me poser en vacances. C'est vrai que ¢a fait du bien. Du coup je dirais que celle-la (I’image de la
plage) aussi ou juste ils se posent au soleil. » (Grégoire, H, 18)

En plus de ses trois principaux types de touristes qui reviennent souvent dans notre échantillon, nous avons
parmi eux, deux jeunes qui accordent de I’importance a se faire plaisir gustativement en mangeant au
restaurant et en découvrant des plats traditionnels. Nous en avons aussi deux autres qui aiment loger dans
un hétel un peu plus luxueux et une participante qui pourrait voyager pour assister a un évenement musical
uniquement.

Méme si a leur &ge, douze interviewés sur quinze voyagent encore avec leur famille car ¢’est une habitude
qu’ils ont prise, nous remarquons qu’ils commencent de plus en plus a voyager entre amis ou en couple
(quatre personnes). lls découvrent la liberté de voyager sans leurs parents et apprécient cette nouvelle
indépendance. Pour trois participants issus de notre échantillon, les voyages en solo sont aussi une fagon
appréciée de voyager car c’est 1’occasion pour eux d’en apprendre plus sur eux-mémes.

« J'aime voyager en famille pour I'argent car c'est gratuit. Voyager avec les amis c'est plus fun. Mais pour
I'instant, les voyages ou j'apprends le plus, ¢ est quand je suis toute seule. » (Oriane, F, 22)

Leurs principales motivations sont 1’envie de changer d’air, sortir de leur quotidien et découvrir d’autres
choses, c’est-a-dire changer de pays, visiter de nouveaux lieux, étre dépaysé, rencontrer des locaux et
s’imprégner d’une autre culture. lls sont cing a souligner I’importance du besoin de soleil. Une autre
motivation est le besoin de déconnection. Quatre d’entre eux recherchent a faire une pause dans leur routine
a travers un voyage reposant et ressourcant. Un participant nous explique qu’il voyage aussi pour revoir
ses amis internationaux.

« Découvrir des paysages, c'est chouette. Sortir de ma routine métro, boulot, dodo. Ici (en Belgique), ca fait
super longtemps qu'il fait dégueulasse tout le temps et je me dis que juste partir quelques jours au soleil, ¢ca
me ferait du bien et vraiment déconnecter d'ici. Méme si j'aime bien ma vie, ¢a fait quand méme du bien de
prendre des pauses. » (Tom, H, 21)

Cependant, la plus jeune parmi tout notre échantillon est la seule a nous confier qu’elle n’aime pas trop
partir avec sa famille car elle a I’impression de manquer les bons moments avec ses amis restés en
Belgique.

« Bah je n’aime pas partir car je ne sais jamais quoi faire. Et parfois j'ai envie de faire des trucs que je ne
peux pas faire la-bas. Quand mes potes prévoient des trucs ici (en Belgique), moi je ne peux pas étre la et du
coup c'est avec ¢a que j'ai du mal un peu. » (Isaline, F, 16)

4.2 Souvenirs touristiques matériels

4.2.1 Lestypes
Sur base de notre échantillon, nous remarquons deux grandes tendances : les « matérialistes » et les « non-
matérialistes ».

D’une part, les « matérialistes » aiment conserver divers souvenirs achetés, recus, gardés et/ou ramasseés
de leurs voyages. Aprés 1’analyse de nos entretiens individuels, nous constatons que les souvenirs
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touristiques matériels évoques le plus souvent chez nos participants « matérialistes », peuvent se classer
dans I’une des quatre catégories de souvenirs symboliques développées par Decrop et Masset (2014). Il est
important de notifier que tous nos jeunes interviewés conservent des types de souvenirs matériels se
retrouvant dans au minimum deux catégories différentes.

Premiérement, nous avons les « bibelots touristiques » comme un porte-clé, un magnet, une tasse, un T-
shirt, etc. mettant en évidence le lieu visité et qui peuvent s’acheter dans n’importe quelle boutique
touristique. L’avantage de ce genre de souvenir est son faible prix. En revanche, ce type de souvenir est
bien souvent d’une qualité moindre et inauthentique car ils se retrouvent partout a travers le monde.

« Bah du coup, j ‘achete une carte postale pour moi et un magnet pour offrir. Clairement, c'est le petit cadeau
idéal, pas cher et qui fait plaisir. » (Joanne, F, 23)

Deuxiémement, il y a tous les objets qui vont étre representatifs de la destination, appelés les « stéréotypes
de destination ». Par exemple, les jeunes ont mentionné une statuette de la tour Eiffel, un kimono japonais,
des bijoux artisanaux ou encore des spécialités locales comme du limoncello ou de la biere. Le prix de ce
type de souvenir va varier en fonction de son lieu d’achat. Ce genre d’objet peut se trouver dans une
boutique touristique et étre trés cliché ou alors il peut étre artisanal, d’une meilleure qualité et donc
forcément plus cher.

« La qualité, enfin il faut que ¢a ait du sens. Acheter une petite tour Eiffel & Paris, c'est nul. Tout ce qui
concerne des achats touristiques, j'essaye d'étre plus original que ¢a. On a acheté un kimono, un éventail,
mais je ne voulais pas un simple éventail. C'était chez un artisan, fournisseur de I'opéra de Tokyo qui I'avait
fait main. 1l faut que ¢a ait du sens et 1a je peux mettre le prix. Je préfére mettre le prix dans de la qualité
gue dans une statuette en plastique. » (Tom, H, 21)

Troisiemement, la catégorie suivante concerne les « souvenirs en papier ». Parmi mon échantillon, ils sont
plus de la moitié a conserver les tickets de musée, les billets d’avion ou les plans de ville, etc. Ce sont des
souvenirs trés personnels qui représentent les moments vécus sur place. De plus, ils ne prennent pas
beaucoup d’espace dans la valise. Néanmoins, une participante avoue les jeter une fois de retour en
Belgique.

« Les souvenirs que je rameéne, c'est plus ramasser et garder qu’acheter comme les tickets de musée, les
tickets d’activités que j ai faites. Beaucoup les cartes aussi, toutes les cartes ou je mets au fluo les itinéraires
que j'ai faits. Je préfere avoir le souvenir de I'activité que j'ai faite précisément gu 'un T-shirt de I'endroit
plus global méme si le souvenir va avec. » (Oriane, F, 22)

« Un plan, ce n’est pas forcément quelque chose que je vais garder mais ¢a, ¢a revient avec moi dans ma
valise par exemple et en Belgique, je me dis tiens, je ne sais pas ou le mettre donc du coup je le jette. »
(Laetitia, F, 28)

Quatriemement, le dernier type de souvenir est les « objets ramassés et gardés ». Par exemple, des
coquillages, des cailloux, etc. Ce genre de souvenirs n’ont pas vraiment de valeur monétaire (car ils sont
gratuits) mais ont une grande valeur symbolique aux yeux du jeune touriste.

« J'ai des cailloux qui viennent du désert, j'ai une sorte de petit pendentif qu'on a recu durant le voyage et
ce que je fais toujours aussi, c'est garder de la monnaie de la-bas. (...) Euh oui, j’y suis un peu attaché,
enfin je ne les jetterai pas comme ¢a a la poubelle. Donc je pense que j'y suis quand méme attaché. lls ont
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une valeur de mémoire et un peu émotionnelle parce que j'ai passé des bons moments la-bas. Mais
généralement, ils n’ont pas une vraie valeur en termes de prix ou de qualité. » (Louis, H, 24)

D’autre part, nous avons sept jeunes se disant « non-matérialistes » c’est-a-dire qui ne ressentent pas
I’utilité de posséder un objet de leur voyage et ne vont donc quasiment rien acheter. Pour ecux, cela n’est
pas I’essentiel. Le plus important sont les souvenirs qui sont dans leur téte et ce qu’ils vivent sur le moment.
Néanmoins, nous constatons que méme ceux qui se considérent comme étant « non-matérialiste », finissent
bien souvent par quand méme ramener un petit quelque chose que ce soit pour eux ou pour offrir. Par
exemple, trois d’entre eux vont acheter des souvenirs pour offrir en tant que cadeau et faire plaisir a leurs
proches.

« Je ne suis pas si matérialiste que ca je pense. Dans le sens, je m'en fous un peu des objets et s’il n’y a
vraiment pas une utilité importante ou si ¢ca ne va pas faire plaisir a quelqu'un, je ne vais pas I'acheter.
J’achete plus souvent pour offrir que pour moi. » (Samuel, H, 24)

Une autre participante « non-matérialiste » ne pense pas a acheter un souvenir matériel lorsqu’elle voyage
seule et n’en voit pas 1’utilité¢. Cependant, depuis qu’elle voyage en couple, elle commence a prendre go0t
a la conservation de petits souvenirs pour pouvoir retracer tous ses voyages de couple.

« C'est vrai que moi j’ai vécu le voyage, donc je n'en ressens pas spécialement le besoin d’acheter un
souvenir. Mais par contre, c'est vrai que maintenant qu'on va en vacances en couple, la on ramene toujours
un petit truc pour qu'on garde un souvenir chez nous. Mais tu vois toute seule, je ne le fais pas. Maintenant
¢a commence a venir comme on voyage en couple. C'est pour un petit peu tracer tous les voyages qu’on a
fait ensemble. » (Marie, F, 25)

4.2.2 Les motivations et les freins

Tout d’abord, leur principale raison d’achat est de garder un ou plusieurs objets matériels qui représentent
des moments de leur voyage. Ils pourront ainsi se remémorer leur voyage lorsqu’ils retomberont sur leurs
souvenirs matériels de retour chez eux.

« C'est généralement un souvenir qui me permet de me souvenir d'un moment en particulier. Ou vraiment
avec cet objet, je me dis, ah oui, ¢a me rappelle ce pays-1a, avec telle expérience. » (Pauline, F, 25)

Puis, la moitié des jeunes interviewés en achétent aussi pour les offrir a leurs proches en tant que cadeau
une fois rentrés.

«J’achete plein de trucs, j'achete des perles en Espagne et je les ramene en Belgique puis j'en offre a tout
le monde. Parfois j'achéte des cartes postales juste pour moi et parfois je les donne aussi aux autres.

Vraiment, j'ai toujours des souvenirs que je ramene a chacun de mes voyages pour m’en souvenir et pas
oublier. » (Fanny, F, 19)

Ensuite, une autre motivation qui prime aux yeux de six interviewés est la signification du souvenir
touristique matériel. Certains refuseront d’acheter des objets sans histoire ou qui ne sont pas représentatif
du pays c’est-a-dire le genre d’objet que 1’0n retrouve dans n’importe quelle boutique touristique.

« Quand il y a une histoire derriére. Du coup les tickets, oui j'ai payé mon ticket pour aller au musée mais
c'est plus [’histoire que je retiens en revenant du musée et les souvenirs que je vais garder du musée qui
vont étre dans ce ticket. Et donc oui c'est en fonction de I'histoire que I'objet raconte que je I'achéte puisque
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la petite tortue si elle n’a pas d'histoire, je ne vais pas l’acheter. » (Fanny, F, 19)

« Si ¢a représente bien le pays, enfin la ville dans laquelle je suis pour que ce que j'achete ne se retrouve
pas en Belgique. Si je sais le retrouver en Belgique, ce n’est pas vraiment un souvenir a ce moment-la, c'est
juste un produit que j'achete a I'étranger. C'est le fait de se dire que ¢a, ¢a vient d'un autre pays, que ¢a
représente le pays et que quand tu le regardes, on sait que la personne a voyagé pour aller le chercher. »
(Edwin, H, 24)

De plus, I’authenticité et I’esthétisme du souvenir sont aussi deux aspects importants soulignés par cing
jeunes. En effet, ils veulent que le souvenir matériel soit unique et de bonne qualité. Deux participants
mentionnent privilégier acheter chez un local. Les jeunes choisissent un objet qui leur plait et qu’ils
trouvent beau. Pour trois d’entre eux, 1’aspect décoratif est primordial.

« J'essaie d'étre plus original que ¢ca. On a acheté un kimono, un éventail mais je ne voulais pas un simple
éventail. C'était chez un artisan fournisseur de ['opéra de Tokyo qui I'avait fait main. Faut que ¢a ait du
sens quoi. Et 1a je peux mettre le prix. Je préfere mettre le prix dans de la qualité que dans une statuette en

plastique. (...) Décoratif quand c’est joli, c'est chouette. L'éventail qu'on avait acheté, c'est décoratif. »

(Tom, H, 21)

Concernant les potentiels freins a acheter un souvenir, ceux qui sont revenus les plus souvent sont le prix
et I’utilité. Premiérement, sept personnes percoivent le prix comme étant trop élevé comparé a leur budget.
Ce qui les empéche d’acheter des souvenirs. Deuxiemement, le coté fonctionnel de 1’objet acheté est
indispensable pour aussi sept personnes. Si I’objet est jugé comme étant inutile, certains ne vont pas voir
I’intérét de se 1’approprier.

« S’il n’y a rien qui me plait genre si je vois que ce sont vraiment des trucs qui vont prendre la poussiére,
je ne vais pas acheter et aussi si ce sont des trucs hors de prix. » (Alexi, H, 22)

« C'est plus le fait qu’en général, ils sont un peu moins utiles que les souvenirs matériels. Si j'arrive a
trouver un souvenir matériel qui est vraiment utile par la suite, peut étre que je le raménerai, mais sinon
j'ai I'impression qu'ils sont un peu moins utiles que les objets de la vie de tous les jours. » (Timothé, H, 24)

En plus du prix et de 1’utilité, cing jeunes percoivent la qualit¢ comme un frein a ne pas ramener de
souvenirs matériels. Ils n’apprécient pas le c6té inauthentique et industriel des souvenirs achetés dans les
boutiques souvenirs qu’on retrouve un peu partout.

« Il faut gu'il soit beau, qu'il ne soit pas trop kitch. Il y en a qui sont un minimum plus élaboré alors que
d'autres ou c'est vraiment ... ils ont juste foutu le nom de la ville avec un vieux fond genre la mer ou je ne
sais quoi et ou la police n’est pas ouf, c'est vraiment un truc touristique. Je préféere un petit peu plus cher.
Je ne vais pas forcément aller dans les trucs touristiques de base sauf si vraiment je ne trouve rien et je n’ai
pas le temps, la j'y vais mais c'est vrai que je préfére quand c'est beau et authentique. » (Marie, F, 25)

Une participante revendique ne rien ramener si elle passe de mauvaises vacances et deux autres peuvent
étre freinées par le manque de place disponible dans leurs valises. Un jeune dit qu’il manque souvent de
temps pour acheter et non pas parce qu’il n’a pas envie.

« Surtout le prix ou si je ne passe pas de bonnes vacances. » (Joanne, F, 23)

« Peut-étre un coté financier aussi ou parce que je n’ai pas de place dans ma valise. » (Laetitia, F, 28)
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« Je pense que le prix, ou alors tout simplement je dirais le temps (...) et pas forcément parce que je n‘ai
pas envie quoi. » (Edwin, H, 24)

4.2.3 Lattachement

Notre échantillon contient quatre personnes pour qui acheter un souvenir matériel reste indispensable
comme moyen de se remémorer leur voyage et y sont fortement attachés. Cela leur permet de se rappeler
ce qu’ils ont fait et vu lorsqu’ils les reverront. S’ils venaient a perdre leurs souvenirs matériels, ils se
sentiraient extrémement tristes.

« Justement pour m'en rappeler pour quand je vois I'objet, je me dis OK, ¢a j'ai déja fait et ca me rappelle
ce moment-la avec ces personnes-la (...) Moi j'ai une boite avec tous mes souvenirs dedans. Et cette boite,
elle est vraiment remplie, elle déborde. A chaque fois, je rajoute des nouveaux trucs. Et ouais, j'ai une
grande attache aux objets en général. » (Fanny, F, 19)

Les onze autres jeunes interviewés ne trouvent pas cela primordial d’acheter des souvenirs touristiques
mateériels parce qu’ils ne sont pas matérialistes et/ou accordent plus d’importance aux expériences qu’ils
vivront sur place. Ils peuvent aussi étre freinés par les différentes raisons vues précédemment. Malgré tout,
sept d’entre eux sont quand méme attachés aux souvenirs qu’ils garderont s’ils en raménent et seraient
embétés de ne plus les avoir. Pour eux, les souvenirs représentent quand méme une partie de leurs voyages
et les aident a se les remeémorer.

« C'est toujours un plus d’avoir un souvenir matériel, c'est toujours chouette mais comme je disais avant je
ne vais pas acheter pour acheter. Si je ne trouve pas ¢a ouf ou quoi, je ne vais rien acheter mais c'est un
plus. (...) J'y suis attaché parce que ¢a permet de ne pas oublier le voyage car tu te le rappelles au quotidien.
Donc ouais, ¢a a quand méme de l'importance, genre je n’arriverai pas a jeter comme ¢a un truc que j'ai
ramené de voyage. » (Alexi, H, 22)

En revanche, les quatre autres avouent ne pas y étre attachés et considérent que ce ne serait pas un drame
s’ils venaient a les perdre. Selon eux, ce sont les moments et les expériences de voyage qu’ils ont Vécus
les plus importants.

« En vrai pour moi c'est important mais pas les trucs que j'achéete. Le plus important, ce sont vraiment les
trucs que je vais vivre. Les souvenirs (matériels), je les garde et je les mets dans un coin et c'est fini. Je ne
vais méme pas les regarder, je sais juste gu'ils sont la et voila. Mais ce sont vraiment des trucs que j ai
sélectionnés. Enfin je n’ai pas été dans une boutique, je ne les ai pas juste achetés et voila quoi. (...) Jen’y
suis pas vraiment attachée parce qu'en fait, je les oublie. Quand ¢a fait 5 ans, 6 ans, ce n’est pas important.
Par exemple, ils (les souvenirs ramenés) sont dans un carton tu vois, ce n’est pas comme si j'avais besoin de
les voir tous les jours. Dong, si je les perds, c'est la vie. » (Marie, F, 25)

4.3 Photos pendant et apres le voyage

4.3.1 Pendantle voyage

Tous les participants dans notre échantillon issu de la génération Z utilisent leur GSM pour prendre leurs
photos de voyage. Bien que ’appareil photo ait été mentionné, seulement deux déclarent en faire usage car
ils ont une passion commune pour la photographie. L’une va méme suivre une formation dans ce domaine
I’année prochaine.

« Alors majoritairement je prends des photos avec mon téléphone mais je vais entrer en option photographie
du coup de plus en plus j'en prends avec un appareil photo. » (Isaline, F, 16)
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Concernant la fréquence des photos prisent, la majorité est d’accord pour dire qu’ils en prennent
énormément. Parmi ces personnes, deux avouent en prendre moins lorsqu’ils voyagent avec leur famille
car ce sont leurs parents qui s’occupent de prendre des souvenirs photos. Dans ce cas, le jeune va plus étre
Ia pour profiter.

« Au Japon (voyage avec des amis), j'ai pris beaucoup de photos, mais d'habitude ce sont mes parents qui
en prennent beaucoup, surtout ma maman. » (Tom, H, 21)

Deux autres essayent de favoriser la qualité a la quantité c’est-a-dire qu’ils en prennent quand méme un
certain nombre mais pas tout et n’importe quoi car ils se rendent bien compte qu’ils en ont trop et qu’ils
ne vont pas forcément les regarder par aprés. L’un des jeunes préfere prendre des photos avec ses amis.

« Avant j en prenais beaucoup puis je me suis rendu compte que ces photos je ne les regardais pas. Du coup
maintenant j ‘en prends vraiment moins. » (Jade, F, 22)

Puis, nous en avons uniquement deux qui photographient tres peu pendant leurs voyages.

« Je ne prends pas beaucoup de photos. Je dirais que ¢a doit étre entre 3 et 10 photos par voyage. (...) Cest
que je n’y pense pas et qu’en général, ouais je ne sais pas, je ne suis pas toujours trés intéresse d'avoir juste
une photo a un certain moment, sauf si c'est vraiment quelque chose d'important alors je la prends en photo
mais sinon c'est assez rare. » (Timothé, H, 24)

4.3.2 Avantages et inconvénients

La raison principale pour laquelle mon échantillon prend des photos lors de leurs voyages, est pour en
garder un souvenir visuel des moments qu’ils vivent et pouvoir se les remémorer des mois voire des années
plus tard. Selon six jeunes, 1’un des avantages de toutes ses photos qui sont stockées sur leur téléphone, est
qu’elles leurs permettent de partager facilement leurs voyages avec leurs proches soit en les montrant
directement soit en les publiant sur les réseaux sociaux. Deux autres ajoutent qu’elles servent comme un
moyen de prouver aux autres ce qu’ils ont fait et vu. De plus, quatre interviewés ajoutent que les photos
sont accessibles rapidement. Ils peuvent donc en faire ce qu’ils veulent avec comme par exemple, les
développer pour créer un album photos de leurs souvenirs de voyage.

« On a toujours pris des photos des voyages et tout. A chaque fois, on les développait et on a toujours eu
des albums photos de tous nos voyages. Et au final, c'est super chouette, on passe de tant en tant des soirées
a juste revoir les photos et tout ou méme quand des gens viennent et qu'ils les découvrent, c'est aussi pouvoir
montrer un peu tout ce qu'on a fait, tout ce qu'on a vécu. Et aussi en vrai quand je rentre chez moi,
généralement je montre a ma famille des photos et tout. Ca a ce coté pratique de pouvoir aider a raconter
ce qui s'est passé et permet de se souvenir de tous les moments parce que parfois tu oublies des petits
moments et tout. Et puis, tu le vois sur une photo et ¢a te rappelle les bons souvenirs. » (Louis, H, 24)

L’inconvénient qui revient dans dix interviews est que les jeunes ont énormément de photos. Ces derniéres
prennent alors beaucoup trop de place et les jeunes n’ont donc plus assez d’espace de stockage. De plus,
cela est difficile a trier et & supprimer pour un tiers de mon échantillon. Une participante nous confie se
retrouver perdue et ne pas savoir quoi faire face a cette montagne de photos. Deux soulignent le fait que
photographier pourraient les empécher de profiter du moment présent. Malgré tout, quatre personnes
interviewées ne mentionnent aucun inconvénient.

« Ca prend de la place sur mon téléphone et aussi c'est du boulot vu qu'apres il faut tout trier etc., il faut
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penser a les sauvegarder. Je pense aussi que parfois on a peut-étre trop le réflexe en vacances de vouloir
prendre la chose en photo au lieu de vraiment vivre le moment et donc ¢a a quand méme ce petit impact
la. » (Louis, H, 24)

4.3.3 Apresle voyage
De retour de leur voyage, les participants ont recours a plusieurs manieres de traiter leurs photos.

Premierement, tout le monde a 1’exception d’une personne qui n’a pas de compte Instagram, se sert de ce
dernier pour donner des nouvelles a leurs amis, partager ce qu’ils ont vécu ou garder une trace de leurs
voyages. Beaucoup font des stories sur le moment-méme et/ou une publication de quelques photos a la fin
du voyage. Bien évidemment, chaque personne exploite Instagram a des fréquences variables c’est-a-dire
que notre échantillon contient des personnes publiant régulierement et d’autres plus rarement. Quelques
interviewés ont mentionné utiliser aussi d’autres réseaux sociaux comme Snapchat (2 pers), BeReal (1
pers) ou Facebook (2 pers) pour la méme raison.

« Je poste régulierement pour me rappeler ce qui s'est passé et pour donner des nouvelles aux gens. Mais
aussi pour me la péter. » (Oriane, F, 22)

Deuxiémement, vu I’attachement aux photos que nous détaillerons par la suite, les deux tiers de notre
échantillon sécurisent leurs photos de voyage sur un ou plusieurs espaces de stockage (disque dur externe,
ordinateur, clé USB, etc.) pour étre sir de ne pas les perdre. En effet, trois d’entre eux payent méme un
service (Google photos, iCloud, OneDrive, etc.) pour avoir de ’espace suffisant afin de pouvoir les
conserver. Néanmoins, cing personnes laissent leurs photos de voyage sur leur téléphone uniquement soit
par mangue de temps ou car ils ne pensent pas a le faire systématiquement.

« Ca reste seulement sur mon téléphone, je n’ai pas de roue de secours mais c'est en réflexion. Enfin il faut
que je prenne le temps de le faire, mais donc j'aimerais en tout cas c'est I'ambition que j'ai quand j'y
penserai. » (Marie, F, 25)

Troisiemement, la moitié des participants vont sélectionner et imprimer quelques-unes de leurs plus jolies
photos pour les afficher chez eux ou en faire un album alors que I’autre moitié n’a ni le courage ni le temps
pour le faire. Une jeune trouve que ¢ca encombre inutilement et un autre ne souhaite pas dépenser de 1’argent
pour cela.

En conclusion, tous les interviewés avouent étre attachés a leurs photos de voyage. llIs nous confirment
qu’ils seraient trés embétés voir tristes s’ils venaient a toutes les perdre. Leurs photos ont donc une valeur
particuliere a leurs yeux et certains aiment aller les consulter a nouveau.

« Oui 'y suis attaché parce que genre j'aime bien les regarder parfois. Donc pareil je serais triste si je les
perdais quoi. Donc ouais ¢a a de la valeur. » (Alexi, H, 22)

« Ca garde les souvenirs et du coup si tu les perds, tu as I'impression d'effacer les souvenirs et c'est compliqué
un peu. » (Isaline, F, 16)

4.4 Souvenir matériel vs photo

Dans la plupart des cas a I’exception de quatre personnes, la génération Z ne considére pas les photos sur
leur téléphone comme un souvenir matériel. Elles sont vues comme un moyen virtuel de se remémorer le
voyage et non comme un objet. En revanche, ils expliquent que si les photos sont imprimées ou
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développées en format papier alors elles deviennent un objet qu’ils peuvent prendre en main et donc un
souvenir matériel.

« Je dirais ¢a dépend. Pour moi, la photo devient un souvenir matériel au moment ou tu as un tirage, que
tu as une forme physique. Donc pour moi ce n’est pas un souvenir matériel, c'est plutét de I'immatériel,
étant donné que c’est de l'internet, que ce sont des données. Bah forcément, tu ne peux pas toucher ses
photos tant que tu ne les as pas faites sortir. » (Edwin, H, 24)

Ensuite, un peu plus des deux tiers des participants considerent les photos comme un complément aux
souvenirs matériels. Ils trouvent cela chouette de pouvoir se remémorer le visuel grace aux photos et
d’avoir en plus un objet concret venant réellement de la-bas. Avec la photo, ils peuvent choisir leur
environnement et la pause qu’ils capturent alors que 1’objet, ils I’achétent tel quel et peut se prendre en
main. Un participant mentionne qu’il a énormément de photos contrairement a 1’objet qui lui a un caractére
unique.

« Les photos, il y en a tellement au final qu ‘a la fin, ¢a devient un automatisme. Avec les souvenirs matériels,
c'est un peu un objet unique et donc c'est une sensation un peu plus spéciale quoi. » (Alexi, H, 22)

Tandis que nous constatons que seulement quatre personnes voient les photos comme une chouette
alternative aux souvenirs touristiques. Selon eux, les photos sont plus personnalisées. Ils trouvent qu’elles
permettent de se remémorer plus facilement le moment vécu alors qu’avec 1’objet, cela n’est pas toujours
¢vident de se rappeler d’ou il vient.

« Ca peut étre une alternative en vrai parce que vraiment, quand on me dit, entre un bibelot qui ne sert un
peu a rien et un bel album photo ou une belle exposition des photos de ton voyage, je préfere les photos. »
(Samuel, H, 24)

Pour finir, si les interviewés devaient choisir entre une photo et un souvenir matériel comme moyen de
garder un souvenir de voyage, les deux tiers sélectionneraient la photo car ils ne sont pas matérialistes ou
par facilité.

« Je pense que je vais privilégier de prendre une photo parce que c'est dans la facilité de la chose, c'est
rapide et efficace alors que le souvenir, il faut le trouver en fait et souvent je le fais en fin de voyage du coup
c’est le portefeuille qui parle, ce n’est pas moi. » (Edwin, H, 24)

A I’inverse, quatre personnes se disent accorder plus d’importance a conserver un souvenir matériel car
pour eux, I’objet est unique et a plus d’importance qu’une simple photo qui peut étre prise n’importe ou.
Néanmoins, un participant n’a pas su se prononcer sur un choix.

« Le souvenir matériel a plus d’importance pour moi parce que je le vois plus souvent. Enfin en tout cas dans
mon cas. Comme ce sont des bijoux, ah la j'en porte un, je le vois tous les jours, tout le temps, et a chaque
fois, j'y pense alors qu‘une photo, je ne la vois pas tous les jours, c'est pour ¢a je dirais. » (Jade, F, 22)

4.5 Comportements lors des prochains voyages

Lors de leurs prochains voyages, les deux tiers des participants envisagent de continuer a conserver et a
partager leurs souvenirs mentaux de la méme maniére car ils se disent satisfaits de la fagon dont ils se les
rappellent. Cependant, trois interviewés soulignent I’envie de consacrer du temps a développer des photos
pour les exposer ou en faire des albums photos de leurs voyages.
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« Je pense que je vais continuer comme ¢a mais j'aimerais bien pouvoir imprimer toutes les photos a chaque
fois pour pouvoir les mettre dans des albums et justement comme j'ai raconté pouvoir de temps en temps
ressortir ses albums et les regarder avec des amis. » (Louis, H, 24)

Une participante a la volonté d’acheter plus d’objets matériels pour offrir a ses amis car elle a récemment
recu un cadeau de voyage d’une amie et elle s’est rendu compte que cette petite attention lui a fait super
plaisir malgré qu’elle n’avait pas vécu le voyage.

« Je vais faire la méme chose, mais peut-étre plus acheter des trucs pour mes proches parce gqu une copine
qui est partie en Turquie m'a offert récemment un bracelet et ¢a m'a fait tellement plaisir cette petite
attention de me dire gu elle a pris du temps pour moi pendant son voyage pour faire ¢a, donc ¢a je trouve
gue c'est beau comme attention. Je sais que j'ai une autre copine qui était partie a San Francisco, elle nous
avait écrit une lettre sur une carte postale de San Francisco qu’elle nous a toutes envoyée. Des petites
attentions comme ¢a, je trouve ¢a super important et pour montrer aux gens que voila, tu penses a eux
pendant ton voyage. » (Oriane, F, 22)

Alors qu’a I’inverse, une autre participante entre dorénavant dans une démarche de penser plus a elle. De
ce fait, elle compte acheter moins de souvenirs a ses proches pour disposer d’un plus gros budget pour en
acheter pour elle.

« Alors prendre des photos oui mais acheter des souvenir pour les autres, ¢a, par contre, avec le recul, je
me rends compte que voila, 1a je suis dans une démarche de penser plus a moi. Donc je pense que les choses
changeraient quand méme a ce niveau-la. » (Laetitia, F, 25)

Trois jeunes interviewés songent a innover a travers d’autres moyens que les souvenirs touristiques
matériels et les photos comme réaliser des vidéos ou investir dans un cadre photo numérique.

« J'ai envie d'innover et de faire des vidéos, méme pendant les voyages par exemple. Donc j'aimerais bien
acheter une caméra pour filmer et aprés faire un montage si j'ai le temps. » (Joanne, F, 23)

« Je n’ai pas ¢a mais je pense qu'un jour je vais craquer. C'est un appareil numérique qui passe toutes tes
photos. Enfin toutes les 10 secondes, il y a une nouvelle photo qui arrive sur I'écran. C'est vraiment juste
un cadre photo numérique et du coup ¢a fonctionne tout le temps » (Marie, F, 28)
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5 Interprétation et discussion

5.1 Les comportements d’achat de souvenirs touristiques aupres de la génération Z

5.1.1 Résumé

Nous constatons que la génération Z peut avoir des comportements d’achat de souvenirs touristiques
fortement différents et variant essentiellement en fonction du profil touristique du jeune. Par exemple, un
jeune qui voyage pour profiter du soleil et se détendre a la plage n’achétera pas le méme type de souvenir
touristique qu’un autre qui voyage pour la découverte culturelle et/ou la proximité avec les locaux. Comme
autre exemple, nous pouvons citer les jeunes « non-matérialistes » qui achéteront une plus petite quantité
de souvenirs touristiques matériels et dépenseront donc moins que les jeunes « matérialistes ». Pour ces
deux catégories de personnes, 1’objet acheté en tant que souvenir peut avoir une valeur différente a leurs
yeux. De plus, étant donné le budget parfois serré de cette génération lorsqu’ils voyagent, acheter des
souvenirs matériels n’est pas une priorité pour beaucoup d’entre eux.

Au travers de la figure 9, nous apportons une réponse aux questions suivantes :

« Qu’est-ce qui motive ou freine 1’achat de souvenirs touristiques aupres de la génération Z ?
Quels critéres sont importants pour eux ? »

Cette figure résume donc les principales motivations de la génération Z d’acheter des souvenirs touristiques
matériels. De plus, nous mettons en évidence les potentiels freins qui pourraient empécher certains jeunes
issus de cette génération a en ramener. Ensuite, nous mettons en évidence les quatre types de souvenirs
matériels que cette génération est susceptible d’acheter en fonction de leur profil et leurs motivations.

Remémoration de son voyage * Bibelots touristiques
Cadeau pour ses proches *  Stéréotypes de destination
Signification de I'objet *  Souvenirs en papier
Authenticité de I'objet » (Objets ramassés)

Esthétique de I'objet

Touriste de la
génération Z

Prix trop élevé de I'objet
Mangue d'utilité de I'objet
Mauvaise qualité de I'objet
Mangue de place dans la valise
Mangue de temps pour acheter
Mauvaises vacances

Figure 9 : Les principales motivations et freins a 'achat de souvenirs touristiques

5.1.2 Discussion

Comme I’a mentionné Carr (1998), I’identité, les intéréts et les besoins ne sont pas les mémes chez les
jeunes touristes et les autres touristes malgré qu’il existe des ressemblances. Nous observons la méme
constatation au sein méme du segment étudié, la génération Z. En effet, il existe des similitudes et des




31

différences entre tous les profils analysés et il s’avere compliqué de faire des généralisations face a la petite
taille de notre échantillon et a la diversité des participants interviewés. De fait, la génération Z est loin
d’étre un segment homogeéne comme 1’affirme plusieurs études (Simon, 2012 ; Bicikova, 2014 ; Eusébio
et Carneiro, 2015 ; Li, 2022) ainsi que les résultats de notre échantillon.

Malgré cela, nous pouvons utiliser la classification faite par Eusébio et Carneiro (2015) pour catégoriser
notre échantillon. Elle divise le marché du tourisme des jeunes en quatre segments homogénes basés sur
les activités lors de leur voyage : les amoureux de la culture, les amoureux du fun, les amoureux du soleil
et de la plage et les amoureux de la nature. La différence entre leur classification et notre analyse est qu’ils
ne tiennent pas compte des jeunes se retrouvant dans plusieurs catégories a la fois. En effet, notre analyse
montre que les jeunes peuvent étre amoureux de la culture et de la nature lors d’un méme voyage.

Ainsi, nous avions donc retenu différents types de voyages qui s’associent au marché des jeunes touristes.
Gréace a nos résultats et a la littérature, nous pouvons dire que la génération Z pratique principalement le
tourisme culturel (Simon, 2012) ainsi que le tourisme d’expérience (Wyse Travel Confederation, 2024).
En effet, bien que beaucoup voyagent pour profiter de vacances, nous constatons que la génération Z est a
I’age ou ils entreprennent aussi des voyages expérientiels tels qu’une deuxiéme rhéto, un erasmus, un
travail au pair, un voyage en solo, etc. (Simon, 2012 ; Han et al., 2020 ; Wyse Travel Confederation, 2024)
pour les mémes raisons mentionnées par Simon (2012) et par nos participants interviewés. Cependant, la
revue de la littérature mentionne que la génération Z pratique le tourisme de routard (Simon, 2012) et le
tourisme durable (Wyse Travel Confederation, 2024 ; Han et al., 2020) alors que ces types de voyage
n’apparaissent pas dans notre analyse.

Selon Littrell et al. (1994), ces divers styles et motivations de voyage de la génération Z sont a prendre en
compte lorsque nous analysons les comportements d’achat des souvenirs touristiques car selon 1’auteur
(Littrell et al., 1994), il existe un lien entre les deux. Cependant, la taille de notre échantillon ne nous
permet pas de confirmer ce constat. Néanmoins, nos résultats nous montrent bien que les comportements
et motivations de ces jeunes touristes issus de la génération Z sont multiples et variés comme illustré dans
la littérature (Simon, 2012 ; Li, 2022).

Comme le dit I’auteur, Li (2022), les comportements d’achat des souvenirs touristiques varient fortement
en fonction de divers facteurs comme les caractéristiques sociodemographiques du touriste (Li, 2022).
Comme vu dans la littérature ainsi que dans nos résultats, ce dernier est un facteur non négligeable pour
analyser les comportements d’achat de souvenirs touristiques (Kim et Littrell, 2001 ; Yu et Littrell, 2005 ;
Wilkins, 2011). Ensuite, I’une des principales motivations d’achat chez la génération Z est la volonté de
garder un souvenir du voyage pour se le remémorer (Swanson et Timothy, 2012 ; Sthapit et Bjork, 2017 ;
Li, 2022 ; Cho, 2022) similairement a notre analyse. Le souvenir matériel a ainsi une valeur précieuse aux
yeux des touristes (Lin et Wang, 2012 ; Yu et Littrell, 2005). Nous retrouvons le méme constat chez la
génération Z. En revanche, nous ne pouvons pas étudier la différence de motivation en fonction de la
culture du pays introduite par Park (200) et Wong et Cheng (2014) avec notre analyse car nous avons choisi
d’interroger uniquement des jeunes de nationalité belge. Néanmoins, nos résultats nous indiquent que
I’autre motivation principale de la génération Z belge est d’acheter un souvenir touristique pour 1’offrir
comme cadeau a un proche (famille ou ami) comme souligné par plusieurs études (Park, 2000 ; Lehto et
al., 2004 ; Swanson et Timothy, 2012 ; Wong et Cheng, 2014 ; Sthapit et Bjork, 2017). Bien souvent, cela
reste une tradition qu’ils font a chaque voyage. Finalement, la littérature (Littrell, Anderson et Brown,
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1993 ; Cohen, 2000 ; Sthapit et Bjork, 2017 ; Li, 2022) indique que la probabilité d'acheter des souvenirs
peut étre attribuée a la perception de leur authenticité, dont cing facettes sont pertinentes : le caractere
unique, la qualité de fabrication, I'esthétique et I'utilisation, I'intégrité culturelle et historique et la sincérité
(Sthapit et Bjork, 2017). Ce critére se retrouve dans nos résultats. En effet, la génération Z parle beaucoup
de I’importance de cet attribut.

Concernant les raisons qui freinent la génération Z a acheter un souvenir matériel, notre analyse souligne
que le prix est I’un des principaux freins. En effet, s’il est jugé comme étant trop élevé pour leur budget ou
pour ce qu’il vaut, la génération Z n’achétera pas I’objet. Le budget consacré a I’achat de souvenir reste
différent pour chaque touriste comme indiqué dans nos résultats ainsi que par I’auteur, Li (2022). La
génération Z parle aussi de la qualité de 1’objet acheté dans des boutiques touristiques qui rend le souvenir
matériel inauthentique, non représentatif du pays et trop industriel. Une étude indique que le manque de
qualité et d'authenticite sont des freins lors de I'achat de souvenirs (Sthapit et Bjork, 2017). De plus, 1’étude
de Lin (2017) montre que les attributs des souvenirs matériels préférés par les touristes sont la portabilité,
le caractére peu encombrant, la propreté et la facilité d'utilisation a la maison. Cela est similaire a notre
analyse qui indique que le coté fonctionnel, utile ainsi que la taille de 1’objet sont considérés comme des
criteres importants dans la décision d’achat. En effet, la génération Z n’achétera pas 1’objet si elle le juge
inutile, moche ou trop grand pour le transporter.

Concernant I’achat de souvenirs touristiques, Swanson et Timothy (2012) affirment que ce dernier est
devenu un rituel de voyage qui représente une part du revenu non négligeable pour les entreprises du
secteur (Masset et Decrop, 2021). Selon Lehto et al. (2004), 1’achat de souvenirs touristiques est une
activité incontournable pratiquée par les touristes. Cependant, nous remarquons que cela n’est pas toujours
le cas pour la génération Z. En effet, certains de ces jeunes sont « non-matérialistes » ou privilégient les
souvenirs regus ou ramassés aux souvenirs achetés. Notre analyse nous montre que la génération Z ne fait
donc pas partie de la population qui contribue le plus aux recettes financiéres du secteur touristique
contrairement a la littérature qui ne nuance pas la différence avec le segment étudié (Lehto et al., 2004 ;
Masset et Decrop, 2021). A travers les divers freins vus précédemment, nos résultats nous prouvent qu’il
est possible qu’un jeune touriste de la génération Z n’achéte aucun souvenir touristique de son voyage.

5.2 La place des photos en tant que souvenirs de voyage

5.2.1 Résumé

La génération Z est celle née avec les technologies numériques entre les mains. Par conséquent, ces jeunes
ont trés vite eu leur propre téléphone et ont donc eu acces a un objectif pour photographier et filmer leur
vie. Ici, nous allons donc nous intéresser aux questions suivantes :

« Comment lI'avenement du digital, notamment la facilité de prendre des photos avec un téléphone,
influence-t-il I'achat de souvenirs touristiques chez la génération Z ?
Les photos stockées sur leur téléphone sont-elles suffisantes pour conserver un souvenir de voyage ? »

Concernant les photos de voyage, cette génération ne posséde pas d’appareil photo alors que bien souvent,
ces jeunes en utilisaient un lorsqu’ils étaient plus petits et voyageaient majoritairement avec leurs parents.
Progressivement, I’appareil photo a cédé sa place au smartphone que les jeunes considérent comme étant
plus pratique a employer. Le GSM est Iéger et rapide a utiliser pour une qualité quasi similaire & certains
appareils photo. En effet, la qualité de I’objectif sur le téléphone s’est fortement améliorée au fur et a




33

mesure des années. L’avenement du digital a notamment permis de prendre des photos avec son téléphone
beaucoup plus facilement vu qu’a présent, la génération Z s’en sert pour capturer leurs aventures de
voyage.

Pour certains jeunes de la génération Z, les photos restent un plus mais ne remplacent pas entierement la
possession d’un objet touristique. Ceux-ci indiquent que les photos stockees sur leur téléphone sont
quelque chose d’immatérielle et ne les trouvent donc pas suffisantes pour garder un souvenir de leur
voyage. lls voient plus ces photos comme un complément.

Contrairement a d’autres jeunes qui voient ces dernieres comme une alternative aux souvenirs materiels.
En effet, ils jugent qu’acheter un souvenir matériel n’est pas primordial mais au contraire contraignant tant
au niveau du budget, du temps consacré a la recherche ou du manque d’espace disponible dans la valise.
Ils ne ressentent pas la nécessité d’acheter un objet matériel car pour eux, ce sont les expériences qu’ils
vivent sur place et qui restent dans la téte qui sont importantes et non pas un souvenir matériel jugé inutile.
En effet, plusieurs jeunes sont satisfaits par le fait de prendre uniquement des photos et ne vont donc pas
ramener de souvenirs matériels lors de leur voyage. lls considerent les photos stockées sur leur téléphone
suffisantes pour conserver un souvenir de voyage. Dans ce cas, nous pouvons dire que 1’achat de souvenirs
touristiques chez la génération Z a été influenceé par la facilité de prendre des photos avec leur smartphone.
Néanmoins, cela n’est pas généralisable a I’ensemble de la population née entre 1995 et 2010.

Les figures suivantes (cf. figures 10 et 11) schématisent nos resultats en illustrant comment la génération
Z va se remémorer leurs souvenirs de voyage atravers le digital. De plus, la figure 11 résume les avantages
et inconvénients de prendre des photos avec son téléphone et la figure 10 établit le lien avec 1’achat (ou
non) des souvenirs touristiques.

+  Suffisant pour conserver
Photos avec le smartphone 8
\ * Bonne alternative aux souvenirs mateériels
Avantages Inconvénients A souvenirs matériels

| * Pas suffisant pour

\ CONserver un souvenir de
voyage

+  Complément au souvenirs
matériels

Achat de souvenirs
matériels

Remeémoration des
souvenirs de voyage
via le digital

Photos avec un appareil photo

Utilisation diminue car:

Colt d'achat

Lourd / encombrant a transporter
Moins rapide

Autres moyens digitaux (vidéos,

blogs, réseaux sociaux)

Figure 10 : La remémorisation des souvenirs de voyage via le digital
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Photos sur le smartphone

AVANTAGES INCONVENIENTS
Souvenir visuel de chaque moment Beaucoup trop de photos
Se partage facilement Espace de stockage limité
Preuve concréte Difficile a trier
Acces rapide Profite moins du moment présent

Objet matériel et de décoration
Bonne qualité
Rapide a prendre

Figure 11 : Avantages et inconvénients des photos sur le smartphone

5.2.2 Discussion

L’auteur, Chalfen (1987) assimile 1’appareil photo a la signature du touriste. En revanche, nous remarquons
dans nos resultats que chez la génération Z, cela n’est plus d’actualité car 1’appareil photo est devenu
démodé. En effet, il existe treés peu d’exceptions qui 1’utilisent encore. La génération Z a tres vite remplacé
I’appareil photo par la prise de photo avec leur propre téléphone. Ce dernier a I’avantage d’étre plus
pratique et plus rapide a employer. Actuellement, prendre, imprimer et/ou poster sur les réseaux sociaux
des photos n’a jamais été aussi facile. Selon nos résultats, la génération Z suit donc cette tendance. Ici,
nous constatons que notre analyse apporte beaucoup a la littérature car elle se penche sur un sujet encore
peu étudié.

Malgré ce changement d’habitude ou le smartphone vient remplacer 1’appareil photo, les raisons pour
lesquelles les touristes prennent des photos de voyage n’ont en elles-mémes pas changées et notre analyse
nous prouve qu’elles sont similaires pour la génération Z. Leur but est de se souvenir de leurs expériences
de voyage (Belk et Yeh, 2011) ainsi que de collecter des preuves des endroits ou ils sont allés, de ce qu’ils
ont vu et fait (Belk et Yeh, 2011). La littérature insiste sur le cété intangible et éphémeére de 1’expérience
vécue que les photos immortaliseront (Park et Santos, 2017) alors que la génération Z voit plus cela comme
une occasion de se souvenir visuellement de chague moment. De plus, la littérature n’aborde pas 1’avantage
du GSM vue par la génération Z comme moyen de partager facilement et rapidement leurs photos de
voyage que ce soit pour les montrer directement sur leur téléphone ou bien en les publiant sur les réseaux
sociaux.

Pour la génération Z, le principal inconvénient de toutes ses photos stockées sur le téléphone mais qui n’est
pas mentionné par aucun auteur, est la place qu’elles prennent sur un espace de stockage limité. Belk et
Yeh (2011) soulignent qu’elles sont de plus en plus nombreuses et éphémeres sous leur forme numérique.
En effet, notre analyse montre que la génération Z en prend énormément et que ce n’est pas toujours évident
pour eux de les trier. De plus, ces auteurs (Belk et Yeh, 2011) indiquent qu’il est plus que probable qu’elles
se perdent parmi toutes les données informatiques actuelles. Un autre inconvénient non mentionné dans la
revue de la littérature est le risque que prendre beaucoup de photos empéche le jeune touriste de profiter
du moment présent. Cependant, notre analyse n’indique pas que les photos de la génération Z sont
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capturées de fagon sélective (Belk et Yeh, 2011), c’est-a-dire qu’elles forment donc un ensemble de
preuves déformées, plus polies et plus positives que I'expérience en elle-méme (Decrop et Masset, 2014).

Alors que beaucoup de jeunes issus de la génération Z ne considérent pas les photos stockées sur leur
téléphone comme des souvenirs matériels, elles sont vues comme telle dans la littérature. Néanmoins, les
photos sont mises dans une catégorie a part des autres souvenirs classiques vu leur caractere unique et
personnel (Belk et Yeh, 2011).

5.3 Limportance des souvenirs touristiques matériels et des photos

5.3.1 Résumé
Dans cette section, nous tentons de répondre a la question suivante :

« Quelles significations sont associées aux souvenirs touristiques (objets et photos) par la génération Z ? »

La figure 12 nous offre un résumé des principales significations ainsi que quelques facteurs pouvant les
influencer.

Premierement, la génération Z va le plus souvent trouver que ce n’est pas forcément essentiel d’acheter un
souvenir touristique matériel de leur voyage que ce soit pour eux ou pour offrir. Certains préferent dépenser
leur argent pour vivre une expérience touristique unique et mémorable plutdt que d’acheter un objet qui
risque de se perdre avec le temps. Alors que d’autres continuent d’apprécier acheter un ou plusieurs
souvenirs matériels authentiques pour garder une trace de leurs voyages ou pour offrir a leurs proches.
Néanmoins, nous remarquons qu’il est rare que les jeunes ne conservent aucun souvenir de leurs voyages
méme s’ils se disent « non-matérialistes ». En effet, si le souvenir n’est pas acheté, la génération Z aime
quand méme bien garder des souvenirs recus et/ou ramassés comme un plan de la ville ou des cailloux.
Dans tous les cas, les souvenirs matériels qu’ils raménent chez eux, ont une signification particuliérement
importante a leurs yeux méme s’il existe quelques exceptions pour qui cela ne serait pas un drame de ne
pas conserver leurs souvenirs matériels de voyage. La génération Z est donc dans I’ensemble attachée a
leurs objets touristiques. Pour eux, ce ne sont pas des objets classiques, ils ont une dimension particuliere
en plus. Tout d’abord, le souvenir matériel représente le voyage et tous les bons moments passés lors de
celui-ci. Il contient une valeur émotionnelle. Ensuite, le souvenir a un coté précieux et unique. En effet,
1’objet ne peut pas se racheter facilement du fait de son authenticité liée & son origine. Pour finir, le souvenir
permet a son propriétaire de se remémaorer son voyage. En effet, les objets I’aident a ne pas 1’oublier en les
voyant par exemple, dans une boite a souvenir ou exposés dans sa chambre comme décoration.

Deuxi¢mement, les photos ont pris une place trés importante aupres de la génération Z lorsqu’ils voyagent
a tel point qu’ils prennent tous des photos, méme si la fréquence varie en fonction de chaque individu.
Elles permettent de capturer instantanément chaque moment et de conserver un souvenir de ce qu’ils ont
vu et fait lors de leur voyage. Nous constatons que la génération Z est fortement attachée a leurs photos de
voyage et ne voudrait pas les perdre. Ces derniéres ont plusieurs significations. Tout d’abord, une photo
capture un moment t avec la lumiére, les personnes, I’arriére-plan, etc. Elle a donc un caractére unique et
ne peut pas se refaire. Ensuite, la photo permet un partage du voyage avec les autres. Ainsi, les jeunes
peuvent montrer, envoyer et/ou publier toutes leurs photos lorsqu’ils veulent expliquer leur voyage a leurs
proches. Cela donne un support visuel qui permet aux autres de mieux se représenter les expériences vécues
sans y avoir assistées. Pour finir, les photos peuvent se regarder indéfiniment et conserve en quelque sorte
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les souvenirs des voyages vécus. Certains jeunes aiment parcourir leurs photos de temps en temps afin de
se remémorer les bons moments.

Finalement, ces significations peuvent étre influencées par plusieurs facteurs. Tout d’abord, les objets ou
les photos auront une signification différente en fonction de la destination dans laquelle le jeune se trouve
et comment il s’y sent. Ensuite, celle-ci peut varier avec les expériences vecues (positivement ou
négativement) sur place ainsi que les émotions reliées a celles-ci. Enfin, les liens sociaux que le jeune crée
avec ses camarades de voyage ou des locaux impactent aussi la signification du souvenir touristique.

* Destination

» Expériences vécues

* Emotions ressenties

» Relations sociales créées

A 4

Significations
OBIETS PHOTOS

* Représentation d’'un moment / d’'une * Capture un moment t
expérience vecue

*» Valeur émotionnelle =mmmm) . valeur émotionnelle
» Coté précieux / unique / authentique + Unigue

* Rappel le voyage 4¢=mmmm) - Rappel le voyage
* Partage avec les autres

* Support visuel

Figure 12 : Les significations associées aux souvenirs touristiques

5.3.2 Discussion

Dans la littérature, Swanson et Timothy (2012) nous indiquent que ramener chez soi un souvenir matériel
de son voyage est un rituel pour de nombreux touristes. Nous remarquons que la génération Z ne fait pas
exception a la regle. En effet, la majorité conserve un souvenir de leurs voyages une fois revenue chez eux.
Les auteurs expliquent que les souvenirs touristiques matériels permettent aux personnes de se déplacer
symboliquement entre les limites de leur domicile et les lieux sacrés extraordinaires ainsi que les autres
moments associés a leurs voyages (Swanson et Timothy, 2012). Dans notre analyse, cela est exprimé par
la génération Z car les jeunes nous disent que la présence de leurs souvenirs touristiques matériels leur
permettent de se remémorer leurs expériences, ¢’est-a-dire ce qu’ils ont fait et vu durant leur voyage. Les
objets qu’ils gardent permettent de débloquer leurs souvenirs. Ces objets sont donc considérés comme des
possessions speciales pour les touristes qui vont leur accorder des significations profondes selon 1’auteur,
Belk (1997). En effet, nos résultats nous permettent de présenter un tableau récapitulatif (cf. figure 12) des
différentes significations identifiées par la génération Z. Ainsi, la plupart des jeunes se disent fortement
attachés a leurs souvenirs touristiques. Pourtant, cela n’est pas le cas pour tous. Au contraire, certains vont
préférer vivre des expériences uniques et mémorables lors du voyage afin d’en garder des souvenirs
touristiques mentaux.


https://journals-sagepub-com.proxy.bib.uclouvain.be:2443/reader/content/1793174687e/10.1177/0047287520915284/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1699008824-0UEhZ%2Filj8oZmWMhjriuCoSvJ05%2Bbihx7df%2FlIuVTAo%3D#bibr102-0047287520915284
https://journals-sagepub-com.proxy.bib.uclouvain.be:2443/reader/content/1793174687e/10.1177/0047287520915284/format/epub/EPUB/xhtml/index.xhtml?hmac=1699008824-0UEhZ%2Filj8oZmWMhjriuCoSvJ05%2Bbihx7df%2FlIuVTAo%3D#bibr102-0047287520915284
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Tout d’abord, comme nous I’avons vu dans la littérature, Decrop et Masset (2014) identifient plusieurs
significations correspondant soit a une source culturelle soit a une source personnelle. Dans notre analyse,
nous voyons que ces deux sources a 1’origine de la signification des souvenirs touristiques sont représentées
chez la génération Z. La premiére source se montre a travers certains jeunes de cette génération qui nous
disent vouloir un souvenir traditionnel, artisanal et représentatif du pays. La deuxieme source s’exprime
par d’autres qui recherchent un souvenir représentant un moment de leur voyage et racontant une histoire
qu’ils ont vécue sur place.

Ensuite, comme I’a dit Li (2022) et aussi mentionné dans nos résultats, le souvenir matériel correspond a
un objet de valeur aux yeux des touristes. Nous remarquons donc que ceci s’applique aussi chez les
touristes issus de la génération Z. La contribution de notre analyse permet de nous indiquer les
significations qu’ils associent aux souvenirs touristiques (cf. figure 11). Dans la littérature, Wilkins (2011)
étudie la signification des souvenirs a travers sa valeur et Li (2022) réalise une typologie en quatre
catégories : la valeur d'usage, la valeur d'échange, la valeur symbolique et la valeur spirituelle. Nous
remarquons que la génération Z accorde beaucoup moins d’importance a la valeur d’échange. En effet, les
souvenirs qu’ils vont ramener n’ont pas une grande valeur en termes de prix mais au contraire, ont une
grande valeur émotionnelle.

Pour finir, Swanson et Timothy (2012) affirment qu’il existe une signification fonctionnelle aux souvenirs
qui differe en fonction de la personne qui le possede. Les principales significations fonctionnelles sont le
cadeau, 1’aide-mémoire ou la preuve. Selon notre analyse, la génération Z motive ses achats d’objets
touristiques pour les mémes raisons. Ce que nous découvrons par rapport a la littérature est que certains
jeunes vont faire attention au critere utilitaire du souvenir ¢’est-a-dire qu’ils n’achéteront pas un objet qui
ne leur soit pas nécessaire dans leur vie de tous les jours. Contrairement & d’autres qui vont privilégier
I’aspect esthétique et décoratif de leur objet. Ils raméneront seulement des souvenirs qui leur plaisent et
qu’ils trouvent beaux dans 1’idée de les exposer.

A travers la figure 12, nous apportons des autres significations que celles mentionnées dans la littérature.
En effet, nos résultats rassemblent des données qui proviennent d’entretiens qualitatifs et ciblent
précisément la génération Z contrairement a la littérature qui reste trés générale. De plus, nous contribuons
aussi a cette littérature grace a un champ nouveau. Ce dernier développe les significations que la genération
Z associe aux photos.
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6 Conclusion

6.1 Conclusion
L’objectif de ce mémoire vise a répondre a la question de recherche suivante :

« Est-ce que 1’achat de souvenirs touristiques est important pour la génération Z, en comparaison avec les
photos prises durant leurs voyages ? »

Le but est de combler les lacunes de la littérature sur les souvenirs touristiques matériels et les photos d’un
public cible encore peu étudié, la génération Z et de mieux comprendre leur comportement d’achat ainsi
que I’importance qu’ils accordent a ces deux moyens de garder un souvenir de voyage. Pour se faire, nous
avons répondu a nos trois sous-questions de recherche grace aux données collectées lors nos quinze
entretiens individuels.

Tout d’abord, pour beaucoup de jeunes de notre échantillon, acheter un ou plusieurs souvenirs touristiques
(pour eux ou pour offrir) reste une activité phare a faire durant leur voyage. Ils aiment avoir un objet
matériel qui leur rappelle celui-ci. Pour d’autres, acheter un souvenir touristique n’est pas
fondamentalement important car selon eux, cela n’est pas nécessaire pour en garder de bons souvenirs. Ces
derniers ne vont pas se forcer a acheter un objet si rien ne leur plait ou qu’ils sont hors budget.

Cependant, mon travail suggere que la génération Z ramene en genéral au moins un petit souvenir matériel
de voyage. Si les jeunes ne 1’ont pas acheté sur place, ils 1’auront recu ou trouvé (tel que des souvenirs en
papier ou des objets ramasses). Ces derniers types de souvenirs peuvent étre un complément aux souvenirs
achetés ou méme les remplacer. Nos résultats montrent que la génération Z va plus souvent posséder ce
genre de souvenirs que ceux acheteés. En effet, ils vont facilement choisir de garder des souvenirs regus
et/ou ramassés car ces derniers sont généralement gratuits et peu encombrants. Ceux qui ne veulent pas
dépenser ou qui n'ont pas le budget, seront satisfaits avec des objets recus et/ou ramassés. Ceux qui se
disent « matérialiste » aimeront les compléter par un ou plusieurs achats souvenirs comme des bibelots
touristiques ou des stéréotypes de destination. Dans quasi tous les cas, chacun rameénera quelque chose
donc nous pouvons supposer que cela est important pour eux d’avoir un souvenir matériel de leur voyage.

De retour chez eux, la valeur accordée a ceux-ci sera différente en fonction du jeune. Notre recherche
montre que les souvenirs matériels prennent de 1I’importance pour beaucoup dés leur acquisition car le
jeune les a choisis lui-méme selon ses motivations. 1ls représentent son voyage et vont lui permettre de se
remémorer ce qu’il a vecu la-bas. Certaines personnes vont méme jusqu’a les exposer. Pour d’autres, les
souvenirs matériels seront simplement oubliés avec le temps et le jeune les possédant ne sera pas
specialement touché par leur perte. Cela concerne bien souvent les individus « non-matérialistes ».

Ensuite, I’action de prendre des photos avec un smartphone est quant a elle, devenue une habitude et un
automatisme lorsque la génération Z voyage. Selon notre étude, leurs principales motivations sont de
garder un souvenir visuel de tout ce qu’ils ont fait et vu, de les montrer a leurs proches et/ou de les partager
sur les réseaux sociaux. Malgré quelques exceptions, cette genération s’accorde pour dire qu’ils en
prennent énormément. Une fois que les photos sont prises, ils y attribuent en général tous de I’importance
méme ceux qui en prennent moins. Les photos comme souvenirs de voyage ont donc une valeur
significative a leurs yeux.




39

Lorsque nous demandons de choisir entre ces deux moyens de se remémorer un voyage (c’est-a-dire les
souvenirs matériels et les photos), nous constatons que la génération Z va, dans la majorité des cas, préférer
photographier qu’acheter des souvenirs matériels. En effet, cette génération trouve que les photos sont
faciles et rapides a prendre. De plus, ils peuvent capturer chague moment de leur voyage et se le remémorer
visuellement par aprés tandis que 1’achat des souvenirs matériels est contraignant (temps et codt). Ainsi,
nous pouvons déduire que les photos sont plus importantes que les souvenirs matériels aux yeux de la
génération Z. Pourtant, la majorité de nos participants voit les photos comme un complément aux souvenirs
matériels. En effet, ils nous disent que la photo sous format digital est immatérielle alors que quant a lui,
1’objet est matériel. Globalement, ils vont donc préférer posséder les deux comme souvenir de voyage mais
le souvenir matériel ne sera pas forcément acheté.

6.2 Implications managériales
Nos résultats menent a deux propositions managériales qui pourraient intéresser les acteurs du secteur des
souvenirs touristiques afin d’attirer la génération Z a davantage acheter leurs produits.

Premiérement, notre analyse souligne les diverses motivations et freins a ’achat de souvenirs touristiques
aupres de la genération ciblée. Ceux-ci nous permettent de développer une série de critéres qu’un souvenir
matériel doit posséder selon nous afin de plaire et d’étre acheté. Nous jugeons important que les
producteurs et les vendeurs tiennent compte de ces éléments lorsqu’ils ajoutent de nouveaux produits a
leur assortiment. Nous pensons qu’au plus le souvenir remplira de critéres, au plus il aura de chance d’étre
acheté par un jeune. Nous présentons ci-dessous ces différents éléments :

- Représentatif : le souvenir doit étre illustratif de la destination ou de 1’expérience vécue. En le
voyant, le jeune veut se rappeler tous les bons moments passés.

- Authentique : le souvenir doit étre unique et original. Il ne faut pas qu’il ressemble a tous les
autres. Le jeune cherche un objet qu’il ne trouvera pas ailleurs.

- Local et artisanal : le souvenir prend encore plus de valeur lorsque le jeune sait qu’il a été fait
main par un artisan local.

- Esthétique : le souvenir doit étre attrayant et esthétiquement beau pour le jeune qui I’achéte.

- Utile : le souvenir doit avoir une utilité fonctionnelle ou décorative. Le jeune ne veut pas acheter
un objet qui n’a pas de but.

- Qualitatif : le souvenir doit étre de bonne qualité afin qu’il dure dans le temps.

- Abordable : le souvenir doit avoir un prix juste et accessible. Il ne doit pas étre jugé trop cher vu
le budget parfois serré du jeune.

- Transportable : le souvenir ne doit pas étre trop encombrant et facile a mettre dans un sac ou une
valise car la place est bien souvent limitée pour le jeune qui voyage.

Deuxiémement, nos résultats nous montrent que plusieurs jeunes peuvent se satisfaire de prendre
uniquement des photos de leurs voyages pour en garder de bons souvenirs et se les remémorer facilement.
Ils ne ressentent pas le besoin d’absolument acheter un souvenir. De plus, ils ont bien souvent 1’occasion
de conserver au moins un souvenir en papier regu gratuitement ou un objet ramassé, ce qui ne les incite
pas a dépenser leur argent pour un autre souvenir car ils en possedent deja un.

Par conséquent, une autre suggestion serait tout d’abord, de rendre difficile voire d’interdire aux touristes
de prendre des photos durant I’expérience qu’ils vivent au cours de leur voyage. Ensuite, d’insister sur le
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respect et la protection de I’environnement en interdisant de toucher et ramasser des objets pour ne pas
endommager le lieu naturel ou sacré.

Cela vise a empécher les jeunes touristes de se créer par eux-mémes des souvenirs touristiques (objets et
photos). En contrepartie, le prestaire pourrait disposer d’un point de vente avec plusieurs articles
(possédant les éléments vus préecédemment) rappelant 1’expérience vécue ou le lieu. Grace a cela, nous
espérons inciter la génération Z a acheter un ou des objets pour quand méme avoir une preuve et se
remémorer le moment vécu car ils n’auront rien pu conserver durant I’expérience.

6.3 Limites et futures recherches

La premieére et principale limite de ce travail est la difficulté de généraliser nos résultats a 1’ensemble de
la génération Z. En effet, nous avons utilisé une méthode qualitative en interviewant quinze personnes pour
collecter nos données. Cet échantillon n’est évidemment pas représentatif de la réalité car il ne comprend
pas toute la diversité des profils existants. Pour contourner cette limite, une voie de future recherche
pourrait étre de continuer 1’¢tude en employant une méthode quantitative pour obtenir un plus grand
échantillon et donc collecter des données plus représentatives la génération Z belge. Dés lors, nous
pourrions avoir des resultats plus généralisables.

En decoule une autre limite concernant la diversité des liens entre le profil du touriste et le type de souvenirs
matériels. Chaque jeune a son propre profil. En effet, nous remarquons qu’il change pour chaque jeune en
fonction du type de voyage, de la destination, de la fréquence, des partenaires de voyage, etc. De plus, le
ou les types de souvenirs matériels que les jeunes choisissent de conserver varient aussi fortement en
fonction de leur profil. Du fait de la petite taille de notre échantillon, nous n’avons pas pu établir de liens
précis entre ceux-ci ni formuler de généralités. De futures recherches devraient examiner des groupes issus
d’un méme type de touriste et étudier leurs comportements pour tenter d’établir des similitudes dans les
souvenirs matériels qu’ils conservent.

Notre derniére limite provient du fait que nous avons centré notre travail sur les souvenirs touristiques
matériels en les comparant uniquement aux photos. Cependant, il existe a présent d’autres moyens digitaux
que les photos pour conserver des souvenirs de voyage tels que les vidéos, les vlogs, les blogs de voyage,
les réseaux sociaux, etc. Comme futures recherches, nous proposons d’élargir notre champ de comparaison
a travers ces autres outils digitaux. Par exemple, 1’étude pourrait observer I’impact du développement
croissant des autres outils numériques sur 1’achat de souvenirs touristiques.
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8 Annexes
8.1 Guide d’entretien

1.Introduction

Me présenter brievement ;

Remercier la personne pour le temps accordeé ;

Expliquer I’objet de I’entretien sans donner le sujet précis (par exemple : vos habitudes de vacances), le
déroulement et la durée ;

Préciser qu’il n’y a pas de bonnes ou mauvaises réponses ;

Demander 1’accord pour enregistrer 1’entretien ;

Demander s’il y a d’éventuelles questions ;

2.Echauffement

Pourriez-vous vous présenter brievement ?
=>» Nom, prénom, age, étude, région, etc.

Ou étes-vous partis en voyage pour la derniere fois ?
=>» Quand, avec qui, pourquoi, etc.
=>» Pouvez-vous me raconter un moment qui vous a marqué lors de ce voyage ?

Si vous gagnez un voyage tous frais payes, quelle serait la destination révée a laquelle vous penseriez
spontanément ?
=>» Pourquoi ce choix-la ?

\ 3.Topo géenéral

Profil du touriste
Parmi toutes les photos suivante (Montrer les images de différents types de touristes), pouvez-vous en
choisir 3-4 qui vous définissent en tant que touriste ?

=> Quel type de voyage préférez-vous (aventure, detente, culturel, nature, etc.) ?

=>» Préférez-vous voyager seul, en groupe ou en famille ? Pourquoi ?

=> Quel est le genre d’activités que vous aimez faire en voyage ?

Combien de fois partez-vous en voyage par an ?
=>» Qu’est-ce qui vous motive le plus a voyager ?

Expeériences et souvenirs de voyage
Quand je vous dis « Expérience touristique mémorable », a quoi pensez-vous ?
Quel a été votre voyage le plus mémorable ?
=>» Pourquoi ce voyage ?
=>» Possédez-vous un souvenir matériel qui vous permet de vous rappeler ce voyage ?
Si oui, quoi ? L’avez-vous acheté, recu, trouvé ou ramassé ?
Si non, pourquoi n’avez-vous rien gardé en souvenir et qu’est-Ce qui vous aide & vous rappeler ce
souvenir/expérience ?
=>» Avez-vous pris des photos durant ce voyage mémorable ?

4. Topo spécifique

Souvenirs touristiques matériels
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Quels sont le ou les mots qui vous viennent a 1’esprit quand je vous dis « Souvenir touristique » ?
C’est votre dernier jour de vacances et vous avez une heure de temps libre avant de repartir. Vous vous
trouvez dans un endroit ou il est possible d’acheter des souvenirs, que faites-vous ?
D’une maniére générale, ramenez-vous des souvenirs matériels de vos voyages ?
=>» Si oui, pourquoi rapportez-vous des souvenirs (pour vous, pour garder un souvenir de
I’expérience, pour offrir en cadeau a la famille et aux amis, pour collectionner, etc.) ?
=>» Si non, quelles sont les raisons qui vous freinent ou vous freineraient & ramener des souvenirs (le
colit, manque d’intérét ou de valeur pergue pour ce genre de souvenirs, contrainte d’espace dans
les bagages, etc.) ?
=» Comment vous procurez-vous vos souvenir dans la majorité des cas ? Les achetez-vous, les
recevez-vous en cadeau ou les ramassez-vous lors de votre voyage ?

Quels types de souvenirs ramenez-vous le plus de vos vacances et pourquoi ? (Montrer les images de
différents types de souvenirs)

=>» Qu’est-ce qui est important pour vous lors de I’achat ou la collecte de souvenirs ?
Faites-vous attention au prix, a la qualité, au poids, a 1’authenticité, au coté fonctionnel ou décoratif, etc.
?

=>» Prenez-vous du temps pour choisir ? S’agit-il d’une longue réflexion ou d’un choix rapide ?

Signification des souvenirs

Est-ce important pour vous de garder un souvenir matériel de votre voyage ?
=>» Pourquoi ?
=>» Est-ce qu’un seul suffit ou en avez-vous besoin de plusieurs ?

Que ressentez-vous lors du processus d’achat de souvenirs (d’un point de vue émotionnel) ?

Est-ce que les souvenirs que vous ramenez lors de vos voyages ont une valeur particuliére a vos yeux ?
=> Est-ce que vous y attachez de 1’importance ?
=>» Pourquoi ?

Influence des photos durant le voyage

Lorsque je vous dis « Photo de voyage » que voyez-vous dessus ?

Prenez-vous des photos pendant un voyage ? Pas du tout / Un peu / Beaucoup
=>» Si oui, quel appareil numérique utilisez-vous ? Téléphone, appareil photo, appareil jetable, etc.
=> Si non, pourquoi ?

Considerez-vous les photos comme un souvenir matériel et pourquoi ?
Considérez-vous les photos comme une alternative ou un complément aux souvenirs matériels et
pourquoi ?
Est-ce que vos photos de vacances ont une valeur particuliére a vos yeux ?
=>» Est-ce que vous y attachez de 1’importance ?
=>» Pourquoi ?

Selon vous, quels sont les avantages des photos stockées sur un téléphone comme moyen de se souvenir
d'un voyage ? Et qu’en est-il des inconvénients ?
Pour garder un souvenir de votre voyage, privilégiez-vous une photo ou un souvenir matériel ?
=>» Qu’est-ce qui a le plus d’importance/valeur a vos yeux ? Le souvenir matériel ou la photo sur
votre téléphone ?
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Photos apreés le voyage

Que faites-vous des photos de voyage que vous avez prises ?
=>» Stockez-vous vos photos sur votre téléphone et/ou ordinateur ? Pourquoi ?
=>» Postez-vous vos photos sur les réseaux sociaux ? Pourquoi ?
=>» Imprimez-vous, développez-vous ou encadrez-vous vos photos ? Pourquoi ?

Est-ce que les photos « imprimeées/développées/encadrées » ont plus de valeur/importance pour vous que
celles qui sont postées sur les réseaux sociaux ou stockées ? Pourquoi ?

Réflexion sur ’avenir
Comment envisagez-vous de conserver et de partager vos souvenirs lors de vos prochains voyages ?
=> A travers des souvenirs matériels, des photos ou un autre moyen ?

5.Conclusion

Reprendre rapidement les idées générales de la discussion et demander si tout est correct
Demander si vous avez des remarques ou commentaires supplémentaires a partager
Remercier la personne pour I’entretien
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Images de différents types de touristes :
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8.2 Tableau récapitulatif des participants

Prénom : Année de naissance : | Sexe : Statut :
Jade 2001 Féminin Etudiante
Samuel 1999 Masculin Etudiant
Oriane 2001 Féminin Etudiante
Pauline 1998 Féminin Employé¢e
Tom 2002 Masculin Etudiant
Grégoire 2005 Masculin Etudiant
Marie 1998 Féminin Employée
Joanne 2001 Féminin Etudiante
Louis 2000 Masculin Etudiant
Timothé 2000 Masculin Doctorant
Fanny 2005 Féminin Etudiante
Isaline 2007 Féminin Etudiante
Laeticia 1995 Féminin Employ¢e
Alexi 2001 Masculin Etudiant
Edwin 1999 Masculin Etudiant
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8.3 Grilles d’analyse thématique par entretien

Théme/Participant Jade
Théme: Individu

Année de naissance 2001
Age 22 ans
Genre Femme

Situation professionnelle

Etudiante

Théme: Profil du
touriste

Fréquence voyage/an

1

Type de voyage Festival, plage, musée
Accompagnateur Amis
Motivations La météo, le soleil

Théme: Souvenir
touristique matériel

Toujours

Types de souvenir

ramenés Bijoux, objects personalisés, tickets
C'est parce que, ben j'aime bien avoir des souvenirs matériels de pleins de choses. J'ai tendance a toujours tout garder, méme
des petits moments ou quelqu'un qui m'a donné un truc je vais le garder. Donc en voyage oui et j'aime bien parce que des fois ¢a
me rappelle des souvenirs + Pour offrir @ ma famille aussi. + Bah pour ouais, pour garder un souvenir. Que je puisse prendre en
Raisons main, pas comme une photo sur mon téléphone ou ou dans ma téte, mais je préfére avoir un truc physique.
Freins
Je dirais quelque chose qui dure dans le temps, donc pas de la nourriture ou ou des boissons ou des choses comme ¢a parce
Criteres que sinon apres ben je vais jeter le paquet et puis ¢a sera passé. J'aime bien un truc que je puisse revoir et repenser a.

Signification/importance

Oui, j'y suis parce que je crois qu'il y a un bracelet que j'ai ramené de vacances et qui s'est cassé. Je ne l'ai pas jeté, je I'ai gardé
méme s'il est cassé, parce que ouais, c'est ¢a. J'accorde de I'importance. Ca me ferait du mal de le jeter, donc c'est important
ouais. + Bah c'est en général, j'ai ¢ca pour tout. J'ai énormément du mal a jeter les choses parce que je m'y attache, je m'attache
méme aux objets. Et je m'attache trés vite a tout.

Temps

Oui indécise de maniére général

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence

Avant beaucoup puis je me suis rendu compte que ces photos je les regardais pas. Du coup maintenant je prends vraiment
moins.

Appareil numérique

GSM

Raisons

Se souvenir visuellement car mauvaise mémoire visuelle

Avantages

Se souvenir visuellement

Inconvénients

/

Signification/importance

Oui quand méme j’aime de temps en temps retrouver les photos et reregarder mes photos de vacances. J'ai pas envie de les
perdre non plus. Elles sont sauvegardées dans 3 endroits différents.

Théme: Photo apreés le
voyage

Les montre a ma famille

Stockage

QOui, j'ai sur mon téléphone, sur ma carte SD et sur un drive que j'ai payé pour. + pour étre sure de pas les perdre sinon triste.

Réseaux sociaux

Story ou poste insta avec les photos jolies pour montrer aux autres

Photos imprimées

Non pas le courage

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non mais si on les imprime oui

Complément ou

Complément (Bah ce n’est pas la méme chose. Bah du coup ce c6té matériel etimmatériel quoi. Comme je disais ma photo je

alternative peux pas l'avoir en main et et je peux pas la porter sur moi comme un bijou ou un truc)
Souvenir matériel (Oui, parce que je le vois plus souvent. Enfin en tout cas moi dans mon cas, comme c'est des bijoux. Ah 1a j'en
porte un. Je le vois tous les jours, tout le temps, et chaque fois ¢a j'y pense alors qu'une photo je ne la vois pas tous les jours,
Choix c'est pour ga je dirais)

Théme: Prochains
voyages

Idem (photos et achat de souvenirs pour elle et offrir)
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Théme/Participant Samuel
Théme: Individu

Année de naissance 1999
Age 24 ans
Genre Homme
Situation Etudiant

professionnelle

Théme: Profil du
touriste

Fréquence voyage/an

1

Type de voyage Musée, culture, urbain, événement musical, plage
Accompagnateur Amis, seul
Motivations Alors maintenant que j'ai un peu des amis a l'international. Une des raisons qui me motive, c'est aller leur rendre visite.

Théme: Souvenir
touristique matériel

Types de souvenir
ramenés

Statuette, porte-clé, boisson

Raisons Plus souvent pour offrir que pour moi, peut-étre un ou deux trucs mais c'est tout
Hein, I'utilité en vrai je ne suis pas si matérialiste que ¢a je pense. Ouai, dans le sens je m'en fous un peu des objets et s’iln’y a
vraiment pas une utilité importante ou si ¢a ne va pas faire plaisir a quelqu'un, je ne vais pas l'acheter. Et méme si c'est trop
Freins cher, en vrai.
Bah a I'esthétisme du souvenir quoi. Enfin du coup si c'est un objet matériel si c'est par exemple, la petite tortue. Si le truc est,
oui. Aussi, si il représente bien, on va dire I'endroit ou j'ai été. Et si ¢a va faire plaisir pas pour moi, mais pour offrir. + Meilleur
Critéres rapport qualité/prix

Signification/importance

Je suis pas trés matérialiste, aprés j'aime bien quand méme avoir une petite statuette mais pas grave sij'en ai pas. + Attaché
oui, aprés les objets du types bibelots que j'ai a chaque fois, qui sont sur mon étagére, qui sont un peu mes souvenirs, je les
aime bien quoi. + Ouais en fait. Je pense que je ne suis pas matérialiste dans le sens en mode j'ai envie d'acheter des objets,
des trucs, mais une fois qu'ils sont a moi, une fois que je les ai achetés, qu’ils sont a moi et a leur donner de I'importance en les
exposants, bah je me dis enfin, j'y tiens un peu quand méme.

Temps

Oui indécis de maniere général

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence

Un peu, préfére les photos avec mes amis dessus

Appareil numérique

GSM

Raisons

Pour moi les photos, je trouve que c'est le truc qui présente le mieux un voyage mieux qu'un objet. Une photo, c'est c'estun
moment t.

Avantages

De voir un peu ta vie quoi, voir un peu tout ce que tu as fait avec qui tu étais, les bons moments que tu as passé, te remémorer
tout ¢a. Pouvoir aussi partager quoi. C'est un moment. Ah bah tiens, j'étais la avec telle personne. Ce sont des choses on va
dire, notre cerveau oublie plusieurs choses dans la dans la vie, mais la t'as mis un point fixe sur quelque chose et ¢a reste pour
toujours.

Inconvénients

Il'y en a trop eta dd mal a les supprimer

Signification/importance

Théme: Photo aprés
le voyage

Stockage

Reste sur mon GSM

Réseaux sociaux

Storys insta et poste (quand a le temps mais pas beaucoup) insta

Photos imprimées

Volonté de faire un album photo parce que trouve ¢a cool mais pas le temps

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir
matériel

Oui car pour moi les photos, je trouve que c'est le truc qui présente le mieux un voyage mieux qu'un objet. Une photo, c'est
c'estun moment t.

Complément ou

Alternative, ¢ca peut étre une alternative en vrai. Parce que vraiment, je pense que je préfere avoir, quand on me dit, entre un
bibelot qui ne sert un peu a rien et un bel album photo ou enfin des photos, une belle exposition des photos de ton voyage, je

alternative préfére les photos.
Choix Photo car pas matérialiste)
Théme: Prochains

voyages

Faire albums photos
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Théme/Participant Oriane
Théme: Individu

Année de naissance 2001
Age 22 ans
Genre Femme

Situation professionnelle

Etudiante

Théme: Profil du
touriste

Fréquence voyage/an

50u6

Type de voyage Culture, urbain, musée
Accompagnateur Famille (argent), Amis, seule
Motivations Juste découvrir un nouveau pays, une nouvelle culture, des nouveaux lieux, sortir de la routine ici en Belgique.

Théme: Souvenir
touristique matériel

Types de souvenir

ramenés Tickets, plan, 1 carte postale
Plus pour moi et amis si j'y pense (I'expérience c'est moi qui I'ai vécu, ce n’est pas mes proches du coup bah je me dis bah est-ce
que ¢a sert a quelque chose que je leur raméne quelque chose si eux ils ne I'ont pas vécu I'aventure) + Je pense, c'est de me
rappeler du moment précis que j'ai vécu grace aux souvenirs. Des fois ben sur un voyage, je ne peux pas tout retenir. Et puis ben
Raisons je ressors un petit truc et je me dis ah oui, je me rappelle ce moment-la, j'ai fait ¢a, ¢a, ca et ga me redébloque les souvenirs.
Freins Le colt, pas utile de ramener a mes proches s'ils n‘ont pas vécus I'expérience
Critéres Petits objets facile a transporter et a porter sur soi + Me rappeler les trucs que j'ai vécu

Signification/importance

Important oui c'est bien d'avoir des petits trucs mais pas besoin d'avoir un gros truc super cher + Ben si je les raméne et que je
les garde quand méme. Aprés je ne raméne pas tout et n'importe quoi. Je ne garde pas chaque ticket non plus. Mais c'est vrai
gu’apres, le plus important, c'est quand méme les souvenirs qui sont dans la téte, oui. Donc, il y a une valeur, mais si ma maison
brlle et que je les perds, je serai pas non plus dévastée.

Temps

Oui pour qu'il représente le mieux son voyage (exemple carte postale)

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence Beaucoup

Appareil numérique GSM

Raisons
¢a ne prend pas de place en physique, tu peux en faire plein. Tu peux du coup les partager avec les gens et beaucoup plus
facilement et ben ¢a t'aide a te remémorer beaucoup plus précisément plein d'instants qui peuvent des fois étre oublié. Oui tu
vois, tu te rappelles les moments forts mais du coup les photos te rappelles aussi les autres moments, quand ¢a allait bien, quand

Avantages ¢a n’allait pas bien. Tu peux voir un peu ton évolution de ton voyage.

Inconvénients

tu profites moins de l'instant présent si tu fais que des photos tout le temps et que si ¢a te prend de I'énergie de faire des photos

Signification/importance

Fort attachée, triste et la haine si je les perdais

Théme: Photo apreés le
voyage

Stockage

Téléphone et disque dur

Réseaux sociaux

Poste réguliérement pour me rappeler de ce qui s'est passé et pour donner des nouvelles aux gens. Mais pour me la péter.

Photos imprimées

Imprime les plus belles, accroche aux murs puis fait un album de ses voyage

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non mais si on les imprime oui

Complément ou
alternative

Complément parce que la photo peut débloquer les souvenirs, mais je trouve que le souvenir va étre plus fort avec un objet.
Quand t'as vraiment, quand tu vois I'objet que la photo. Et puis la photo, tu choisis un peu I'environnement dans lequel tu fais, tu
choisis la pause, tu choisis le lieu, tu choisis la photo alors que I'objet était |a plus naturellement.

Choix

Photo

Théme: Prochains
voyages

Idem (photo et garder des petits trucs) mais volonté d'acheter pour offir a ses amis
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Théme/Participant Pauline
Théme: Individu

Année de naissance 1998

Age 25 ans
Genre Femme
Situation

professionnelle Employée

Théme: Profil du
touriste

Fréquence voyage/an

1 ou 2 car travaille maintenant

Type de voyage population locale, culture, nourriture
Accompagnateur Famillie
découvrir la population locale, ¢a j'aime vraiment beaucoup. Je trouve qu'on grandit et qu'on apprend énormément a la
rencontre des locaux. Parce qu'on a tous des cultures différentes, des maniéres d'étre différentes. Et et du coup, découvrir
Motivations aussi des nouveaux lieux, ¢a aussi.

Théme: Souvenir
touristique matériel

Types de souvenir
rameneés

Vétements et bijoux locaux/traditionnels/artisanaux, porte-clé (se voit tous les jours)

C'est généralement un souvenir qui me permet de me souvenir d'un moment en particulier, tu vois ? Ou vraiment avec cet

Raisons objet, je me dis, Ah oui, ga me rappelle ce pays-la, avec telle expérience. C'est pour moi, pas pour offrir
Freins Tu vois les trucs avec écrit | Love Paris et tout ¢ca ? Pas du tout
on ne va pas a la boutique ou il y a écrit boutique souvenir on ne va pas la, on déteste ¢a. Nous généralement c'est
vraiment parce que on |'a acheté un local qui avait besoin de sous ou qui les vendait mais c'est vraiment relié a un souvenir.
Criteres + l'authenticité, local, la qualité et le prix ne priment pas

Signification/importance

Pas obligatoire mais aime avoir un petit truc. + aime bien mais pas de Ia a en faire une maladie si il se cesse, souvenir dans
la téte le plus important

Temps

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence

Avant, papa avait un appareil photo donc non mais maintenant j'en fait de plus en plus car plus facile pour partager avec
ses amis

Appareil numérique

GSM

¢a permet de partager avec l'autre. Mais surtout du coup, en méme temps que tu partages en fait, toi tu te remémores aussi

Raisons et tu revois la photo, tu te souviens aussi. Donc ¢a c'est vraiment chouette.
pouvoir partager et montrer a différents moments donc pas spécialement directement aprés le voyage mais ¢a peut étre
Avantages quelques temps aprés. + facile de poster sur insta et d'envoyer par mail pour imprimer

Inconvénients

y en a trop et dur de trier/supprimer

Signification/importance

Oui enfin ga m'embéterait vraiment trés fort que par exemple mon téléphone crash et que donc du coup je perde tout.

Théme: Photo aprés le
voyage

Stockage

Investi dans espace de stockage payant icloud

Réseaux sociaux

Sur insta storys ou poste mais photo brut parce que j'aime bien en fait partager ga avec mes amis qui sont justement sur
les réseaux sociaux et parfois tu vois, t'es plus, fin il y a des gens qui te disent « Ah mais moi j'ai été aussi, comment tu as
trouvé ? » Et puis c'est vraiment un systé me de partage que j'aime beaucoup. C'est pas du tout pour faire du show off ni
pour montrer que j'ai été |a, pas du tout. C'est vraiment pour montrer des photos que je trouve en plus belles tu vois. + sur
ton compte Instagram tu en postes que certaines tu vois donc t'as une espéce de mini résumé de certaines périodes de ta
vie et donc c'est ¢a que j'aime bien surinsta.

Photos imprimées

Oui pour offrir, pas pour moi car pas encore de chez moi mais I'envisage pour plus tard

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non. Moi je le vois vraiment comme un moyen pour moi de me remémorer le moment que j'ai vécu.

Complément ou
alternative

Complément

Choix

Photo (car pas matérialiste)

Théme: Prochains
voyages

Poster sur insta pour donner de ses nouvelles car va vivre a Paris, prendre des photos et les développer pour moi
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Théme/Participant Tom
Théme: Individu

Année de naissance 2002
Age 21 ans
Genre Homme
Situation professionnelle |Etudiant
Théme: Profil du

touriste

Fréquence voyage/an 3

Type de voyage

Musée, nourriture locale, culture

Accompagnateur Famille, amis
Découvrir des paysages, passer du temps avec mes parents, c'est chouette. + Sortir de ma routine métro, boulot, dodo. Ici, ¢ga fait super
longtemps qu'il fait dégueulasse tout le temps et je dis juste partir quelques jours au soleil, ¢a ferait du bien et vraiment en plus déconnecté d'ici
Motivations en fait. Méme si enfin j'aime quand méme bien ma vie, ¢a fait quand méme du bien de prendre de s pauses quand méme.

Théme: Souvenir
touristique matériel

Toujours plusieurs, achete pour lui et pour offrir

Types de souvenir
ramenés

piéces de monnaie, carte et ticket métro

Raisons

Achete pour moi et pour offrir. + C'est par principe parce que je suis aussi victime de la société de consommation, mais que c'est toujours ... on a
les photos, mais j'aime bien aussi avoir quelque chose que je porte sur moi ou que je vois sur mon bureau. Pour savoir que je suis allé la-bas et
pour me rappeler ah bah tiens, je me rappelle ce moment-la.

Freins

La qualité, enfin faut que ¢a ait du sens. Alors qu’acheter une petite tour Eiffel a Paris, c'est nul. Allez, non, tu vois, c'est tout ce qui est des achats
touristiques. J'essaie d'étre plus original que ¢a. On a acheté un kimono, un éventail qui était fait, mais je ne voulais pas un simple éventail. C'était
chez un artisan qui I'a fait main. C'était chez un fournisseur de I'opéra de Tokyo. Faut que ¢a ait du sens quoi. Et |a je pe ux mettre le prix. Je
préfére mettre le prix dans de la qualité que dans une statuette en plastique.

Critéres

Authenticité. + La qualité, enfin faut que ¢a ait du sens. Alors qu’acheter une petite tour Eiffel a Paris, c'est nul. Allez, non, tu vois, c'est tout ce qui
est des achats touristiques. J'essaie d'étre plus original que ¢a. On a acheté un kimono, un éventail qui était fait, mais je ne voulais pas un simple
éventail. C'était chez un artisan qui I'a fait main. C'était chez un fournisseur de I'opéra de Tokyo. Faut que ¢a ait du sens quoi. Et |a je peux mettre
le prix. Je préfére mettre le prix dans de la qualité que dans une statuette en plastique. + Les souvenirs précis. Des trucs qui m'ont servi, que j'ai
vu ou qui me disent je suis allée a tel endroit, mais ce n’est pas obligé qu'ils aient de la valeur, ga peut étre un bout de papier comme un truc de
ticket. + décoratif

Signification/importance

Important. + Je serai triste. C'est comme je I'ai dit tout a I'heure, je n’ai pas envie de trucs qu’on peut acheter n'importe ou si je le, sij'en veux un
nouveau, faut que j'aille jusque la-bas. C'est ce truc la que je recherche.

Temps

Théme: Photos pendant
le voyage

Fréquence

N'en prends pas beaucoup quand il est avec sa famille car sa maman en prend mais quand il voyage avec ses amis, en prend beau coup.

Appareil numérique

GSM + On utilise plus notre téléphone parce que c'est plus facile a avoir, mais on a quand méme un petit appareil photo sur nous hein quand on
voyage en famille.

Raisons

Avantages

C'est rapidement accessible, c'est facile. On peut en faire ce qu'on veut. Comme c'est sur le téléphone, c'est numérique, on peut en faire un
album. On peut directement les regarder sur l'écran.

Inconvénients

On a tendance a en prendre énormément du coup. On accumule plein de photos inutiles, donc au final il y en a que quelques -unes qui ressortent
qui sont vraiment utiles, plein d'autres qui sont superflues.

Signification/importance

Quiais, si on devait perdre tout, ¢a ferait mal.

Théme: Photo apreés le
voyage

Stockage

Stocker a plusieurs endroits mais sans les trier

Réseaux sociaux

Stories pendant le voyage et un poste a la fin sur insta mais c'est tout

Photos imprimées

Par lui-méme non mais sa famille oui (On fait des albums donc on les développe, on les imprime, du coup on fait des montages sur un album
avec une appli qu'on a et on crée des albums. En fait on n'a pas fait ¢ca depuis longtemps, mais qu'il faudrait qu'on fasse parce qu'on doit trier nos
photos.) + avantage (on avait plein de photos superflues. Au final, dans un album, tu te rends compte que 2-3 par jour, c'est largement suffisant et
que ¢a va démontrer toute la journée alors qu'on en a pris 2000.)

Théme: Comparaison
souvenir matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Oui car c'est une preuve, c'est quelque chose. C'est dans la téte, méme si c'est numérique, ca reste un souvenir matériel. On peut les imprimer,
en faire un album.

Complément ou
alternative

Complément (C'est chouette d'avoir les photos de I'endroit et un truc en main. Genre un objet, Je me dis ah c'est vrai, je I'ai acheté 13, je vais voin
les photos.)

Choix

Souvenir matériel

Théme: Prochains
voyages

Idem (De la méme maniére qu'on a toujours faite, si on le fait bien, donc on rentre, on trie et on développe un album.+ souve nirs Des
authentiques, des made in local, de I'art local.)
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Théme/Participant Grégoire
Théme: Individu

Année de naissance 2005
Age 18 ans
Genre Homme
Situation professionnelle |Etudiant

Théme: Profil du
touriste

Fréquence voyage/an

Type de voyage Shopping, plage, hotel
Accompagnateur Amis

c'est vrai que c'est plus pour le soleil et me poser en vacances c'est vrai que ¢a fait du bien. Du coup je dirais que celle-la aussi.
Motivations Quais, juste se poser au soleil. No stress

Théme: Souvenir
touristique matériel

Pas vraiment et pas essentiel, ca dépend de I'endroit mais pas grave si ne raméne rien. Si voyage culturel alors achétera un
souvenir. + pas du genre a garder.

Types de souvenir

ramenés Porte clé, vétements, tshirt personnalisé
si c'est vraiment un lieu vraiment culturel auquel je vais vraiment pour une raison alors |a oui sGrement. Mais si voila, si je vais 3
jours a Pula ou je sais pas quoi, bah je pense pas que je vais ramener beaucoup de trucs matériels parce que j'y vais surtout
pour le soleil quoi. Alors que par exemple Chicago la c'était surtout pour le lieu et la oui c'était sympa de ramener des objets. +
Ce serait plutdt pour moi ouais, plus pour oui pour ouais garder des ... fin je me dis ah tiens c'est ce que j'ai acheté la-bas et

Raisons c’est sympa quand je porte un habit que j'ai acheté la-bas c'est ah bah oui il vient de la.

Freins Quand le but est juste d'aller au soleil, ne ressens pas le besoin de ramener un souvenir.

Criteres Bonne qualité, authentique, fonctionnel

Signification/importance

Oui (Dans les objets que j'ai ramenés de la-bas, je mets mes souvenirs que j'ai avec mon pere, etdonc si il y en a un qui se
casse enfin, forcément je ne vais pas spécialement le garder et je me dis bah c'est béte peut-étre que si j'ai plus I'objet, aprés je
ne repenserai plus a ces trucs-la.)

Temps

Oui indécis de maniére général

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence

Peu sauf si voyage culturel comme chicago.

Appareil numérique

GSM

Va prendre |'essentiel mais pas tout et n'importe quoi, juste les choses nouvelles comme ses voyages culturels car ne les

Raisons regarde jamais apres + c'est une preuve que j'ai été la-bas
pour montrer a des personnes, une photo, ce serait mieux. Bah ouais en fait avec une photo c'est vraiment I'aspect de montrer
Avantages aux autres personnes pour partager alors que I'objet matériel, ce sera plus pour soi-méme pour se remémorer.

Inconvénients

/

Signification/importance

Oui attaché (Bah plus que d'autres photos sans intérét quoi. Enfin c'est sdr que si j'en supprime quelques-unes bah je dirais bah
c'est dommage quoi. Alors qu’une béte photo de ce que j’ai mangé ce midi, on s’en fou.)

Théme: Photo apreés le
voyage

Ne les regarde jamais

Stockage

Sur le téléphone seulement

Réseaux sociaux

Oui je pourrais je pense. Ouais, aprés pas une tous les jours comme une diva mais je pense que juste une ou 2 ouais, pour
montrer que je suis parti et que j'ai quand méme fait un truc mais ce n’est pas non plus une priorité.

Photos imprimées

Non

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non (je dirais que c'est quelque chose, tu peux les imprimer si tu veux donc du moment ou elles sont imprimées, oui, mais si
elles ne le sont pas, alors la pas vraiment parce que c'est quelque chose qui peut quand méme te rappeler des souvenirs si tu
les regardes, mais a tout moment c’est des photos que je ne regarde jamais au final bah, ¢ca ne m'apporte rien donc je dirais que
pas spécialement.)

Complément ou
alternative

Complément

Choix

Souvenir matériel pour soi-méme

Théme: Prochains
voyages

Garder des souvenirs dans la pensée. Des photos quand méme. Ouais, méme si je sais que a la fin, enfin c'est vrai que je
n’avais jamais vraiment réfléchi. Mais c'est vrai que ces photos, je vais peut-étre les revoir quelques fois mais sans plus. Et ¢ga ne
sera méme pas fait exprés quoi.
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Théme/Participant Marie
Théme: Individu

Année de naissance 1998

Age 25 ans
Genre Femme
Situation professionnelle |Employée

Théme: Profil du touriste

Fréquence voyage/an

1 (car travaille)

Type de voyage

Montagne, culture

Accompagnateur Couple (préfere), famille, seule

C'est de partir d'ici quoi, enfin de partir de notre vie quotidienne, etc. Donc voila quoi de de m'ouvrir a du neuf, puisque bon ici ou @ Namur ou je travaille, et de voir quelque chose
Motivations d'autre, parce que c'est tres artificiel, trés ville, alors que partir c'est un petit bol d'air frais quoi du coup.
Théme: Souvenir|

touristique matériel

Collecte des petits souvenirs regus mais n'achete pas sauf pour offrir a sa famille. Depuis que voyage en couple, commence a acheter souvenirs pour eux.

Types de souvenir

ramenés Magnets et biéres (pour offrir), carte, billet d'avion,
c'est vrai que moi enfin je I'ai quand méme vécu, donc je n'en ressens pas spécialement le besoin. Mais par contre c'est vrai que maintenant qu'on va en vacances en couple et
ben la on raméne toujours un petit truc par contre pour qu'on garde un souvenir chez nous. Mais tu vois toute seule, je ne le fais pas. Maintenant ga commence a venir comme on
voyage en couple. C'est pour un petit peu aussi tracer tous les voyages qu’on a fait ensemble quoi.

Raisons
Pour moi-méme j'ai pas envie, juste ga me vient méme pas a I'esprit. Pour ma famille ou quoi, bah généralement ¢a peut étre le manque de place quoi puisque voila on est assez

Freins limité mais généralement je fais toujours ... j'anticipe quoi a I'avance.
Bah qu'il soit beau, qu'il soit pas trop kitch en mode enfin c'est méme pas kitch, c'est que je sais pas, il y en a qui sont un minimum un petit peu plus élaboré alors que d'autres ou
c'est vraiment ... ils ont juste foutu le nom de la ville avec un vieux fond genre la mer ou je ne sais quoi et ou la police elle est pas ouf, c'est vraiment un truc touristique. Mais je
préfére un petit peu plus cher. Je ne vais pas forcément aller dans les trucs touristiques de base sauf si vraiment je trouve rien etj'ai pas le temps-la j'y vais mais c'est vrai que je
préfére quand c'est bien, quand c'est beau quoi. Enfin, c'est plutdt authentique.

Critéres

Signification/importance

en vrai pour moi c'est important mais pas des trucs que j'achéte, c'est vraiment des trucs que je vais vivre. Je le garde en souvenir et je le mets dans un coin et c'est fini quoi. Je ne
vais méme pas les regarder, je sais juste qu'ils sont|a et voila. Mais donc c'est en tout cas ce n’est pas, je ne vais pas acheter ¢a, c'est vraiment les trucs que je les ai sélectionnés.
Enfin je n'ai pas été dans une boutique, je ne les ai pas juste achetés et voila quoi. + Pas grave si elle les perd (Ah non, ¢a va. Parce qu'en fait, je les oublie quoai, fin non. Non, je
ne les oublie pas, mais c'est quelque chose fin quand ¢a fait 5 ans, 6 ans, ce n’est pas ... Par exemple, ils sont dans un carton tu vois, ce n’est pas comme si j'ai besoin de les voir
tous les jours quoi. Dong, si je les perds, c'est |a vie, tu vois.)

Temps

Oui sauf si je suis dans le rush (si j'ai le temps, si j'y réfléchis. Et parfois ¢a va juste trop vite. Et puis tu arrives la en fait. Oh mince, et c'est déja le temps de repartir.) + Bah oui
alors oui mais encore une fois franchement ¢ca dépend juste parce que par exemple quand j'étais au Canada, j'avais complétement oublié et donc je me suis rendu compte au
dernier moment et donc la j'ai été dans la premiére boutique ultra canadienne et donc j'ai juste tout pris un peu au hasard

Théme: Photos pendant
le voyage

Fréquence Beaucoup ( Ah ouais, tout est beau. Non vraiment je suis hyper émerveillée pour un rien donc.)
Appareil numérique GSM

Raisons

Avantages On peut les développer

Inconvénients

¢a sature un peu le GSM quoi, mais ouais I'inconvénient mais bon aprés c'est parce que moi je ne fais pas l'effort non plus d e de le trier, je pourrais aller voir tous les jours si je
voulais. Bon apres je ne fais pas cet effort-la.

Signification/importance

¢a m'embeterait, m'énerverait car en fait c'est plus, je serais plus triste. En tout cas pour moi ouais c'est que c'était sur le moment, il y avait cette lumiére la il y avait tout qui

Théme: Photo apreés le
voyage

Stockage

Seulement téléphone, pas de roue de secours mais c'est en réflexion hein. Enfin faut que je prenne le temps, mais donc j'aime rais en tout cas c'est I'ambition que j'ai quand j'y
penserai. Mais c'est vrai que vraiment dans la vie de tous les jours en faitje n’y pense pas. Je ne prends pas le temps, mais ce serait quand méme temps que je le fasse. Donc tu
peux dire que j'aimerais bien le faire.

Réseaux sociaux

Stories sur insta beaucoup (C'est facile hein. Ouais en fait franchement oui parce qu’un poste c'est qu'a la fin de toutes le s vacances, généralement tu vas mettre tu vas
sélectionner les meilleures photos alors qu'une story le soir tu rentres chez toi, fin par exemple ou tu loges, tu postes et c'est réglé. Et puis c’est fort différent si tu dois sélectionner
les meilleures photos et tout ga.) mais poste plus trop de son age, n'y penses pas, pas le temps (Genre pendant la journée, t'es au travail, tu rentres, tu fais, tu vois, c'est un peu
métro, boulot, dodo et en fait tu penses pas du tout a faire ¢a. ) + On suit la tendance, on fait une fois par an un truc cho uette, on le poste quoi.

Photos imprimées

Depuis qu'on a notre chez nous en couple, on les développe. Donc c'est a dire que sur toutes nos photos, sur toutes nos vacan ces, on va faire plein de photos. Et puisily en a
plusieurs qui vont un peu ressortir, les plus belles et on va se dire ah bah viens en fait on les développe et comme ¢a on le s voit au quotidien plutdét que dans mon téléphone o moil
j'y pense plus parce que je fais beaucoup de photos, je fais des screens, je fais des photos pour un rien pour un vraiment et donc au final elles se perdent juste dans le flow. + mais|
avant, ne faisais pas ga car pas le temps, n'y pensais pas et chambre de kot trop petite

Théme: Comparaison
souvenir matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non mais si on les imprime oui

Complément ou alternative|

Complément (Genre je ne vais pas juste envoyer des photos & mes parents quoi. J'aimerais bien ramener un truc qui vient de la et ou je I'ai acheté labas, c'est a dire que j'ai pensé
a eux la-bas. Enfin c'est quand méme une grosse dimension différente que de prendre juste une photo que de toute fagon j'aurais prise dans tous les cas et je les ai juste envoyés
quoi donc.)

Choix

Photo

Théme: Prochains
voyages

Investir dans un cadre photo numérique + Idem (Photo bah puis achat puisque bon mon prochain voyage sera également en couple. Donc on va acheter un petit truc chouette




60

Théme/Participant Joanne
Théme: Individu

Année de naissance 2001
Age 23 ans
Genre Femme

Situation professionnelle

Etudiante

Théme: Profil du
touriste

Fréquence voyage/an

20u3

Type de voyage Montagne, plage, culture
Accompagnateur Couple, famille
Motivations Le beau temps

Théme: Souvenir
touristique matériel

Types de souvenir

ramenés Carte postale, magnet (offrir), bijoux, carte et tickets (dans une boite a souvenir)
Surtout pour moi mais pour offrir @ ma famille (Bah pour avoir un petit souvenir enfin en fait c'est vraiment juste parce que je fais la
collection des cartes postales et du coup j'ai pris I'habitude de toujours m'en acheter une.) + acheter un lui suffit (collection carte
Raisons postale)
Freins Surtout le prix ou si je ne passe pas de bonnes vacances
Bah je fais pas vraiment attention a un critere précis, juste si par exemple la les tickets je me dis Ah bah comme ¢a je retiendrai
Critéres que j'ai fait cet endroit-la.

Signification/importance

Oui triste si je les perds (Bah juste pour garder un souvenir, j'aime bien garder des souvenirs matériels comme ¢a peut étre si un
jour je retombe dessus, je vais faire, waw c'est trop bien.)

Temps

Ah oui oui oui je pense. Je vais vraiment faire le tour de déja plusieurs boutiques, voir sur les trucs laquelle me plait le plus.

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence Beaucoup trop. J'ai plus de place aprés je dois faire le tri.
Appareil numérique GSM

Raisons

Avantages de nous rafraichir la mémoire, de me rappeler de bons moments.

Inconvénients

¢a prend trop de place

Signification/importance

Oui aussi. Si je les perds, je serai triste. + J'aime bien les regarder a nouveau. C'est vrai que ou les imprimer ou quoi du coup si je
les ai plus, je serai triste.

Théme: Photo apreés le
voyage

Stockage

Quand plus de place sur mon téléphone, je les transfére sur mon ordi.

Réseaux sociaux

Stories oui mais pas de poste (Parce que je j'oublie de de les poster. Ce n’est pas si important. Et les stories c'est plus en mode
hop sur le moment ¢a prend moins de temps genre mais les poster non j'oublie tout le temps.)

Photos imprimées

Parfois, je vais en sélectionner quelques-unes pour les imprimer, je vais les mettre dans des cadres, les afficher. Mais juste les plus
belles, pas plein

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir matériel |Oui
Complément ou

alternative Complément
Choix Photo

Théme: Prochains
voyages

Idem (photo + acheter un petit truc) + J'ai envie d'innover et de faire des vidéos méme pendant les voyages par exemple. Voila
donc j'aimerais bien acheter une caméra pour filmer et aprés faire un montage si j'ai le temps
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Théme/Participant Louis

Théme: Individu

Année de naissance 2000

Age 24 ans

Genre Homme

Situation professionnelle |Etudiant

Théme: Profil du

touriste

Fréquence voyage/an 10u2

Type de voyage Musée, culture, montagne
Accompagnateur Amis

Motivations Découvrir et changer d'air.

Théme: Souvenir
touristique matériel

Techniquement oui, mais souvent, c'est justement tout ce qui est un peu caillou, etc., n'achéte pas sauf peu-étre une carte postale

Types de souvenir

ramenés Coquillages, cailloux, plan, ticket

Pour moi + Ouais pour je ne sais pas, j'ai un endroit ou je mets tous des petits souvenirs comme ¢a de vacances. Et ouais c'est pour un petit rappel de
Raisons la ou j'ai été, pour garder une trace.

Bah parce que je trouve que ce n’est pas vraiment essentiel. Enfin je trouve que les souvenirs sont surtout dans la téte et je ne me vois pas dépenser

et enfin je sais que cest trés de lindustrie. Ce n’est pas vraiment mon type de, je sais pas comment expliquer, je sais pas, ouais, c'est pas mon style
Freins quoi.

Bah techniquement le prix oui parce que justement j'essaie de pas payer pour ca. Et je pense que ouais, surtout décoratif justement pour tout ce qui

est un peu caillou, etc. Et les plans c'est juste, fin les plans, les tickets c'est juste qu'en fait je les ai et je ne me vois pas juste les jeter et donc je les
Criteres garde quoi.

Signification/importance

Je dirai pas que cest super important. Je pense que je pourrais clairement m'en passer. Maintenant, c'est vrai que pour tous mes voyages, j'ai, je
pense qu'a chaque fois j'ai au moins un souvenir. Maintenant, par exemple, quand c'est des cailloux, des coquillages et tout, il y en a, je sais plus de
quel endroit ¢a vient exactement, donc je n’attache pas tant d'importance que ¢a. + je ne vais pas me forcer a aller dans un endroit pour trouver un
souvenir. + Euh oui, un peu, enfin je ne les jetterai pas comme ¢a a la poubelle. Donc je pense que j'y suis quand méme attaché. lls ont ouais, peutétre
une valeur juste, ouais, d’'un peu de mémoire et un peu ouais, émotionnelle mais parce que jai passé des bons moments la-bas. Mais généralement ils
ont pas une vraie valeur en termes de prix ou précieux ou qualité.

Temps

Théme: Photos pendant|
le voyage

Fréquence

Beaucoup

Appareil numérique

GSM

Ben déja dans ma famille, ¢a a toujours été comme ga. On a toujours pris des photos des voyages et tout. Et enfin a chaque fois on les développait et
on a toujours eu des albums photos de tous nos voyages. Et au final c'est super chouette justement de fin on passe de tant en tant des soirées a juste
revoir les photos et tout ou méme quand des gens viennent et qu'ils découvrent un peu genre c'est aussi pouvoir montrer un pe u tout ce qu'on a fait,
tout ce qu'on a vécu. Et aussi en vrai quand je rentre chez moi, généralement je montre a ma famille des p hotos et tout et genre ¢a a ce coté pratique
de pouvoir aider a raconter ce qui s'est passé et se souvenir de tous les moments parce que parfois t'oublies des petits moments et tout. Et puis tu le

Raisons vois sur une photo et ¢a te rappelle les bons souvenirs.
Bah pour certaines photos qui sont belles ou qui sont avec mes amis et tout ¢a, ¢a a un objet décoratif dans ma chambre + c6té pratique de pouvoir
aider a raconter aux autres ce qui s'est passé et se souvenir de tous les moments parce que parfois t'oublies des petits moments et tout. Et puis tu le
Avantages vois sur une photo et ca te rappelle les bons souvenirs.

Inconvénients

Bah ¢a prend de la place sur mon téléphone et aussi c'est du boulot. Vu qu'apres il faut tout trier etc., faut penser a sauve garder. Et je pense aussi
parfois on a peut-étre trop le réflexe en vacances de vouloir prendre la chose en photo au lieu de vraiment vivre le moment donc ¢a a quand méme ce
petit impact la.

Signification/importance

Oui, n'aimerait pas les perdre + co6té famillial (voir raison)

Théme: Photo aprés le
voyage

Stockage

Sur mon téléphone, ordi et disque dur externe pour étre sir de ne pas les perdre

Réseaux sociaux

Stories durant le voyage et un poste sur instagram (Ben je pense que c'est ouais, envie de partager ce que jai vécu. Et comme j'envoie durant mon
voyage, j'envoie en fait a mes parents et a ma famille des petites photos pour leur donner des nouvelles et tout. Et je pense que c'est un peu le méme
réflexe sur les réseaux avec mes amis du coup.)

Photos imprimées

Imprime certaines pour les afficher dans ma chambre + En fait j'aimerais bien pouvoir imprimer toutes les photos a chaque fois pour pouvoir les mettre
dans des albums et justement comme jai raconté pouvoir de temps en temps ressortir ses albums et les regarder avec des amis ou quoi. Maintenant
juste bah le prix pour imprimer toutes ces photos, genre c'est juste ¢a qui freine quoi.

Théme: Comparaison
souvenir matériel/photo|

Photo=souvenir matériel

Non mais si on les imprime oui

Complément ou
alternative

Alternative. Parce que les photos montrent beaucoup plus ce que j'ai vécu, le moment présent. Et me permet de mieux me souvenir qu'une bricole ou
qu'un caillou, donc.

Choix

Photo

Théme: Prochains

voyages

Idem (photo + souvenirs gardés si trouve) + volonté faire des albums photos comme quand était petit)
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Théme/Participant Timothé
Théme: Individu

Année de naissance 2000
Age 24 ans
Genre Homme
Situation professionnelle |Doctorant
Théme: Profil du

touriste

Fréquence voyage/an 40ub

Type de voyage Montagne, nourriture, culture
Accompagnateur Amis, famille
Motivations Découvrir de nouvelles choses, d'un peu changé du quotidien.

Théme: Souvenir
touristique matériel

Rarement voir pas

Types de souvenir

rameneés Tasse, t-shirt, biscuits
Raisons Pas utile
C'est plus le fait est que, en général fin, ils sont un peu moins utiles en général les souvenirs matériels. Si j'arrive a trouver un
souvenir matériel qui est vraiment utile par la suite, peut étre que je le raménerai, mais sinon en général, j'ai l'impression qu'ils sont
Freins un peu moins utiles que les objets de la vie de tous les jours.
Critéres L'utilité et joli, stylé

Signification/importance

Pas essentiel mais attaché a ceux qu'il a (De maniére générale, je suis attaché. Ouais, c'est vrai que y a aussi le petit c6té souvenir
qui fait que on est plus attaché a eux et qui sont peut-étre plus difficiles a retrouver que des objets classiques.) + Ah oui, ils ont une
dimension en plus que les objets classiques.

Temps

En général je ne les cherche pas vraiment mais si je tombe dessus alors je vais prendre du temps mais surtout pour réfléchir si je
le prends ou pas.

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence

Tres peu (3 a 10)

Appareil numérique

GSM (J'ai déja eu un appareil photo mais c'est vrai que le GSM remplace ¢a vite, tout ce que tu peux faire avec un appareil photo,
méme si la qualité est un peu moins bonne en général.)

Raisons

Parce que je n’y pense pas souvent et que ouais qu'en soit, je n’ai pas vraiment besoin de garder des souvenirs plus tét ici, qui
serait des souvenirs un peu immatériels, méme si, ouais, j'ai un peu moins ce réflexe-la de garder ce genre de souvenirs en
général quand ils ne sont pas liés a un objet. Si je vois quelques trucs, je vais prendre des photos, mais c'est assez rare quoi.

Avantages

Se rappeler, revoir ce qu'on a fait

Inconvénients

Non, y a pas vraiment d'inconvénients. C'est juste que je n'y pense pas vraiment de les prendre et ¢ca ne m’intéresse pas toujours
spécialement.

Signification/importance

Ah je n’y pense pas et ce n’est pas vraiment important pour moi. Juste quelques-unes qui sont vraiment importantes, mais sinon. +
je préfererais aussi ne pas les perdre. Mais je suis quand méme plus attaché aux souvenirs matériels

Théme: Photo apreés le
voyage

Ne les regarde pas vraiment aprés

Stockage

Laisse sur son téléphone car pas beaucoup

Réseaux sociaux

Ne poste jamais en général

Photos imprimées

Non

Théme: Comparaison
souvenir matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non sauf si imprimer (S'il est imprimé ou inclus dans une espéce de montage comme ¢a, alors il devient, fin tu peux plus facilement
I'associer a du matériel alors que s'il reste plus numérique, je dirais que ¢a I'est un peu moins. Je dirais qu'il faut qu’il soit associé a
un objet physique plutét que rester numérique quoi.)

Complément ou
alternative

Complément

Choix

Souvenir matériel (j'accorderai plus, je serais plus triste de perdre un souvenir matériel, un objet que juste une photo numérique.)

Théme: Prochains
voyages

Idem (peu de photo, souvenir matériel si utile mais pas essentiel)
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Théme/Participant Fanny
Théme: Individu

Année de naissance 2005
Age 19 ans
Genre Femme
Situation professionnelle |Etudiante
Theéme: Profil du

touriste

Fréquence voyage/an 5

Type de voyage

Plage, shopping

Accompagnateur

Amis, famille

Motivations

le soleil principalement mais aussi la nourriture, les cultures, le shopping

Théme: Souvenir
touristique matériel

Toujours et garde tout et achete beaucoup + Oui parce que les souvenirs matériels, ils sont dans une boite donc genre je regarde mes
souvenirs matériels quand j'en ai des nouveaux et que j'ouvre la boite pour les mettre dedans mais sinon ¢a reste dans la boite.

Types de souvenir
ramenés

un peu de tout et en fonction du lieu a chaque fois (vétements, plan ou ticket, etc.)

Raisons

j'achete plein de trucs, j'achéte des perles en Espagne et je les raméne en Belgique puis j'en offre a tout le monde. Parfois jachéte des
cartes postales juste pour moi et parfois je les donne aussi aux autres. Vraiment, j'ai toujours des souvenirs que je raméne a chacun de
mes voyages pour m’en souvenir et pas oublier.

Freins

Je n‘aime pas les souvenirs genre nul genre les petites boules de neige, ¢a je m'en fous. Je sais que jai acheté une petite tour Eiffel quand
j'étais a Paris, genre une tour Eiffel ¢a je me suis dit OK c'est utile, je n’achéte pas des éléments de déco que je ne juge pas soit méga cool
soit beau genre je n'aime pas les trucs moches.

Criteres

Quand il est une histoire derriére je pense. Parce que du coup parfois les tickets c'est plus en mode OK jai payé mon ticket pour aller au
musée mais c'est I'histoire que je retiens en revenant du musée et genre les souvenirs que je vais garder du musée qui vont étre dans ce
ticket. Et donc oui c'est en fonction de I'histoire que I'objet raconte que je I'achéte puisque la petite tortue elle n'a pas d'histoire. Eh Ben je
ne vais peut-étre pas l'acheter genre.

Signification/importance

Important + Justement pour m'en rappeler pour quand je vois l'objet, je me dis OK, ca j'ai déja fait et ga me rappelle ce moment-la avec
ces personnes-la. + Ben moi j'ai une boite avec tous mes souvenirs dedans. Et cette boite, elle est vraiment remplie, elle déborde a
chaque fois. Je rajoute des nouveaux trucs. Et ouais non, j'ai une grande attache aux objets en général.

Temps

Théme: Photos pendant
le voyage

Fréquence

Beaucoup

Appareil numérique

GSM (appareil photo de famille mais ne sait plus ou il est)

Raisons

Avantages

du coup ¢a permet de voir comment t'évolues de voir genre a quoi tu ressemblais avant, avec qui t'étais, ce que tu faisais. Je vois mes
photos d'avant, je ressemble plus du tout a mes photos a I'heure actuelle.

Inconvénients

Bah le stockage le fait que genre comme c'est facile de prendre des photos, souvent on en prend trop et parfois elles sont juste inutiles et
on ne prend pas le temps de faire un tri et on garde tout. Et du coup Ben genre moi mon stockage il ne va pas bien a cause de ¢a.

Signification/importance

Ben ¢a dépend. J'en fais beaucoup beaucoup et donc j'ai a faire beaucoup de tri. Ben celle que jiimprime en tout cas, donc une partie,
vraiment ont une valeur ou je me dis OK, ce moment-la je ne veux pas l'oublier du coup genre jimprime comme ¢a, je suis slre que je le
garde avec moi. + se sentirait pas bien si les perdait

Théme: Photo apres le
voyage

Je fais des albums photos sur mon téléphone et je I'ai répertorie par catégorie en disant, OK, voyage New York, voyage Prague, voyage
Espagne, 2022, 2021. Et a chaque fois, j'ai des dossiers différents.

Stockage

album sur son téléphone, clé USB

Réseaux sociaux

Stories pendant le voyage et poste aprés sur insta + snapchat (Ben pour pouvoir m'en rappeler, pour m'évoquer ce moment-la. Et Ben
genre pour montrer aux autres aussi en mode ben moij'étais en Espagne en fait. Et & quoi ga ressemble comment c'était sur le moment.
C'est partagé aux autres pour que genre en mode bah pour qu'ils voient et qu’ils me fassent oh trop cool)

Photos imprimées

Imprime certaines (je me dis OK, ce moment-la je ne veux pas 'oublier du coup genre j'imprime comme ¢a, je suis slre que je le garde
avec moi.) + volonté d'en imprimer plus aprées avoir fait un tri car ¢a fait longtemps

Théme: Comparaison
souvenir matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non mais si on les imprime oui

Complément ou
alternative

Complément (Par exemple, si je fais un album photo, je vais mettre les tickets et les photos en plus, donc c'est un complément.)

Choix

Avec parents (souvenir matériel) et seule (photo)

Théme: Prochains
voyages

Idem (photo et souvenirs achétés et gardés) (Moi j'aime bien. Aprés c'est vrai que ¢a encombre au fur et 8 mesure des années mais c'est
aussi ¢a, il faut assumer, hein. Si tu voyages, tu vas ramener des souvenirs.)
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Théme/Participant Isaline
Théme: Individu

Année de naissance 2007
Age 16 ans
Genre Femme
Situation professionnelle |Etudiante
Théme: Profil du

touriste

Fréquence voyage/an 5

Type de voyage Plage, shopping, culture

Accompagnateur Préférence amis mais encore jeune donc part beaucoup avec sa famille
N'aime pas trop partir car rate des trucs avec ses amis quand elle part en famille (Bah j'ai envie de dire parce que je ne sais
jamais quoi faire et parfois j'ai envie de faire des trucs mais que je ne peux pas faire la-bas. Etj'ai I'impression que du coup je
suis avec mes potes et du coup quand elles prévoient des trucs ici. Moi je ne peux pas étre la et du coup c'estj'ai du mal un peu

Motivations ¢a va.) + Majoritairement c'est parce qu'on fait des voyages en famille. Du coup bah on ne peut pas me laisser seul a la maison

Théme: Souvenir
touristique matériel

Rameéne souvent un truc pour elle, c'est ses parnts qui payent + petit place pour les souvenirs exposés dans sa chambre

Types de souvenir

ramenés Ticket d'avion (pour se rappeler ou j'ai été) sinon c'est différent a chaque fois

Raisons Pour se dire Bah on a été |a et pour se rappeler, pas oublier, on va dire. + pour moi

Freins c'est cher mais si il est utile pas grave

Criteres Si c'est un truc, genre un peu que j'ai trouvé drole et on a une histoire derriére avec la famille ou un petit truc qu’on a fait.

Signification/importance

Pas important car Parce que Ben je prends plus souvent du coup des photos et du coup les photos, elles, elles me rappellent
plus les souvenirs. + Pas grave s'ils se perdent car Non, ce n’est pas grave. Parce que c'est purement décoratif je pense pour la
plupart

Temps

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence

Beaucoup

Appareil numérique

GSM mais je vais entrer en option photographie du coup de plus en plus j'en prends avec un appareil photo.

Raisons

Avantages

Quais. Pour plus tard, se rappeler de choses que I'on a faites. je me dis vraiment plus tard si tu retombes dessus je vais faire Ah
oui, c'est vrai, on a fait ¢a, c'était sympa et pour la nostalgie, un peu.

Inconvénients

je ne sais pas comment les mettre aprés sur mon téléphone mais apres j'ai plus de stockage, je ne sais pas quoi en faire, du
coup je suis un peu perdue. + Et bah apres c'est vrai que mes photos aprés je me dis mais qu'est-ce que je vais en faire ? Mais
je ne sais pas trés bien mais + Il y en atellement

Signification/importance

Important et attachée (Parce que vraiment ¢a garde les souvenirs et du coup si tu les perds, t'as I'impression d'effacer les
souvenirs et c'est compliqué un peu.)

Théme: Photo apreés le
voyage

Stockage

clé USB (c'est une sécurité)

Réseaux sociaux

stories et poste insta + je fais des stories quand c’est des moments dréles. + Parce que c'est un jour ou j'étais hyper bien habillé
parce qu'on allait a un restaurant bien et du coup je me trouve trop jolie et du coup, je le mets surinsta

Photos imprimées

Avant oui mais plus maintenant (Parce que ¢a encombre, en fait, et bah ca m’encombre plus qu'autre chose. Et du coup je me
dis bah non en fait ¢a va si je les mets je les mets déja sur une clé USB, ¢a prend moins de place on va dire.)

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non mais si on les imprime oui

Complément ou
alternative

Alternative (Ah la photo remplace I'objet)

Choix

Photo

Théme: Prochains
voyages

Seulement des photos
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Théme/Participant Alexi
Théme: Individu

Année de naissance 2001
Age 22 ans
Genre Homme
Situation

professionnelle Etudiant
Théme: Profil du

touriste

Fréquence voyage/an 40ub

Type de voyage Culturel, musée, plage, hétel
Accompagnateur Famille, amis
Motivations C'est le fait de genre couper du quotidien, genre changer d'air et découvrir le monde quoi.

Théme: Souvenir
touristique matériel

1 ou 2 petites trucs pour lui, rarement pour offrir car (Si parfois. Si c'est si je voyais des trucs genre en mode qui qui vont plaire a
la personne oui mais ramener genre des babioles quoi. Bah c'est rare quoi. Parce qu'en général les gens ne sont pas partis la-
bas et n’en font rien.)

Types de souvenir
rameneés

Tot bag, piéce (va dans les petites boutiques touristiques), ticket musée

quand je les vois genre a la fin ils se font dans le décor mais quand je les vois genre juste comme ¢a en fasant un peu. Bah du

Raisons coup je repense au voyage au moment que j'ai vécu. C’est un peu pour la nostalgie du moment vécu quoi.
Prix et si c'est pas beau (Ouais, s'il y a rien qui me plait genre si je vois que c'est vraiment des trucs qui vont prendre la
Freins poussiére, je ne vais pas acheter et aussi si c'est des trucs hors de prix aussi quoi.)
Beau, qui me plait, utile (Bah parce que genre je sais pas je trouve, c'est un souvenir utile, genre tu peux quand méme I'utiliser
ici en Belgique et donc c'est quand méme utile. Et puis bah ¢a ne prend pas trop de place. C'est facile a ranger quoi. Et c'est
Criteres cool, c'estjoli.)

Signification/importance

C'est toujours un plus genre c'est toujours chouette mais comme je disais avant je vais pas acheter pour acheter si je trouve pas
¢a ouf ou quoi je fais je vais rien acheter quoi mais c'est en plus. + Ouais parce que du coup. Ca, c'est. Enfin je ne sais pas, ¢a
permet de pas oublier le voyage parce que du coup tu te le rappelles au quotidien. Donc ouais ¢a a quand méme de
I'importance, genre je n’arriverai pas a jeter comme ¢a un truc que j'ai ramené de voyage quoi.

Temps

En général non, c'est un peu comme si y a des petits trucs, c'est un peu impulsif donc c'est un peu je le vois je trouve joli. Voila,
j'achéte quoi. Je ne vais pas réfléchir 1000 ans.

Théme: Photos
pendant le voyage

Fréquence Beaucoup
Appareil numérique GSM
Raisons
Les avantages c'est que genre Ben tu les as partout enfin a tout moment, genre si tu parles avec quelqu'un tu peux lui montrer la
Avantages photo facilement. C'est la facilité quoi, ouais.

Inconvénients

/

Signification/importance

Oui parce que genre j'aime bien les regarder parfois. Donc pareil je serai triste genre si je les perdais quoi. Donc ouais ¢a a de la
valeur. Surtout en période de blocus.

Théme: Photo apreés le
voyage

Stockage

Google photo payant

Réseaux sociaux

Sur le moment snap et stories insta, aprés des postes insta

Photos imprimées

j'en imprime quelques-unes les plus belles, celles que j'ai envie pour les accrocher aux murs dans ma chambre.

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir

Non mais si on les imprime oui (Bah Oui et non en fait genre si tu les imprimes bah ¢a devient un souvenir matériel mais si elles

matériel restent dans la galerie c'est un peu un truc. Enfin un souvenir virtuel quoi. Sais. Je ne sais pas comment on peut qualifier ¢a.)
Complément ou Complément (Bah parce que genre. Les photos y en a tellement au final que bah. A la fin, ca devient un automatisme. Avec les
alternative souvenirs matériels, c'est un peu un objet unique et donc c'est une sensation un peu plus spéciale quoi.)

Choix Ne serait pas choisir

Théme: Prochains
voyages

Idem (photos + acheter un ou deux souvenirs)
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Théme/Participant Laetitia
Théme: Individu

Année de naissance 1995

Age 28 ans
Genre Femme
Situation professionnelle |Employée
Théme: Profil du

touriste

Fréquence voyage/an 1a3

Type de voyage

Culturel, locaux

Accompagnateur Famille, couple
Alors il y a, jaime 2 types de voyages, il y a vraiment les voyages ou je me repose, je bronze, je fous rien quoi. Et puis il y a celui ou j'aime
Motivations bien, genre tout, tout visiter et vraiment étre vraiment touchée de I'Intérieur en fait tu vois.

Théme: Souvenir
touristique matériel

Oui pour les autres mais pas pour moi

Types de souvenir

Nourriture (offrir), carte (Ce n’est pas forcément quelque chose que je vais garder mais ¢a, ¢a revient avec moi dans ma valise par

ramenés exemple en Belgique et en Belgique, je me dis tiens, je sais pas ou le mettre donc du coup je le jette tu vois ?)
Ouais, c'est. Ben non Ben jai trés bien profité sur place tu vois. Donc du coup je ne ressens pas le besoin de forcément ramener quelque
chose pour moi. Je pense toujours aux autres + Je me sens peut-étre obligée ou je crois que c'est peut-étre une fagon aussi de les faire
Raisons voyager.
Freins Peut-étre un coété financier aussi ou parce que j'ai pas de place dans ma valise.
Ben je fais attention a ce que ¢a plaise a I'autre. Donc j'offre jamais quelque chose comme ¢a un peu au Pif, tu vois par exemple ici la
petite tour Eiffel, le petit porte-clés c'est quelque chose, j'ai limpression que c'est plus une espéece de petit gadget comme ¢a tu vois alors
que je cherche une utilité. Tu vois quelque chose qui pourrait vraiment faire plaisir. En fait, je cherche vraiment un cadeau personnalisé et
Critéres authentique.

Signification/importance

Pour moi, tu parles, non, non, non. Mais pour les autres ... En fait, j'ai toujours tendance a me mettre en derniére tu vois ? Et quand je vois
que j'ai déja dépensé genre 50 balles pour tout le monde, je me dis Ah bon bah moi ce n'est pas grave tu vois ? C'est plus tu vois comme
je me mets toujours en derniére, je me dis bon bah. Voila. + Je dirais par exemple que tu vois si je raméne un souvenir et que je vois genre
qu'il traine, ca va peut-étre me toucher. Alors que si je vois qu'il a sa place sur I'étagére. Ben ¢a, ¢ca va me toucher positivement quoi, tu
vois ?

Temps

Oui

Théme: Photos pendant
le voyage

Fréquence Beaucoup (mais les supprimer aprés quelques années)
Appareil numérique GSM

Raisons

Avantages c'est le fait que justement ga permet de te remémorer.

Inconvénients

la place

Signification/importance

Quais, j'ai I'impression que si je supprime la photo peut-étre le souvenir part comme ¢a tu vois.

Théme: Photo apres le
voyage

Stockage

Ca reste sur mon téléphone. Je ne les stockes pas ailleurs, mais parfois ¢ca peut rester plusieurs années sur mon téléphone quoi. En fait
pas toutes quoi. Je trie, je trie souvent les paysages, tu vois tout ce qui est paysage, etc., ¢a j'essaye parce que souvent je fais une photo,
mais tu vois dans tous les sens, tu vois ? Oui t'as enfin voila. Et parfois c'est pas tres utile de garder plusieurs fois la méme photo donc.
Donc voila.

Réseaux sociaux

plus postes que stories sur insta (Ah, parce que j'ai I'impression que ¢a me définit et du coup comme c'est mon profil, voila.)

Photos imprimées

Imprime les plus jolies photos pour mettre dans des cadres

Théme: Comparaison
souvenir matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Bah je dirais que oui, parce qu'il y en beaucoup qui terminent dans le cadre.

Complément ou
alternative

Alternative (En fait, je trouve que la photo, mais parfois t'es dessus ou t'es avec les personnes avec qui t'as fait le voyage et du coup c'est
plus concret, tu vois. Alors que Ben que l'objet en fait peut-étre, tu vas méme plus te souvenir d'ou ¢a sort, tu vois. Ou par contre, peut-étre
si c'est de la nourriture, finalement, tu la manges et apres il N’y a plus rien. Tu vois ? Donc j'ai l'impression que c'est peut-étre plus
personnalisé la photo. Parce que du coup tu te souviens, tu te remémores des moments.)

Choix

Photo

Théme: Prochains
voyages

Alors prendre des photos oui, acheter pour les autres ¢a par contre avec le recul, je me rends compte que voila, la je suis dans une
démarche a penser plus pour moi. Donc du coup je pense que les choses changeraient quand méme. Ouais.
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Théme/Participant Edwin

Théme: Individu

Année de naissance 1999

Age 24 ans

Genre Homme

Situation professionnelle [Etudiant

Théme: Profil du

touriste

Fréquence voyage/an 1

Type de voyage Culturel

Accompagnateur Amis
C'est surtout découvrir de nouvelles cultures, de nouvelles villes. Je n’ai pas eu la fibre de voyage étant plus jeune et il y a des potes qui ont eu cette fibre la et qui
me l'ont transmise. Et le fait de voyager, je pense que c'est bien de découvrir par soi-méme d'autres pays, pas forcément juste se limiter a ce qu'on voit a I'école ou
ce qu'on voit sur des voyages sur les séries télévisées, et cetera. Pour savoir soi-méme a quoi ressemble le pays ou le ville dans laquelle d'autres vont. Et ouais,
c'est donc découvrir les choses de la nouvelle culture, faire tout, tous les souvenirs aussi a créer, parce que les souv enirs qu'on crée en étant en Belgique ou chez

M soi sont tres différents de ce qu'on crée a I'étranger et toujours avoir des bonnes histoires a raconter quoi.

otivations

Théme: Souvenir
touristique matériel

Ramene un petit truc dans boutique touristique en général

Types de souvenir
ramenés

Magnet, porte clé, ticket, carte

Raisons

Pour moi

Freins

Je pense que le prix, ou alors tout simplement je dirais le temps ou I'argent. Enfin en fait je pense que c'est surtout ce que je veux offrir aussi si ce n'est pas
disponible ou alors que je n’ai pas les finances pour pouvoir me I'acheter en fin de voyage bah j'abandonne mais si j'ai des possibilités je vais. Méme si c'est un
tout petit truc je ne vais pas hésiter. Donc je pense que c'est surtout un c6té pragmatique, un c6té financier ou c6té matériel qui ferait que je n'irai pas acheter
vraiment quelque chose quoi. Pas forcément parce que je n'ai pas envie quoi.

Critéres

Si ¢a représente bien le pays, enfin la vie dans lequel je suis ou le pays simplement pour que ce que j'achéte ne se retrouve pas en Belgique en fait, simplement.
Si je sais le retrouver en Belgique, c'est pas vraiment un souvenir a ce moment-la, c'est juste un produit que j'achéte a I'étranger et c'est le fait de se dire que ¢a,
¢a vient d'un autre pays que ¢a représente le pays et que quand tu regardes, on sait que la personne a été voyagé pour aller chercher quoi.

Signification/importance

Ce n'est pas primordial quoi. Je pense que pas forcément. Les souvenirs visuels je pense sont plus importants pour moi que les souvenirs matériels. + oui quand
méme. Enfin je me verrai mal ramener un truc de d'un voyage qui m'a marqué et l'oublier aprés. Je pense que je me sentirai quand méme un peu mal et j'ai
tendance a tout garder de de voila. Du coup sij'en perds un truc, ¢a c'est comme si une partie de mon voyage disparaissait quoi.

Temps

Théme: Photos
pendant le voyage

Est photographe

Fréquence

Beaucoup

Appareil numérique

Appareil photo et GSM

Raisons

Voir sa progression

Avantages

Voir sa progression

Inconvénients

la place

Signification/importance

Théme: Photo apreés le
voyage

Stockage

carte mémoire, ordi, donc dans un endroit sar

Réseaux sociaux

Insta postes et stories, bereal, facebook si change photo profil ou couverture

Photos imprimées

Non car c6té critique de son travail et ne ressent pas le besoin, ¢ca a un colt

Théme: Comparaison
souvenir
matériel/photo

Photo=souvenir matériel

Non (Je dirais ¢ga dépend. Pour moi la photo devient un souvenir matériel au moment ou tu la tires, au moment ot tu as un tirage, t'as une forme physique. Donc
pour moi ce n'est pas un souvenir matériel. C'est plutét de Iimmatériel, étant donné que de l'internet, que c'est des données. Pas forcément, tu ne peux pas
toucher ses photos toi tant que tu ne les as pas fait sortir.)

Complément ou

Complément (Je pense que c'est trés bien d'avoir des photos, c'est bien de faire des vidéos et des photos mais je pense que par I'exemple, donc un photomaton
¢a n'est pas forcément comme un téléphone. Parce que Ben déja, chacun a sa propre photo. C'est une photo physique, c'est un petit moment, c'est un souvenir en
plus y aplus, d'étre un souvenir juste en photo, c'est aussi un souvenir, une action. Et il n'y a tout un coup un monde derriere I'action. Genre je t'ai dit Ouais je vais
dans un magasin, je vais acheter le petit truc, bah. Il s'est passé un truc entre-temps tu as été rigolé avec tes potes ou quoi, enfin, il y a une histoire derriére juste
le truc matériel. Alors qu’une photo, Ben on prend la photo, c'est I'instant, on a toujours la photo, mais c'est juste une béte photo Ia, pas de dréle d'histoire en fait si

alternative on ne cherche pas forcément a raconter une histoire avec la photo. Bah c'est une photo quoi. C’est vraiment un complément en fait la photo va avec |'objet quoi.)
Photo (Je pense que je vais privilégier de prendre une photo parce que c'est dans la facilité de la chose, c'est rapide et efficace alors que le souvenir faut le trouver
Choix en fait simplement et souvent je le fais en fin de voyage du coup c’est le portefeuille qui parle, ce n’est pas moi quoi.)

Théme: Prochains
voyages

De faire des Reals. J'ai remarqué que ¢a fonctionnait bien et que les gens aimaient bien en plus. Et surtout ¢ga permet de condenser un maximum de photos si on
en prend plein. Je peux juste tout balancer mais pas bombarder les gens de stories comme j'avais fait I'année passée avec Alicante. Ou simplement d'avoir des
postes et des postes sur les mémes vacances tout le temps en permanence. Parce que bon enfin j'ai quand méme une page a tenir. Donc je pense qu'un Real,
c'est bien parce que ¢a touche beaucoup de monde. Beaucoup de gens voient les photos et surtout, ga permet de montrer un maximum de photos en trés peu de
temps. Je pense, ouais, peut-étre comme on en a parlé, du fait de tirer plus récemment des photos que j'ai faites moi-méme et peut-étre prendre I'habitude de
simplement les faire tirer et je pense c'est tout parce que, en général, je vais partager avec mes amis.




