Le déroulement des entretiens de |la phase exploratoire

Cadre de
P’entretien

L’entretien a eu lieu dans les locaux
de I’ASBL, dans une salle de
réunion, ou Mathieu travaille. Suite
a un échange de mails, nous avons
convenu d un rendez-vous a Namur,
un mardi aprés-midi [a 16 h].

Suite a un échange de mails.
L’heure et le lieu durendez-vous
ont été définis. L’entretien a eu
licu dans les locaux de ’ASBL
ou Marie travaille, une salle de
réunion, a Namur, en début
d’apreés-midi.

Suite 2 un échange de mails,
Gilles a propos¢ un entretien en
ligne. L’entretien a eu lieu en
ligne
plateforme 8x8 vidéos

via la
meeting.
Il s’agit d’une plateforme de
vidéoconférences gratuites.

Poste
[Penvironnement] ?

Depuis 2002, il est formateur et
accompagnateur des
écoconseillers sur les nombreux

futurs

aspects de la gestion du changement
et de la communication (de la
connaissance  de i
psychosociologie des organisations
en passant par la facilitation de
I’intelligence collective.

soi a la

Conceptrice,  formatrice et
responsable de I'implémentation
des innovations pédagogiques
dans I’ensemble des formations

de’ASBL.

Coordinateur d’un centre
d’éducation a I’environnement.

Il est également formateur et
concepteur dans un organisme qui
propose des formations et de
I’accompagnement des

pratiques collaboratives et

autour

notamment au travers des outils
numériques qui peuvent soutenir
ces démarches

Observations quant
aux déroulements
des entretiens

L’entretien avec Mathieu était riche
et dense. I1 était expansif sur chaque
question et fournissait des détails
précis et parfois longs. Son discours
était parsemé de plusieurs anecdotes
issues de son vécu. A plusieurs
moments de I’entretien, Mathieu
perdait le fil de ses idées et ne se
souvenait plus dela question posée.

L’entretien avec Marie était plus
bref que les deux autres. Marie ne
disposait que d’une heure. Elle
avait un autre rendez-vous tout
de suite apres.

Nous avons interprété la
gestuelle ainsi que le langage non
verbal de Marie comme étant des

signes de géne ou de stress. En

L’entretien avec Mathieu était
fluide. I souriant, et
décontracté derriére son écran.
L’attitude de Mathieu était aimable
et joviale. Il présentait une posture

était

ouverte (bras ouverts, relachés)
incitant a 1’échange. Mathieu
prenait le temps de réfléchir aux
questions. Il a fourni des détails




On a essay¢ de laisser Mathieu
verbaliser son vécu, ainsi que son
expérience en toute liberté. Nous
avons tenté d’aborder les différentes
thématiques citées dans notre guide
d’entretien, mais Mathieu déviait par
moments vers d’autres sujets sans
liens avec le notre.

Grace a Mathieu, nous disposons
d’un corpus de données riches,
cependant un travail de sélection et
de tri sera nécessaire lors de
I’analyse.

effet, nous n’avons pas trouvé de
salle pour mener [’entretien.
Nous avons donc déambulé dans
I’enceinte du batiment a Ila
recherche d’un endroit calme.
Marie n’était pas du tout
expansive, ses réponses étaient
breves et courtes. I1a fallu dévier
du guide d’entretien afin de la
pousser a étre plus descriptive
dans ses propos. Marie a
mentionné a plusieurs reprises le
fait que son vécu, ses idées ne
vont pas beaucoup nous aider,
que son discours était subjectif et
n’avait pas de validité !

quant a toutes les expériences qu’il
a menées. Il contextualisait ses
propos. Le sujet de la médiatisation
de I’Ere ainsi que le recours aux
TICE le passionnait.

Mathieu aurait pu continuer a
partager son vécu et expérience,
mais il devait récupérer son fils.
Pour donner suite a notre mail de
remerciement, Mathicu nous a
expliqué que I’entretien lui a donné
envie de continuer sa réflexion sur
le sujet au travers d’un article qui
sera publi¢ prochainement.




