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Annexes

Annexe 1 : Questionnaire
Partie 1 Introduction

Présentation du projet de mémoire

Partie 2 Profil du répondant

Pouvez-vous me parler de votre parcours avantres atre arrivée en Belgique ?

Partie 3 Le projet

Pouvez-vous me parler de votre projet en Afrique ?

Comment fonctionne votre entreprise ?

Quelles sont les motivations a I'origine de votrejgt de création d’entreprise ?
Quelles démarches avez-vous di entreprendre ?

Quelles compétences avez-vous dd mobiliser ?

Pourquoi avoir choisi de vous lancer en Afriquefgu’en Belgique ?

A quel moment pouvez-vous estimez le succes obd@de votre projet ?

Partie 3 La relation au pays d’'origine

Quels sont les relations entretenues par votre ll@anet vous-méme avec votre pays
d’origine ?

Vous sentez-vous plus attaché a I'Afrique, a (pdysigine), a 'Europe ou la Belgique ?
Pourquoi ?

Pensez-vous vous réinstaller en Afrique dans uniapeoche ou lointain ? Pourquoi ?
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Annexe 2 : Interview 1-Pierre, 24 ans

Pouvez-vous me parler de votre parcours avant et ags votre arrivée en Belgique ?

Je suis né au Cameroun. J'ai commencé par allérasce a 'age de 4 ans. J'ai fait toutes
mes classes du cours préparatoire au cm2 la-has et le brevet des écoles. Apres je suis
venu vivre avec mon pére en Belgique. J'ai faitIfi&secondaire que j'ai ratée aprés I'avoir
fait une deuxieme fois je I'ai réussie. Ma mereaalu que je retourne en France car elle
pensait que cet échec était di a I'environnemeninda pére. Donc je suis retourné en
France. Aprés j'ai fait un Bac pro en décoratiorpdinture. J'avais repris ei™¥ secondaire
la-bas. Aprés mon bac je suis revenu ici pour fd@® études supérieures, je me suis inscrit a
'université mais je n'y suis jamais allé. J'ai covencé a travailler a I'hdpital ou mon pere
travaille en tant que médecin. Je m’occupais dedeuqui était maintenance. J'y ai travaillé
presque deux ans. J'avais une routine métro-balddt comme tout le monde. Apres jai
arrété de travailler et directement je me suisdatans I'auto-entreprenariat. Vers mes 21 ans
j'ai commencé a travailler avec un monsieur dénorRmiéppe et on a travaillé ensemble de
mes 21 ans a mes 23 ans. J'étais intermédiairerdenerce. Ce n’est pas vraiment un métier
gui nécessite un diplome, c’est vraiment un méjiex tout le monde peut faire. Intermédiaire
de commerce c’est apporter a un client ce qu’il aletle ou apporter des clients a un
fournisseur et avoir des pourcentages dans les damps. J'ai fait ca notamment a
I'étranger : en Asie, Congo, Cameroun et AfriqueSdudl. Concernant I'Asie c’était la Chine
et le Japon. En Belgique et en France aussi bigle@wnent. Je me suis retiré de cette affaire
parce que non seulement il n'avait plus besoin dedans le domaine dont je m’'occupais
mais il m'avait aussi proposé une opportunité cedeassitait que je me relocalise au Congo
mais je ne me sentais pas prét car je me trous@isjéune. Et aujourd’hui a mes 24 ans je
suis en phase de lancer ma propre affaire danernf@ide des cosmétiques et de créer une

société en Afrique dans le domaine des transports.
Pouvez-vous me parler de votre projet en Afrique ?

Je serais grossiste dans les cosmétiques, plusutiarement ciblé dans les perruques et
meéches. Je serais fournisseur dans plusieurs emsedgja existantes et implantées en
Belgique, France et Londres. Je vais également oragropre marque en ligne pour fournir

des prix de détails et de gros. Sur le plus longreje compte aussi me développer en
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Afrique pour ce qui est de la région. Je commereep mais je compte aussi me développer
dans les soins de beauté africains bio.

Pour ce qui concerne la société de transport elgudr je pense qu'il faut vraiment y aller
avec tact et étre méticuleux et patient surtout poeelgu’un qui a grandi ici. La mentalité la-
bas est différente donc il faut changer son apgobBlonc pour ce projet c’est simple, on se
lance dans le domaine des transports agro-alimmenfaonc on va créer une société ou on va
commencer par faire du leasing donc préter nosirasta des sociétés pus grandes pour au
final créer un réseau qui nous permettra apréds-mémes avoir nos propres chauffeurs et

ambitionner de vraiment s’implanter en Afrique Cal#.

Quelles sont les motivations a I'origine de votremjet de création d’entreprise ?

Les motivations sont trés simples parce que vu pasoours ou je me suis souvent déplaceé et
ou je n’'ai pas eu vraiment de scolarité stable d@dini par comprendre que de longues
études seraient difficiles pour moi. Méme si morepgst médecin et qu'il a fait de longues
études, jai di admettre que ¢a ne serait pas espour moi et jai compris que si on
commence quelque chose trés jeune on a une sonwud® de manceuvre. Je préfere donc
commencer dans I'entreprenariat tres vite, pasjéngse parce qu’il y en a qui commencent
plus jeunes que moi, mais trés vite pour avoir umage de manceuvre au niveau de
I'expérience. Donc la grande motivation c’est vraihle fait de pouvoir disposer d’assez de
temps pour créer une assez grande compagnie ené@tpendant.

J'ai aussi toujours voulu avoir un sentiment dgoesabilité, de puissance et de plénitude.
Ce sont ces sentiments la que je recherche emgepgue c’est dans I'entreprenariat que je
peux avoir ces sentiments grace aux finances isngju’on peut avoir, au management de
personnes et a I'apport de quelque chose dansciat&alonc apporter une plus-value a la

sociéte.

Quelles démarches avez-vous di entreprendre ?

Au niveau des démarches pour ce qui concerne {Ad&ijen suis encore au point zéro

presque car il n'y a rien de concret vu que c’eshrdeuxieme projet que je dois exécuter.
Mais ca risque d’aller trés vite car en juin jesdeéncontrer un représentant d’une enseigne
au Cameroun qui s’appelle Young Africa Business. dldent les jeunes entrepreneurs

africains a aller s’installer en Afrique en leurpbguant les mentalités du pays et les
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difficultés auxquelles on devra faire face. lIs tsmmplantés partout en Afrique. Je suis aussi
en collaboration avec une femme avec qui je vées alir place et avec qui je suis en train de
monter les deux projets dont je t’ai parlé.

Je ne vais pas en Afrigue en me disant que I'A&iglest seulement le futur mais je veux
étre méticuleux. Je compte d’ailleurs tout faireslées régles pour ne pas avoir des soucis
donc étre en ordre avec la loi. Peut-étre pas atudigbut mais a terme oui. Ce n’est que mon
avis, il ne faut pas oublier que jai des collalleuas parce que un business c’est toujours
mieux ensemble que seul. Ma collaboratrice a assgart de bagages et ses contacts, c'est
donc avec précision qu'on y va. On commence pktdrreur souvent c’est de vouloir
commencer grand. C’est vrai qu’'en Afrique ils atkent la diaspora pour amener notre
mentalité. Je sais que ce n'est pas pareil. Ice ane vie assez bien, un pouvoir d’achat etc.
La-bas soit tu es trés riche soit tu s trés palNoa seulement ¢ca mais la-bas tu peux aussi
avoir beaucoup de compétences et de volonté maideaossibilité. Je connais un jeune la-
bas qui est gérant du personnel d’'un des hételplles luxueux du Cameroun, il gagne
environ 180euros par mois. Les gens sont donc giualerte, ils veulent donc prendre au
maximum des gens qui arrivent. C'est des choses fauit savoir repérer. Il faut voir

beaucoup de personnes avant de faire quoiquetce soi

Quelles compétences pensez-vous devoir mobiliser?

Pour mon premier projet je pense que je dois vminmobiliser des compétences de
négociation. Il faut que je puisse tres bien négogour pouvoir avancer. Je suis trés
spécifigue dans les compétences que je veux mabjigrce que souvent a I'’école on nous
apprend a développer beaucoup de compétences oemisl @n arrive sur le terrain on se
rend compte que les compétences doivent étre pk@sps selon le besoin. Je recherche
donc la pro activité, négociation et flexibilité.

Je pense aussi devoir avoir les qualités essastidlt I'entrepreneur selon moi : croire a ce
gue tu fais donc la conviction, préserver ; la @egsance, ne jamais abandonner et aimer ce

gue tu fais c’est-a-dire la passion.

Pourquoi avoir choisi de vous lancer en Afrique pltdt qu’en Belgique ?

Comme je I'ai dit je compte me lancer sur les deacchés. Je vais aller en Afrique parce

gue jai l'opportunité d'y aller pas forcement penoix personnel. J'avais une vision de
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I'Afrigue mais pas tres précise donc ¢ca me freinaitpeu parce que je me disais que vaut
mieux connaitre le terrain et avoir un maximum gésence et de bagage en Europe. Mais
comme j'ai I'occasion de travailler avec quelquiyui a déja plus d’expérience a ce niveau-la
directement je me suis dit mieux vaut commencearctiiment en Afrigue et emmagasiner de

I'expérience avec une associée. J'ai été en qualgie devancé par mon timing.

A quel moment pouvez-vous estimez le succes ou liéc de votre projet ?

Je pourrais estimer que mon projet aura marchadgjeaserais installé et que jaurais la
possibilité d’apporter une plus-value. Donc ne gagement faire du profit mais amener un
nouveau concept de transport, une marque qui diftey toutes les autres sociétés de
transport qui existent déja.

Dans mon esprit I'échec n’existe pas mais je peusen cas d’ « échec » ¢a sera une bonne
opportunité d’attaquer sous d’autres angles. Cofentiai dit au début je pars vraiment avec
ce grand avantage de commencer trés vite et d’aetie marge de manceuvre. Je prendrais
donc I'échec positivement pour en tirer les lecgud faut pour repartir de plus belle.

Quels sont les relations entretenues par votre fafteé et vous-méme avec votre pays

d’origine ?

Il N’y avait quasi aucune relation apres mon dépaidi passé quelques mois de vacances la-
bas mais je n'avais pas vraiment d’attache. C'4ihit6t une relation familiale que nous
n'avons pas vraiment développé a distance. Je mpteod’ailleurs pas travailler avec des
gens de ma famille. Mon pere y retourne souventl@ades responsabilités familiales mais

je ne considére pas que ses responsabilités saissitles miennes.

Vous sentez-vous plus attaché a I'Afrique, au Cameun, a I'Europe ou la Belgique ?

Pourquoi ?

Je me sens plus citoyen du monde qu’autre chog&aoasitionne vraiment de me diversifier
dans le monde. J'ai quand méme un certain attaaftepoair I'Europe car j'ai grandi ici et
pour moi c’'est une source de repéres. Pour moiditrepéen c’est tout simplement avoir

grandi en Europe, je n'ai pas vraiment d’attachdénsentimental a une culture ou un pays.
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Bien sdr je reste belge car jai la nationalitégieeét mon pere a la nationalité belge mais ce
n’est pas le premier mot qui me vient a I'espritipme définir.

Mon parcours en Belgique a surtout été une souegérience dans I'entreprenariat car
c’est ici que jai commencé mes premiers pas danmitieu et que j'ai eu mes premiers

contacts.

Pensez-vous vous réinstaller en Afrique dans un awvie proche ou lointain ? Pourquoi ?

Oui j'y pense mais pas pour le moment. Tout simgleincar je pense que ce n'est pas

encore le moment pour moi d’aller m’insérer en duie car j’ai encore beaucoup a apprendre
ici en Europe ou en Occident en général. Je maigegn Afrique dans 15ans. Je pense que la
plupart de mes sociétés sera en Afrique donc panirga sera un choix plus logique. En

Belgique je pense qu’il y aura peut-étre une seéaiédis pas beaucoup.
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Annexe 3 : Interview 2-Iréné, 32 ans

Pouvez-vous me parler de votre parcours avant et ags votre arrivée en Belgique ?

Je suis arrivé en Europe et plus précisément é&ndde en 2006 et j'ai fait une demande de
statut de réfugié que j'ai obtenu en 2008. Avamtrriver en Europe je vivais en Zambie,
c’est d’ailleurs 1a ou je suis actuellement. J’&cw en Zambie pendant pres de 10ans depuis
1995 donc juste apres avoir quitté le Rwanda aecduggénocide. Donc comme je disais ma
demande de statut de réfugié a été accepté ene2@@puis 2008 j'ai fait un peu des études,
jai aussi un peu travaillé avant de décider deirve en Zambie pour les opportunités
d’investissement que je pensais pouvoir trouvearie partir j'étais d’abord allé faire mes
études en France ou je faisais des études de mé@eanl’ai d’'abord préparé un CAP
meécanique, japprenais I'anglais en méme tempseg\pe CAP je suis allé a l'université ou
j’ai commencé un bac+2 en mécanique productig@st cin DUT. J'ai eu le DUT, je voulais
commencer la licence mais le temps n’était pas ena@aonc j'ai tout arrété. Je trouvais que
je commencais a me faire vieux. Pendant que jeapaépmon DUT je travaillais aussi au
McDo. Jétais d’abord un employé polyvalent et pjgessuis devenu manager. J'avais
commence a travailler au McDo en juin 2008, je sldvenu chef d’équipe, parce que jétais
aussi chef d’équipe avant de devenir manager. i3edawvenu chef d’équipe en fin 2009.
J'étais chef d’équipe de 2009 a fin 2011 et puisyis devenu chef d’équipe jusque début
2014. C’est la ou j'ai arrété de travailler au Mc@est le McDo qui a décidé de mettre fin a

mon contrat parce que javais un probléme avec €ux.

Q: C'est directement aprés ce licenciement que veuavez décidé de retourner en
Afrique ?

Non en fait ¢a faisait un moment que javais dédig retourner en Afrique. Le travail au
McDo était plutdt un moyen de mettre de I'argeatadté pour investir. Dés qu’on m'a
licencié j'ai directement saisi I'occasion pourealen Afrique.

Pouvez-vous me parler de votre projet en Afrique ?
Je fais principalement du transport : jai desgaati un camion. Je récupére aussi des pneus
usagés des voitures en Europe que je viens revedadseun magasin que j'ai ici en Zambie.

C’est tout ce que je fais pour l'instant.
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Comment fonctionne votre entreprise ?

Pour linstant je suis tout seul dans la gestiofsifcompte me mettre avec un ami qui est
intéressé par mon projet. Au niveau des salariés,gi 11. Donc les 10 chauffeurs pour les
taxis et le chauffeur pour le camion. C’est le clieair qui les a tous recruté. Il y a un site sur
un centre commercial ou on gare tous nos taxist@e la-bas que partent mes taxis. On a
juste pris des employés qui étaient déja la-bastayaon arrive mais qui avait besoin d’'un
travail.

J'ai aussi un directeur qui s’occupe de tout quante suis pas en Zambie et que je suis en
Europe. Il fait tout le travail que je fais quaredguis en Zambie. Je fais les allers retours
puisque la Belgique reste quand méme mon chez#moiZambie, 'y suis seulement pour
travailler. Et puis je récupére des pneus et dauprieces en France donc je dois y aller
souvent pour approvisionner mon magasin. Je dossiaaller acheter des camions en
Angleterre que jamene en France pour les chargec Bs pneus et puis je les exporte en

Zambie.

Quelles sont les motivations a I'origine de votrempjet de création d’entreprise ?

J'ai toujours voulu étre mon propre patron et ddae mon péere était businessman, il avait
son propre magasin ici en Zambie, donc j'ai un geandi « business-minded ». Et puis
développer un peu I'Afrique était aussi quelquesehgui m’attirait. Comme j’ai grandi ici en
Zambie, je connaissais bien I'environnement et'g pas trop réfléchis avant de choisir le
pays ou investir. Tout petit déja, méme dans lespsaen tant que réfugié au Congo on
vendait des beignets, le thé etc. donc jai tolgouendu quelque chose, j'ai toujours été
impliqué dans une sorte de business. Donc c’egrdege que je voulais vraiment faire.

Quelles démarches avez-vous dd entreprendre ?

J'ai déja da attendre d’avoir ma nationalité avamtvenir ici parce que niveau voyage ¢a
aide d’avoir un passeport européen vu qu’'on neteathde pas de visa. J'ai donc dd attendre
pour avoir la nationalité francaise.

J'avais aussi fait des économies donc aprés mendiement je suis venu ici un an avant

pour étudier I'environnement et voir ou je pourraigesti. Comme je n'avais pas assez

d’économies, j'ai fait une demande de crédit enoger on m’'a accordé le crédit et puis je

revenu ici. C'était des petits crédits pour la @nmation donc ¢a ne demande pas grand-
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chose. J'avais fait ca pour compléter mon budgetstdes seules démarches que j'ai da faire
en Europe avant de venir ici.

Pour les démarches une fois arrivé ici, je devamahder ce qu'on appelle un « work
permit » c’est comme une carte de séjour qui tenpede travailler en Zambie. Comme
javais déja veécu ici pendant longtemps, j'ai famitites mes études primaires et secondaires
ici, ce n’était pas trop difficile de les avoir. @gris du temps mais ce n’était pas difficile, en
tout cas ¢ca ne m'a pas empéché de commencer mget. pi@i donc ouvert une petite
entreprise, j'ai déclaré que j'avais des taxifge quelgues taxes mais ce n’'est certainement

pas aussi controlé et taxé qu’en Europe.

Quelles compétences avez-vous di mobiliser ?

La qualité déterminante ici en Afrique c’est bi@var négocier, ici on négocie tout donc si
tu sais négocier c’est déja un grand atout. Tu rasuavancer plus facilement dans tout
business. Il faut aussi bien savoir ou est le maethquels clients cibler pour ton business
ainsi qu’avoir un bon marketing pour promouvoir tamsiness. Il faut avoir une idée claire
des personnes a qui tu as a faire et de ce queutufaire pour ne pas t'éparpiller.

Je pense avoir acquis ces compétences en Afriqueegpérience. Comme je l'avais dit,
tout petit jaidais mes parents dans leur busimessiveau de la vente, j'étais toujours dans

les magasins donc je pense que pour moi c’est ergiome question d’expérience.

Pourquoi avoir choisi de vous lancer en Afrique pltdt qu’en Belgique ?

En fait jai essayé de commencer un business encEraais ¢a demande beaucoup de
choses comme des formations etc. Pour te donnexemple, par exemple pour faire un taxi
en France il faut acheter une licence qui colterem\i00 000 euros, en Belgique c’est dans
les environs des 45 000 euros donc c’est un peloquré. Tu ne peux pas commencer tout
petit pour grandir la-bas, c’est comme si on te alehait déja de commencer grand. Alors
gu'’ici avec pas grand-chose tu peux déja achewaiture et faire du taxi. Donc voila c’'est
vraiment toutes les démarches en Europe qui mreintd.

A quel moment pouvez-vous estimez le succes ou Kéc de votre projet ?

Pour moi c’est déja un succes puisqu’en commerjeaniavais que 5 taxis et maintenant j'en

ai presque 12 et un camion donc pour moi c'estéu@ersonnel puisque je n'avais pas
vraiment d’objectif chiffré au début. Mais je da@ijours continuer a investir pour avoir un

maximum de gains.
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Quels sont les relations entretenues par votre fafte et vous-méme avec votre pays
d’origine ?

Je n’ai pas vraiment gardé de contact avec le Ravpasque j'ai quitté le pays quand javais
8 ans a peu pres. Par contre comme jai grandiaanbie et que jai fait toutes mes études
primaires et secondaires en Zambie, javais mémaroencé l'université en Zambie, donc je
dirais que je suis rwandais par la naissance saig mais Belgo-Zambien culturellement
puisque ce sont les deux endroits ou jai pasgduls grande partie de ma vie. J'ai toujours
des amis en Zambie, je peux aussi dire que jaifamglle ici. A part ma famille qui est en
Belgique j'ai une sorte de famille que j'ai crééeen Zambie. J'avais donc gardé un contact

permanent quand je suis allé en Europe.

Vous sentez-vous plus attaché a I'Afrique, a la Zahie, a 'Europe ou la Belgique ?
Pourquoi ?

Franchement ¢a c’est une question difficile. Ce gupeux dire c’est que je suis attaché a
I'Afrigue dans son ensemble bien sdr puisque js auant tout africain mais la Belgique m’a
guand méme offert la protection en tant que réfy@iela nationalité belge, c’est une chance
guand méme d’avoir ca mais je ne peux pas niefjesais africain et je suis plus attaché a
I'Afriqgue gqu’a la Belgique. C’est juste que I'Afrigg ne m’'ait pas offert ce que la Belgique

m’'a offert en termes de sécurité etc.

Pensez-vous vous réinstaller en Afrique dans un awvie proche ou lointain ? Pourquoi ?

En fait mon projet c’est d’exporter beaucoup plue des pneus par exemple des moteurs
diesel, des frigos, des compresseurs etc. de lac&rgusqu’ici donc je ne pense pas

m’installer dans un pays. Je serais toujours erett@si ¢a va bien bien-sir parce que

stratégiqguement parlant je ne gagnerais certainepasra ne plus bouger.
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Secteurs

Compétences

Annexe 4 : Analyse des interviews selon les thémes 75.

« Mon premier projet était une entreprise du transmais j'ai laissé tomber : trop compliqué et & trop de concurrence. Je
ne voulais pas faire un business ou ce n’étaitpaEgyui gérait I'argent et ce n’était pas assezmewxe comme business »

« J'ai pensé a étre distributeur de lampe soldiaé pris des contacts mais le probleme c’étaitjiiais encore en Belgique.
Donc jai décidé d’aller sur place mais finalemaptés analyse mes prix n’étaient pas assez coifgpdonc j'ai préféré
trouver un business qui nécessitait moins de pairesn Aujourd’hui j'ai développé un site de e-coemoe au Congo qui a été
lancé ily a u an. »

« Sur place c’est compliqué de trouver des talpots travailler avec toi. C’est vraiment le plug.duidée n'étant de travailler
avec son neveu ou son cousin car les relatiotrdail ne sont pas les mémes. On doit pouvoirdesdes gens quand il faut
et travailler avec des gens de sa famille n'estig@sl. Je me suis associé a deux anciens cakeguec qui on a d’abord pu se
tester sur des projets plutdt conséquents. Noussasasuite pu engager trois nouveaux collabomateur

« Dans notre business plan il y a aussi une misgiorale : on veut amener les métiers d’avenir. »

« Le but premier était de ne pas perdre notreaagiant de pouvoir le fructifier et ensuite. Doratre réussite se basait sur
des objectifs chiffrés. »

« Tu peux bien sar ne pas déclarer ton activité&smaire objectif est de construire quelque chossotide, on veut pouvoir en
parler sans devoir se méfier.

« Dans mon parcours en Belgique j'ai pu acquésrampétences de gestion : arriver a mettre deseshdans un plan et
respecter ce plan »

« Travailler dans une boite comme la Post ¢ca taéai étre réactif et créatif »

« Un entrepreneur devrait avoir de la patiencdadésistance et de I'audace. Je ne sais passsigaeticulier a Kinshasa ou les
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Relations avec le
pays d’origine
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gens aiment décourager. Non seulement ton entonmaggeaussi les partenaires, il y a vraiment gatitede casser, on ne va
pas t'aider, ¢ca te prend un temps fou pour avaies@ des informations parce que les gens n’otd pas envie de t'aider. Je
ne vais parler ni pour tous les pays d’Afrique ouple Congo entier car Kinshasa c’est assezqodigr

Par rapport a la Belgique, ou une fois que tu asr& avoir de la crédibilité aupres de tes panesdies choses vont assez
rapidement et votre personne de contact une foglewroit en votre busines elle va vous aiderpebposer des solutions
proactives. Je n’ai jamais eu ce genre de rappémshasa»

« Mon pére lui-méme entrepreneur a servi de maetadénspiration pour moi, j'ai vu sa vie et ¢ca mssez motivé. C’'était un
réve de gamin. J'aime voyager et je suis asseperdtant. La question n’était pas si j'allais ledanais quand »

« Je voulais trouver un moyen de faire le ponteehifrique et I'Europe »

« 'y a tellement de choses a faire la-bas quepg®rtunités sont plus faciles a saisir. Mon idédase était de repérer une
niche et de me lancer. C'est plus facile de repgremiche dans un pays ou tout reste encoreefair

« Je suis née la-bas et je vois mon pére qui f ya comme une valeur ajoutée a amener quelgosecla-bas par rapport a ici
méme Si je me sens encore trés bien ici. Il yrawén plus que je n'arriverais pas a définir, etgété de japporte quelque
chose de supplémentaire. Et aussi de montrer quediiei on pense aussi a retourner la-bas et gugeast pas seulement ceux
de la-bas qui doivent penser a revenir ici »

« Je suis venu en 1992, j'y suis retourné poueta fbois en 2011. Pendant mon adolescence, maretatec I'Afrique était
quasi inexistante et mon lingala (langue localé}ait pas terrible. C’est quand les réseaux sgaamme Facebook ont
commenceé a se développer que j'ai repris quelqoemcts avec la famille. Mes parents quant a eetournaient assez
souvent, mon pére notamment pour son entreprisa.vEmier voyage au pays était assez impressionnaitla réalité des
choses m’a vraiment frappé. J'ai pu aller voir mgeds-parents et les autres membres de la fanulieg’ou je venais et ¢ca a
fait vraiment quelque chose. Voir d’ou tu vienseaptoutes ces années, c’est marquant parce gaemesrthoses commencent
a prendre du sens. Tu commences a comprendrenesrtaioses. C'était tellement plus que ce a quuigttendais. C'est
vraiment a ce moment-la que le processus de vaddeielopper quelque chose la-bas s’est enclencadieDrs 2 ans apres
j'étais de retour a Kinshasa. »

« Pour moi je suis vraiment dans une double cul@ien sOr j'ai une éducation occidentale maisgaand méme des attaches
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en Afrique surtout maintenant que j'ai pu y pagses mal de temps. De toute fagon dans le regardfdesins du pays on

n’est jamais vraiment africain et on n’est pas blaan plus donc est vraiment entre deux. Et c’emtment ce statut que j'ai
finalement saisi et que j'ai pu embrasser en vilatitas. La chance que j'ai eu c’est que j'ai €@uailli par des membres de
ma famille qui avaient vécu quelques années gimflont aidé a comprendre la maniéere de pensenat@tants des Kinshasa et
m’ont aidé a voir les choses avec une autre visisiont facilité ma transition si je peux direg@nme c¢a.

Je pense qu’il faut vraiment retourner y habitarrme rendre compte de la réalité des choses.€Sepas en quelques mois de
vacances qu’on se rend bien compte de ce qui se.pas final quand on y va en vacances on faitiqueg exactement les
mémes activités que n'importe quel autre tourisfaut aller habiter la-bas et vraiment s'imprégue la culture locale et non
pas rester seulement avec les personnes qui viediemope. »

« Personnellement c’est en revenant de Kinshasgajyel vraiment comprendre certaines choses meamant, mieux me
définir en tant que personne. J'ai pu acquériraordiance nouvelle dans ma maniere de m’identifien. d’ailleurs eu
davantage envie d’apprendre ma langue car jama&at compris que c’était un lien essentiel qui ateachait a mon pays. Les
jeunes qui aujourd’hui ne parlent pas leur langagenmelle ont selon moi vraiment perdu un lien disme comprennent peut-
étre pas encore I'importance. »

« Je pense m'installer au Congo tout simplemertepgue c’est la que mon entreprise aura sa bass jdae pense pas me
fixer la-bas sans jamais revenir ici. De toute fagbj'ai des enfants, je les enverrai sGremerBegique pour avoir une
meilleure éducation mais je pense continuer a flegenavettes parce que quand je suis la-basrnhamgue toujours quelque
chose d'’ici et quand je suis ici il me manque tawgoguelque chose de la-bas. Je continuerai dormsuat a faire des allers
retours. »
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Secteurs « Le secteur dans lequel je compte me lancer dépehdpays. Il y a des pays ou beaucoup de sectelssnt pas 0CCUpés.
Par exemple dans les pays que jai visite, le Mdrgue, il y a moyen de lancer quelque chose dassdur de la sante,
par exemple créer un dispensaire. Les secteutBldet du commerce y est aussi prometteurs mdauil avoir un bon
réseau. »

« |l faut savoir qu’il y a des pays ou c’est plusnpliqué de s'implanter. Par exemple au Mozambidwebeaucoup
d’opportunités mais c’est complique de s’y implanparce que I'administration est complexe. Il gsida barriére de la
langue parce qu’ils parlent le portugais »

« Tu es obligé de déclarer ton activité pour atesrdocuments mais il faut savoir a quelle poepger »

« L'avantage de la Belgique, c’est que si tu yras assise et tu peux facilement demander un ctédgrobleme la-bas c'est
une économie volatile et les taux de crédits tl&gs. Pour un crédit que tu as ici a 9%, la-bateda donnera a 60%. C’est
impayable. Les banques ne veulent pas prendredaeeaide ne pas étre payées. Donc vaut mieux rdetsen argent de coté
ici »

Compétences « Je pense que si on veut aller en Afrique il viaugs des compétences qu’on n‘acquiert pas a &dedr exemple: la
patience. Sans I'esprit de négociation et le réseatiras nulle part »

« La demande la-bas en terme d’exigence est tatieéémentaire et les standards d’ici sont telleéndéférents que tu ne
peux pas te baser sur ce que tu as appris quét gasexemple en statiques, comptabilité ou a@eix qui la-bas ont le
plus réussi ne sont pas ceux qui ici étaient les piillants. »

Motivations « La marge entre ce que tu investis et ce quegoegaest plus élevée en Afrique. Et tu es propréstke ton projet.
L’économie européenne est en déclin donc je n'siguevie de rester ici travailler pour quelgu’unteomna vie et finir a la
retraite sans rien. Tandis que si tu vas en Afrgfugue tu tombes dans un pays qui est suffisamrsiatie tu peux mettre
suffisamment de c6té. »

« En tant qu’africain c’est aussi bien de voir gdegets qui sont gérés par des africains. Et poiseova pas accumuler des
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compétences qu’on ne va pas faire profiter auxeau®n a eu la chance d’arriver jusqu’ici donc miutinner aux autres. »

« Rien ne vaut ton propre pays parce qu’il y aargours quelqu’un pour te rappeler que n’est p&z ¢bi. Si le Rwanda
était un pays stable |’y retournerais sans hésiter.

Relation avec  « Les contacts avec la famille sur Whatsapp oulieaalesont parfois un peu superficiels. Il y a wnrde plus important
le pays gu’un vrai contact physique. Vous ne vous connaigss vraiment finalement.
d’origine L’idéal serait de retourner dans notre pays matdineat politique ne donne pas forcément envierdigpurner »

« Je suis plus attaché au Rwanda. J'ai quitté larfda a 11 ans mais je continue a suivre l'actygieoute tout le temps de
la musique en Kinyarwanda, 99% de mes amis sontweslais.

Quand il y a des choses positives belges je mefezrétre belge. Je reste belgo rwandais. JEslque je suis 90%
rwandais et 10% belge »

« Si tout se passe bien je pourrais me réinstadélas 1 an en Afrique. Peu importe le pays tantegémat est sar »
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« Au Mozambique j'ai essayé de développer un syst@entransport de personnes au niveau nationghid’ane connaissance
qui a étudié avec moi donc on a décidé de se lamsamble. Je suis allé sur place pour étudiecietpOn a essayé de faire
une analyse de la rentabilité du projet notammematllant voir I'état des routes. On s’est rendu ptague ce ne serait pas
rentable compte tenu de I'état des routes, derawoence et de l'insécurité. C'est comme ¢a cgieappandonné le projet. Onja
essaye de regarder autre chose mais a chaquéeitisait trop couteux en matiére de fonds,»

« Je suis allé au Malawi en 2010 pour un projettdekage des vivres donc une sorte d’amélioratiostdckage des vivres
comme les arachides, du riz, mais etc. pour lengrecapres ou I'exporter. Je suis allé pendant deig pendant la saison des
récoltes. J'avais un partenaire sur place. Le problla-bas c’était I'instabilité de la monnaiendeggagnais quasiment rien au
change. Quand tu regardes sur place tu as lI'impreds gagner beaucoup mais une fois qu’il fauefdes conversions on se
rend compte que tu vends presque a perte. Si laametait stable ¢a aurait pu marcher. »

« Au Burundi javais un projet d’élevage pour produde la viande locale et la livrer. J’avais unernpesse d’un marché auquel
jaurais pu livrer mais ¢a n’a pas abouti. C’était institution qui n’a pas voulu continuer le cahtavec moi »

« Au Mozambique il faut demander un permis de ftapdon peut recevoir assez rapidement »

« Pour moi il faut tous les jours étudier. On éuglour arriver a quelque chose. Tout ce que jinjdaconsidere comme des
études, je considere ca comme des études, il pasal’échec. J'ai beaucoup appris et je comptéoyneer. »

« Le réseau est tres important pour se lancer gquif -Simais méme tu n’as pas de réseau mais que tu egtogue tu vas
sur place pour prendre les bonnes information®tix péussir.

Si tu n’as pas de patience et que tu ne veux pEssar place tu ne vas pas réussir. J'ai vu dauit vraiment du temps et de la
patience pour s’'informer correctement. Il faut mrant aller s'informer sur place car il y a beaucdegifférence entre les
pays. »

« L’Afrique ce sont nos origines et les opportusigént plus faciles a saisir surtout en matierectiemerce. On se disait que
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guand on reste ici quelques années on aura degltesidées qu’on peut développer en Afrique qué-pae la population
locale ne peut pas développer que ce soit en reat@produit sou d’'idées . Je pense qu'il y a ungjonoyen d'’initier quelque
chose la-bas.

C’est aussi plus facile de travailler la-bas. Bamneple en matiére d’import-export, avec les pagdietges on a une vraie facilité
dans notre mobilité. »

« C’est important pour moi de retourner en Afriam@me si je ne suis pas retourné au Rwanda parde gues réfugié
politique. Et au Rwanda le business a déja unicemigeau et je pense que les impots y sont diffésreomparé aux autres

pays »
Relation « J'ai gardé beaucoup de contact avec le Rwanaieguitté le Rwanda a 28 ans. Méme si j'ai la nadlé belge, je reste
avec le pays rwandais. »

d’origine
« La ou tu ménes ta vie c’est chez toi. Je suigdmplandais. La Belgique m’a accordé I'accueil ddrfiaut avoir un peu de
reconnaissance quand méme. »
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« Au départ c’est I'esprit d’entrepreneur qui miamé. On est entrepreneur ou on ne I'est paslaliae un site de recrutement
au Rwanda. J'ai commencé le projet avec des anaisodii ont des profils qui se complétent : comnuation, mathématicien,
juriste, expert en télécom et un ingénieur deigesOn avait une personne qui était sur placenqus aidait pour la collecte
d’information. On a maintenant 3 employés au Rwaqda’occupent de la gestion journalieére. On arenv10000 visiteurs
sur notre site au Rwanda par jour. »

« Au Rwanda c’est trés facile de créer une entsepga peut se faire méme en une journée sur @itdi@me s’il y a un peu
plus de taxes que dans certains pays ¢a restgewmésompare a la Belgique »

« Le projet je ne dirais pas que c’est un succesggue sinon ¢a voudrait dire qu’on est arrivé@piveut et ce n’est pas le cas.
Ca marche bien mais c¢a doit encore grandir. Leésupour moi c’est le moment ou je me dirais qu'@B$ je n'aurais aucun
souci a me faire. »

« Il'y a les compétences professionnelles quaijiisé mais trés peu. La formation que j'ai edaiaiversité a joué un grand
réle au niveau de la gestion et de la techniqua teaicompétences que j'ai développées a travemdnanail ne m’ont pas
beaucoup aidé. Au final je me suis quand méme ldrdé&s deux mondes. Mes compétences que j'ai dévéés dans ce projet
m’ont aussi aidé pour certains projets professitmhes deux compétences se completent »

« Je conseillerais de ne pas se lancer dans [fgetrariat tout seul. Il faut &tre un génie pournyar tout seul. On a besoin des
autres méme si on a des bonnes idées. On a besoauties pour faire la différence. »

« Dans mon temps libre je fais autre chose un peu préparer un avenir vu qu’on dit qu’ici c’estspible que I'on n’ait méme
pas de pension. J'ai envie de faire quelque cheghffrent qui non seulement m’enrichit mais mempet aussi de préparer
mon avenir et qui a donc un potentiel a long-ter@e projet je le considérais un peu comme un pkpadgne-pension. Sur un
horizon plus court je me dis que si ca marche pmirpas rentrer et gérer ¢a. Je ne veux en toytasse retrouver un jour
sans alternative »

« J'ai choisi le Rwanda car c’est plus facile dangays que tu connais et puis il y a une compesauiturelle dans
I'entrepreneuriat. Je veux dire le fait de condeues produits et des services demande une caamais de la mentalité du
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pays. Je me vois mal aller vendre dans un autre §igg ne connais pas quelqu’un la-bas qui me eldes informations
approfondies sur le pays en question. »

« Je suis retourné au Rwanda pour la premiéreefol2004. Je croyais que j'allais la-bas pour faioa deuil, pour dire que je
n'y retournerais plus. En y allant je me suis rendmpte que ce n’est pas si mal finalement. Aprés é@udes, |’y suis retourné
et je me suis rendu compte d’'un grand changementisi@004. Les choses évoluent tres rapidementaapays. »

« Je suis attaché a la Belgique car c’est le pay®bvécu le plus. J'ai vécu un moment la-basswa ne veut pas dire que je
suis plus attaché au Rwanda. L’origine tu ne pé&rxy changer mais quand je discute avec certeamgdis ou suisse par
exemple on me dit tiens tu as un accent belgeppeesne m’a dit que j'ai un accent rwandais. Cd dee que la Belgique est
gquand méme entrée en nous, elle est entrée ersapnssnéme qu’on ne le veuille. On reste rwandats @i moins mais je ne
suis plus attaché au Rwanda qu’a la Belgique. &taurnes en Afrique tu vas étre choqué a queltpes gens te trouvent
différent et savent que tu n’es pas du pays sansenggie n’ai parlé. On te dit souvent « ¢ca se wgt iy n'es pas d'ici » et
certains te le disent méme en kinyarwanda. »

« Si je n'avais pas ce projet au Rwanda, je negpas que j'aurais plus envie d’y aller que danautre pays. Je serais
influencé plus par le fait d’avoir le fait d’avales contacts dans un pays ou un autre. C’est uvesliegfait d’avoir un projet dans
un pays influence I'envie de vouloir y retourney sais pas quand tu vas en vacances ailleursquaasl méme envie de rentrer
chez toi donc je ne pourrais pas décider de nerpltenir en Belgique ou de ne revenir que pendawacances. »
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« J'ai voulu me lancer au Mozambique, et au Mal@wiMozambique le commerce général fonctionne asggzpar rapports
aux pieces de rechanges automobiles, le commemdenaingros et de boissons. C’est souvent gérégmrwandais.

Je voulais me lancer dans des magasins de vétedeséxonde-main. Mais I'approvisionnement avaitalit de transport
élevé car ¢a vient du canada. Je pense peut-&agezsd’aller chercher ces vétements en Austi@kegui m’a découragé c’est
aussi de travailler en équipe, soit avec sa fensmefrere ou un collegue. On ne sait pas travabel car personne d’autre ne
doit toucher ton argent. C’est compliqué de faoefiance a des gens et quand on travaille seukgne de tomber en faillite
car il y a des vols. Sijavais un membre de nmailla qui serait motivé je pourrais commencer auedl faut faire attention a
la culture du pays car dans certains pays ils\a@ament des voleurs et n’hésitent pas a te peecemui est a toi. »

« Au Malawi, j'ai voulu fonder un atelier pour leavail de la pierre donc fabrication du sable din,gravier etc. ca m’a tenté
mais ¢a demandait un trop grand investissemenst Qe entreprise qu'il faut faire au moins a tpmsir la gestion sur le
terrain, la gestion du chantier et pour trouvemarché sur lequel revendre. Je n'ai pas osé aag= gue je travaille seul et
qu’il fallait trouver quelqu’un qui a une connaissa technique du métier. »

« |l faut toujours quelqu’un qui vous montre auxaaités, qui vous montre les gens compétents. Ut daelqu’un qui puisse
convaincre les autorités que votre projet est giaBbuvent c’est des pays ou il y a déja des rwamidac ils vous montrent les
ficelles. »

« Pour moi la réussite d’un projet n’arrive quemglan commence a faire des bénéfices. Que cers@timpe ou en Afrique.
Dans des principes de bonne gestion il faut délégaisser les autres travailler. Il faut vointérét global. Parfois en Afrique
certains ont trop tendance a penser que tout fgardent parce que ce sont eux les patrons. @auteque poser probleme. »

« Dans I'entreprenariat il faut commencer quelgakt. fPour les jeunes il faut apprendre et pouples anciens une petite
expérience peut faire I'affaire. Je faisais déjardnsport de marchandise au Rwanda et ici jeisdé&pendant donc j'ai
I'habitude de travailler & mon propre compte. »

« |l faut travailler collectivement et adopter [@ncipes d’'une gestion saine : honorer ses engagises factures et le plan
financier. »
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« En Afrique tout ce que tu produis c’est pour @est vrai qu’il y a des taxes mais ce n’est pasuzoup »

« J'avais quelgue chose au Rwanda mais je ne purepourner parce que je suis réfugié politiqoer les raisons de sécurjté
on ne va pas investir dans un pays en guerre @aysqu’on a fui. »

« Nous nous sommes habitués a travailler ; Ce que avons ici aura une fin un jour ou l'autre allif essayer d’avoir la
pérennité d’'un service, d’un travail. Méme si otregraité, il faut toujours avoir quelque chodaige pour le pas tomber dans
la dépendance ou la mendicité. Il faut travaillErraéme. C’est vrai que le rwandais de nature dimailler. »

« Je suis parti du Rwanda il y a 20 ans je me obatde ce que j'ai. La seule attache que j'ai diestfamille. J'ai un frére au
Rwanda et on se parle une fois par an au télépha@etite famille est ici avec moi (J'essaie déder mieux adapté possible.
Le sang qui coule dans les veines est africain haajgotidien est belge. Quand je me suis lanoé daventure je voulais
récupérer ce qui est africain sans aller au Rwasetdir, le rapprochement sans y aller. Si on nowsait pas les petites fétes
entre nous on risquerait de déprimer. C’est unerfacilturelle de se maintenir en forme.»

« On est bien ici mais mieux encore chez noushdsaavec peu tu es bien alors gu’ici on se retrgiteeavec pas grand-chose
mais on se contente de ce qu'on a. »
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« Nous avons ouvert un hétel au Malawi avec deepaires. Nous sommes opérationnels depuis 2018iv&au des
démarches il fallait créer la société pour avoiregistre de commerce et aprés on pouvait seflanéme si on n’avait pas
tous les autres papiers. Il y en a d’'ailleurs que h’a pas encore. On construit encore, on arraegines choses mais ¢a
marche pour le moment méme si entre temps I'écamdoiMalawi a chuté ce qui eut un impact sur levpow’achat »

« Au Malawi c’est vraiment difficile de trouver deavailleurs qualifiés. Ceux qui sont qualifiésuvent vite du travail. Sinon
il faut les former. lls ont aussi un sérieux proidede malhonnéteté, c’est un trait propre au paydginal méme ceux que tu
engages tu dois toujours étre derriere eux commenfant. C’est pour ¢a que tu vois les communayésont investir la-bas
restent ensemble : les chinois ensemble, les nimedaemble, les indiens ensemble etc. Leurs réglashasés sur des régles
traditionnelles donc pour porter plainte contrelqu@n c’est assez compliqué. »

« J'ai presque toujours évolué dans le milieu di@dres. ¢ca aide au niveau des connaissancessgefes qui te connaissaient
au pays ont confiance en toi parce gu'ils t'ontravailler »

« Il faut vraiment développer la patience pour séusn Afrique. Ici, il y a tout, le courant ne@aupe jamais, il y a toujours de

I'eau, il N’y a pas beaucoup de poussiéere donc [esUjeunes par exemple qui y vont le climat luirmeépeut poser probléme. |lI
faut pouvoir s’adapter et donc d’abord aller vairéalité du terrain. Il faut vraiment de la déteation et de la patience. »

« Je voulais depuis longtemps lancer quelque chiogdrique sans vraiment savoir dans quel secteur »

« Notre travail ici c’est difficile. J'ai des pradshes de dos donc faire le taxi devient de pludengfficile pour moi. La
question est donc de savoir si je tombe malade @anrhje vais faire avec la pension. Et puis il faussi un endroit ou penser
vivre pendant notre vieillesse. Il ne faut pagsaoles bras et attendre le CPAS, on n'a papa&seéduqué comme ca. »

« En Afrique c’est plus facile de commencer pdtdegrandir. »
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« On s’est installé au Malawi parce qu’on y consaitsdes gens. On hésitait entre le Malawi et ledabigue, on a choisi le
Malawi parce que la au moins ils parlent Anglaisptis c’est un pays pauvre donc il y a encore b@ap de choses a y faire.| »

Relation « J'ai gardé des contacts avec la famille et leis amais pas pour le business. Je ne suis pas métaurRwanda depuis que jai
avec le pays quitté le pays mais je retournais de temps en tetaps d’'autres pays d’Afrique. »
d’origine

« Honnétement parlant je reste rwandais, belgenais je reste un rwandais qui vit en Belgique aujui on a donné la
nationalité avec les droits et les devoirs maregte rwandais. Si le climat est favorable et aid$égjue I'occasion se présente je
rentrerai au Rwanda. Je ne me vois pas vieillisigai une autre occasion. »

Secteurs « J’ai toujours voulu me lancer dans le secteurcdemétiques et plus particulierement les cosmésiguour les femmes
africaines. J'ai choisi de me lancer au Congo maesnent parce que j'ai I'impression que c’est pacile de se lancer la-bas,
au niveau des taxes par exemple mais aussi pagge geux donner quelque chose a mon pays. Jaeaucoup de chance je
pense en grandissant ici donc je me vois mal aalarrtes résultats de cette chance sans redonn@eFwaux autres. »

« J'ai un peu du mal pour l'instant avec les démesajue je dois entreprendre parce qu'il y a teplibses a faire. Je pense
donc essayer de trouver un organisme qui va m’'aiden’associer avec une personne la-bas. J'aiugaonnaissance qui a
déja un magasin ouvert la-bas et qui marche assezibnc je vais essayer de m’inspirer d’elle sijgone saurais pas tres bien
par ou commencer. »

« Je pourrais considérer que j'ai réussi ce quefigrepris a partir du moment ou je n'aurais pasegpréoccuper du lendemain,
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gue mon affaire fonctionne assez bien pour queligsp abandonner mon travail ici et me consacneoraentreprise a temps
plein. Et si un jour j'ai des enfants que cetta@mise puisse étre un filet de sécurité pour éeenir. »

« Je pense qu’une des compétences que j'ai pu Cpu§ui m’a vraiment servi c’est 'audace. Eragdissant j'étais une fille
assez timide et une fois arrivée sur le marchéedaploi je me suis rendue compte que je ne vouylkis me laisser faire et je
me suis forgée un caractere pour pouvoir avaneecatactére s'est aussi forgé dans les activitégagiaisais en dehors de mes
études, les associations etc. Je pense qu’endarfeqme il faut avoir encore plus de caractérelegmbommes pour se lance
dans I'entrepreneuriat sinon tu vas te faire mardessus. »

« Mon bachelier m’aura clairement permis d’avairttavail ici mais je ne vois pas encore en queaim’aider pour mon

projet. Bien sUr j'ai pu acquérir une certaine fage structurer mon travail mais en dehors de ge jeois pas trop ce qui en
ressort a part la théorie dont j’ai déja oublié gremnde partie. Ce n’est pas comme si j'allaig &liandir mon dipldme et
prétendre que c’est ce qui va garantir ma réudsie études c’est bien pour te forger un esprisraaidehors de ¢a on a encore
beaucoup a apprendre. »

« Je veux vraiment laisser mon empreinte et poumspirer d’autres aprés moi. Je trouve que dests de voir des jeunes
entrepreneurs qui arrivent a s’en sortir. Ca moniré y a autre chose dans la vie que la simplgine métro-boulot-dodo. »

« Je veux vraiment faire la différence et je nespgmas que c’est en Belgique que je vais y arrdéne sais pas j'ai le
sentiment qu’ici tu avances trés lentement et {a rés lentement les résultats de tes effortsuautq dois payer des impots
incroyables en tant qu'indépendant, payer tes gtétd-inalement ¢a devient tres difficile de sSemtir. »

« Comme je le disais avant je veux pouvoir redodnma communauté méme si je n’ai jamais vécu lagigs trouve des
filles motivées je pourrais leur donner la chaneérévailler pour moi et comme c¢a j'aurais I'imsiesn d'aider d’autres
personnes. Et puis je trouve ca assez scandaleubes|mnagasins de produits destinés aux Noirs tppaent a des étrangers,
il est grand temps qu’on s’intéresse aux besoinsotie communauté et que I'on reprenne les rennes.

« Je n'ai quasiment aucun contact avec ma famill€@ngo, c’est vrai que je ne leur préte pas baguatiention. Je ne suis
pas vraiment attachée. Je ne suis pas de ces pessgpm pensent que les liens de sang suffisemttp@entir attaché a
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qguelqu’un que tu connais a peine. Chaque relatiitnétre construite et c’est ce que j'essaie defai

« En retournant de temps en temps en vacancesrago@me sentais de plus en plus congolaise. émipre fois que j'y suis
allée, ma famille que je ne connaissais pas m’aailtie comme si on se connaissait depuis toujeticsest vraiment ¢a qui
m’a touchée. Je me suis alors demandé pourqu@ii§gvris une telle distance avec eux. Ca a vrairtertgé ma facon de voir
les choses »

« C’est vrai que je suis congolaise mais je sussidoelge, Bruxelles est et restera toujours ch@znm@me si je ne me vois pas
y rester. Je ne me vois pas non plus me réinstallepletement en Afrique. Je me vois plutét avoe vie ou je voyagerais
beaucoup sans arrét dans ce sens-la je suis umpeatitoyenne du monde. De nulle part et de paédaitfois parce que pour
certains belges je ne serais jamais vraiment letlgeur un congolais qui vit au Congo je ne sgeaisis vraiment congolaise,
je viens toujours d'ailleurs. Donc oui dire quesjes une citoyenne du monde est un bon compromis. »

« J'ai ouvert un hétel au Mozambique en 2012. ygisavécu pendant quelques années donc |’y avajsurs des amis la-bas,
Ca été plus facile pour me lancer. J'ai d’aborgddé@ideux de mes amis sur place faire la prospestione fois que le projet
semblait viable je me déplacé sur place pour taitrmen place. J'y suis resté pendant enviror#s gt 'y retourne
maintenant une fois tous les deux mois environ. »

« Ce n’est vraiment pas facile de trouver quelguarconfiance avec qui lancer une entreprise qeitei ou en Afrique. J'ai
eu de la chance d’avoir ses deux amis. lls sosharge de toute la gestion en mon absence et tewoqui se sont chargé du
recrutement. C’est vrai que si j'avais eu une pamsale ma famille dans le pays je me serais peaipéts facilement engagé
dans l'affaire parce que c’est vrai qu’au débutgia quelques réserves de laisser d’autres persaarer mon argent. »
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« C’est vrai qu’au niveau de la gestion j'ai quan@me dd insister pour qu’ils mettent en place dashimes de pointages par
exemple parce que je veux un certain sérieux dains service. »

« Si ton projet semble correct ils ne vont padaeguer dans I'administratif parce qu’ils aimengies investisseurs étrangers
tant que tu donnes du travail au locaux. »

« On fait déja des bénéfices donc pour moi c’esguates. On n’a pas de soucis a payer nos fouanssagemps, on effectue
toujours les rénovations pour améliorer la qualéénos services donc je trouve que jusqu’ici t@ubien. »

« J'ai beaucoup appris de mes expériences préa@xenttant qu’indépendant surtout au niveau dedtian. Je sais quand
méme les erreurs a ne pas commettre avec le petstascontrats et autres. »

« Je me suis chargé de la rédaction d’'un plan ¢iearcar méme si je n’ai pas di demander un coddisequent ici javais
besoin d’une vision claire et d’'une feuille de mut’est vrai que mes associés étaient plus tetreer@ mais moi je reste un
financier et javais besoin de clarté. »

« J'ai dO apprendre a étre treés patient parceajutene va pas a la vitesse que I'on espére. Omadxitiué a ce que tout aille vite
ici mais la-bas ce n’est pas le cas et il ne fastque ca te frustre. »

« Je ne suis pas quelqu’un de tres commercial gainaissé cet aspect a mes associés qui eux @saient de toute facon déja
la réalité du terrain, je pensais qu’ils s’en saréint mieux que moi a ce niveau-la et j'ai euoaiOn va dire que nous nous
sommes bien trouvés. »

« Je n'ose méme pas imaginer ce que ¢ca m’'auraié ceulancer une telle affaire en Belgique. Encpfe c’est plus facile, il y a
moins de complications et moins des taxes. »

« J'aurais bien aimé lancer cet affaire au Rwandes @ ne sais pas je me voyais mal y retournemoeiga. J'ai déja du mal a
y retourner en tant que touriste alors je n'imagiae en tant qu’entrepreneur. Je n'y ai tout simpl& pas pense. »
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« J'ai gardé un bon contact avec ma famille au Rlaade n’y suis retourné qu’une seule fois depwis départ. Il y a encore
trop de démons que je n'ai pas enterré je pense eest pas facile pour moi d'y retourner. C’déshtde voir que le pays
avance mais au final il avance sans nous. »

« Je parle toujours kinyarwanda avec mes enfantse peux pas qu’ils oublient d’ou ils viennenai iesoin de garder ce
contact et des continuer a aller & des évenemeatglais sinon on oublie petit & petit d’ou on vi€iest bien de s’intégrer
mais sans effacer une partie de soi. »

« Apres toutes ces années en Belgique bien s(jeque sens chez moi mais c’est vrai que je ne neepas vieillir ici. Je
retournerais bien au Rwanda si je peux mais poupgasau Mozambique aussi. Mais rien ne vaut soprprpays. »

« J'ai fait des études pour devenir pharmacien @@ne me voyais pas me lancer dans un autre demsin

« J'ai toujours voulu lancer quelque chose au gagemme la réglementation pour I'ouverture d’'uharmacie est moins
compliquée qu’ici ca me semblait logique d’en ouune. J'ai pris sous mon aile deux jeunes dipléemegharmacie pour gérer
le business quand je ne suis pas la. Je ne lesissais pas personnellement mais ce sont des gwfia@i’ai vu grandir et
j'étais content de pouvoir leur donner une chad@.deux pharmacies et chacun d’eux en gere @neud ai laissé de la
liberté sur le choix de leurs collaborateurs dansHarmacie. J'estime qu’il faut qguand méme lissepeu de marge de
manceuvre et ne pas vouloir tout controler. Ménje sbnnaissais ces deux jeunes avant de les engagprand méme tenu a
garder une relation patron-employé avec eux paregaveux qu'ils sachent qu'il n’est pas questafils prennent mon
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entreprise a la légere. »

« J'ai beaucoup de connaissances la-bas donc godémarches administratives je n’'ai pas eu dd@gmas méme si ¢a a pris
gquand méme pas mal de temps; mais connaissardtéansy je n’étais pas surpris. »

« Jusgu’ici tout marche bien mais c’est vrai quegax encore étendre mon empire si je peux 'appelsame c¢a. Pourquoi ne
pas ouvrir un dispensaire et une autre pharmagieodsidere que mon projet est un succes puisgiggelans une situation
assez confortable financierement mais je pensegdoercore mieux faire pour ne plus devoir traeailti. »

« J'ai bien sar utilisé toutes les compétencesjquacquises pendant ma formation, je ne serasgb@armacien sinon. Pour ce
qui est de I'entreprenariat je pense plutot avppres sur le tas. Ici je travaille dans une phaimgai ne m’appartient pas donc
I'aspect de gestion je ne m’y connaissais pas \e@aind’ai beaucoup pris des conseils de mon pdfroret je pense que ca
m’aura beaucoup aidé. Evidemment je n’ai pas jiastein copié-collé de ce que lui fait mais j'engaiand méme retiré une
grande connaissance. »

« |l faut savoir s’intégrer sur le terrain. Si tasvia-bas en voulant faire 'européen qui sait &wjui apporte juste I'argent je
peux t'assurer que ¢a ne va pas marcher. |l fasyes de comprendre leur fagon de fonctionnerstérédumble car les
africains du pays ont aussi beaucoup a nous apgre@d a souvent tord de croire qu’on y retourmaroe des grands
sauveurs. lls ont souvent les idées et sont détésd faire des études et méme leur niveau scolasepas aussi bas qu’on ne
le pense surtout dans le secteur scientifique. »

« Je veux faire avancer mon pays. Le Camerounmdséau pays qui a juste besoin qu’on lui donneowp cle pousse et d’'une
gestion plus saine. Je voulais seulement appoderamtribution a ce mouvement vers I'avant.»

« Je suis un des membres de ma famille qu’on ayénid pour faire ses études, ce n’était pas pawr jq reste ici et que je
fasse I'égoiste. Je me devais de faire la fierséndiens. Méme si je ne travaille pas avec des presode ma famille, ce quelje
gagne leur reviens quand méme un peu. Par exenglaére vit encore la-bas et je sais qu’elle est figand elle peut parler
de mes pharmacies a ses amis et méme leur mondésagn que c’est a son fils. »

« Je ne me vois vraiment pas rester ici pour Ylviesi je suis encore ici c’est parce que jasdmfants et que je me préoccupe
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de leur éducation mais une fois qu'ils seront agsazads pour étre autonomes c’est sOr que je rantpays. Et avec ces deux
pharmacies jaurais de quoi bien vivre. »

« Je retournais au pays dés que je le pouvaisid@ssez rapidement nostalgique puisque j'y aéuase grande partie de ma
vie. »

« Je suis parmi les plus agés d’'une grande fadulhe j'ai des obligations familiales. Je dois ai@srautres a avancer et quand
il y a des problemes je dois intervenir, je ne pearc pas me détacher de ce qui se passe au pays. »

« Je suis camerounais avant tout. La nationalit@egaeut rien dire ce n’est qu’un bout de papiem@&a ne veut pas dire que
je ne suis pas bien ici. Il ne faut pas non plus gigrat quand un pays t'a accueilli et t'a perdien étre ou tu es aujourd’hui
mais je n’irais pas jusqu’a dire que je suis belggme le confort que j'ai ici mais je ne me spas belge pour autant. »

« J'ai beaucoup appris ici et méme si je m’'installiegCameroun je continuerai sirement a reveniemps$ en temps. Je ne
pense pas quitter la Belgique pour de bon; passi'aédt en tout cas. »



