Annexe 1: Guide d’entretien des focus groupes

Partie 1 : Introduction et présentation des participants

- Remercier les participants d’étre venu

- Breves explications sur le focus groupe

- Demander si autorisation d’enregistrer

- Faire un tour de table pour que les gens se décrivent en quelques mots (commencer par se présenter
moi-méme)

Partie 2 : comprendre quels sont les critéres de choix lors d’achats d’électroménagers

Objectif : Connaitre les principaux critéres de choix des consommateurs lorsqu’ils doivent acheter un petit
ou gros électroménager, ainsi que les critéres de différences entre petits et gros électros.

MISE EN PLACE : discussion de groupe

Intro :
- On va tout d’abord commencer cette discussion de groupe par essayer de comprendre quels sont les
critéres de choix lors de vos achats d’électros.

Questions :
- Qu’entendez-vous par petit et gros électroménagers ? Citez quelques exemples. = Noter sur une
grande feuille
o Quels sont les différences entre les petits et les gros électros ?

- Quels critéres sont prépondérants lorsque vous achetez des électroménagers ?
o Pourquoi ces critéres en particulier ?
o Quels sont les critéres les plus importants pour les petits électros ? Et pourquoi ?
o Quels sont les critéres les plus importants pour les gros électros ? Et pourquoi ?
=  Si différence, demander pourquoi

Partie 3 : la recherche d’information

Objectif : Comprendre dans quelle mesure le consommateur consacre du temps a la recherche d’information
quand il achete un nouveau produit électroménager, mais également ou il cherche cette information et quel
type d’information il recherche.

MISE EN PACE : Discussion de groupe

Intro :

Maintenant qu’on a discuté des critéres, et donc des informations importantes, passons a la maniére dont vous
recherchez ces informations.

Questions

- Lors de vos achats, avez-vous besoin d'informations spécifiques sur le produit?
o Quelles informations? Et pourquoi ?
o Dépendent du type de produits ? Si oui/ non Pourquoi ?

- Comment recherchez-vous ces informations ?

Partie 4 : présentation des produits qui vont étre étudiés

Objectifs : Comprendre quels sont les informations importantes et recherchées par le consommateur sur les
fiches produits des électros présentés.

MISE EN PLACE : Présenter les fiches produits d’un petit €lectro et d’un gros €lectro.

Intro :



FOCUS 1 &2 :

Pour continuer notre discussion, nous allons nous baser sur 2 produits qui sont le four a micro-onde, et plus
précisément ce modele et une machine a laver .

Voici leurs fiches descriptives. Je vais vous demander de maniére individuelle de lire ces fiches et de
m’indiquer sur des post-it verts quelles sont les choses que vous appréciez/ les infos importantes et sur un
post-it rouge les infos manquantes. Une fois ceux-ci complétés, je vous invite a mettre votre prénom derriére
et venir le coller sur les grandes fiches.

Une fois tous les post-it collés, lire les positifs pour le M-O et demander d’expliquer. Méme chose pour les
post-it rouges et pour la MAL.

Donner a chacun les fiches
- Discuter en rebondissant sur leurs post-it, évoquer les différences/ similitudes et demander des
explications.

Fiches produits
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Si besoin, compléter par les questions :

e Quels sont les éléments de cette fiche produit qui sont les plus importants pour vous ?
e  Quels éléments sont absents pour guider votre choix d’achat ?

e A quelles informations supplémentaires souhaiteriez-vous avoir acces ?

FOCUS 3
Pour continuer notre discussion, nous allons nous baser sur 2 produits qui sont la machine a café, et plus
précisément ce modele et une machine a laver.
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Partie 5 : comprendre I’utilisation des différentes classes de produits étudiés

Objectif : Comprendre comment les consommateurs utilisent leurs produits afin de, par la suite, comprendre quel
affichage correspond le mieux a chaque utilisation. Il faut donc comprendre si les consommateurs voient
[utilisation de leurs électros en cycle, en temps, en mois/ années, ...

Et comprendre quelles sont les fréquences d utilisations des électro, et comprendre si celle-ci a une importance
dans la durée de vie

+ comprendre si intérét du crédit / prix par an

MISE EN PLACE :

- Présenter les fiches produits des deux électros (voir au-dessus)

- Demander a chacun de noter sur un post-it la durée de vie attendue pour ces deux électros. Voir
comment spontanément ils vont I’afficher, quelles unités, ...

- Comment, a quelle fréquence utilisez-vous ces produits ? - faire attention a 1’unité dans laquelle ils
expriment 1’information et voir si similitudes/ différences, demander pourquoi ?

- Faire une comparaison entre la durée de vie et I’estimation de ’utilisation. Et demander s’ils trouvent
cela logique ou pas

- Avez-vous une idée du prix de votre machine a café et de votre machine a laver a I'année ou a
I’utilisation? Est-ce important selon vous? pourquoi ?

- Avez-vous recours au crédit pour financer vos électroménagers ? si oui pour quel type ? Pourquoi/
pourquoi pas ?



Partie 6 : introduction a la durabilité des produits
Objectif : comprendre comment le consommateur comprend le concept et pourquoi ['affichage de la durée de vie
serait ou ne serait pas un critere de choix.

MISE EN PLACE : Faire un brainstorming des mots venant a [’idée en évoquant la durée de vie des produits puis
discuter de ceux-ci.
Compléter par une discussion de groupe autour des questions suivantes

Noter tous les mots qu’ils disent et essayer de comprendre pourquoi et demander de faire une conclusion.

- Brainstorming

- La durée de vie est-clle est un facteur important lors de vote prise de décision ? Et pourquoi ? A
quelles conditions ?

- L’importance de la durée de vie change-t-elle en fonction du type d’électros ? Si oui/ non pourquoi ?
(Utilisation, ou petit vs gros) Et en ce qui concerne les produits présentés ?

- Pourquoi est-ce ou pourrait-étre un critére de choix important ? ou pas ? (si pas parlé avant)

- Seriez-vous prét a payer plus pour un produit affichant une durée de vie élevée ? Et pourquoi ? plus
prét a payer plus pour quels électros ? Pourquoi ?

- Trouvez-vous que le consommateur influence la durée de vie du produit ?

Proposer de faire une pause
Partie 7 : Comment voudraient-ils voir I’affichage de la durée de vie

Objectif : Comprendre sous quelle(s) forme(s) 'information de la durée de vie devrait étre communiquée pour
étre claire et comprise par le consommateur. Pour ce faire, proposer aux participant de développer un outil.

- Avez-vous déja vu des affichages de la durée de vie ?
- Sous quelle forme voudriez -vous recevoir une information concernant la durée de vie ?

- Demander a chacun (focus 3)/ par deux (focus 1&2) de créer son affichage de la durée de vie des
produits (laisser Smins puis présentation des affichages par leurs créateurs, demander les avis des
autres).

- Rebondir sur les créations : Comparer les unités choisies ou justement demander pourquoi avoir choisi
celles-ci, demander d’expliquer les formats choisis, la garantie si évoquée,...

Partie 8 : présentation des différents affichages
Objectif : comprendre quel mode d’affichage est le plus adéquat de maniere générale, mais aussi quel est
laffichage le plus adéquat pour chaque type d’électro.

Comprendre les avantages et inconvénients de chaque affichage..

MIS EN PLACE :
- Présenter les affichages de la durée de vie I a 1 et poser les questions

Affichage de la durée de vie en années
- Que pensez-vous de cet affichage ?
- Quels sont les avantages/ défauts de cet affichage
- Trouvez-vous cet affichage clair ? Si oui/ non pourquoi ?

Affichage de-la durée de vie en cycles



- Que pensez-vous de cet affichage ?
- Quels sont les avantages/ défauts de cet affichage
- Trouvez-vous cet affichage clair ? Si oui/ non pourquoi ?

Affichage en date
- Que pensez-vous de cet affichage ?
- Quels sont les avantages/ défauts de cet affichage
- Trouvez-vous cet affichage clair ? Si oui/ non pourquoi ?

Comparaison des 3 premiers affichages
- Entre ces différents affichages de la durée de vie, (année et cycle, date), lequel préférez- vous et
pourquoi ? préférence absolue ou cela peut dépendre du produit ? prix du produit ? pourquoi ? Est-ce
que pour vous ces affichages sont équivalents en termes de durée de vie percue ? IIs vous assurent une
méme durée de vie ? Si non, ...Lequel vous donne le sentiment de la plus longue durée de vie ?

Durée de vie longue

rée de vie courte

Energétique
- Que pensez-vous de cet affichage ?
- Quels sont les avantages/ défauts de cet affichage
- Trouvez-vous cet affichage clair ? Si oui/ non pourquoi ?

Lave-linge

Machine alaver

Comparatif- = R
- Que pensez-vous de cet affichage ?
- Quels sont les avantages/ défauts de cet affichage
- Trouvez-vous cet affichage clair ? Si oui/ non pourquoi ?

S
Boules de couleurs

- Que pensez-vous de cet affichage ?

- Quels sont les avantages/ défauts de cet affichage

- Trouvez-vous cet affichage clair ? Si oui/ non pourquoi ?

- Assimilez-vous une durée de vie plus faible que la norme a une éventuelle perte ? et au contraire une
durée de vie plus longue que la norme comme un gain ? Cela influencerait-il votre décision ? Comment
réfléchissez-vous si sur le produit est affiché la boule rouge ?

Comparaison entre les 3
- Lequel de ces 3 affichages de classement préférez-vous et pourquoi ?



Crédit sur la durée de vie
PRIX : 599€ DUREE DE
PRIX TOTAL : 635€ | VIE MINIMUM : 4 ANS
PAYEZ : 13,15€/MOIS* (158€/an)
*(Tx de crédit = 6%)

- Que pensez-vous de cet affichage ?
- Quels sont les avantages/ défauts de cet affichage
- Trouvez-vous cet affichage clair ? Si oui/ non pourquoi ?

- Percevez-vous immédiatement qu’il s’agit d’un crédit sur la durée de vie min ?

- Etes-vous prét a recourir a un crédit établi sur la durée de vie minimum des produits ? si oui/ non
pourquoi ?

- Trouvez-vous la durée du crédit adaptée ?

Prix par années de durée de vie > amortissement

DUREE DE VIE
MINIMUM : 4 ANS

PRIX PAR AN : 149,75€/AN

PRIX : 599€

- Que pensez-vous de cet affichage ?
- Quels sont les avantages/ défauts de cet affichage
- Trouvez-vous cet affichage clair ? Si oui/ non pourquoi ?

- Assimilez-vous cet affichage & un amortissement du prix sur la durée de vie min ?
Comparaison entre les 2

- Parmi ces 2 affichages du prix, quel est le plus pertinent selon vous ?

Comparaisons de tous les affichages :
FOCUSI :

- Faire un classement par consensus des affichages en fonction des critéres suivant :
(Préparer une grande feuille avec les criteres et la place pour coller les labels )
o Clarté du message
Convient a tous les produits
Impact sur la décision d’achat
Pertinence de I'information fournie
Lien avec mon usage quotidien
Information complete
Durée de vie de vie percue (longueur)
o Convient le mieux pour chaque type de produits (Petit/ gros)
- Compléter par une discussion de groupe pour déterminer le(s) meilleur(s) affichage(s)

O O O O O O

FOCUS 2 :
- Demander aux participants de compléter une feuille avec les différents critéres (voir dessus) et indiquer
pour chaque critére le meilleur et le moins bon affichage.
- Compléter par une discussion de groupe pour déterminer le(s) meilleur(s) affichage(s)

FOCUS 3 :
- Méme chose focus 2 mais en plus demander d’expliquer en quelques points pourquoi ce choix.
- Compléter par une discussion de groupe pour déterminer le(s) meilleur(s) affichage(s)



(Si pas discuté) quels sont les informations manquantes dans ces différents affichages ? que voudriez

vous voir affiché en plus/ moins ou sont-ils complets ? quelles questions vous posez vous devant de tels
affichages ?

Si pas discuté : Pensez vous qu’un affichage couplant la durée de vie en années et en utilisation serait
adéquat ? Pourquoi ?

- Sipas discuté : parler de la « garantie »

Choix affichage

- Présenter différents électros (MAL, Senseo et MO) et demander quel affichage correspond le mieux

pour chaque électro. Proposer a chaque participant de venir attribuer pour chaque électro 1’affichage de
la durée de vie lui correspondant selon lui le mieux et expliquer pourquoi.

Partie 9 simulation d’achat et décision d’achat

MISE EN PLACE

- Montrer 2 machines a laver et 2 senseo(focus 3) MO (focus 1&2) a des prix différents avec des durées
de vie différentes mais méme prix par an. Voir si ¢a a un impact sur leurs décisions

- Demander si ils percoivent directement que méme prix par an ?

- Pourquoi ils prennent le plus couteux ou DV la plus longue ?
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Poser les questions :Votre décision d’achat pourrait-elle etre influencée par un affichage de la durée
de vie minimale ? pourquoi ? Si oui, quel affichage impacterait votre décision d’achat et
pourquoi? (Montrer deux produits quasi iddentiques (prix) avec deux durées de vie différentes)

- Pourquoi ils prennent DV la plus longue ou pas ?

- A quoi font ils spécialement attention ?
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CONCLUSION
- Pourriez-vous faire une conclusion générale de notre discussion ? quels sont les points importants qui
sont ressortis ?
- Aviez-vous déja pensé a I’interet d’afficher la durée de vie des electros ?
- Auriez vous quelque chose a ajouter, des remarques ??
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