B UCLouvain

Université catholique de Louvain
LOUVAIN SCHOOL OF MANAGEMENT

E-commerce des produits alimentaires issus de I’agroécologie :

“Quelles sont les attentes des belges envers une plateforme d’e-commerce proposant
des produits issus de 1’agriculture biologique de proximité ?”’.

Promotrice : Mémoire-recherche présenté par Angéline de
Bonhome (45311700) et Adrianne Dallemagne
Marie-Paule KESTEMONT (88231700)

En vue de I’obtention du titre Master en science
de gestion (GEST2M)

Année académique 2019-2020

S
LOUVAIN

School of Management

<



=TT 03 (101010 T 5

11T 11T oo PR 6
Partie 1 0 EUAE tNEOTIGUE .......eveveeeeetieeetcee ettt ettt ettt sttt et te et b et et e st eseetese s ete e tenneeans 8
CONEEXEUATISALION .....teeie ettt e st e e e et e e e sttt e e e s nbe e e e ssbb e e e e e nnbae e e e snneeeeeannneeas 8
L@ 10 ] oW TSI od T SR 8
CONLEXEE ECONOMIGUE ...ttt ettt b et bbbttt bbb e bt b s b n e 9
Chapitre 1 : la situation climatique MoNdiale...........ccccuiriiiiii e 12
1.1 Situation climatique MONIAIE...........cccovi e e e 12
1.2 Situation climatique mondiale : Quels changement en Belgique et EUrope ?.........cccccocvnvenne. 15
Chapitre 2 : La production agricole en Belgique et €N EUIOPE..........cvvveeiiiiirieeiiiiiiee et 17
2.1 Politique Agricole Commune (PAC) et I’évolution des politiques agricoles européennes .....17
2.2 Import & Export : Situation globale en BelgiqUe ..........ccooviiiiiiiiiiieceee e 20
Chapitre 3 : L agroécologie : L’agriculture de proximité et les produits issus de 1’agriculture biologique
..................................................................................................................................................... 22
3.1 Qu’est-ce 1’'AGro6COlOZIC ?........ocviiviiiieiei e s 22
3.2 Agriculture industrielle en comparaison avec I’agriculture agroécologique.......................... 24
3.3 L’agriculture d’aujourd’hui et les lobbies de I’agroalimentaire..............cc.ccocovveiviieniinninnans 26
3.4 L agriculture A8 PrOXIMITE .......coieiiieeierieiee sttt ene e 27
3.5 L’agriculture DiolOZQIQUE ...........c..coooiiiiiiiii e 30
Chapitre 4 1 L @-COMIMIBICE .....oiiiiiiieeeieeeee ettt ettt e e e e s s et re e e e e e e e e s s s nb b e be e e e e e e e s s aanbbe s e et eaeesssannbneneeeeas 33
4.1 Réorientation vers 1'e=COMIMEBITE .........cuiiiueiiieesiieesteessteeastesastseessreesstesssseesbessnsesessaeessseessneens 33
4.2 E-COMIMEICE. ...ttt ettt ettt ettt ettt ekt ekt e bt e bt et e e ebe e she e sheesbeeebeeabeeebeesbeesaeesbeesbnenre e e 34
4.3 L’e-commerce et le respect de [’envirORNEMEnt ............ccocvueviiiiiieiiieniesieesee e 41
Chapitre 5 : Les acteurs de I’e-commerce de proximité biologique..........cccceeeiviiiiiiiieeiee e, 44
5.1 L8S CONSOMIMALEUIS ...ttt ettt ettt et sb bt e bt et e bt e sbeesbeesbe et e e nbeesbeesbeesaeesabesenenree e 44
5.2 LS AQIICUITBUIS. ..ottt n e en e 49
5.3 LeS QULOItES COMPATENTES ......eiuiieieiieiisterieieee ettt ettt bttt sttt be s 49
5.4 Agence fédérale pour la sécurité de la chaine alimentaire............cccccoevviiiiicviisce e 50
Conclusion du CAdre thBOTIQUE ......c.eeiei i e e e e e e e e et e e e e e e e e s s e abbba e e e e aaaeeas 51
Partie 2 : L’e-commerce de produits biologique de proXimite..........ccccoiueeirieeiniee e 53
1. ENVIrONNEMENT BLUTIE .....ooiiiiiiie ittt ettt e e st e e e et e e s ebbn e e e s annaeeas 53
2. E-COMMErCES PArtiCIPANTS........eiiiiieiieeieeie e ee et e be e ste e sre e steenteebeenreenreenreenes 53
3. ENtretiens qUATITALITS ..o e 56
e LRI VI3 1 Yoo (0] (oo TP 62
1. Question de recherche et hypoth@ses rESUITANTES ...........ceiiiiiiiiiieiee e e 62
2. Questionnaire Etude QUANTITALIVE .........eeiiiieiee et e e e e e e e s naee e e e enneees 64



G Lot =Y 11 ] T o T 67

Partie 4 : ANalYSe deS FESUITALS ...........eie ettt e et e b e e neeas 69
1. Description de ["6CRANLIIION.................ccooiiiiiiiiii i 69
2. Création de la variable “TNIEIEL” ...ttt e 71
3. Influence de la région d’habitation sur la variable intérét.............ccconviiviiiiiiciiiiiiiiii, 72

4. Influence de la perception du prix sur la variable intérét et test de I’hypothése 2b . « Les belges

estiment que les produits issus de [’agriculture de proximité Sont chers » .........cccccuveevvencinnnn. 72
5. Influence de la confiance sur la variable INtErét............cocoo i 73
6. Influence des achats en ligne sur la variable intérét et test de I’hypothése 4 . « Les belges sont

intéressés par la possibilité de faire leurs achats en ligne » ..o, 74
7. Influence des habitudes de livraison sur la variable iNtrét.............ccocooeiiiinciniincce, 74

8. Influence de [’aptitude a payer plus sur la variable intérét et test de I’hypothése 3 . « Les belges ne
sont pas préts a payer plus cher pour acheter des produits issus de I’agriculture biologique » et 2¢ :

« Les belges sont préts a payer plus pour consommer 1ocal ..., 75
9. Influence des caractéristiques sociodémographiques sur la variable intérét..............cccocooenee 75
10. Aper¢u des criteres et des facteurs ayant un impact sur l’intérét des consommateurs envers des
plateformes bios et locales d’@-COMMEICTE. .........ccueeeriirireeiese e nre e 77
11. Quelques ChiffreS PEITINENTS........iii it re e 81
I 0] [0 1] o o FO OO TSOPSPRR 82
Partie 5 : Limites, Recommandations et Conclusion géNErale .............oeeviieieeiiiiiee e 84
00 TSRS 84
[ =Tolo] 0T =TT L LA 0] LRSI 86
CONCIUSION GBNETAIE ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt b e e e e eaaeesessnasbraeeeeaaaenans 89
=] ] o] [o o] g=To] o[- PP PP PP PPRPPPPPRPPIN 91
F N 1) (< PSPPSR 99
Annexes [ : Guide d’entretien qualitatif des CONSOMMALEUTS .........ceeeveeeiiiiiiieeii e 99
Annexe 11 : Matrice qUeStIONS/NYPOTNESES .......ouvieiiiieiiie ettt 102
Annexe I11 : Interview Edouard Buisseret, consommateur belge : 5 mai 2020..........cccceevvvvveeiiiinnenn. 103
Annexe IV : Interview Edouard Cogels, consommateur belge : 7 mai 2020 ..........cccccveveeeeeeiiiiivnnnnen. 108
Annexe V : Interview Eléonore Buisseret, consommatrice belge : 7 mai 2020 ...........cccceeeeeeiinvvnnnnn. 112
Annexe VI : Interview Elisabeth t’Serstevens, consommatrice belge : 8 mai 2020 .........cccceeeerirnnnnee. 116
Annexe VII : Interview Marie-Noélle Havelange, consommatrice belge : 10 mai 2020 ..................... 121
Annexe VIII : Interview Maxence Saavedra, consommateur belge : 10 mai 2020..........ccccceeeeerennnene. 124
Annexe IX : Interview Sandra Manguin, consommatrice belge : 11 mai 2020...........ccccovevveeeiiinnnenn. 128
Annexe X : Interview Fabienne de Patoul, consommatrice belge : 11 mai 2020...........ccccceeeeeeiinnneee. 131
Annexe XI : Interview Christine Coenraets, consommatrice Belge : 13 mai 2020 .........cccceeeeeeeinnnene. 135
Annexe XIlI : Interview Alexis Gregoire, consommateur belge : 14 mai 2020 .........ccooeeeveeeeiieeiieeeennn, 139



Annexe XIII : Guide d’entretien qualitatif - E-COMMEICE .........coeviiieiiiiiiiiieieeee e 142

Annexe XIV : Interview Lionel Hage — Fondateur de la Ferme de la Rigaudiere : 15 mars 2020........ 144
Annexe XV : Interview Pascal Develeer - Fondateur de L'Epicerie Nature : 24 avril 2020................. 148
Annexe XVI : Interview Szandra Gonzalez - Fondatrice de Little Green Box : 28 avril 2020............. 152

Annexe XVII : Interview Ellie Martinaud — Assistante en Marketing et Communication chez La Ruche

QUI It OUT 2 28 @VITT 2020 ......eeee et 155

Annexe XIX : Justification HYPOThESES. ........oiiiiiiiee e 168

ANNEXE XX 7 SOMTIES SPSS... ittt e oo e et e e e e e e e e s sttt e e e e e e e s e e anebeaeeeaaeeeeeannnnes 171
Annexe XX.1I : Description de I"échantillon .............cccccociiiiiiiiiiiiiiiiic e 171
Annexe XX.11 : Influence du lieu de résidence sur la variable intérét..........cccoocvvvvvneiviienienn 174
Annexe XX.1I : Influence de la perception du prix sur la variable intérét..........c..cccoceevvvennn. 175
Annexe XX.1V : Influence de la confiance sur la variable intérét............ccccovvveivvineneieinecnnnnn, 176
Annexe XX.V : Influence des achats en ligne sur la variable intérét.............cccovvvviveiiiieiesnenn, 178
Annexe XX.VI : Influence des habitudes de livraison sur la variable intérét ..............cccoovvennne. 179
Annexe XX. VII Influence de I’aptitude a payer plus sur la variable intérét................cccouunnn.. 180
Annexe XX.VII : Influence des caractéristiques démographiques sur la variable intérét........... 181
Annexe XX.VIII : Apercu des critéres ayant un impact sur l’intérét des consommateurs ........... 183



Remerciement

Tout d’abord, nous aimerions remercier Marie-Paule Kestemont, notre promotrice pour 1’aide, les

conseils et le temps qu’elle nous a accordé dans la réalisation de notre mémoire.

Nous aimerions également remercier tous les intervenants que ce soit pour nos études qualitatives
ou quantitatives, un grand merci a eux pour leur collaboration qui nous f(t de la plus grande aide.
Nous aimerions plus particulierement remercier Lionel Hage (Ferme de la Rigaudiére), Szandra
Gonzalez (Little Green Box), Pascal Deventer (Epicerie Nature) et Ellie Martinaud (la Ruche qui
dit oui !) pour le temps qu’ils nous ont accordé pour répondre a toutes nos questions, alors qu’ils

étaient fort occupés par la situation actuelle du COVID-109.

Enfin, nous aimerions remercier notre entourage pour son soutien et I’encouragement qu’il nous a
donné tout au long de ce mémoire, plus particulierement Alexis Grégoire qui nous a été d’une grande
aide pour I’analyse de nos résultats via le logiciel SPSS.

Nous remercions aussi spécialement nos familles pour leurs conseils judicieux et leur relecture de

ce mémoire.



Introduction

Dans le cadre de notre derniére année de Master en Sciences de gestion, il nous a été demandé de
réaliser un mémoire.

Etant conscientes et sensibles a la situation climatique mondiale ayant vécu et suivi 1’évolution de
nouvelles technologies écologiques mais également le développement de 1’e-commerce, nous
avons décidé d’orienter notre étude sur I’agriculture biologique de proximité.

En effet, ’agriculture industrielle que nous connaissons tous, pollue énormément et ne convient pas
a 1’écostysteme, alors que I’agriculture biologique et de proximité favorise le bien-étre de
I’environnement mais aussi génere des produits plus sains, de qualité et de proximité.

A travers ce mémoire, nous nous efforcerons de trouver les attentes des ménages belges envers ce
type de produits et plus précisément envers une plateforme d’e-commerce les représentant.
Effectivement, 8 personnes sur 10 en Belgique ont déja dans leurs habitudes de consommation,
d’acheter sur internet.

Nous aimerions aussi démontrer par cette étude qu’écologie et e-commerce ne sont pas

contradictoires.
Sur base de toutes ces constatations, nous avons pu élaborer notre question managériale :

“Quelles sont les attentes des belges envers une plateforme d’e-commerce proposant des

produits issus de ’agriculture biologique de proximité ?”
Pour trouver une réponse adéquate a cette question, nous avons procédé en plusieurs étapes.

Tout d’abord nous avons €laboré une partie théorique ou nous contextualisons le marché belge.
Ensuite nous avons approché les différents déséquilibres climatiques et agricoles d’aujourd’hui ainsi
que le retour a I’agriculture biologique et locale. Suite a cela, nous avons abordé I’e-commerce pour
achever notre analyse sur les différents acteurs qui le composent. Cette partie théorique nous a
permis de poser nos hypothéses que nous avons ensuite appuyées a 1’aide de notre étude qualitative.
Celles-ci ont été testées par notre étude quantitative.

Enfin, apres ’analyse des résultats obtenus, nous avons pu émettre des recommandations et apporter

une réponse a notre question managériale.



Préambule :

Nous tenons a préciser que tous nos chiffres étayant nos analyses datent d’avant la crise du corona
virus et que celui-ci va certainement modifier tous les indicateurs de fagon significative. Etant donné
que des secteurs trés demandeurs en mains d’ceuvre sont encore touchés par les mesures de
confinement, (horeca, culture/cinéma, bars...) a I’heure ot nous écrivons ces lignes, voir d’autres
seront impactés dans leur chiffre d’affaire, (la fermeture trop longue vu le confinement), va altérer
le comportement de leur client dans leurs achats ou consommation : Secteur de la distribution, de
I’automobile, de ’aéronautique, les parcs de loisirs...

Nous tenons donc a préciser que cette étude a été réalisée avant et pendant cette pandémie et que ne
pouvant bénéficier du recul nécessaire face a celle-ci, voir des statistiques actualisées, étant encore

en confinement, nous ne pourrons adapter nos résultats.

Toutefois nous pouvons avancer que 1’e-commerce sera un des rares gagnants dans cette récession

due au corona virus que nous allons immanquablement connaitre d’ici quelques mois.



Partie 1 : Etude théorique

Contextualisation

Quelques chiffres

La Belgique compte 11,4 millions d’habitants. L’espérance de vie de ceux-ci est d’environ 81 ans.
Le produit intérieur brut (PIB) connait une croissance de 1,2% et le PIB (moyen) par habitant était
de € 38 600 en 2017.

En 2017, la part des principaux secteurs d’activités dans le PIB se répartissait comme suit :
L’agriculture, la chasse, la sylviculture et la péche représentaient 0,7%, 1’industrie 16,8%, la

construction 5,2% et les services 77,3%.

L’indice de développement humain, qui a pour objectif de mesurer le niveau de développement d’un
pays, place la Belgique en 26eme position mondiale avec un score de 0,919. (Population Data, n.d)
Le taux d’alphabétisation est de 100%. (Statbel, 2019)

La superficie de la Belgique est de 30 689 km avec une densité de population de 371,47 hab./km2.
En 2017 I’agriculture en superficie représentait 1.329.153 ha en Belgique dont 613.726 ha en
Flandre et 715.427 ha pour la Wallonie

Notons qu’en 2018 la superficie totale de terres agricoles a augmenté de +/- 2.22% (1.358.705 ha)
(Statbel, 2018)

Le total des exportations en Belgique pour 2019 est de 31 889 millions €, 52% représente la part
des produits alimentaires, boissons, tabac et 24% celle des animaux et produits d’origines
animales.

(Statbel, 2019)



Contexte économicue

Afin d'avoir une vue d'ensemble de la situation économique de la Belgique, nous avons résumé ci-
dessous le contexte dans lequel elle se trouve depuis la crise de 2008.
Nous allons donc présenter la situation économique du pays depuis cette crise pour ensuite analyser

les indicateurs de croissance prévus pour I’année 2020.

En ce qui concerne le contexte économique en Belgique ces derniéres annees, nous avons connu
une crise économique majeure qui a commencé fin juin 2007 aux Etats-Unis et qui s’est prolongée
sur plusieurs années. La crise a debuté avec les difficultés rencontrées par deux fonds spéculatifs de
Bear Stearns, une banque d’investissements, d’échanges de valeur mobiliére et agents de change.
Elle s’est ensuite aggravée suite au gel de trois fonds monétaires de la banque BNP Paribas qui
encaissaient la crise des subprimes en aoGt 2007. En 2008, la faillite de Lehman Brothers, banque
d’investissement multinationale et les chutes des banques Fortis puis Dexia plongent la Belgique
dans une situation économique sans précédent.

En 2011 et 2012, une crise de la dette souveraine européenne entrainera également de lourdes

conséquences sur notre économie. (L’Echo, 2018)

De nombreuses années ont été nécessaires a la Belgique pour sortir de cette crise.

Comme nous pouvons le voir sur le tableau ci-dessous (Figure 1 : Evolution du PIB Belge par
habitant), apres huit années de crise, en 2015, le PIB par habitant dépasse enfin celui d’avant 2007,

mais nous restons encore loin des 3% de croissance que le pays connaissait avant la crise.

Figure 1 : Evolution du PIB belge par habitant
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Source : L’ECHO. (2018), Aprés 10 ans de crise, quel bilan pour la Belgique ? En ligne.
Jmultimedial licatifs/ ise/

Les dettes de 1’état belge se sont également fortement aggravées depuis la crise, nous pouvons le
constater sur le tableau ci-dessous (Figure 2 : Evolution de la dette, en pourcentage de PIB). En
effet, la dette publique belge était de 87% du PIB en 2007. Elle a atteint 106% en 2014 et

recommence dans les années qui suivent a se réduire.

Figure 2 : Evolution de la dette, en pourcentage du PIB
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110
105

100 (%

bl
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Les chiffres pour 2018 sont des prévisions

Source : L’ECHO. (2018), Aprés 10 ans de crise, quel bilan pour la Belgique ? En ligne.
Jmultimedia.l licatifs/ ise/

Fin 2019, la Banque Nationale de Belgique a présenté ses previsions de croissance revue a la baisse
pour ’année 2020. Selon eux, la Belgique bénéficierait d’une croissance autour de 1,1%. Certaines
prévisions sont méme plus pessimistes. En effet, la Commission Européenne a mis en garde la
Belgique sur la situation budgétaire en détérioration suite a I’affaiblissement économique et

I’absence d’un gouvernement de plein exercice.

Cependant, le chdmage devrait continuer de diminuer durant I’année. En effet, le dynamisme du
marché de I’emploi s’avere étre un indicateur fiable et le taux de chdmage devrait continuer sa légere

régression.

Un autre point positif, le pouvoir d’achat des belges a augmenté.
En 2019, les ménages belges ont vu leur revenu disponible augmenter de 2,5%, ce qui correspond a
I’augmentation la plus élevée depuis 10 ans, selon Pierre Wunsh, Gouverneur de la Banque

Nationale de Belgique.
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On explique cela par trois facteurs : Une augmentation du revenu disponible par habitant dd
notamment a la baisse de la fiscalité sur les bas et moyens salaires, la croissance de 1’emploi et

I’augmentation du salaire réel, les charges sociales ayant été réduites, qui a dépassé I’inflation.
(RTBF, 2020)
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Chapitre 1 : la situation climatique mondiale

1.1 Situation climatique mondiale

Nous avons jugé important d’aborder la situation climatique mondiale qui est au coeur des
motivations de nombreux consommateurs et entrepreneurs qui souhaitent modifier la tendance par

une consommation plus respectueuse de 1’environnement.

Depuis 1971, nous vivons au-dessus de la capacité régénératrice de la Terre.

L’empreinte globale est largement dominée par I’empreinte carbone qui n’a cessé d’augmenter au
cours des derniéres décennies.

Si les tendances actuelles se prolongent, la génération de nos enfants connaitra un déclin soudain et
incontrblable de la population et des capacités de production a cause des catastrophes naturelles déja

présentes aujourd’hui et qui ne manqueront pas de s’aggraver.

Pour illustrer nos propos, prenons I’exemple de 1’eau qui joue depuis toujours un réle majeur dans
I’environnement, 1’agriculture, I’économie, notre santé, etc...
L’eau douce plus particuliérement, est indispensable pour la plupart des formes de vie.
Notre planéte est recouverte a 70% d’eau mais seulement 2,5% d’eau douce. Cette eau douce est
présente principalement sous forme de glace ou dans les nappes phréatiques. Il n’y a que 0,3% de
I’eau douce en surface.
La croissance de la population, le développement industriel et I’agriculture augmentent 1’effet de
serre (accélération de 1’évaporation), ce qui perturbe le cycle de I’eau de diverses fagons,
majoritairement par :

- Son utilisation intensive pour le développement de 1’agriculture.

- Une modification du volume des pluies.

- Une augmentation de la fréquence et de I’intensité des phénoménes météorologiques.

- Lafonte des glaces des p6les nord et sud.

- L’accélération de 1’évaporation (effet de serre),
La déforestation joue elle aussi un role important en réduisant la capacité d’absorption des sols, la

neutralisation du CO2 et en encourageant 1’érosion.

12



L’empreinte hydrique de la consommation1 est de 1,385m3 par habitant (ce qui représente la moitié
d’une piscine olympique). La consommation de produits agricoles représente 92% de cette
empreinte (la viande représente a elle seule 25%), ce qui démontre bien que choisir nos produits en

fonction de leur empreinte permettrait de la réduire.

Aujourd’hui encore, plus de 80% des eaux usées sont déversées dans les riviéres ou les mers et
oceans. Les principaux facteurs de pollution de 1’eau sont la production agricole intensive, les rejets
industriels et domestiques, le plastique et la pollution de I’air.

(Masquelier, 2018)

Malheureusement, le climat change depuis des années (et de facon de plus en plus rapide), a cause
de la surconsommation de la civilisation.

L’énergie nécessaire a 1I’économie d’aujourd’hui est basée sur les énergies fossiles telles que le
charbon, les gaz naturels ou de schistes et le pétrole.

Les transports (bateau, avion, voiture, etc.) dépendent majoritairement du pétrole ou du gaz.
L’¢électricité dépend majoritairement du charbon et des gaz.

La combustion de ces énergies fossiles libére du dioxyde de carbone (CO2) dans I’atmosphére. Tous
les moyens de transports, la maniére de produire la nourriture ou encore d’organiser les villes, en
quelque sorte, tout ce que I’homme produit pour ses activités, émettent du CO2, ce qui, sur le long

terme, augmente les températures et donc modifie le climat.

Au début du XXIéme siécle, on s’est tourné vers de nouvelles sources dangereuses pour répondre
aux énergies fossiles telles que la fracturation hydraulique pour les gaz naturels, le forage offshore
pour le pétrole ou encore les sables bitumineux (qui est la méthode la plus destructrice) pour
produire toutes ces energies. Ces sables bitumineux causent la déforestation de foréts entieres,
I’empoisonnement de cours d’eaux et ont forcément des impacts importants sur les habitants et les

animaux.

Les conséquences sont graves : Les calottes glaciaires fondent, le niveau des mers augmente, on
connait de plus en plus d’extinction d’espéces animales et de phénomeénes climatiques dangereux

(inondations, sécheresse, feux de foréts, tornades etc...)

1 Correspond au volume d’eau douce nécessaire pour produire les biens et services pour une population ou un
individu. (Masquelier, 2018)
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Si I’on maintient le rythme actuel, d’ici 2040, on pourra atteindre le pdle nord en bateau et il n’y

aura plus de banquise en été.

Il ne reste aujourd’hui que trois grandes foréts tropicales : 1’Amazonie, le bassin du Congo et la
Forét d’ Asie du Sud-est (située en Indonésie). Pour la fabrication d’huile de palme, on a détruit plus
de 80% des foréts indonésiennes, mais la majeure cause des déforestations tropicales reste la viande
de beeuf.

En effet, I’¢levage de beeuf est I'utilisation des ressources la plus inefficace de la plancte.

Le beeuf ne fait que manger et rejette du méthane (CH4). Une molécule de méthane a autant
d’impacts que vingt-trois molécules de CO2. Pratiquement tout le méthane de 1I’atmosphére est da
au betail.

Notons que 10 a 12% des émissions du CH4 aux Etats-Unis, est d0 a 1’élevage des beeufs.
(BFMTYV, 2016 ; Di Caprio, 2016)

L’agriculture malheureusement est aussi responsable de ce réchauffement climatique, plus
particuliérement 1’agriculture industrielle.
En effet, tous les intrants chimiques tel que ’engrais que ’agriculture utilise dans ses cultures

représentent 12% des émissions de gaz a effet de serre dans le monde.

L’agriculture industrielle a beaucoup d’impacts négatifs tels que la perte de biodiversité, la pollution
des eaux, la chute des pollinisateursz, la destruction des sols, la disparition des petits agriculteurs,
I’insécurité alimentaire. Elle est sans aucun doute 1’une des causes principales des déréglements
climatiques.

L’agriculture industrielle utilise par exemple des pesticides pour produire plus et plus vite mais aussi
pour réduire la main d’ceuvre. Les pesticides ont pour conséquence que la terre est de moins en
moins fertile, ils causent le déséquilibre des écosystemes.

L’agriculture utilise également des organismes génétiquement modifiés (OGM) qui provoquent la
pollution génétique, menacent la biodiversité et ne solutionnent pas le probléeme mondial de la faim.
(Greenpeace, 2020)

2 Pollinisateurs : “vecteur animal qui a I’occasion de ses déplacements transporte des grains de pollen des anthéres
males d'une fleur vers le stigmate femelle d’une fleur” (Wikipédia, 2020)
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Les choses bougent mais pas de maniére assez significative.

Il faut que tout le monde prenne conscience de la situation et que chacun agisse a son echelle. Il y a
plusieurs facons de proceder : S’informer, réduire sa consommation de viande et la remplacer,
utiliser de 1’énergie ‘verte’ (énergie solaire, énergie hydraulique...) plutot que d’avoir recours aux
combustibles fossiles, modifier ses moyens de transports (voiture privée, avion,..), par des transports
plus communs (trains, bus...) ou individuels (vélo, voiture partagée ou covoiturage...) mais aussi

opter pour une alimentation locale, biologique et de saison.

1.2 Situation climatique mondiale : Quels changement en Belgique et Europe ?

Depuis quelques années, nous assistons a une montée de la conscientisation écologique en Belgique
mais également dans le monde.

Les défenseurs de I’environnement qui ont longtemps été incompris OU peu Voir pas écoutés,
commencent enfin a étre reconnus et soutenus par la population.

Si “la conscience est le fruit ultime de [’évolution” (Edgar Morin, sociologue, médiologue et
philosophe), il est d’autant plus vital que cette conscience nous donne la possibilité de réagir enfin
a la situation environnementale et fasse également évoluer les mentalités et les systemes de valeurs

qui dictent notre sociéte.

Selon I’Union Européenne, “68 % des citoyens européens pensent qu’il importe de modifier les
niveaux actuels de [’activité humaine pour arréter la détérioration de |’environnement”.

Pour environ 22% des européens : “/e niveau actuel des activités humaines met en danger toutes les
formes de vie sur terre”. Nous pouvons donc en déduire qu’une grande partie des citoyens européens
sont favorables a des changements concrets et a une réévaluation des priorités de 1’Union

Européenne. (Commission Européenne, n.d)

De nombreux acteurs menent cette conscientisation sur la scéne internationale, la plus médiatisée,
Greta Thunberg, une adolescente de 16 ans en 2019, originaire de Suéde a initié la “gréve mondiale
pour le climat” en appelant les écoliers du monde entier a une gréve internationale. Cette jeune fille
est devenue un symbole de la lutte pour le climat avec pour objectif d’inciter les gouvernements des
grandes puissances a prendre des mesures concretes. Ce combat est plus que nécessaire et inspire

des milliers de jeunes a travers le monde. (Le Figaro, 2019)

15



Greta Thunberg n’est pas la seule a mener ce combat. En effet, de nombreuses personnes ou ONG
s’investissent pleinement dans cette cause avec pour seul objectif de faire évoluer les mentalités a
travers le monde. Nous aimerions également citer, dans ce mémoire, Pierre Rabhi, paysan, écrivain
et penseur frangais, qui “défend un mode de société plus respectueux des hommes et de la terre et
soutient le développement de pratiques agricoles accessibles a tous et notamment aux plus démunis,
tout en préservant les patrimoines nourriciers”. (Pierre Rabhi, n.d)

Suite a cette prise de conscience et a ces changements d’état d’esprit, de nombreuses initiatives se
sont développées en Belgique (que nous aborderons tout au long de ce mémoire) visant a améliorer
la situation.

Par exemple, nous citerons, BIGH, un projet qui a fait voir le jour a la plus grande ferme sur les toits
d’Europe : la Ferme Abattoir, construite en plein Bruxelles, combine une serre, une pisciculture et
des potagers. La ferme est située sur les toits de Foodmet, un marché couvert a Anderlecht, et son
emplacement sur un toit n’est pas li¢ au hasard. En effet, selon Steven Beckers, fondateur de BIGH,
il y a un besoin d'optimisation de 1’espace, de diminuer leur consommation d’énergie et CO2 et de
récupérer I’eau de pluie pour ensuite 1’utiliser directement sur place. Selon la ville de Bruxelles :
“La ferme Abattoir démontre comment I'économie circulaire peut étre réalisée dans une ville dense
comme Bruxelles : elle produit des aliments sains, transparents, de qualité et locaux, au coeur méme
de la ville. Tous les aspects sont pris en compte : énergie, eau, qualité de I'air, biodiversité,

ressources, emploi et immobilier.” (Visit.Brussels, n.d)

BIGH est un exemple parmi de nombreux autres et nous espérons a travers ce mémoire mettre en

avant le plus possible d’initiatives telle que celle-ci.

L’enquéte réalisée par I’'union européenne démontrant la montée de la conscientisation en Europe
ainsi que ’augmentation de nombreuses initiatives en Belgique nous permet donc d’¢laborer notre

premiére hypotheéses :

Hypothese 1 : Les Belges se préoccupent de la situation climatique mondiale

3 Annexe XIX : Justification Hypothéses
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Chapitre 2 : La production agricole en Belgique et en Europe

Afin de mieux comprendre la politique agricole installée en Belgique et en Europe ainsi que les
déséquilibres qu’elle engendre, nous avons jugé pertinent d’aborder la Politique Agricole Commune
mis en place par I’Union Européenne afin de démontrer I’importance de son influence sur notre
consommation alimentaire et sur la production agricole Belge.

Nous avons également jugé intéressant de discuter de ses perspectives d’avenir et de ses objectifs
pour la future Politique Agricole Commune qui sera notamment orientée vers le développement

durable.

2.1 Politique Agricole Commune (PAC) et I’évolution des politiques agricoles
européennes

2.1.1 Qu’est-ce que laPAC ?

La politique agricole commune (PAC) est une politique appliquée dans I’Union Européenne. Elle a
pour but de développer I’agriculture via un systéme de subventions et régulations des prix.
(Commission Européenne, n.d.).

La PAC est la plus importante et plus ancienne politique communément implantée par 1’Union
Européenne. Elle a été créée lors du Traité de Rome en 1957 et implémentée en 1962.

Elle représente la plus grande partie du budget européen soit 37,72 % de ce budget.

(Bruegel, 2018)

L’article 39 du traité sur le fonctionnement de I’Union Européenne (FUE) fixe les objectifs

spécifiques de la PAC (Parlement Européen, 2019) :

1. Accroitre la productivité de I’agriculture en développant le progrés technique et en assurant
un emploi optimum des facteurs de production, notamment de la main-d’ceuvre.

Assurer un niveau de vie équitable a la population agricole.

Stabiliser les marchés.

Garantir la sécurité des approvisionnements.

a > DN

Assurer des prix raisonnables aux consommateurs.

Il y a deux types d’acteurs sur le marché qui bénéficient de la PAC : les consommateurs et les

agriculteurs.
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Les consommateurs bénéficient de la PAC parce qu'elle garantit des prix stables et des biens bon
marché. Sans la PAC, les prix augmenteraient et baisseraient en fonction de la production des biens
agricoles qui dépendent principalement du climat variant d’une année a 1’autre.

Les agriculteurs bénéficient également de la PAC, elle leur procure un revenu stable grace a une
allocation direct liée aux nombres d'hectares cultivés par I'agriculteur. 1ls recoivent également des
subsides lorsqu’ils lancent leur exploitation ou s’ils tentent de réduire leur impact sur

I’environnement. (Parlement Européen, n.d)

2.1.2 LaPAC 2021-2027 (perspectives d’avenir), quels changements ?

La politique agricole commune pour 2021 a 2027 a 9 objectifs principaux, dont 3 pour la lutte contre
le rechauffement climatiques et pour les défis environnementaux.

Selon I’Union Européenne : “Fondée sur neuf objectifs, la future PAC continuera a garantir I’accés
a des produits alimentaires de qualité et a défendre fermement le modele unique de I'agriculture

européenne.”

Les neuf objectifs de la future PAC sont les suivants (Commission Européenne, n.d):

e Assurer un revenu équitable aux agriculteurs ;

e Accroitre la compétitivité ;

e Rééquilibrer les pouvoirs dans la chaine d'approvisionnement alimentaire ;
e Agir contre le changement climatique ;

e Protéger ’environnement ;

e Preéserver les paysages et la biodiversité ;

e Soutenir le renouvellement des générations ;

e Dynamiser les zones rurales ;

e Garantir la qualité des denrées alimentaires et la santé.
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Figure 3 : Les 9 objectifs de la PAC
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Source : OXFAM. (2019). Vers une Politique Agricole et Alimentaire Commune post 2020 ? En ligne.

Les ambitions environnementales ont été nettement revues a la hausse pour cette PAC.

La future PAC a un budget plus petit que le précédent : 365 milliards d'euros tout de méme. Cela
reste I'un des plus gros budgets de I'Union Européenne (UE).

Un minimum de 30 % de la PAC sera consacreé a la lutte pour la défense de I'environnement.

En outre, il est également intéressant de souligner que 10 milliards d'euros du programme de

recherche de I'UE seront alloués a la recherche et I'innovation dans I'alimentation et I'agriculture.

2.1.3 Les changements suffiront-ils a encourager de nouveaux comportements ?

En d'autres mots : "La future PAC sera-t-elle assez ambitieuse pour protéger I'environnement et la
biodiversité ? "

La PAC est contradictoire dans ses objectifs.

En effet, elle encourage toujours un élevage et une production soutenue, qui entraine une
surproduction, comme nous allons le développer dans le point “Import & Export : Situation en

Belgique” et qui est I’un des points les plus controversés en matiére de défense de I'environnement.
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De nombreuses mesures qui étaient considérées comme injuste pour certains agriculteurs sont
toujours maintenues dans la future PAC. Par exemple, le fait que le paiement direct d’allocations
ou subsides est favorable aux grandes exploitations agricoles et reste toujours d’actualité dans sa
politique méme si celle-ci a été atténuée. Egalement, le développement rural qui est considéré
comme le meilleur outil pour lutter contre les problémes environnementaux et la diminution de la

biodiversité qui verra sa part de budget réduite au profit de son premier objectif. (PhysOrg, 2019)

En conclusion, nous pouvons annoncer que la nouvelle PAC est un pas dans la bonne direction mais
I'Union européenne devra aller encore plus loin si elle veut réellement prioriser la protection de
I'environnement et la biodiversité. Selon I'Union Européenne, elle fait preuve d'ambition pour
protéger l'environnement et la biodiversité mais sur le papier et dans ses actions, ces ambitions se
font discrétes. L'avenir nous montrera 1’ efficacité de

cette future PAC et jusqu'a quel point I'UE devra procéder a des modifications pour la nouvelle PAC
en 2028.

2.2 Import & Export : Situation globale en Belgique

Afin de prendre conscience des besoins alimentaires en Belgique, nous avons trouvé pertinent de
présenter la situation Belge en termes de commerce extérieur avec les ratios d’import et export.
Tout d’abord, quelques chiffres pour présenter le contexte.

Le total des exportations belges s’¢éléve a 297001.7 millions d’euros en 2019 et les importations
s’¢élevent a 284608.9 millions d’euros. Les trois principaux secteurs d’exportation de la Belgique
sont la chimie, les équipements de transport, les machines et équipements. En ce qui concerne
I’importation, il s’agit de la chimie, des équipements de transport et des produits minéraux. 11 est
donc important de souligner que I’agriculture ne fait pas partie des secteurs principaux en termes

d’exportation ou d’importation. (Agence pour le commerce extérieur, n.d)

Cependant, nous avons trouvé intéressant de souligner un probléme que nous avons découvert lors
de nos recherches. Selon le Professeur Philippe Baret, Docteur en agronomie a 1’Université
Catholique de Louvain (UCL), le systéme actuel d’import-export des denrées alimentaires

provenant de ’agriculture belge est a la defaveur de nombreux agriculteurs dans le sud.
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Lors d’une conférence TEDx4 a Liége, le Professeur a longuement expliqué ce probléme et nous
avons tenté de le retranscrire ci-dessous. (P. Baret, 2018)

Au 20eme siecle, ’agriculture a connu une révolution ; le développement du premier mais hybride,
une plante capable d’assimiler beaucoup d’azote synthétique, chimique mais pour laquelle il faut
utiliser des pesticides, des insecticides et ou il existe une nécessité de mécaniser le systeme. Grace
a ces nouvelles plantes, ’homme a réussi en 40 ans a tripler la production mondiale de céréales.
Cette révolution n’a malheureusement pas concerné tout le monde, en effet, les agriculteurs du nord
en ont tiré les bénéfices contrairement a ceux du sud. Cette révolution a aussi eu des conséquences
négatives sur I’écologie et aujourd’hui les agriculteurs sont accusés d’étre en grande partie

responsables du réchauffement climatique et de tous les problémes qui I’accompagnent.

L’agroécologie se profile depuis de nombreuses années comme étant la solution miracle mais
pourtant ce nouveau mode de production n’arrive pas a s’imposer car les agriculteurs n’ont
actuellement plus de pouvoir de décision. En effet, comme nous 1’avons vu dans le point précédent,
ils ne décident pas des prix de ce qu’ils produisent.

I1s sont dépendants d’un systéme dominé par 1’agrochimie et 1’agroalimentaire.

Prenons un exemple, la production de lait en Belgique encouragé par la PAC, dépasse les besoins
de la population, ce qui oblige la Belgique a exporter son lait vers I’ Afrique et depuis peu vers la
Chine. Le lait est tout d’abord séché et transformé en poudre. Il est ensuite exporté par exemple au
Sénégal par bateau, soit a 5.000 km. Ce lait va malheureusement empécher le développement des
filicres laitiéres dans le sud et va appauvrir d’avantages les paysans, car ils ne pourront développer
en local une production pourtant facile a mettre en place.

Ce phénomene se reproduit avec d’autres biens de consommation.

En effet, les pays du nord exportent leurs surplus vers les pays du sud et les appauvrissent. Donc

plus nous surproduisons au nord, plus nous exportons et appauvrissons d’autant le sud.

4 TEDx Talk : ¢’est au maximum 18 minutes pour partager avec le public un parcours, une idée, une vision. C’est
également une vidéo qui pourra étre vue par des milliers de TEDX fans a travers le monde. (TEDx, 2010)
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Chapitre 3 : L’agroécologie : L’agriculture de proximité et les produits
issus de I’agriculture biologique

Dans ce mémoire nous souhaitons comprendre les attentes des Belges envers une plateforme e-
commerce qui propose des produits issus de I’agriculture biologique et de proximité. Ces nouveaux
modes de consommation ont été grandement encourageés depuis la conscientisation écologique et la
remise en question de notre mode de consommation. L'agriculture biologique et de proximité sont
des nouvelles facons de produire et de consommer issues de 1’agroécologie. Nous pensons donc

qu’il est intéressant de présenter cette nouvelle philosophie de production encore trop méconnue.
3.1 Qu’est-ce 1’agroécologie ?

L’agriculture doit s’adapter aux changements climatiques et pour y arriver, une solution sera de

revenir a des moyens plus naturels tels I’agroécologie.

« L’agroécologie ou agro-écologie est un ensemble de théories, réalités scientifiques, et pratiques
agricoles nourries ou inspirées par les connaissances de I'écologie, de la science et du monde
agricole. » (Wikipédia, 2020)

L’agroécologie a fait ses premiéres apparitions en Amérique latine ainsi qu’aux Etats-Unis pendant
’entre-deux-guerres. Le principe était de reunir 1’écologie avec 1’agronomie.

L’agroécologie est une solution pour améliorer la fertilité des sols et les rendre plus résistants. Il
faut réenrichir les sols en carbone par des moyens naturels tel le compost, le fumier, le
développement des prairies, la plantation d’arbres, etc.

Elle permet aussi de diversifier les cultures et de cultiver de nombreuses variétés.

L’agroécologie ou agriculture écologique a plusieurs principes tels que limiter la pollution des sols,
eaux et airs, favoriser le recyclage, protéger les sols, créer un lien entre les agriculteurs et les
consommateurs, protéger les sols, préserver la planete, etc. (SOS Faim, 2018 ; FAO, 2014)

L’agroécologie est contre I’hégémonie, qui dans le cadre de 1’agriculture, est le fait de pratiquer de
la monoculture, d’exploiter la main d’ceuvre et de produire a grande échelle. L’agroécologie cherche
a trouver 1’équilibre entre la productivité, les revenus, la variété et qualité de produits, la durabilité

écologique, la qualité de vie, le respect des droits de I’homme et bien d’autres choses. (Lacey, 2015)
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Elle a pour but de réduire les impacts environnementaux. L’environnement est vu comme une
opportunité de se créer des partenaires naturels. L’agroécologie va recréer des écosystémes naturels,
ramener la biodiversité et optimiser les zones de culture (par exemple en solidarisant les espéces

entre elles). Elle va recréer une relation entre I’agriculture et I’environnement.

Dumonts, Stassarts, Vanloquerenz, et Barets (2014), ont défini 13 principes socio-économiques de
I’agroécologie qui sont les suivants :

- Equité environnementale.

- Indépendance financiere.

- Acces et autonomie par rapport au marché.

- Durabilité et capacité d’adaptation.

- Diversité et échange de savoirs.

- Equité sociale.

- Partenariat entre producteurs et consommateurs.

- Proximité géographique.

- Développement du mode rural et maintien du tissu rural.

- Gouvernance démocratique.

- Partage de I’organisation.

- Limitation de la distribution du profit.

- Mise en ceuvre conjointe des différents principes dans les pratiques.

L’agroécologie peut apporter des solutions plus éco-responsables que 1’agriculture industrielle grace
a ces différents principes.

(Dumont et al., 2014)

En d’autres mots, 1’agroécologie se base sur la biodiversité et le climat. Elle n’a pas pour but de
contaminer I’environnement via des intrants chimiques, des cultures intensives (plusieurs centaines
d’ha pour un produit) ou des OGM, mais au contraire de corriger ses extrémes.

Elle veut favoriser les petites exploitations et leur production.

Passer a I’agriculture écologique nécessite forcément des modifications mondiales dans notre fagon
de faire et de voir les choses tels que les modes de consommation, de communication, les partages

de connaissances, les échanges commerciaux, etc.

5 Antoinette Dumont : agro-économiste

6 Pierre M. Stassart : ingénieur agronome

7 Gaetan Vanloqueren : agro-économiste

8 Philippe Baret : docteur en agroéconomie
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Les différents fondamentaux que 1’on peut voir sur la figure ci-dessous, définissent I’agroécologie

et présentent ses bienfaits.

Figure 4 : Les fondamentaux de I’agro-écologie
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Source : Ministéere de 1’Agriculture, de [I’Agroalimentation et de la Forét. En ligne.

3.2 Agriculture industrielle en comparaison avec 1’agriculture agroécologique

Comme nous I’avons déja abordé précédemment I’agriculture industrielle est la source de nombreux
maux, que ce soit pour notre santé ou notre planéte. Cependant, passer d’une agriculture industrielle
a une agriculture agroécologique représente un défi de taille. Beaucoup d’agriculteurs belges

s’intéressent a 1’agroécologie aujourd’hui et la pratiquent.

L’agriculture industrielle a beaucoup d’effets négatifs, la dégradation des terres, eaux et
écosystémes, I’émission de gaz a effet de serre et la perte de biodiversité. 70% de I’eau prise dans
les nappes aquiferess est utilisée pour I’agriculture et 19 a 29% des émissions de gaz a effet de serre

sont dues au systeme alimentaire.

9 Aquifere : “Formation géologique contenant de fagcon temporaire ou permanente de I'eau et constituée de roches
perméables et capables de la restituer naturellement et/ou par exploitation” (ActuEnvironnement, n.d)
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L’agriculture industrielle favorise la monoculture, ¢’est-a-dire qu’une production industrielle dans
des laboratoires, isolant une seule variété de semence que I’on va produire en masse. Cette
monoculture permet d’avoir de plus gros rendements mais cela signifie également qu’il faut utiliser
des engrais chimiques et des pesticides. Cela provoque un appauvrissement des sols et de la

biodiversité, la destruction des écosystemes mais aussi la disparition des pollinisateurs.

Figure 5 : Transition a partir de divers points de départ
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Source : IPES FOOD. (2016). De [uniformit¢ a la diversité. En ligne  hitp://www.ipes-

L’agroécologie se différencie de 1’agriculture industrielle par beaucoup de choses :

Tableau 1 : Comparaison de I’agriculture industrielle et agroécologique

Agriculture industrielle Agriculture agroécologique
Systeme mécanise, limite la main d’ceuvre, Utilisation de beaucoup de main d’ceuvre,
favorise les machines. retour au travail manuel.
Monoculture. Diversification (exploitation agricole,

paysage agricole, etc...)

Appel a beaucoup d’intrants extérieurs Trés peu d’intrants extérieurs (recyclage,
(engrains chimiques, combustibles fossiles, économie circulaire, etc...)
etc...)
Spécialisation (favoriser une culture dans Spécialisation multi cultures.

laquelle on excelle.)
(IPES FOOD, 2016)
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3.3 L’agriculture d’aujourd’hui et les lobbies de 1’agroalimentaire

Selon Statbel, un des phénomenes qui s’est accentué ces dernieres années est la diminution
structurelle du nombre d’exploitations ce qui entraine une concentration des terres et des moyens de
production. En effet, “entre 1980 et 2018, le secteur agricole a perdu 68% de ses exploitations (...)
Dans la méme période, la superficie moyenne par exploitation a, quant a elle, presque triplé”. Ce
constat confirme donc bien les critiques liées a la PAC que nous avons expliqué ci-dessus. Le
systeme de paiement direct instauré par la PAC favorise fortement les grandes exploitations au
détriment des plus petites. Elle favorise donc le développement de I’agriculture de masse et
industrielle avec moins de main d’ceuvre et une mécanisation omniprésente. Ce qui se confirme de
nouveau a travers les chiffres de Statbel, “le secteur a perdu 62% de travailleurs entre 1980 et 2016.
Cette diminution de la main d’eeuvre résulte de la diminution du nombre d’exploitations mais aussi

de l'intensification de la mécanisation.” (Statbel, 2019)

Dans le cadre de ce mémoire, nous aimerions nous intéresser de plus pres a ce qui empéche et
décourage le développement et l'installation d’exploitations plus petites favorisant 1’agroécologie.
Nous nous sommes donc demandé si les lobbiesio de I’agroalimentaire représentaient une barriére

ou non a I’existence de ces nouvelles structures.

Selon une enquéte sur le sujet par les chercheurs du Policy Studies de Westminster, “77% des 500
plus grosses sociétés dans le monde seraient membres de lobbies directement concernés par le
changement climatique.” Et selon I’ONG, Corporate Europe Observatory, Bruxelles serait apres
Washington le lieu ou s'exercait le plus au monde le lobbying.

Il'y aurait environ 30.000 lobbyistes dans la capitale de 1’Europe, soit pratiquement le méme nombre

que les fonctionnaires europeens. (RTBF, 2015)

The lancet 11, a publié en 2019 un rapport de chercheurs, venus de 1’universit¢é d’Auckland
(Nouvelle-Zélande), de I'université George Washington (Etats-Unis) et de 'ONG World Obesity
Federation. Selon ce rapport, “Obésité, sous-alimentation et changement climatique sont les trois
facettes d'une méme menace pour l'humanité et il faut les combattre globalement. (...) “Ces trois

maux ont des moteurs communs, de puissants intéréts commerciaux, une reponse politique

10 Lobby : Un lobby, ou groupe d'intérét, groupe de pression, groupe d'influence, est un groupe de personnes créé pour
promouvoir et défendre des intéréts, privés ou non, en exercant des pressions ou une influence sur des personnes ou
des institutions publiques détentrices de pouvoir. (Wikipédia, n.d)

11 The Lancet : prestigieuse revue médicale britannique
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insuffisante et un manque de mobilisation de la société civile". D’apres les chercheurs qui ont
travaillé sur ce rapport, un encadrement qui vise a réduire la consommation et a lutter contre le
lobbying doit étre implémentée pour les multinationales de 1’alimentaire et celle-ci doivent étre

réglementés tel que le sont les entreprises de tabac. (RTBF, 2019)

Fevia, fédération de I’industrie alimentaire belge, qui défend les intéréts de 1’industrie alimentaire,
affirme ““ que si les défis sont fondamentaux, c'est I'industrie qui, aujourd’hui, détient une partie de
la solution, en travaillant a des produits alimentaires plus équilibrés et en sponsorisant
l'innovation.” Selon, Fevia, il faudrait également revoir la fragmentation des processus décisionnels

dans lesquelles, la fédération de I’industrie alimentaire belge se doit d’étre impliquée. (RTBF, 2019)

Ces constats démontrent le débat entre défenseurs de I'environnement et lobby de 1’agroalimentaire.
Au cours de ce mémoire, nous espérons pouvoir identifier les différentes sources de barriere a la

consommation de produits plus respectueux de 1’environnement.

3.4 L’agriculture de proximité

Nous souhaitons dans ce point définir au mieux 1’agriculture de proximité ainsi que le comportement
des belges envers cette pratique car elle est un des points-clés de ce mémoire.

L’agriculture de proximité a pour but de favoriser le local. De produire et consommer ce qu’il y a
prés de chez soi, ceci a des fins écologiques mais également afin de soutenir les petits agriculteurs
qui se retrouvent écrasés par 1’agriculture industrielle intensive. Le but est de faire de 1’agriculture
en fonction de la nature et de ne pas produire plus que nos besoins réels.

L’objectif est d’agir de fagon plus écoresponsable.

L’agriculture de proximité est le plus souvent commercialisée via des circuits courts.

Pour la région wallonne nous pouvons les définir comme : « Un circuit court est un mode de
commercialisation de produits agricoles ou horticoles, qu’ils soient bruts ou transformés, dans lequel
au maximum un intermédiaire intervient entre le producteur et le consommateur. » (BioWallonie,
n.d)

Elle affirme aussi: “L’agriculteur doit aujourd’hui répondre aux exigences croissantes du

consommateur en produisant des denrées de qualité, en quantité suffisante tout en respectant
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[’environnement. Il doit en méme temps assurer la rentabilité de son exploitation agricole. Pour

relever ces multiples défis, une solution s offie a lui : le circuit court.” (BioWallonie, n.d)

En Belgique, “40% de la population estime qu’acheter local est un acte en faveur de
I’environnement” et “34% des consommateurs privilégient les produits fabriques dans leur région
ou en Europe”.

D’aprés une étude de 1’observatoire Cetelemi2, les citoyens européens sont de plus en plus attirés
par les produits issus de I’agriculture de proximité et cette tendance pousse les grands distributeurs
a s’adapter et a élargir leur offre de produits locaux. En effet, 94% des consommateurs auraient
confiance dans les produits issus de I’agriculture locale. 75% de ces consommateurs optent pour des

produits provenant d’un autre pays européen.

Selon cette méme étude, une des principales barrieres au développement de I’agriculture locale est
la “problématique du prix”. Selon Flavien Neuvy, directeur de 1I’Observatoire Cetelem, “64% des
consommateurs européens estiment que les produits locaux sont chers. Pour autant, deux
consommateurs sur trois sont préts a faire un effort financier supplémentaire pour acheter des
produits locaux.”

Ces affirmations nous permettent de poser de nouvelles hypothesesis (LaLibre, 2019) :

Hypothése 2.a: Les belges ont davantage confiance en I’agriculture locale.

Hypothése 2.b : Les belges estiment que les produits issus de ’agriculture de proximité

sont chers.

Hypothése 2.c : Les belges sont préts a payer plus pour consommer local.

3.4.1 Les circuits courts et leurs typologies

L’agriculture de proximité est dans de trés nombreux cas associée & un circuit court.

Afin de mieux comprendre en quoi consiste un circuit court, nous avons voulu établir une typologie.

12 Créé en 1985, L’Observatoire Cetelem est une structure d’études et de veille économique du groupe BNP Paribas
Personal Finance, dirigé par Flavien Neuvy.
13 Annexe XIX : Justification Hypotheses
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Suite a nos recherches, nous avons ci-dessous construit ce tableau afin d’avoir une représentation

visuelle de 1’agriculture de proximit¢.

Figure 6 : Typologie des circuits courts

Typologie des
circuits courts

[\

Pas Un intermédiaire
d’intermédiaire entre les
entre les consommateurs et

consommateurs et

[

le producteur

- Ventes par un autre producteur
Vente en Vente a la - Ventes a un magasin en direct
dehors de la ferme - Ventes de produits bio sans
ferme passer par un distributeur & des
commerces comme des :
e Magasins bio, magasins de
- Magasin a la - Marchés produits locaux
ferme - Ventes en e Magasins de proximité, Grande
- Cueillette : bordure de route distribution
libre-récolte Par livraison a Ventes a des collectivités ou &
- Restauration domicile ou des restaurants en direct
a la ferme points de relais Ventes & une coopérative de
- Evénement Par producteurs
organisé a la correspondance Vente de produits via une
ferme Foires coopérative.
- Distributeur Point de vente Vente par I’ intermédiaire de
automatique collectif dépot de paniers
Groupement Vente via un réseau de
d’Achat promotion des produits du terroir
Vente via des plateformes
Internet

Les ventes en circuit court de produits issus de I’agriculture de proximité se décomposent en deux

parties ; celles sans intermédiaire et celles avec un intermédiaire. Lorsqu’il n’existe aucun
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intermédiaire, le producteur rencontre directement le consommateur que ce soit sur le lieu de
production (a la ferme par exemple) ou en dehors (lors de foires, de marchés, etc...)

Lorsqu’il existe un intermédiaire le producteur ne rencontre pas directement le consommateur mais
une tierce personne s’occupe de la vente. C’est par exemple le cas, dans une coopérative de
producteurs, dans un magasin bio ou sur des plateformes d’e-commerce en ligne.

Ce dernier mode étant un des points primordial de ce memoire. (BioWallonie, n.d)

3.5 L’agriculture biologique

Les ventes de produits issus de I’agriculture biologique croissent depuis plusieurs années.

En effet, entre 2009 et 2018, les achats de produits bio ont triplé en Wallonie et doublé en Flandre.
D’aprés une étude menée par GFK14, en 2018, les belges ont dépensé 760 millions d’euros pour des
produits issus de 1’agriculture biologique, ce qui représente 15% de plus qu’en 2017. En 2018
également, 95% des belges avaient acheté au moins une fois un produit bio contre 90% en 2017.
(Le Soir, 2019) (Trends Tendances, 2019)

Malgré une nette augmentation des ventes de produits biologiques ces dernieres années en Belgique,
la part du bio dans les paniers des belges reste faible. Par exemple sur le marché des produits frais,
le bio ne représente que 3,9% des ventes. Cependant ces chiffres augmentent pour les ménages aisés
avec enfants et chez les jeunes célibataires. Selon I’étude de GFK, les produits frais bios colitent en
moyenne un tiers de plus. L'étude prend comme exemple concret les ceufs bios qui sont pratiquement
deux fois plus chers que les ceufs non bio de poules élevées au sol. La viande quant a elle est en

moyenne 16% plus chére que la viande non bio.

Selon Guido Van Huylenbroeck, professeurs a I’'UGent, (qui a étudié il y a une dizaine d’années les
effets de 1’agriculture biologique sur la santé et I’environnement), 95% des consommateurs belges

ne sont pas préts a payer un prix plus €levé pour consommer des produits bio”.

Les études provenant de GFK et de Monsieur Guido Van Huylenbroeck, nous permettent de poser

deux nouvelles hypothesesis concernant les produits biologiques :

14 Le groupe GFK, créé en 1934, est le plus grand institut d'études de marché et d'audit marketing d'Allemagne et le
quatrieme du monde, aprées Nielsen, Kantar Media, Ipsos et IMS Health. (Wikipédia)
15 Annexe XIX : Justification Hypothéses
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Hypothese 3 : Les belges ne sont pas prét a payer plus cher pour acheter des produits

issus de I’agriculture biologique

3.5.1 Les labels de certification

IIs existent différents labels permettant de certifier que la provenance des produits est soit faite dans
le respect de I’environnement ou que les produits sont bios. Ces labels sont soumis a des normes
tres strictes, ils sont tres exigeants et peuvent poser des difficultés aux agriculteurs.

Les agriculteurs doivent faire parvenir leur cahier des charges avec tout le détail sur la production
et la transformation de ces produits labellisés.

Les agriculteurs doivent faire preuve d’attention car tout engrais chimique, pesticide ou OGM sont
interdits, ils doivent aussi veiller a leur consommation d’eau, etc. car il faut entre autre chose préciser
la composition de chaque produit.

En fonction de certains labels, les agriculteurs ne peuvent pas semer deux années de suite les mémes
semences.

Concernant 1’élevage, son alimentation doit étre biologique, les agriculteurs ne peuvent pas utiliser

d’antibiotiques, I’espace de vie doit étre respecté pour les différentes espeéces...

Voici différents labels que I’on peut retrouver sur les emballages des produits que nous consommons

- Euroleaf — Label européen, il garantit que 95 a 100% du produit provient de

’agriculture biologique, que celle-ci a été cultivée sans OGM, pesticides, engrais, etc.

- Biogarantie — Label belge privé, il garantit que les produits proviennent de

I’agriculture biologique.
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‘- ‘“LL‘ - - . . . .
- Demeter @™ — Label international, qui garantit que les produits proviennent d’une

agriculture biodynamiquezs.

®

- Fairtrade ElilESE — | abel international pour le commerce équitable ; ce label se base sur
des structures organisationnelles démocratiques, sur la protection de I'environnement et sur
de meilleures conditions de travail. Les agriculteurs recoivent une rémunération si leurs

produits sont cultivés dans le respect de I’environnement.

— Organisme de contrdle et de certification en Belgique spécialisé

dans les produits biologiques.

16 “Type d'agriculture qui intégre les différents aspects de I’agriculture biologique, technique, économique et sociale
en s appuyant sur les principes suivants :

- Recyclage de la matiére organique de [’exploitation dans le sol par les techniques culturales, ['utilisation du fumier,
lisier et des déchets.

- Transformation de la matiére organique par le compostage et utilisation de préparations a base de plantes
médicinales pour obtenir une fumure aux effets appropriés sur le sol.” (Actuenvironnement, n.d.)
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Chapitre 4 : L’e-commerce
4.1 Réorientation vers I’e-commerce

Apres une longue reflexion et de nombreuses recherches concernant les mémoires des annees
précédentes, nous nous sommes rendues compte que notre sujet de base “ L’agroécologie de
proximité comme solution aux changements climatiques : comment encourager la consommation
de produits issus de I’agroécologie ?” s'avérait trop vaste et avait une grande probabilité d’étre trop
semblable a des études déja abordées auparavant.

Nous voulons travailler sur une nouvelle approche ou nous pourrons trouver les informations
nécessaires pour y répondre.

La montée du digital et de 1’e-commerce ainsi que 1’augmentation de 1’offre venant de start-up,
proposant en ligne des produits issus de 1’agriculture locale et de proximité, nous ont beaucoup
inspirées.

Une des premiéres interviews reéalisées dans le cadre de ce mémoire avec Monsieur Lionel Hage,
qui est en charge des ventes de la ferme de la Rigaudiere (Ferme biologique qui propose de
commander en ligne des fruits et Iégumes avec une collecte dans un point relais), nous a également
interpellée. Ensuite, lors d’un travail dans le cadre de notre cours “Advanced Strategic Marketing”
nous avons dd repenser la stratégie marketing de Eat’s Local qui propose la livraison & domicile de
produits locaux en ligne, issus de I'agriculture bio et raisonnée.

Ce qui fut ‘challengeant’ et totalement en phase avec les tendances digitales actuelles et nos
nouveaux modes de consommation.

Nous pensons également que notre bachelier en marketing et notre master avec majeur en
“Marketing strategy for connected brand” nous permettent d’avoir tous les atouts nécessaires a la
réalisation d’un mémoire se portant sur 1’e-commerce et sur le comportement du consommateur.
Tous ces éléments nous ont donc menés a la conclusion que proceder a un changement de sujet
pouvait s’avérer pertinent et générateur d’un mémoire plus qualitatif.

Notre nouvelle question de recherche est donc :

“Quels sont les attentes des belges envers une plateforme d’e-commerce proposant exclusivement

des produits issus de I’agriculture biologique de proximité ?”.
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4.2 E-commerce

Aprés avoir contextualisé la situation en Belgique en termes macroéconomiques, la situation
climatique, I’agriculture, la politique agricole et I’agroécologie, nous allons a présent contextualiser
I’e-commerce en Belgique, sa croissance, sa relative politique énergivore en contradiction avec la
protection de 1’environnement ainsi que les acteurs de I’e-commerce de proximité biologique qui

exercent une influence sur ce marché.

Depuis plusieurs années, les achats en ligne connaissent une croissance toujours plus importante.
Nous avons vu apparaitre de nombreux e-commerces, point relais et autres centres de logistique
dont le développement va toujours plus loin. De nombreuses entreprises ont dd s’adapter pour offrir
a leur clientéle la possibilité de réaliser des achats en quelques clics. D’autres ont pu lancer leur
activité exclusivement en ligne. Dans cette deuxieme partie, nous allons aborder la croissance de
I’e-commerce, presenter les chiffres européens et belges, discuter de ses avantages et inconvenients
ainsi que des différents acteurs présents sur le marché. Tous ces éléments permettront de
contextualiser 1’e-commerce alimentaire et non alimentaire et de donner des informations qui

faciliteront la compréhension dans la poursuite de cette étude.

4.2.1 Chiffres et croissance

Le chiffre d’affaires des e-commerces européens s’¢levait a preés de 500 milliards d’euros fin 2016
et sa provenance se concentrait principalement dans trois pays de 1’Union Européenne a hauteur de

60 % : le Royaume-Uni, la France et I’Allemagne. (RETIS, 2018)

En Belgique, prés de 61% des consommateurs dans la tranche d’age 16-74 ans ont passé au moins
une commande en ligne au cours de I’année 2018, ce qui signifie qu’environ 8 personnes sur 10 qui
ont pour habitude d’utiliser internet, ont réalisé un achat sur une plateforme d’e-commerce au cours
de cette méme année. (RETIS, 2018)

34



Figure 7 : Evolution du nombre d’e-commercants actifs en Belgique

Evolution du nombre d'e-commercants actifs en Belgique
(chiffres BCE - Extrait de http://www.retis.be)
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Source : Retis. 2018. L ’e-commerce en Belgique : quelques chiffres. En ligne. https:/Anww.retis.be/ecommerce-
lique-statisti
Selon I’entreprise Retis, cabinet-conseil spécialisé en e-commerce, e-business & e-marketing, le
niveau d’éducation et surtout le niveau de revenu par ménage influence grandement la
consommation de bien via I’e-commerce. Sur la carte ci-dessous on peut constater que les habitants
des provinces du Brabant Wallon et du Brabant Flamand ainsi que de la province d’ Anvers réalisent
plus d’achats en ligne que les provinces de Liége ou du Hainaut. (RETIS, 2018)

Figure 8 : Pourcentage de particuliers ayant acheté en ligne au cours des 12 derniers mois
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Source : Retis. 2018. L ’e-commerce en Belgique : quelques chiffres. En ligne. https:/Anww.retis.be/ecommerce-
belgique-statisii :
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En 2019, les belges ont battu tous les records avec un total de dépense en ligne de 11,46 milliards
d’euros pour environs 112,9 millions de commandes réalisées. Ce qui fait une moyenne de 1363
euros dépensés par personne en ligne sur ’année 2019. La croissance est considérable sachant qu’en
2018 on avait dépensé 900 millions en moins, ce qui représente environs 8% de croissance en un
an.

« L’e-commerce est plus que jamais le moteur de la croissance du commerce de détail en Belgique
: environ 50% de la croissance est due aux ventes en ligne”. (BECOMMERCE, 2020)

Figure 9 : Top 5 des dépenses en ligne par catégorie

87% a Non-packaged Airline Tickets
and Accommodation (service)
79% Tickets for Attractions and
Events(service)
@ s
Q Package Holidays
65% \\& (service)
o . Media & Entertainment
50% (g (product)
G o
46% ofe (product)

Source : Becommerce. 2020. Record absolu : les Belges ont dépensé 11,46 milliards d'euros en ligne en 2019. En

ligne. https://www.becommerce.be/fr BE/marketmonitor2020fr

Depuis 2019, une dépense sur cing est réalisée en ligne. Comme nous pouvons le voir ci-dessus, les
principales catégories d’achat sont diverses, il y a tout d’abord les voyages (tickets d’avion,
logements), ensuite les tickets pour assister a des évenements et les vacances en forfait, ensuite les
médias et divertissements pour terminer par les jouets. L’alimentaire ne figure pas encore dans ce

classement mais cette catégorie est également en croissance. (BECOMMERCE, 2020)

On notera que la crise sanitaire que traverse la Belgique cette année a vu la tendance s’accélérer, les
belges étant forces de rester chez eux, leurs habitudes de consommation changent et les ventes en
ligne ne cessent d’augmenter.

En effet, I’e-commerce des produits alimentaires connait une hausse exceptionnelle et les entreprises
peinent a suivre le rythme. Pour le moment, il est encore trop tot pour pouvoir dire si cette tendance
se maintiendra apres cette crise, mais il est fort probable que certains consommateurs garderont cette
nouvelle habitude. (L’ECHO, 2020)
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Toutes ces constatations nous ont permis de poser une nouvelle hypothései7 :

Hypothese 4 : Les belges sont intéressés par la possibilité de faire leurs achats en ligne.

4.2.2 Types d’e-commerces

Afin de mieux comprendre le fonctionnement des e-commerces, nous avons jugé intéressant de

définir les différents types que I'on retrouve sur internet.
Apres plusieurs recherches nous les avons classées ci-dessous.

Figure 10 : Types d’e-commerces

Types d’e-commerces

Business Business Consumer Consumer Business Consumer
to to to to to to
Business consumer consumer business administration administration

Dans le tableau ci-dessus, nous avons énumeré les différents types d’e-commerces que nous

rencontrons le plus fréqguemment.

Tout d’abord, business to business fait référence au commerce en ligne entre entreprises. Ces
entreprises sont soit clientes soit fournisseurs. A I’opposé€, business to consumer désigne les
entreprises qui vendent des produits et/ou services aux particuliers en ligne. Comme exemple :
Amazon, Zalando, Colruyt. Ensuite, consumer to consumer se référe aux consommateurs qui

échangent des biens et des services entre eux, par exemple : Deuxiéme main, Vinted.

17 Annexe XIX : Justification Hypothéses
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Par ailleurs, consumer to business est un nouveau type d’e-commerce qui existe depuis seulement
quelques annees et renverse le modele traditionnel, cela comprend notamment le crowdfundingas.
Pour finir, business to administration et consumer to administration désignent les relations
commerciales en ligne entre les entreprises/consommateurs et les administrations (produits et
services liés aux documents juridiques, a la sécurité sociales, services de consultations en ligne pour

I’éducation, préparation de déclarations de revenus en ligne, etc.) (Rania N, 2011)

4.2.3 Avantages et inconvenients de I’e-commerce

Comme nous en avons discuté ci-dessus, I’e-commerce qui a vu le jour en 1994 est une tendance
grandissante depuis quelques années en Belgique et de nombreuses personnes tentent de lancer leur
entreprise en ligne. L’e-commerce représente un nouveau défi conséquent que ce soit pour un jeune
entrepreneur ou une entreprise existant mais n’étant pas encore présente en ligne. Pour les
consommateurs ces nouvelles opportunités et fagcon de consommer présentent également ses

avantages et inconvenients. Nous allons les présenter ci-dessous.

4.2.3.1 Pour un jeune entrepreneur

Pour le jeune entrepreneur désireux de lancer son commerce, I’opportunité de le faire en ligne
présente de nombreux avantages dans un marché en plein essor mais aussi des défis conséquents.
Nous allons donc aborder les différentes facilités et barrieres qu’engendrent la création d’un e-

commerce.

Le principale avantage est la facilité financiere liée & un site de vente en ligne. Contrairement a un
magasin ‘physique’, étre présent en ligne ne nécessite pas nécessairement de louer un lieu, d’engager
du personnel, d’aménager un magasin, d’acheter du mobilier, de souscrire & certaines assurances,
etc. Il y a donc un codt de financement moindre pour se lancer. Les seuls colts conséquents sont
ceux de I’hébergement et de la création du site entre 30 et 200 000 euros par an sur des sites tels que
Shopify, Wix, WiziShop ou via des prestations sur mesures personnalisées.

18 Crowdfunding : se dit d'une pratique consistant a financer un projet ou une entreprise en recueillant des fonds
auprés d'un grand nombre de personnes qui contribuent chacune pour un montant relativement faible, généralement
via l'internet. (Lexico, n.d)
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Figure 11 : Combien coiite la création d’un site e-commerce ?

Site ecommerce Site ecommerce Site ecommerce trés
minimal (< 500 articles)personnalisé personnalisé
Logiciel web : Jimdo, Wizishop, 30€/ mois + 2%
10 — 50€ / mois NA
etc. commission
CMS Open source : Prestashop,
3 000€ — 10 000€ 5 000€ — 20 000€ 10 000€ - 30 000€
Magento
Sur mesure NA 10 000€ - 30 000€ 30 000€ - 100 000€

Source : La fabrique du net. 2015. Combien coiite la création d’un site e-commerce. En ligne

Un deuxieme avantage, est une clientéle potentiellement élargie grace a une couverture
géographique plus large. En effet, avec 1’e-commerce un vendeur peut choisir de couvrir une zone

géographique plus étendue et de livrer partout en Europe ou méme dans le monde.

Dans ce mémoire nous nous concentrerons sur les e-commerces livrant seulement aux producteurs

de proximité afin de respecter l'environnement et de favoriser ’alimentation locale.

L’e-commerce favorise également le développement rapide d’une entreprise. Il y a moins de
contraintes physiques ce qui permet a un commercant de se développer rapidement sans devoir
procéder a des rénovations de son magasin ou de nouveaux investissements en personnel par

exemple.

Un site de vente en ligne permet aussi de récolter de maniére simple et rapide les données des clients
afin de pouvoir répondre au mieux a leurs besoins et comprendre leurs habitudes de consommation
ce qui permet de mieux anticiper sa production et ses commandes chez les grossistes. Grace a 1’outil
newsletter, il est ensuite facile de recontacter les clients et de diffuser une campagne publicitaire

ciblée afin d’encourager 1’engagement vers une marque.

En créant du contenu attractif pour les consommateurs, il est également possible d’augmenter la
croissance naturelle de son site. Pour un vendeur en ligne proposant par exemple des produits bio,
il peut ajouter du contenu relatif a I’alimentation, au bien-étre, des recettes avec les produits

proposeés sur son site, etc. Ce contenu pourrait aussi attirer de nouveaux clients potentiels.
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Une plateforme de vente en ligne a également ses inconvénients, un probléme technique peut
survenir a tout moment et rendre ’expérience client négative. Par exemple, en cas de trafic
important, le serveur peut ne plus fonctionner ce qui rend les ventes impossible durant cette période

et peut engendrer une perte de clientéle.

Un des plus gros inconvénients est la compétition omniprésente. Le consommateur peut facilement

comparer avec d’autres sites et choisir de commander ailleurs.

Ensuite, créer un site peut s'avérer facile mais il faut néanmoins prendre en compte de nombreux
¢léments afin de s’assurer de créer une plateforme visuellement attractive en phase avec I’image de
marque, qui améliore I’expérience client et inspire confiance au consommateur. Etre bien référencé
aupres des moteurs de recherche est aussi un point essentiel afin que le site soit plus rapidement

repéré par les consommateurs.
Il'y a le risque de piratage du site par des hackers.

Enfin, il y a une perte d’expérience sensorielle pour le consommateur qui ne peut ni essayer, ni
toucher, ni voir de ses propres yeux le produit. Cela peut rendre certain consommateur réticent a
’achat. (Pelet, J. (2018))

4.2.3.2 Pour les consommateurs

Apres avoir discuté des avantages et inconvénients de 1’e-commerce pour un jeune entrepreneur.
Nous souhaitons aborder les motivations et les barrieres a I’achat en ligne du cOté des

consommateurs.

Tout d’abord, les consommateurs bénéficient d’un choix plus large que tout ce qu’ils ont connu
auparavant. En seulement quelques clics, on peut trouver ce que I'on recherche au meilleur prix,
payer et se le faire livrer en quelques jours. Les possibilités de comparaison entre les marques sont
élargies et le consommateur peut donc facilement se procurer tout ce dont il a besoin avec une

grande facilité.

I1 est également possible d’acheter 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, ce qui n’est pas le cas avec un

magasin ‘physique’ qui est limité aux horaires d’ouverture/fermeture, beaucoup plus restrictifs.

Le client réalise aussi des économies de temps et d’argent car il ne doit plus se déplacer et peut

réaliser ses achats partout ou il le souhaite (dans le métro, au boulot, a la maison).
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Ensuite un consommateur plus introverti sera content de ne pas avoir de contact avec un vendeur
qui peut se montrer intrusif dans certaines situations, remarquons que cela peut également étre un
inconvénient pour d’autres clients qui apprécient le fait de se faire conseiller ou de pouvoir poser

des questions aisément.

Cependant, les risques d’arnaque en achetant sur des sites peu scrupuleux inqui¢tent de nombreuses
personnes qui ne sont pas encore convaincues par les achats en ligne. Le temps d’attente d’un colis
ainsi que la possibilité que le colis soit perdu participe au manque de confiance de certains

consommateurs envers les achats sur internet. (Pelet, J. (2018))

4.2.3.3 Pour les entreprises déja existantes

En ce qui concerne les entreprises possédant déja un magasin ou un lieu de vente ‘physique’, les
motivations et défis sont nombreux. Il est possible d’¢élargir tres facilement sa clientéle en proposant
la livraison partout en Belgique, en Europe ou le reste du monde et ainsi développer sa notoriéteé de

marque pour son/ses magasins existants.

Néanmoins ce nouveau défi comporte quelques contraintes : Digitaliser I’enti¢reté de son stock,
mettre a jour le site réguliérement, créer un service apres-vente, étre a I’écoute du consommateur et
répondre le plus rapidement possible & ses demandes, anticiper la demande et savoir y répondre,
organiser les livraisons, sécuriser et respecter les lois en matiere de données personnelles, s’occuper
des retours clients, rester compétitif face a la concurrence, analyser les statistiques de son site sont

autant de nouvelles taches a inclure dans son quotidien.

Cependant, un site web s’avére étre un outil marketing trés performant qui permet de comprendre

mieux ses clients et de pouvoir s’adapter rapidement aux tendances et a leurs besoins. (Pelet, J.
(2018))

4.3 L’e-commerce et le respect de I’environnement

L’e-commerce et son impact sur I’environnement reste un dilemme pour ses utilisateurs. Car il y a

des aspects négatifs et positifs que nous allons détailler ci-dessous.

On peut regrouper les aspects négatifs de 1’e-commerce en deux points : La livraison et internet. En
effet, I’e-commerce nécessite 1’utilisation de serveurs. Ces serveurs sont tres énergivores, outre leur
propre consommation électrique pour leur utilisation, il faut les installer dans des salles climatisées,

sans parler de leurs composantes électroniques.
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Il est aussi conseillé de ne pas “trainer” lors de ses achats en ligne afin de réduire au maximum leur

‘surutilisation’ qui pourrait les bloquer.

Concernant la livraison, tout d’abord, les emballages dans lesquels les produits y sont places, sont
souvent beaucoup plus grand que le produit lui-méme afin de soi-disant mieux le protéger lors de
son transport. Selon une analyse sur 621 paquets envoyés en Belgique, le remplissage de ceux-ci
n’est que d’environ 63%. Il faudrait réduire d’au moins 20% la taille de ’emballage pour éviter le

gaspillage. (Ecoconso, 2019)

Ensuite, les clients vont souvent favoriser la livraison express en moins de 24 heures, celle-ci est
plus polluante car généralement le livreur ne se déplace que pour un seul produit. En 2017, le colt

des livraisons représentait 45.000€ par jour en Belgique. (Ecoconso, 2019)

11 faut savoir également qu’environ 20% des livraisons se font quand les personnes ne sont pas chez

elles. (Ecomobile, s.d.)

Enfin, lorsqu’un client renvoie son produit a ’entreprise, la plupart du temps celle-ci le détruira

plutét que de le conserver.

L’e-commerce a cependant bien sdr des aspects positifs, un livreur émet moins de CO2 lors de sa
tournée des livraisons que si chaque client avait décidé de se rendre dans un magasin. Les produits
issus de 1’e-commerce, sont stockés dans des entrepOts qui nécessitent moins d’éclairage ou de
chauffage. De plus, on constate qu’il y a moins de retour de produits grace a 1’e-commerce car cela
nécessite plus de manceuvres et le client va préférer garder le produit ou le revendre ce qui donnera

une deuxieme vie au produit.

Afin d’éviter la pollution via I’e-commerce, il y a différentes choses que le consommateur peut faire.
Il peut acheter sur des sites de e-commerce locaux afin de limiter la distance de livraison, grouper
ses achats sur la méme boutique, éviter les livraisons express qui comme nous 1’avons expliqué plus
haut, polluent énormément. Le consommateur peut également favoriser la livraison en point relais
ou il devra s’assurer d’étre présent quand le livreur passera, il peut privilégier les emballages 100%

recyclables et se diriger vers des serveurs informatiques écoresponsables. (Embaleo, 2019)

Selon un article paru sur Ecoconso, 75% des européens seraient préts a attendre plus longtemps
leurs produits commandés en ligne si ce temps d’attente plus long a un impact positif sur

I’environnement. (Ecoconso, 2019)

42



En Belgique, 55% des consommateurs en ligne sont d’accord d’allonger les délais de livraison de

leurs commandes si celles-ci s’effectuent dans le respect de I’environnement (regroupement des

colis, livraison a vélos, etc.) (Le Soir, 2019)

Ce nouveau point nous permet de poser une nouvelle hypotheseis, nous verrons par la suite que

celle-ci sera appuyée par nos études qualitatives :

Hypothese 5 : Les belges sont préts a favoriser la livraison en points relais si celle-ci est

plus respectueuse de I’environnement.

19 Annexe XIX : Justification Hypothéses
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Chapitre 5 : Les acteurs de 1’e-commerce de proximité biologique

5.1 Les consommateurs

Les premiers acteurs majeurs des ventes e-commerce de produits bio et locaux sont les
consommateurs, sans eux ces plateformes d’achat n’existeraient pas. Nous allons tenter de
synthétiser les grandes lignes du comportement du consommateur afin de faciliter la compréhension

des résultats que nous obtiendrons par la suite durant nos études qualitatives et quantitatives.

L’alimentation est 1’un des postes budgétaires les plus importants des belges. En 2018, il représentait
méme le deuxiéme poste de dépenses le plus important avec 18% de budget alloué. Afin de procéder
a leur choix quotidien qui représente une telle part de leur budget, les consommateurs font face a
une offre toujours plus grande. Les hypermarchés, supermarchés, marchés locaux, magasins de
proximité, services de livraison a domicile, internet : autant de possibilités qui rendent
I’environnement du consommateur de plus en plus complexe et sujet a des contraintes. Malgré que
I’offre alimentaire ait augmenté, les belges passent de moins en moins de temps dans les

supermarches.
(Stabel, 2019) (Kessous, A. & Chalamon, 1. 2014)

En effet, selon le bureau d’¢études GFK, “en 2012, le ménage belge moyen allait encore 176 fois par
an au supermarché. Mais ce chiffre a chuté de 12.5%, pour atteindre aujourd’hui les 154 visites par
an, soit 3 fois par semaine.” Ensuite cette étude a également démontré que la Belgique compte de
moins en moins d’indépendants et de spécialistes dans 1’alimentaire tels que des boulangeries ou
boucheries ce qui expliquerait en partie cette tendance. Le consommateur rassemble donc tous ses
achats en un seul endroit. Une seconde tendance explique également ces résultats selon GFK, le
temps du consommateur devient de plus en plus précieux ce qui justifie le besoin de faire ses courses

le plus efficacement possible. (Gondola, 2017)

D’aprés un rapport de Weber Shandwick, agence de marketing bruxelloise, les habitudes
alimentaires ont également beaucoup changé ces derniéres années. D’apreés eux “les inquiétudes a
propos de la durabilité, de la santé, de la sécurité alimentaire, de la provenance de notre nourriture
et de [’approvisionnement ont provoqué un réel changement dans notre consommation
alimentaire.” Dans ce rapport I’agence dresse un constat des tendances alimentaires de ces derniéres

années dans lesquelles nous retrouvons par exemple la diminution du gaspillage, la flexibilité,
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I’agriculture de proximité, la santé, les cuisines ethniques et 1’augmentation croissante des
commandes alimentaires en ligne. Cette derniére tendance nous intéresse tout particuliérement.
(Weber Shandwick, 2017)

Pour revenir sur celle-ci, Comeoszo a réalisé€ une enquéte en 2019 sur I’e-commerce alimentaire. En
’espace d’un an les belges ont réalisé 50% d’achats alimentaires supplémentaires en ligne. Environ
30% des répondants avaient déja commandé de la nourriture via internet. Cette tendance profite a
de nombreux acteurs du marché telles que les entreprises Deliveroo, Hello Fresh ou encore les
livraisons a domicile par les grands distributeurs belges tels que Colruyt, Carrefour, Delhaize. (Le
Soir, 2019)

Figure 12 : Depuis 9 ans, les achats en ligne d’aliments n’ont cessé de progresser

Depuis 9 ans, les achats en ligne d’aliments
n‘ont cessé de progresser

Le pourcentage indique
la proportion de sondés qui

déclarent avoir acheté de

la nourriture via le net au moins

une fois lors des 12 derniers mois.

/

.____.._-—.

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Les achats en ligne d'aliments

Source : Le Soir. 2019. “Les commandes de nourriture par internet séduisent 30% des consommateurs belges”. En

ligne.

20 Comeos est le porte-parole du commerce et des services en Belgique. (Comeos)
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Toutes les nouvelles tendances apparues ces derniéres années sur le marché alimentaire et
principalement celles concernant les achats en ligne, dont nous avons discuté ci-dessus, nous

permettent de poser deux nouvelles hypothéses2: :

Hypothése 6a : Le temps consacré aux courses alimentaires a de I’importance pour les

consommateurs belges.

Hypothése 6b : Les belges sont intéressés par la possibilité de commander leurs courses

alimentaires via internet.

5.1.1 Les variables influencant le comportement du consommateur

De nombreuses variables influencent les achats des consommateurs, nous pensons qu’il est
important de les énoncer avant de procéder a nos études qualitative et quantitative.
Aprés nos recherches nous avons décidé de classer les variables influengant le comportement du

consommateur selon trois catégories : le marketing opérationnel, les facteurs externes et internes.

Tout d’abord, les variables liées au marketing opérationnel influencent les décisions d’achat des
consommateurs a travers ce que l'on appelle communément les 4P : Produit — Prix — Place -
Promotion. Ces quatre leviers principaux du marketing d’une entreprise comprennent : la politique
de distribution, de communication, de prix et de produit. (E.Jerom McCarthy, 1960)22

Les 4P font partie d’une stratégie mise en place par les plus grandes entreprises mais également les
plus petites. Cette stratégie joue un role primordial dans la décision d’achat d’un consommateur qui
reste sensible au prix, au lieu ou il peut effectuer ses achats, a la publicité diffusée par certaines

marques et par le produit en-lui méme. (Marketing Etudiant, n.d)

21 Annexe XIX : Justification Hypothéses

22 E.Jerom McCarthy était un professeur de marketing a l'université d'Etat du Michigan, et figure centrale du
développement de la réflexion sur le marketing, en particulier de ce que I'on appelle "I'approche managériale”. Co-
auteur de l'influent Basic Marketing : a managerial approach (avec W Perrault Jr et JP McCann) en 1960, il a
développé le concept des 4 P (produit, prix, lieu, promotion) au sein du marketing mix. (Oxford Reference)
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En ce qui concerne les facteurs internes, selon P. Van Vracem et M.Janssens-Umflat, il en existe 4

principaux :
- Le besoin.
- La motivation.

- Lapersonnalité.

- La conscience (La perception, I’apprentissage et I’attitude.)

Tout d’abord les besoins, sont des exigences nées d’un sentiment de manque, de privation d’une

chose que nous désirons. Deuxiemement, la motivation représente toute pulsion ou incitant qui nous

meéne a réaliser une action. Ensuite la personnalité désigne 1’ensemble des caractéristiques humaines

ou des traits de caractére qui font la particularité de chaque étre. Pour finir la conscience peut se

répartir selon trois catégories : La perception (notre interprétation personnelle d’une situation ou

d’un objet), I’apprentissage (tout changement de pensées, réaction ou comportement qui sont la

conséquence de la pratique, de 1’expérience ou de I’intuition) et I’attitude (qui rassemble des

sentiments innés qui caractérisent le comportement). (P., VAN VRACEM et M., JANSSENS-

UMFLAT, 1994)

Nous pouvons illustrer ces variables avec un exemple concret :

Tableau 2 : Variables influencant le comportement du consommateur

Variables Exemples
Le besoin. Nourriture.
La motivation. Avoir faim.

La personnalité.

Disposition a I’action direct.

La conscience.

La connaissance d’une boulangerie bio a
proximité.

Décision d’achat du consommateur

Se rendre dans une boulangerie bio et acheter
du pain.

Source : P., VAN VRACEM et M., JANSSENS-UMFLAT. « Comportement du consommateur : facteurs d’Influence
Externe », Bruxelles, Edition de Boeck, 1994, page 28-29.
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Pour clbturer, toujours selon P. Van Vracem et M.Janssens-Umflat, il existe cinq catégories de
facteurs externes qui sont :

- Les influences familiales.

- Les influences sociales.

- Les influences économiques.

- Les influences culturelles.

- Les influences de I’entreprise.

Ces variables sont donc les facteurs qui influencent le comportement du consommateur de facon
externe. Si les influences familiales proviennent des membres de la famille, les influences sociales
proviennent de tout autre contact que le consommateur aura avec une autre personne. Les influences
économiques peuvent provenir du revenu ou de la situation économique d’un pays, les influences
culturelles correspondent a I’ensemble des croyances et sanctions liées éventuellement a ces
croyances.

Finalement les influences de I’entreprise sont toutes les variables qui S’exercent sur le
consommateur dans son milieu professionnel. (P., VAN VRACEM et M., JANSSENS-UMFLAT,
1994)

Comme nous 1’avons déja abordé dans ce mémoire le facteur prix représente une barriére importante
a la consommation de produits bio et/ou local.

Nous avons également vu que les ménages ayant un revenu plus élevé procédaient a des achats en
ligne plus réguliérement.

Les influences économiques liés au revenu peuvent également avoir un impact important sur les
décisions d’achat des consommateurs ¢’est pourquoi nous posons une nouvelle

hypothésezs :

Hypothése 7 : Les belges ayant un revenu plus éleve sont plus enclins a consommer des

produits issus de ’agriculture biologique et de proximité via des commerces en ligne.

23 Annexe XIX : Justification Hypotheses
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5.2 Les agriculteurs

Nous avons déja discuté au préalable des difficultés rencontrées et des avantages et inconvénients

de se lancer dans 1’e-commerce pour un jeune entrepreneur.

Nous souhaitons aborder ici les défis que rencontre un agriculteur qui décide de se lancer dans

’agriculture biologique ou de proximité.

Passer d’une monoculture classique a 1’agriculture de proximité représente de nombreux défis pour
un agriculteur. Un circuit court a de nombreux atouts tels que le pouvoir de décision d’un prix
équitable, des récoltes qui ne dépendent plus des crises et des variations de marché, la diversification
de la production ce qui peut permettre de dégager une nouvelle valeur ajoutée, un contact privilégié
avec les consommateurs, etc.

Cependant, ce circuit n’est pas toujours facile a mettre en place.

L’ agriculteur doit s’adapter et se montrer polyvalent pour assumer les nouvelles tdches quotidiennes
qui s’offrent a lui telles que la communication, la gestion de la demande, des stocks, la
diversification de ses cultures, 1’outillage adéquat, etc.

Ce nouveau mode de production demande donc que 1’agriculteur s’informe et se forme afin de

pouvoir maximiser ses chances de réussite. (BioWallonie, n.d)

Concernant I’agriculture biologique, les défis sont également nombreux. Les labels de certification
soumettent les agriculteurs a des normes tres strictes. (ce que nous avons déja abordés au point
3.5.1).

Ces nombreuses contraintes empéchent certains agriculteurs de se lancer dans la production
biologique, locale ou de créer leur propre circuit court malgré les nombreux avantages que ceux-ci
pourraient leur apporter.

Il faut également noter que si 1’agriculteur choisit le type d’e-commerce ‘business to customer’ il

devra avoir des notions de marketing et d’informatique suffisante afin de vendre ses produits.

5.3 Les autoritées compétentes
Les autorités compétentes jouent également un role primordial dans ce marché.
Elles peuvent décider de faciliter 1’acces, d’accorder des subsides aux agriculteurs, aux magasins

biologiques, aux jeunes entrepreneurs, a I’e-commerce, etc.
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L’Europe joue un rdle décisif dans 1’influence de la production agricole avec notamment la PAC
dont nous avons déja discuté, mais également dans le contrdle et le respect de la législation de la

production biologique. (Commission Européenne, n.d)

L’Etat belge de son c6té réglemente 1’e-commerce dans tout le pays notamment via le contrdle aux

douanes ou la politique de taxation et d’accises. (Service Public Fédéral Finances, n.d)

On ajoutera que I’Etat belge au travers d’organisations spécifiques (Institut pour 1’Egalité des
Femmes et des Hommes, Ligue des Droits de 1’Homme, Mouvement contre le Racisme
I’ Antisémitisme et la Xénophobie...) a aussi un role de contrdle des sites d’e-commerce quant a

leurs contenus présentés, sur base d’une plainte d’un consommateur.

Les régions et les communes peuvent également prendre de nombreuses décisions et initiatives a
leurs échelles. Elles peuvent notamment encourager le rapprochement entre les agriculteurs et les

consommateurs.

Elles peuvent encourager la création de potagers communs ou la mise en ceuvre de fermes urbaines.

(Environnement Brussels, 2019)

5.4 Agence fédeérale pour la sécurité de la chaine alimentaire

Pour finir, L’AFSCA (Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine Alimentaire) joue un rdle
essentiel et régulateur sur le marché alimentaire. L’ AFSCA qui existe depuis 2000 est en quelques
années devenue une organisation a part entiére dans I’ensemble des services publics apportés aux
belges. La mission de ’AFSCA est de veiller a la sécurité de la chaine alimentaire, a la qualité de

nos aliments afin de protéger la santé des hommes, des animaux et des plantes. (AFSCA, n.d)

Les commercants vendant des produits alimentaires tels que les bouchers, boulangers, 1égumiers,
I’HORECA, etc, doivent étre enregistrés et détenir une autorisation de I’AFSCA pour exercer leur
activité. 1l en va de méme pour un e-commerce vendant des denrées alimentaires (hormis les denrées

préemballées qui se conservent a temperature ambiante). (AFSCA, n.d)

L’AFSCA détient une check-list avec I’ensemble des contrdles qu’elle doit réaliser dans les
établissements concernés. Ces contrbles périodiques vérifient que les mesures d’hygiéne soient
respectées mais aussi la tracabilité des produits. Un systéme de notification obligatoire impose aux

commercants de prévenir directement I'AFSCA en cas d’insalubrité ou d’intoxication alimentaire.
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Les entreprises concernées doivent également avoir un systéme d’autocontrole qu’elles mettent

elles-mémes en place. (AFSCA, n.d)

Conclusion du cadre théorique

A travers cette partie théorique nous avons souhaité analyser et apporter des informations
pertinentes sur les différentes composantes liées a notre question de recherche. Nous avons d’abord
commencé par contextualiser la Belgique et discuter de la situation climatiqgue mondiale et de
l'agriculture en Belgique ainsi qu’en Europe. Nous avons continu¢ en définissant clairement
I’agroécologie qui est composée entre autre de 1’agriculture biologique et de proximité. Nous avons
ensuite défini I’e-commerce et les différents éléments qui le compose. Enfin, nous avons abordé les
acteurs de I’e-commerce de proximité biologique et I’importance de leur rdle sur ce marché
émergent. Toutes les constats ressortis de notre analyse au long de cette partie théorique nous

permettent de poser une derniére hypothese2s :

Hypothese 8 : Une plateforme en ligne qui permet de consommer local et des produits

issus de ’agriculture biologique suscite de I’intérét aupres des répondants.

Grace a notre analyse théorique nous avons pu émettre des hypothéses liées aux différentes
composantes de notre question de recherche. Nos hypotheses sont donc directement en lien avec les
quatre composantes suivantes : La conscience écologique, 1’agriculture biologique, 1’agriculture de
proximité et 1’e-commerce. Nous allons donc élaborer notre modele théorique que nous testerons

par la suite a travers nos études qualitative et quantitative.

24 Annexe XIX : Justification Hypotheses

51



Figure 13 : Modeéle théorique a tester
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Partie 2 : L’e-commerce de produits biologique de
proximité

Apreés avoir abordé les différents éléments théoriques pertinents a la compréhension de ce mémoire
et emis nos hypotheses, nous allons présenter dans cette nouvelle partie I’environnement ‘étudié’ et
les différents entretiens que nous avons eu avec des sites d’e-commerces alimentaires biologiques

et/ou locaux ainsi que des consommateurs belges.

1. Environnement étudié

Concernant I’environnement ‘étudié’, les sites d’e-commerce proposant des produits biologiques et
locaux n’étant pas encore trés nombreux en Belgique, (principalement situés dans le Brabant-
Wallon et a Bruxelles), la majorité de nos observations participantes et des répondants a notre étude
qualitative seront originaires de ces région et province.

Cependant, cette tendance bénéficie d’une croissance impressionnante ces derniéres années et a de
fortes chances de prendre davantage d’ampleur a 1’avenir.

Nous ne voulions donc pas nous limiter seulement a ces deux entités.

Nous avons donc interrogé le propriétaire d’un site d’e-commerce de la province du Luxembourg
ainsi que la ‘Ruche qui dit oui’ qui est présente dans de nombreuses communes belges mais avec
une tres large présence dans le Brabant-Wallon et a Bruxelles.

Cependant, les consommateurs interroges, proviennent tous de la région de Bruxelles ou du Brabant-
Wallon.

2. E-commerces participants

Concernant les observations participantes, nous avons contacté plusieurs sites d’e-commerce afin
de mieux comprendre les difficultés qu’ils rencontrent. On notera comme questions :
Qui sont leurs clients actuellement, quelles sont leurs motivations selon eux de ces mémes clients

et quels sont leurs projets d’avenir.

53



Nous avons finalement été en contact avec La ferme de la Rigaudiérezs, L'Epicerie Naturezs, Little

Green Boxz7 et La Ruche qui dit ouizs.

Toutes ces entreprises se distinguent de par leurs objectifs variés, leurs tailles ou leur localisation.

Nous reprenant ci-apres, un tableau avec les informations principales sur ces quatre entreprises.

Tableau 3 : Fiche d’identité des entreprises interrogées

Présentation | Types de | Clientéle Engagements | Vente
entreprise produits
gpg, rcavoiere [ Agriculture bio | Légumes, Business to Produire des Marché tous les
' qui respecte la | fruits, Consumers aliments sains et | samedis.
La Ferme de | terre. aromates, bios en toute Vente en ligne.
la oeufs2 farine, | Pére et_mére transparence. Servi(_:e de Ii\_/raison
Rigaudiére Date_de condlments, de famille Prendre soin de en point relais.
création : 2018 | champignons | entre 30 et 50 | I’environnement
2 . boissons ans. et favoriser la
(jus) biodiversité.
S’inscrire dans
une démarche de
circuits courts.
Favoriser la
réinsertion des
personnes en
difficultés.
Réduire les
déchets.
Offrir un service
fiable et
hebdomadaire.
L'Epicerie Natwre | Produits Bio- | Epicerie BtoC, Privilégier les Livraison a
wermeme | Eco-Ethiques | sucrée et personnes qui | artisans et petites | domicile ou en
L et naturels. salée, cafés et | n’ont pas de entreprises, point relais.
L’Epicerie thés, beauté | magasins a produits 100%
Natureso Date de et hygiéne, | proximité Bio.
création : 2018 | soins bébés. | vendant ce
type de
produits.
Coopérative a | “Boite repas” | Couples avec | Circuit-court, Livraison a
finalité sociale | — différentes | jeunes produits locaux | domicile et en
LITTLE GREEN BOX | vendant des recettes par | enfants, 100% Bio etde | point relais
produits semaine avec | couples saison,

25 Annexe X1V : Interview Lionel Hage - Fondateur de la Ferme de la Rigaudiére : 15 mars 2020
26 Annexe XV : Interview Pascal Develeer - Fondateur de I'Epicerie Nature : 24 avril 2020

27 Annexe XVI : Interview Szandra Gonzalez - Fondatrice de Little Green Box : 28 avril 2020

28 Annexe XVII : Interview Ellie Martinaud - Assistante en Marketing et Communication chez La Ruche qui dit oui :

28 avril 2020

29 https://larigaudiere.bio/fr
30 https://www.lepicerie-nature.bio/
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aux
producteurs de
votre région.

Date de
création : 2011

citoyens les
moyens de
produire.
Distribuer et
consommer de
facon plus juste
et plus durable.
Recréer des liens
sociaux autour de
I’alimentation.
Donner accés a
une alimentation
locale de qualité
au plus grand
nombre.
Accompagner la
transition
écologique en
relocalisant les
productions.
Favoriser les
échanges d'idées
et de savoirs
autour du monde
agricole et de
I'alimentation.

Little Green | locaux et ingrédients et | personnes transparence,
Boxa1 durables. recettes dans | plus agées zéro déchet.
la box. (60-70 ans),
Date de francophones.
création : 2017
e = womow: | Se réunir au Fruits, BtoC Soutenir Livraison en point
sein de Iégumes, I’agriculture de vente (dans le
communauté, | pains, fermiére et quartier ou I’on
La Ruche (les Ruches), fromages, I’artisanat local. | habite)
. . pour acheter viandes, Créer les outils
qui dit ouis2 | . -
directement bieres, ... pour donner aux

31 https://www.littlegreenbox.be/
32 https://laruchequiditoui.be/fr-BE
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3. Entretiens qualitatifs

Nous avons réalisé nos entretiens qualitatifs aupres de deux profils de répondants : les propriétaires
et les gestionnaires d’un e-commerce de produits biologiques et/ou de proximité et des
consommateurs belges lambda habitant Bruxelles ou le Brabant-Wallon.

Pour les interviews consommateurs, nous avons procédé a des interviews qualitatives dites
classiques ou thématiques ce qui est la technique d’entretien la plus répandue.

Nous avons rédigé un guide d’entretienss au préalable structuré qui mentionne les différentes
questions a aborder. Les entretiens se sont déroulés sous forme d’entonnoiraa.

Pour les propriétaires ou gestionnaires d’e-commerce, nous avons procédé a des entretiens plus
directifs afin d’en limiter la durée et d’obtenir les informations recherchées plus rapidement. La
problématique du temps a souvent été un frein a nos entretiens avec les e-commerces, ceux-ci étant
fort occupés, certains ont demandé des entretiens avec un nombre de questions limitées. Nous avons
donc au préalable structuré 1’entretienss avec les thémes a aborder et 1’ordre dans lesquels ils devront
se présenter. (Vandercammen, 2018)

L’opportunité d'interroger ces deux acteurs majeurs du marché, nous a permis d’avoir une double
vision permettant de dégager des informations importantes. Elles nous ont également permis de

confirmer nos hypothéses émises avec la partie théorique.

3.1 Entretiens e-commerces

Tout d’abord concernant les entretiens avec les e-commerces, nous NOUs sommes intéressées aux
difficultés rencontrées lors de la création et du lancement d’un e-shop mais également aux freins et
motivations qui selon eux, peuvent bloguer ou encourager les consommateurs a opter pour le bio, le

local ou sur le site d’e-commerce.

D'aprés Lionel Hagess, de la ferme de la Rigaudiére, les principales difficultés étaient : “La mise en
place d’un webshop qui soit attractif, intuitif, facile et clair, sans se ruiner. On a mis presque 1 an

a développer le site, avant on fonctionnait avec des excel spreadsheets pour les commandes. Tout

33 Annexe I : Guide d’entretien qualitatif consommateurs

34 Entretien sous forme de I'entonnoir : Le probléme est abordé de maniére trés large et il est recentré petit a petit suite
a I’introduction de sujets de plus en plus spécifiques. (Vandercammen, 2018)

35 Annexe XIII : Guide d’entretien qualitatif - E-commerce

36 Annexe XIV : Interview Lionel Hage - Fondateur de la Ferme de la Rigaudiére : 15 mars 2020
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s’est mis en place petit a petit. Le respect des regles légales (conditions générales, charte de vie

privée, ...). Il fallait les mettre en place, y penser et les rédiger.”

Pascale Develeers7, de I’Epicerie Nature, nous a également confié : “C’est un travail quotidien, il
faut mettre a jour le site, faire les commandes, envoyer des newsletters, etc. I/ faut essayer d’étre
bien référencé sur Google et de se retrouver sur la premiere page des recherches. Il y a beaucoup
de concurrence et des grosses entreprises sur le marché, ce n’est pas facile de faire sa place. Pour

moi, il s’agit plus d’une passion, [’objectif n’est pas de m’enrichir.”

Lors de notre interview avec Ellie Martinaudss, La Ruche qui dit oui !, les difficultés abordées ont-
elles aussi ét¢ un véritable frein au développement de I’entreprise : “Les difficultés au départ ? D 'un
coté, il fallait réussir a montrer que l’agriculture peut étre moderne et connectée, alors que c’est
un secteur qui a souvent une image vieillotte. Convaincre qu’il est possible d’avoir une plateforme
innovante et technologique pour un tel milieu est parfois difficile. De [’autre c6té, il fallait amener
les consommateurs a changer leur maniére de faire leurs courses, les encourager a sortir des
supermarchés auxquels ils sont habitués. Ce n’est pas facile de recréer une habitude chez des gens.
Du co6té des responsables de Ruche (c’est-a-dire les personnes qui organisent les distributions
hebdomadaires et s’occupent d’avoir un catalogue de produits variés), la difficulté consiste a
animer leur communauté pour s’assurer que leurs membres resteront fideles. C’est sur cela que

’

nous les accompagnons, et la qualité des produits fait le reste.’

Concernant les principales motivations et les freins a la consommation de produits bios et/ou locaux
via internet, les différents e-commerces interrogés connaissant tous leurs clientéles ont abordé de
nombreux points tres intéressants.

“Il'y a une prise de conscience certaine de la fragilité du systéme alimentaire mondialisé dans lequel
nous vivons. Les supermarchés ne sont pas vus comme une solution agréable pour faire ses courses,
seulement une nécessité. Nous proposons un systeme qui allie la facilité des courses en ligne avec
la qualité des produits frais et locaux ainsi que la promesse d’un véritable moment d’échange et de
rencontre pendant la distribution. Le nombre de points de ventes, présents partout sur le territoire,

permet a chacun d’avoir acces a nos produits facilement.” (Ellie Martinaud, La Ruche qui dit oui

)

37 Annexe XV : Interview Pascal Develeer - Fondateur de I'Epicerie Nature : 24 avril 2020
38 Annexe XVII : Interview Ellie Martinaud - Assistante en Marketing et Communication chez La Ruche qui dit oui :
28 avril 2020
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D’aprés Szandra Gonzalezss, les principales motivations de ses clients sont : “Une volonté de
consommer des produits de haute qualité et locaux, de se faire du bien et de découvrir de nouvelles
recettes qu’ils ne feraient pas en temps habituel. ”

A I’inverse, toujours d’aprés Szandra, “Le prix et les préjugés du bio, le manque d’accessibilité.”
seraient les principaux freins.

Lionel Hage nous a également parlé de ce qui constitue les principaux freins des consommateurs :
“Le fait de ne pas pouvoir voir la marchandise, les clients aiment voir la marchandise, c’est difficile
pour eux de passer commande en ligne. Les horaires de retraits contraignants, les points relais
situés trop loin de chez eux. lls ont leurs petites habitudes aussi, le marché, les supermarchés,
efarmz, etc. Certain n’ont pas les moyens informatiques de payer en ligne (par exemple les
personnes plus agees).”

Les différentes barriéres au développement de ce type d’e-commerce ont également été abordées

par les répondants consommateurs, nous les développerons au prochain point.

3.2 Les entretiens consommateurs

Les entretiens réalisés avec les consommateurs nous ont permis d’en apprendre plus sur leurs
habitudes de consommation que ce soit dans les supermarchés, sur internet, pour les produits bios,
locaux et bien plus encore. Ces entretiens nous ont aidé a élaborer notre questionnaire quantitatif et
d’appuyer nos hypothéses.

Nous précisons qu’il s’agit d’un échantillonnage de consommateurs susceptibles de couvrir

I’ensemble de la population belge, cela reste donc un sondage et non un référendum.

Tout d’abord, tous les répondants nous ont assuré qu’ils se préoccupaient de la situation climatique
mondiale. Cependant nous espérons qu’un biais de désirabilité sociale4o n’a pas influencé leurs
réponses. Nous pourrons donc mieux confirmer cette premiére hypothese avec notre étude

quantitative.

Ensuite concernant la consommation de bien provenant de I’agriculture locale, de nombreux

répondants nous ont montreé leur intérét et leur envie de se diriger vers des produits de plus en plus

39 Annexe XVI : Interview Szandra Gonzalez - Fondatrice de Little Green Box : 28 avril 2020

40 La désirabilité sociale désigne le biais qui consiste a vouloir se présenter sous un jour favorable a ses interlocuteurs.
(Wikipédia, n.d)
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locaux a long terme, comme par exemple Eléonore B.41: “J’achéte locale quand c’est possible, mais
J’avoue que je n’y fais pas tout le temps attention et que je ne parviens pas encore a totalement me
priver des aliments non locaux (par exemple les fruits et légumes venus d’ailleurs), mais c’est
clairement mon objectif a long terme.” Christine C.42 a également souligné I’importance de ce type
de consommation a ses yeux : “Oui, c’est quelque chose qui me tient a ceeur. J'essaye vraiment de
réduire ma consommation de produits provenant d’en dehors de la Belgique mais ce n’est pas

toujours facile, renoncer & mon café débutd’ aprés-midi c’est un vrai défi.”

Ce qui nous permet donc d’appuyer 1’hypothese 2.a :

“Les belges ont davantage confiance en 1’agriculture locale”

Concernant les produits biologiques, un répondant nous a fait part du fait que ceux-ci sont trop chers
pour qu’il en consomme, Alexis G.43 : “J'achete bio de temps en temps si le produit n’est pas plus
cher que le produit classique. Je dirais une fois par semaine. Je ne pense pas que les produits bio

soient nécessairement plus sains et en plus ils sont souvent plus chers.”

Ce qui fait directement référence a notre hypothése 3 :

“Les belges ne sont pas préts a payer plus cher pour acheter des produits issus de I’agriculture

biologique”

L’hvpothése 5 -

“Les belges sont préts a favoriser la livraison en points relais si celle-Ci est plus respectueuse

de ’environnement.”

De nombreux répondants ont affirmé que se déplacer vers un point relais ne les dérangeaient pas,
certains préferent méme déja ce mode de livraison. Maxence S.s4 : “Cela ne me dérange pas tant

que cela ne m’impose pas un trop grand déplacement.” Sandra M.ss5 : “Je préfére au point relais

41 Annexe V : Interview Eléonore Buisseret, consommatrice belge : 7 mai 2020
42 Annexe Xl : Interview Christine Coenraets, consommatrice belge : 13 mai 2020
43 Annexe XII : Interview Alexis Gregoire, consommateur belge : 14 mai 2020
44 Annexe VIII : Interview Maxence Saavedra, consommateur belge : 10 mai 2020
45 Annexe IX : Interview Sandra Manguin, consommatrice belge : 11 mai 2020
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car a domicile il y a des chances que je ne sois pas la et dans un point relais c’est moi qui choisis

[’heure etc.”

Certaines réponses nous ont également aidées a appuyer 1’hypothése 6.a :

« Le temps consacré aux courses alimentaires a de I’importance pour les consommateurs

belges. »

D’apres certains répondants le temps semblait étre un critére essentiel lors de leurs courses. Pour
Edouard C.46 : “Dans les supermarchés tout y est assemblé et comme je travaille souvent assez tard
le soir, je n’ai pas envie de courir dans différents magasins. Le temps est ['un des criteres les plus

importants pour moi.”

Concernant I'hypothése 6.b :

“Les belges sont intéressés par la possibilité de commander leurs courses alimentaires via

internet.”

En effet, plusieurs de nos répondants ont déja fait appel a ce type de service et sont tres satisfaits,
pour certain, cela fait maintenant partie de leurs habitudes. Néanmoins un répondant était plus
négatif a ce sujet et a eu une mauvaise expérience lors de sa premiere commande : “J’ai commandé

une fois, mais ce n’était pas une réussite. Il manquait la moitié des produits.” Edouard C.

L’hypothéese 7 a également eu des réponses la concernant :

“Les belges ayant un revenu plus élevé sont plus enclins & consommer des produits issus de

I’agriculture biologique et de proximité via des commerces en ligne.”

En effet, une de nos répondantes étant étudiante a souligné le fait que son budget ne lui permettait
pas de profiter de ce genre de service : “En tant qu’étudiante avec mon budget c’est peut-étre plus
compliqué a gérer, mais quand je serais posée avec un salaire, oui je voudrais m’intéresser de plus

pres a des solutions alternatives, a mon mode de consommation actuel”.

46 Annexe IV : Interview Edouard Cogels, consommateur belge : 7 mai 2020
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Pour finir a la question “Seriez-vous intéress¢ par ce genre de concept ?”, certainS répondants ont
répondu qu’ils étaient intéressés par le concept si celui-ci répond a leurs criteres.

Alexis G : “Oui, j’y pense mais pas si ce genre de plateforme demande un abonnement annuel.
J’avais déja vu ¢a et je n’aime pas quand on emprisonne le consommateur dans un abonnement
trop restrictif.”

Ce dernier point est directement relié a notre derniere hypothese 8 :

“Une plateforme en ligne qui permet de consommer local et des produits issus de I’agriculture

biologique suscite de I’intérét aupres des répondants.”
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Partie 3 : Méthodologie

1. Question de recherche et hypotheses résultantes

Notre question manageriale est la suivante :
OM : Quelles sont les attentes des belges envers une plateforme d’e-commerce proposant des

roduits issus de ’agriculture biologique de proximitée ?
D £4 glq D

A la fin de notre cadre théorique, nous avons défini quatre composantes, grace a notre question
managériale et a ces quatre composantes, nous avons pu en ressortir des questions de recherches,
chacune basée sur une composante.

La premiere est la conscience écologique, cette composante nous a permis d’établir cette question
de recherche :

QR1 : Quel est le niveau de conscientisation écologique des belges ?

La deuxieme composante est l’agriculture de proximité; nous souhaitons a travers cette

composante, connaitre les habitudes de consommation, ¢’est pourquoi nous avons rédigé cette
nouvelle question de recherche :

QR2 : Quelles sont les habitudes de consommation des belges envers [’agriculture de proximité ?

Notre troisiéme composante est I’agriculture biologique, souhaitant connaitre une fois de plus les
habitudes de consommation des belges, nous avons donc pu poser cette question de recherche :

QR3 : Quelles sont les habitudes de consommation des belges envers [’agriculture biologique ?

Et enfin, notre quatrieme composante étant 1’e-commerce, nous souhaitons connaitre 1’avis et les
attentes des belges envers des plateformes d’e-commerce, ¢’est pourquoi nous avons pu en ressortir
cette question de recherche :

QR4 : Quelles sont les attentes des belges en matiére d’e-commerce ?

Nous pouvons reporter chacune de nos hypothésesaz dans ces quatre questions de recherche :

1) Quel est le niveau de conscientisation écologique des belges ?

47 Annexe XIX : Justification Hypothéses
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Hypothése 1: Les belges se préoccupent de la situation climatique.

2) Quelles sont les habitudes de consommation des belges envers [’agriculture de proximité ?

Hypothése 2a : Les belges ont davantage confiance en I’agriculture locale.

Hypothese 2.b : Les belges estiment que les produits issus de 1’agriculture de proximité sont chers.
Hypothese 2.c : Les belges sont préts a payer plus pour consommer local.

Hypothése 7 : Les belges ayant un revenu plus élevé sont plus enclins a consommer des produits

issus de I’agriculture biologique et de proximité via des commerces en ligne.

3) Quelles sont les habitudes de consommation des belges envers [’agriculture biologique ?

Hypothese 3 : Les belges ne sont pas prét a payer plus cher pour acheter des produits issus de
I’agriculture biologique.

Hypothése 7 : Les belges ayant un revenu plus élevé sont plus enclins & consommer des produits
issus de I’agriculture biologique et de proximité via des commerces en ligne.

Hypothese 8 : Une plateforme en ligne qui permet de consommer local et des produits issus de

I’agriculture biologique suscite de 1’intérét aupres des répondants.

4) Quelles sont les attentes des belges en matiére d’e-commerce ?

Hypothese 4 : Les belges sont intéressés par la possibilité de faire leurs achats en ligne.

Hypothése 5 : Les belges sont préts a favoriser la livraison en points relais si celle-ci est plus
respectueuse de I’environnement.

Hypothese 6a : Le temps consacré aux courses alimentaires a de I’importance pour les
consommateurs belges.

Hypothése 6b : Les belges sont intéressés par la possibilité de commander leurs courses alimentaires
via internet.

Hypothése 7 : Les belges ayant un revenu plus élevé sont plus enclins a consommer des produits
issus de I’agriculture biologique et de proximité via des commerces en ligne.

Hypothése 8 : Une plateforme en ligne qui permet de consommer local et des produits issus de

I’agriculture biologique suscite de I’intérét aupres des répondants.
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2. Questionnaire étude quantitativess

Afin de répondre a notre question managériale “ Quels sont les attentes des belges envers une
plateforme d ‘e-commerce proposant des produits issus de [’agriculture biologique de proximité ?”,
nous avons réalisé un questionnaire pour tester nos hypothéses, en essayant que les questions nous
aident a répondre a nos hypotheses et suite a cela nous avons établi une matrice
questions/hypothesesag pour s’assurer que celles-cCi étaient bien reliées entre elles.

L’outil Google Form a été utilisé pour la réalisation de cette enquéte.

Nous avons effectué un pré-test du questionnaire auprés de 10 personnes afin d’avoir leur avis et
afin de pouvoir le faire valider avant sa diffusion officielle. Nous avons décidé d’effectuer le pré-
test deux jours avant le lancement de notre enquéte. Nous avons attendu le retour des différentes
personnes interrogées et dés les modifications faites et I’enquéte préte, nous 1’avons distribuée via

les réseaux sociaux ainsi que par mail.

La maniere de récolter les réponses pour notre étude quantitative a été réalisée par une enquéte en
ligne via Google Form. En effet, étant donné la situation actuelle du Covid-19, il nous a été difficile
de réaliser notre questionnaire en ‘face to face’. Nous aurions aimé le réaliser de cette fagon, car
cela permet d’avoir un contact avec la personne et de s’assurer qu’elle réalise 1’enquéte

consciencieusement.

Les trois premiéres questions ont pour but de nous faire connaitre les habitudes de consommation
de nos répondants. Les deux premiéres questions sont des questions multichotomiques a réponse
unifiée, ¢’est-a-dire qu’il y a plusieurs possibilités de réponse mais une seule case peut étre cochée.
La question 3 est une échelle de Likert en 5 points, cette question va nous permettre de connaitre
les préférences de fréquentation par rapport aux différents types de magasins que nous avons

Proposes.

Question 1 : A quelle fréquence faites-vous habituellement vos courses alimentaires ?
Question 2 : Vous rendez-vous dans ce type de magasin ? (Jamais - Moins d’une fois par mois
- 2 a 3 fois par mois - 1 fois par semaine - 2 a 3 fois par semaine - Tous les jours)

Question 3 : Quand vous faites vos courses, quelle importance donnez-vous aux criteres ci-

dessous (Pas important du tout - Pas important - Neutre - Important - Tres important)

48 Annexe XVIII : Etude quantitative
49 Annexe Il : Matrice questions/hypothéses
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Les questions 4 a 10 nous permettent d’apprendre les connaissances et la position de nos répondants
par rapport a I’agriculture biologique et de proximité. Nous avons commencé cette partie par une
question ouverte (question 4) afin de savoir comment nos répondants pergoivent 1’agroécologie et
quelle est leur degré de connaissance de ce terme. Une fois la réponse complétée, nous fournissons
une définition de ’agroécologie afin que les éventuelles personnes qui n’étaient pas familieres avec
ce terme, sachent de quoi nous parlons.

Concernant les questions 5 a 9, certaines sont dichotomiques fermées (questions 5, 6 et 8), d’autres
sont des questions multichotomiques a réponse unifiée (questions 7 et 9). La question 10 est a
nouveau une échelle de Likert a 5 points. A travers celle-ci, nous désirons savoir ce que les
répondants pensent du prix des produits biologiques et de proximité et savoir s’ils sont préts a payer

plus pour ceux-ci.

Question 4 : Que vous évoque 1’agroécologie ?

Question 5 : Etes-vous préoccupé par la situation climatique mondiale ?

Question 6 : Consommez-vous des produits issus de I’agriculture biologique ?

Question 7 : Si oui a quelle fréquence ?

Question 8 : Consommez-vous des produits issus de I’agriculture locale ?

Question 9 : Si oui a quelle fréquence ?

Question 10 : Vous concernant personnellement, que pensez-vous des affirmations suivantes ?

(Pas du tout d’accord - Pas d’accord - Neutre - D’accord - Tout a fait d’accord)

Les questions 11 a 18 concernent I’e-commerce, nous souhaitons savoir si nos répondants
connaissent et font des achats en ligne dans le cas contraire, s’ils seraient intéressés par une
plateforme d’e-commerce.

Ces questions vont nous permettre de répondre a notre question managériale.

Les questions 11, 15 et 17 sont des questions dichotomiques fermées, il y a la possibilité de mettre
une réponse neutre “je ne sais pas” (question 15 et 17) afin de permettre aux répondants d’apporter
une réponse s’ils ne savent se décider.

Il'y a également des questions multichotomiques a réponse unifiée (questions 12, 13 et 16) et a choix
multiples (question 14), celle & choix multiples & la proposition « Autre » pour 1’éventualité ou les

répondants d’apporter une autre proposition de types de produits auxquels ils penseraient.
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Cette partie (questions 11 a 18) sur I’e-commerce se termine une nouvelle fois sur une question avec

une echelle de Likert a 5 points (question 18), afin de connaitre les attentes de nos répondants envers

une plateforme d’e-commerce.

Question 11 : Faites-vous des achats en ligne ?

Question 12 : Si oui, dans quelle tranche se situe votre budget de dépense en ligne mensuel ?
Question 13 : Vous faites-vous livrer vos courses ?

Question 14 : Quel(s) type(s) de produits bio issu de 1’agriculture de proximité seriez-vous prét
a acheter en ligne ?

Question 15 : Seriez-vous intéressé(e) par un service de livraison relié a une plateforme en
ligne ou vous pourriez retrouver ce type de produits ?

Question 16 : Si oui, a quelles fréquences aimeriez-vous bénéficier de ces services ?
Question 17 : Si ce service de livraison était seulement disponible en point relais (afin d’étre
plus respectueux de I’environnement) est-ce que cela vous dérangerait ?

Question 18 : Quelle importance donnez-vous aux criteres ci-dessous, si vous utilisiez ce type
de plateforme e-commerce ? (Pas important du tout - Pas important - Neutre - Important - Tres

important)

La question 19 est une question multichotomiques avec un but hiérarchique, en effet, nous

souhaitons connaitre quels sont les supports de communication que nos répondants préférent.

Question 19 : Pouvez-vous classer ces sept supports de communication par ordre décroissant

de préférences ?

Les cinq dernieres questions (questions 20 a 24) sont des questions multichotomiques et d’ordre

sociodémographique, elles nous permettent de connaitre le profil de nos répondants. A travers ces

questions, nous pourrons savoir : dans quelle tranche d’age ils se situent, le sexe, la taille du ménage,

leur revenu mensuel ainsi que 1’endroit ou ils vivent. Nous avons ajouté a la question 21, “je ne

souhaites pas le préciser” afin d’une fois de plus, de laisser le choix aux répondants les forcer a

répondre.
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Question 20 : Dans quelle tranche d’age vous situez-vous ?
Question 21 : Quel est votre sexe ?

Question 22 : VVous vivez :

Question 23 : Ou se situe votre revenu mensuel ?

Question 24 : Ou vivez-vous ?

3. Echantillonnage

Pour définir la taille de I’échantillon, voici la formule que nous avons utilisées (Vandercammen &
Gauthy-Sinéchal, 2014) :

(1,96)* x (p) X (1 —p)
(e)?

Ou:
- 1,96 : Niveau de confiance
- N : Nombre de personnes a interroger
- p = proportion attendue de réponses

- e =erreur maximale acceptable

Nous savons grace a Vandercammen (2018) que le seuil généralement admis de degré de confiance
est de 95% ce qui nous permet donc d’établir que I’erreur maximale acceptable, soit un seuil d’erreur
de 5%.

Concernant la proportion p, “Si 'on n’a pas d’idée a priori de la proportion p, une procédure
conservatrice consiste a prendre le plus grand produit p (1-p) possible. Il suffit de choisir dans ce

cas une valeur de p = 0,50.” (Vandercammen & Gauthy-Sinéchal, 2014)
Fortes de ces différentes données, nous pouvons dés lors calculer notre échantillon :

2 _
(196)7x(05) X(1-05)_ 384 16 ~ 384répondants
(0,05)2
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Notre échantillon aléatoire devrait des lors étre de 384 individus. Nous devrions donc normalement
avoir plus de 300 répondants si notre technique d’échantillonnage était completement aléatoire.
Nous avons analysé 233 répondants pour les raisons qui suivent. Nous avons effectué cette étude
quantitative sur 7 jours, ce qui nous limite dans la récolte de données car il est difficile d’avoir plus
de répondants en une période si courte. Nous avons posté notre enquéte en ligne en début de semaine
avec une visibilité sur internet maximale qui diminuait au fil des jours. Nous avons décidé qu’une
semaine pour 1’enquéte était suffisante afin de nous laisser le temps nécessaire pour I’analyse des
résultats et la rédaction du mémoire.

En faisant I’enquéte en ligne, la taille de 1'échantillon ne peut étre connue d’avance puisqu’elle
dépend du nombre de réponses. Ensuite, étant donné que les réponses se font dans I'anonymat, il est
impossible de vérifier la véracité des réponses des répondants.

C’est pourquoi, afin de récolter des données les plus pertinentes possibles, nous avons di
sélectionner les questionnaires qui avaient été réalisés consciencieusement et retirer ceux qui ont été
baclés. Pour se faire, nous avons examiné les questionnaires et nous avons constate que certains
d’entre eux n’avaient pas de variabilité dans les réponses.

En effet, pour les questions avec les échelles de Likert, certains répondants ont répondu “Neutre” a
chaque réponse, ce qui n’est pas trés pertinent. D’autres questionnaires avaient un taux de réponse
extrémement faible et nous avons décidé de les écarter.

Nous avons donc réalisé notre enquéte aupres des 233 répondants.

Dans la partie “Analyse de résultats”, notre échantillon sera détaillé plus précisément et nous
analyserons la récolte de nos données au moyen du logiciel SPSS. Nous pourrons également grace

a cela vérifier nos hypotheses.
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Partie 4 : Analyse des réesultats

Dans cette nouvelle partie, nous allons analyser les résultats de notre enquéte quantitative. Toutes
les analyses de données seront réaliseées avec 1’aide du logiciel SPSS. Grice a ses résultats nous

espérons tirer des conclusions pertinentes et émettre ensuite des recommandations constructives.

1. Description de I’échantillonso

Comme nous ’avons détaillé dans la partie précédente nous avons observé un échantillon de 233
participants a notre enquéte quantitative. Comme nous le voyons dans le tableau ci-dessous, la
majorité des répondants vivent dans les entités de Bruxelles et du Brabant-Wallon. Sachant que la

majorité des e-commerces alimentaires de proximité et biologiques livrent dans ces deux entités.

Figure 14 : Province des répondants

Province de résidence des répondants

Luxembourg

Flandre-Crientale
Hainaut
Ligge |2

[Namur

Ou vivez-vous?

Erabant-Flamant

Brabant-Wallon

Bruxelles

0 10 20 30 40 a0

Pourcentage

Ensuite, nous observons une majorité de femmes dans nos répondants avec un total de 64,4%.

Les tranches d’age principalement observées sont les 25-34 ans avec 33,5% des répondants, ensuite
les 45-54 ans avec 25,3% et pour finir les 16-24 ans avec 17,6 % et les 35-44 ans avec 12,4%.

Les autres tranches d’age sont minoritairement représentées dans cette enquéte.

Concernant la situation familiale des répondants 39,9 % d’entre eux sont des ménages avec enfants,

22,7% habitent en colocation, 18,5% habitent en couple et 11,6% habitent chez leurs parents.

50 Annexe XX.I : Description de I’échantillon

69



Au niveau de leurs habitudes alimentaires, les participants de notre enquéte font majoritairement
leurs courses 2 a 3 fois par semaine (50,2%) ou 1 fois par semaine (41,6%).

Il est important de préciser également que la conscience écologique de nos répondants s’avere étre
tres élevée. En effet, comme nous I’indique la figure ci-dessous, 96,6% des répondants se disent
préoccupés par la situation climatiqgue mondiale contre seulement 3,4% qui ne sentent pas
concernés. Cependant, ces resultats pouvant étre influencés par des variables démographiques, il
faut donc rester critigue. Néanmoins, ceux-ci nous permettent de confirmer notre premiere

hypothése : Les Belges se préoccupent de la situation climatique mondiale.

Figure 15 : Etes-vous préoccupé par la situation climatique mondiale ?

Etes-vous préoccupé par la situation climatique mondiale ?
B non
M oui

La consommation de produits biologiques est importante chez nos répondants.

En effet, 92,3 % d’entre eux consomment des produits issus de I’agriculture bio a une fréquence
majoritairement située entre toutes les semaines et occasionnellement.

Concernant les produits locaux, leur consommation est étonnamment moins importante (que celle
des produits biologigques.) On constate tout de méme que 87,6% consomment des produits locaux
avec des fréquences variables, également majoritairement situées entre toutes les semaines et
occasionnellement.

Pour finir, en ce qui concerne les revenus, comme nous pouvons le constater sur le tableau 4 ci-

apres, la majorité des répondants ont un revenu qui se situe entre 2.000-3.000 euros par mois.
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Tableau 4 : Revenu des répondants par tranche

Revenu Pourcentage
0-1000 euros/mois 18,90%
1000-2000 euros/mois 23,60%
2000-3000 euros/mois 27,50%
3000-4000 euros/mois 15.00%
4000-5000 euros/mois 6,40%

+ de 5000 euros/mois 8,60%

Total : 100.00%

2. Création de la variable “intérét”

Notre objectif étant de comprendre les attentes des consommateurs envers les plateformes d’e-

commerce proposant des produits biologiques et locaux, nous avons décidé de créer une variable

« intérét ». Cette variable se base sur la question 15 de notre questionnaire qui a pour objectif de

savoir si les répondants sont intéresses ou non par ce service. 59,3% de nos répondants se

considérent comme intéressés de faire des achats bios et/ou locaux en ligne, 23,9 % d’entre eux ne

savent pas encore et 16,8% ne sont tout simplement pas intéressés. Sur base de ces chiffres et d’un

T-test réalisé sur SPSSs1 nous pouvons donc confirmer nos hypothéses 6b et 8 car I’écart est

significatif : “Les belges sont intéresses par la possibilité de commander leurs courses alimentaires

via internet” et “Une plateforme en ligne qui permet de consommer local et des produits issus de

["agriculture biologique suscitent de l’intérét aupres des répondants.”

51 HO: w<2,H1: p>2, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
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3. Influence de la région d’habitation sur la variable intérét

Afin de Vérifier si la région a une influence sur la variable intérét, nous avons effectué le test Chi-

carré.s2
HO : La région d’habitation n’influence pas la variable intérét.
H1 : La région d’habitation influence la variable intérét.

La p-valeur que 1’on obtient est de 0,00, elle est inférieure au niveau de signification (0,05), nous
pouvons donc rejeter I’hypothese nulle. La région d’habitation a donc une influence sur la variable
intérét. En effet, 67% des répondants bruxellois sont intéressés par une plateforme d’e-commerce
vendant des produits bio et locaux, 50% des répondants du Brabant-flamand sont intéressés, 50%
pour la Flandre-Orientale, 60% pour le Brabant-wallon et 45% pour Namur. Nous n’avons pas pris
en considération le pourcentage du Hainaut, de Liége et du Luxembourg car I'échantillon était trop
petit (6 répondants pour le Hainaut et Liége et 1 répondant pour le Luxembourg) et donc pas

représentatif.

4. Influence de la perception du prix sur la variable intérét et test de I’hypothése 2b :
« Les belges estiment que les produits issus de [’agriculture de proximité sont
chers »

Grace a un test Chi-carré nous aimerions tester si la perception du prix a un impact sur I’intérét des
répondants. En effet, est-ce qu’une personne trouvant les produits biologiques trop chers serait

moins intéressée de commander ce type de produit en ligne ? C’est ce que nous allons vérifier.s3
HO : La perception du prix des produits bio n’influence pas la variable intérét.
H1 : La perception du prix des produits bio influence la variable intérét.

p-valeur: 0,381 > 0,05 — NRHO. Une différence existe mais elle n’est pas significative. Cependant,
nous avons observé que 51% de nos répondants sont “d’accord” ou “tout a fait d’accord” sur le fait

que les produits issus de I’agriculture biologique sont trop chers.

52 Annexe XX.II - Tableau L : Chi-carré test province
53 Annexe XX.III - Tableau M : Perception du prix bio/locaux
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Concernant les produits locaux,
HO : La perception du prix des produits locaux n’influence pas la variable intérét.
H1 : La perception du prix des produits locaux influence la variable intérét.

p-valeur: 0,369 > 0,05 — NRHO. Nous avons observé que 24% de nos répondants sont “d’accord”
ou “tout a fait d’accord” que les produits issus de 1’agriculture locale sont trop chers. Le T-test n’est
pas significatif, nous ne pouvons pas confirmer ou rejeter I’hypothése 2b (Les belges estiment que

les produits issus de I’agriculture de proximité sont chers.) 54

5. Influence de la confiance sur la variable intérét

Nous avons testé également au moyen du Chi-carré test, I’influence du niveau de confiance des

répondants envers les produits biologiques et locaux sur la variable intérét.ss

HO : Les personnes qui ont davantage confiance envers les produits biologiques ne sont pas
intéressées par la plateforme d’e-commerce vendant des produits bio/locaux.
H1 : Les personnes qui ont davantage confiance envers les produits biologiques sont intéressees

par la plateforme d’e-commerce vendant des produits bio/locaux.

p-valeur: 0,008 < 0,05 — RHO. Le test Chi-carre est donc significatif, cela signifie que les personnes
ayant davantage confiance envers les produits biologiques sont plus intéressées par ce type de

plateforme.

Concernant les produits locaux :

HO : Les personnes qui ont davantage confiance envers les produits locaux ne sont pas intéressées
par la plateforme d’e-commerce vendant des produits bio/locaux.

H1 : Les personnes qui ont davantage confiance envers les produits biologiques sont intéressées

par la plateforme d’e-commerce vendant des produits bio/locaux.

54 HO : p <3, HI : u> 3, p-valeur : (0,122/2 > 0,05), NRHO
55 Annexe XX.IV - Tableau N : Confiance produits bio/locaux
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p-valeur: 0,593 > 0,05 — NRHO. 66% des répondants se disent avoir davantage confiance envers
les produits biologiques et 86% des répondants se disent avoir davantage confiance envers les
produits locaux, ce qui nous permet de confirmer notre hypothése 2.a (Les belges ont davantage

confiance en [’agriculture locale.)

6. Influence des achats en ligne sur la variable intérét et test de I’hypothese 4 : « Les
belges sont intéressés par la possibilité de faire leurs achats en ligne »

HO : Les personnes achetant déja en ligne ne sont pas plus intéressées que les personnes n’achetant
pas en ligne.
H1 : Les personnes achetant déja en ligne sont plus intéressées que les personnes n’achetant pas

en ligne.

p-valeur: 0,002 < 0,05 — RH0.56 Nous pouvons donc dire que les personnes achetant déja en ligne
sont plus intéressées que les personnes n’achetant pas en ligne. 70,6% de nos répondants font des
achats en ligne, ce constat nous permet de confirmer I’hypothése 457 (Les belges sont intéresses par

la possibilité de faire leurs achats en ligne.)

7. Influence des habitudes de livraison sur la variable intérét

HO : Les personnes se faisant déja livrer leurs courses ne sont pas plus intéressees que celles n ayant
Jjamais utilisé la livraison pour ce type d’achat.
H1 : Les personnes se faisant déja livrer leurs courses sont plus intéressées que celles n’ayant

Jjamais utilisé la livraison pour ce type d’achat.

p-valeur: 0,032 < 0,05 — RHO0ss. Nous pouvons donc dire que les personnes se faisant déja livrer

leurs courses sont plus susceptibles d’étre intéressées par ce genre de plateforme.

56 Annexe XX.V - Tableau O : Chi-carré achat en ligne
57HO: u<0,5H1:u>0,5, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
58 Annexe XX.VI - Tableau P : Habitudes de livraison des courses alimentaires
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8. Influence de I’aptitude a payer plus sur la variable intérét et test de 1’hypothese 3 :
« Les belges ne sont pas préts a payer plus cher pour acheter des produits issus de
["agriculture biologique » et 2C : « Les belges sont préts a payer plus pour
consommer local »

A nouveau, au moyen du Chi-carré test, nous avons testé I’influence de I’aptitude a payer plus cher
pour des produits bio sur la variables intérét :s9
HO : L aptitude a payer plus cher pour des produits bio n’influence pas la variable intérét.

H1 : L aptitude a payer plus cher pour des produits bio influence la variable intérét.

p-valeur: 0,021 < 0,05 — RHO. Le test est significatif. Nous pouvons également noter que 57,9%
des répondants sont préts a payer plus cher pour consommer bio, nous pouvons deés lors rejeter notre
hypothése 360 (Les belges ne sont pas préts a payer plus cher pour acheter des produits issus de

["agriculture biologique.)

Concernant les produits locaux :
HO : L aptitude a payer plus cher pour des produits locaux n’influence pas la variable intérét.

H1 : L aptitude a payer plus cher pour des produits locaux influence la variable intérét.

p-valeur: 0,116 > 0,05 — NRHO. Nous pouvons noter que 78,1% des répondants sont préts a payer
plus pour consommer local. Dés lors, nous pouvons confirmer I’hypothése 2.ce1 (Les belges sont

préts a payer plus pour consommer local.)

9. Influence des caractéristiques sociodémographiques sur la variable intérét

9.1 Lien entre I’age et I’intérét des répondants

Nous essayons ici de déterminer si 1’age de nos répondants a une influence sur leur intérét envers

une plateforme d’e-commerce vendant des produits issus de 1’agriculture bio et locale.s2

Nous allons encore procéder a un test Chi-carré ou notre hypothése nulle et notre hypothese 1

seront :

59 Annexe XX. VII - Tableau Q : Aptitude a payer plus
60 HO : <3, HI : u> 3, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
61 HO : p <3, HI : u> 3, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
62 Annexe XX.VII -Tableau R : Chi-Carré test sur 1’4ge
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HO : 1l n’y a pas de lien entre [’dge des répondants et la variable intérét.
HI : Iy a un lien entre [’dge des répondants et la variable intérét.

Aprés avoir effectué le test Chi-carré, notre p-valeur est de 0,663, ce qui est nettement supérieur au
niveau de signification qui est de 0,05. Dés lors, il y a un non-rejet de I’hypothése HO. Il n’existe

donc pas de lien entre I’age des répondants et la variable intérét.

9.2 Lien entre le sexe et I’intérét des répondants

Deuxiémement, nous avons a nouveau tenter de déterminer si la variable démographique “sexe” a

un lien avec la variable intérét :63
HO : Il n’y a pas de lien entre le sexe des répondants et la variable intérét.
H1 : Il y aun lien entre le sexe des répondants et la variable intérét.

p-valeur: 0,705 >0,05 — NRHO. Il n’y a donc pas de lien entre le sexe des répondants et la variable

intéreét.
9.3 Lien entre le revenu et I’intérét des répondants

Ensuite, nous avons testé a nouveau au moyen du Chi-carréses, s’il existait un lien entre le revenu et

la variable intérét, ce test nous a permis de tester notre hypothése 7 que nous avons émise :

Les belges ayant un revenu plus élevé sont plus enclins a consommer des produits issus de

["agriculture biologique et de proximité via des commerces en ligne :
HO : Il n’y a pas de lien entre le revenu des répondants et la variable intérét.
H1 : Il yaun lien entre le revenu des répondants et la variable intérét.

p-valeur: 0,772 > 0,05 — NRHO. Il y a un non-rejet de I’hypothése 0 et nous pouvons également

rejeter notre hypothese 7.

63 Annexe XX.VII -Tableau S : Chi-carré test sur le sexe
64 Annexe XX.VII - Tableau T : Chi-carré test sur le revenu
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9.4 Lien entre la composition de ménage et I’intérét des répondants

Enfin, nous avons observeé, toujours via le test Chi-carré, s’il existait un lien entre la composition

du ménage et la variable intérétes :

HO : Il n’y a pas de lien entre la composition du ménage des répondants et la variable intérét.

H1 : 1l y aun lien entre la composition du ménage des répondants et la variable intérét.
p-valeur: 0,805 > 0,05 — NRHO0. A nouveau, nous ne rejetons pas I'nypothese HO.

9.5 Conclusion

Aprés avoir testé les influences des différentes variables démographiques sur la variable intérét,
nous pouvons dire que celles-ci n’ont aucune influence sur ’intérét des répondants envers une

plateforme d’e-commerce de produits locaux/bios.

10. Apergu des criteres et des facteurs ayant un impact sur I’intérét des
consommateurs envers des plateformes bios et locales d’e-commerce.

Dans cet avant dernier point de notre analyse de résultats, nous souhaitons apporter une attention
particuliére aux critéres importants aux yeux du consommateur qui jouent un rdle dans sa décision

d’achat. Les détails de nos calculs se trouvent dans I’annexe XX.VIlIss.

Nous nous sommes donc concentrées sur les deux questions concernant les critéres les plus

importants durant les courses alimentaires et via une plateforme d’e-commerce.

Pour ces deux questions les répondants avaient la possibilité de classer chaque critére selon une
échelle de 5 allant de “pas important” a “trés important”. Nous avons donc réalis€¢ un test sur

échantillon unique.

65 Annexe XX.VII - Tableau U : Chi-carré test sur la composition du ménage
66 Annexe XX.VIII : : Apergu des critéres ayant un impact sur I’intérét des consommateurs.
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10.1 Critéres importants lors des courses alimentaires

Tableau 5 : Analyse descriptive des moyennes des criteres important lors des courses

alimentaires

Std. Error

il Mean Std. Deviation Mean
MNombre de kilométre 233 3.80 1.049 .069
jusqu'au point de vente
Facilité de parking 233 352 1.249 082
Facilité pour trouver les 233 417 773 081
produits que vous
cherchez
L'origine du produit 233 388 R=lLd 064
Le processus de 233 373 1.009 066
fakrication du produit
La qualité du produit 233 4.43 71 047
Le packaging 233 276 1.275 084
Le prix 233 378 BET 087
Le soutien aux 233 374 934 061
producteurs locaux
Produits bios 233 347 1175 77
L'avis de votre entourage 233 2.44 1.080 .07
Une large gamme de 233 327 1.074 070
choix
La présentation des 233 2.91 1.091 .07

produits

En se basant sur les moyennes obtenues avec le test sur échantillon unique, dont les résultats sont

présentés ci-dessus, nous avons pu classer les difféerents critéres selon leur importance significative

sous forme de tableau. Les tests expliqués en annexe nous permettent d’affirmer que certains critéres

sont plus importants que d’autres pour nos répondants.



Tableau 6 : Evaluation des critéres durant les courses alimentaires

Critéres peu Critéeres importantse7 Criteres trés importants
importants
Packaginges. Nombre de kilométre jusqu’au Qualité des produits e9.

point de vente.

Avis de I’entouragero. Facilité de parking. Facilité de trouver ce que
I'on cherche 71.

L’origine du produit.

Le processus de fabrication.du
produit.

Prix.

Le soutien aux producteurs locaux.

Produits bios.

Une large gamme de choix.

10.2 Critéres importants pour une plateforme e-commerce

En ce qui concerne les critéres importants pour une plateforme d’e-commerce nous les avons

¢galement classés par ordre d’importance grace aux résultats obtenus pendant nos tests.

67 Pour tous les critéres de la colonne, T situés entre 3,783 et 13,677, HO : u <3, H1 : u> 3, p-valeur : (0,00 < 0,05),
RHO

68 T =-2,929, HO : u>3, HI : p <3, p-valeur : (0,004 /2< 0,05), RHO
69 T = 30,783, HO : u <3, HI : u> 3, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
70T =-7,816,HO : u>3, H1: u <3, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
71 T = 23,065, HO : p <3, HI : u >3, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
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Tableau 7 : Analyse descriptive des moyennes des criteres important lors des courses

alimentaires

I

Mean

Std. Deviation

Std. Error
Mean

Des produits de qualité

Le respect de
I'=rvironnement

Le respect de l'agriculteur
Maoins dintermédiaires
antre le consommateur et
le producteur

La solidarité envers les
agriculteurs locaux

L'opportunité de manger
plus sainement

Le prix

Les frais de livraison

La proximité avec un
point relais pour
recupérer votre
commande

Un site internet clair et
facile d'utilization

Une large gamme de
choix

La facilité et le gain de
temps

233
233

233

233

233

233

233
233
233

233

233

233

452
4.44

4.45
428

4.03
3
418

623
614

642

858

739

681

7493
.B66

671

922

.04
.040

.042

056

.048

045

.052
057
.058

.044

.060

.055

Tableau 8 : Evaluation des critéres sur une plateforme d’e-commerce

Critéres importants

Critéres trés importants72

Les frais de livraisonza.

La qualité des produits.

Une large gamme de choix 7a.

Le respect de I’environnement.

Le respect de ’agriculteur.

Moins d'intermédiaires entre le
consommateur et le producteur.

L’opportunité de manger plus sainement.

Le prix.

La proximité avec un point relais.

Un site internet clair et facile.

La facilité et le gain de temps.

72 Pour tous les critéres de la colonne, les T situés entre 19,748 et 37,315, HO : p <3, H1 : u> 3, p-valeur : (0,00 <

0,05), RHO

73 T= 15,965, HO : p <3, HI : u> 3, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
74T =14,713, HO : p <3, HI : p >3, p-valeur : (0,00 < 0,05), RHO
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La facilité et le gain de temps étant des critéres trés importants pour nos répondants, nous pouvons
donc confirmer notre hypothése 6a (Le temps consacré aux courses alimentaires a de 'importance

pour les consommateurs belges.)

Ce dernier point nous a finalement permis de répondre en grande partie a notre question

manageériale.

Nous pouvons donc définir les critéres cités ci-dessus comme faisant partie des attentes du

consommateur envers une plateforme d’e-commerce de produits biologiques et de proximité.

11. Quelques chiffres pertinents

Dans ce dernier point de notre analyse de résultat nous aimerions aborder certains chiffres dont nous
n’avons pas encore parlés.

Premiérement, nous avons demandé durant I’enquéte quels types de produits nos répondants seraient
susceptibles d’acheter en ligne et ceux-ci ont majoritairement répondu : épicerie salée (45,6%),
Fruits, légumes et pommes de terre (58,6%), céréales (49,8%), pains et farines (46,4%) et
cosmétiques (47,3%).

Comme nous 1’avons vu dans un précédent point, un nombre important de répondants se disent
intéresses par un e-commerce bio/local, nous nous sommes intéressées également a la fréquence de
livraison qui pourrait le plus correspondre a leurs besoins et il s’agit d une fois par semaine (41,5%)

suivi de pres par 1 fois toutes les deux semaines (25,4%).

Concernant la livraison en points relais, 60,6% des répondants ne sont pas dérangés par le fait de
devoir se déplacer pour aller chercher leur commande si ce type de livraison est plus respectueuse
de I’environnement, 23,4% ne savent pas et seulement 16% se disent incommodés par ce
déplacement. Ce qui nous permet de confirmer notre hypothése 575 (Les belges sont préts a favoriser

la livraison en points relais si celle-ci est plus respectueuse de |’environnement.)

Finalement, en ce qui concerne les moyens de communication préférés des répondants, ils ont

répondu majoritairement : les réseaux sociaux avec 67,9% et le bouche-a-oreille avec 75,9%.

75 HO: w<2,HI1:p>2, p-valeur : (0,013/2 < 0,05), RHO
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12. Conclusion

L’analyse des résultats de I’enquéte quantitative, nous a permis de confirmer ou d’infirmer certaines

hypothéses, un seul test n’était pas significatif et ne nous a pas permis d’émettre de conclusion.

Ci-dessous, nous avons construit un tableau récapitulatif des hypotheses : Confirmées, rejetées, ni

confirmées ni rejetées :

Tableau 9 : Récapitulatif des hypotheses testées

Confirmées

Rejetées

Ni confirmées
ni rejetées

Hypothese 1 : Les belges se préoccupent de la
situation climatique mondiale.

X

Hypothese 2a : Les belges ont davantage confiance
en ’agriculture locale.

X

Hypothese 2b : Les belges estiment que les produits
issus de [’agriculture de proximité sont chers.

Hypothese 2c : Les belges sont préts a payer plus
pour consommer local

Hypothese 3 : Les belges ne sont pas préts a payer
plus cher pour acheter des produits issus de
["agriculture biologique.

Hypothése 4 : Les belges sont intéressés par la
possibilité de faire leurs achats en ligne.

Hypothese 5 : Les belges sont préts a favoriser la
livraison en points relais si celle-ci est plus
respectueuse de [’environnement.

Hypothese 6a : Le temps consacré aux courses
alimentaires a de l'importance pour les
consommateurs belges.

Hypothése 6b : Les belges sont intéressés par la
possibilité de commander leurs courses alimentaires
via internet.

Hypothése 7 : Les belges ayant un revenu plus élevé
sont plus enclins & consommer des produits issus de
[’agriculture biologique et de proximité via des
commerces en ligne.
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Ni confirmés, ni

aupres des répondants.

Confirmeées | Rejetées rejetées
Hypothése 8 : Une plateforme en ligne qui
permet de consommer local et des produits issus
de ’agriculture biologique suscite de ’intérét X

Plusieurs test Chi-carré avec la variable intérét se sont révélés significatifs et nous ont permis de

mieux comprendre les consommateurs interrogés. Comme nous 1’avons vu, les personnes achetant

déja en ligne ou bénéficiant déja d’un service de livraison de courses sont plus susceptibles d’étre

intéressées. Les personnes ayant répondu avoir plus confiance envers les produits biologiques sont

¢galement plus susceptibles d’étre intéressées. Concernant les variables démographiques, nous nous

sommes apercus, contrairement a nos attentes, que celles-ci n’avaient aucune influence sur la variable

intérét. Nous avons ensuite analysé et classé les critéres lors des courses alimentaires et sur une

plateforme d’e-commerce alimentaire selon leur niveau d’importance aux yeux des consommateurs.

Cela nous a permis d’en apprendre plus sur les attentes des consommateurs et d’émettre N0S

recommandations.
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Partie 5 : Limites, Recommandations et Conclusion
générale

Limites

Il est important a la fin de cette étude, de pouvoir s’évaluer et retirer ce qui s’est bien et moins bien

déroulé.

L’obstacle principal nous avons rencontré lors de la réalisation de ce mémoire et qui I’a impacté a
divers niveaux, est la situation actuelle du COVID-19. En effet, la majeure partie de notre mémoire
a été réalisé pendant la période de confinement. La premiere difficulté concernant cette crise
sanitaire, a été le fait que nous n’avons pas pu nous voir pour réaliser notre mémoire. Nous avons
fait énormément de call via la plateforme Teams et avons travaillé sur un document commun qui
nous a permis de suivre au ‘compte-gouttes’, le travail que 1’une et ’autre effectuait. 1l aurait été
plus approprié de nous voir physiquement et travailler ensemble cote & c6te pour la réalisation de
notre mémoire. Une autre difficulté rencontrée suite au COVID-19, est que lors des entretiens
qualitatifs ainsi que lors de I’étude quantitative, nous n’avons malheureusement pas pu les réaliser
en face a face. Pour I’é¢tude qualitative, elle s’est principalement déroulée sous forme d’entretien
téléphonique ou de vidéo conférence. Pour 1’étude quantitative quant a elle, comme déja précisé

dans notre méthodologie, nous 1’avons réalisé via internet.

Ensuite, lors de la réalisation de nos enquétes qualitatives et quantitatives, nos répondants pouvaient
étre influencés par ce qui s’appelle des biais cognitifsze. 1l en existe beaucoup et nous allons énoncer
ceux gue nos répondants ont pu rencontrer lors de nos études. Ils ont pu faire face a deux types de
biais : les biais d’attention77 et les biais de jugement. Concernant les biais de jugement, nous avons
ressorti trois types de biais possibles ; effet d'ambiguitézs, biais du statu quore et perception
sélectiveso. Il faut également prendre en compte le fait que les répondants ont pu commettre des

fautes de distraction lors de leurs réponses.

Lors de notre analyse SPSS, nous avons regardé si les personnes ayant répondu “non” pour la

question 15 de notre questionnaire quantitatif “Seriez-vous intéressé(e) par un service de livraison

76 Biais cognitif : mécanisme de pensée a 1’origine d’une altération du jugement (Usabilis, 2018)

77 Biais d’attention : faire plus attention a ses propres centres d’intéréts

78 Effet ambiguité : éviter les options pour lesquelles on manque d’information

79 Biais du statu quo : la nouveauté peut apporter des risques et donc provoquer une réticence au changement
8o Perception sélective : interpréter de maniére sélective des informations sur base de sa propre expérience
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reliée a une plateforme en ligne ou vous pourriez retrouver ce type de produits ?” était significatif
avec le lieu ou nos répondants vivent. De plus, nous avons pu constater que la plupart des “non”
venait principalement de Namur. Il aurait été intéressant de chercher la raison de cette réponse
majoritaire (peut-étre que les habitants ont acces aux produits de ferme a proximité de chez eux ou
encore les livraisons étant plus difficiles a leur domicile, en quel cas ils ne sont pas intéressés par
cette plateforme,...) mais nous avons di nous limiter a notre sujet dans ce mémoire.

Cette question pourrait faire I’objet de recherches futures pour un autre travail.
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Recommandations

Apres avoir discuté des différentes limites de I’étude que nous avons effectuée, nous souhaitons
aborder différentes recommandations pour des personnes désireuses de se lancer ou pour les gérants
d’e-commerces que nous avons interrogés. Ces recommandations sont non-exhaustives, ce sont des

suggestions qui peuvent étre appliquées voir des pistes qui nécessitent plus de réflexion.

Les plateformes d’e-commerce devraient consulter plus régulierement les statistiques d’analyse de
leur site.

En effet, nous avons découvert grace a nos études qualitatives réalisées auprés des différentes
plateformes, qu’elles consultent les résultats de facon aleatoire. Or en les consultant plus
réguliérement, les gérants pourraient améliorer voire réadapter leur site, par exemple en visualisant
le «bounce rates1 », «direct traffics2 », «referral trafficss », « organic trafficss », « campaign
trafficss », etc.

De notre étude qualitative en est également ressorti que nos répondants préféraient principalement
la page internet de ‘Little Green Box’. Celle-ci est claire et d’utilisation conviviale. C’est un critére
important chez nos répondants, nous conseillons donc aux plateformes d’e-commerce d’optimiser
leur site internet en le rendant le plus agréable et conviviale. Elles pourraient également procéder

a du référencement pour apparaitre plus facilement dans les recherches sur les serveurs.

On remarque aussi que 24,5% de nos répondants ne savent pas s’ils sont intéressés par les
plateformes d’e-commerce. Afin de les encourager a les découvrir, ce qui pourrait les amener a
devenir des clients potentiels, une promotion pourrait étre proposée lors de la premiere commande
(par exemple : -15% ou bon d’achat), ainsi ils seraient probablement plus motivés pour faire des

achats.

Le bouche-a-oreille est le moyen de communication préféré des répondants dans notre enquéte,

principe qui est également reconnu comme un excellent outil marketing.

81 Pourcentage de visiteurs qui quittent le site directement

82 Visiteurs qui visitent le site en tapant 'URL

83 Visiteurs qui visitent le site en cliquant directement sur le lien venant d’autres sites
s4 Visiteurs qui découvrent le site en cherchant un mot clé sur Google, Bing ou autres
85 Visiteurs qui visitent le site a travers des campagnes dédiée ou en cliquant sur un lien
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Ce type de communication est spontané mais devrait étre encouragé par les gérants. Un systéme de
parrainage ou encore encourager les commentaires et partages d’avis sur son site, pourraient étre

d’excellents moyens de se faire connaitre et de motiver les personnes plus réticentes.

Les réseaux sociaux étant le deuxieme moyen de communication préféré des répondants, il est
important de ne pas les négliger. Nous avons remarqué que ‘Little Green Box’ et ‘La Ruche qui dit
oui !” sont trés présents sur les réseaux sociaux, contrairement a la ferme de la Rigaudiére et
‘Epicerie Nature’. 1l est donc important de se développer sur ces réseaux afin d’accroitre sa
notoriété. Plusieurs techniques sont possibles, faire appel a des influenceurs, lancer des concours

sur sa page, faire des storiesss avec un systéme de “Swipe Up”’s7 pour les pousser a 1’action, etc.

De nos études qualitative et quantitative, plus particuliérement lors des questions sur I’analyse des
critéresss, en est ressorti que la qualité des produits était trés importante pour nos répondants. 1l est
donc indispensable que les plateformes d’e-commerce d’une part, garantissent qu’elles vendent des
produits de qualité et d’autre part, qu’elles jouent sur ce critere a travers leur communication en
acquérant par exemple des labels de qualité. Un strict contr6le doit également étre mis en place afin

de vérifier que chaque produit répond aux normes de qualité implémentées par 1’entreprise.

Une recommandation que nous aimerions également faire aux plateformes d’e-commerce est de
proposer des recettes, comme ‘Little Green Box’ le fait déja avec ses packs, ce qui fidélise certains
clients. (Menu de saison, etc.) L’entreprise pourrait également encourager ses clients a partager sur

son site, des recettes réalisées par leurs soins.

Tout au long des différentes études que nous avons menées, il est en ressorti que nos répondants
sont préoccupes par la situation climatique. Il est important de continuer a faire des efforts pour
rendre I’e-commerce le plus respectueux possible de son environnement. Les plateformes d’e-
commerce pourraient réduire la taille des emballages a leur minimum, réutiliser des boites en carton
ou emballage éco-responsable, proposer 1’option de regroupement des commandes, faire appel a un
service de livraison a vélo ou en voiture électrique. (Comme déja mentionné dans notre partie

théorique)

86 Story : contenu (photo ou vidéo) — ou une série de contenus — que I'on publie sur les réseaux sociaux et qui
s'efface automatiquement aprés 24 heures.

87 Swipe up : permet de mettre un lien en story Instagram afin de rediriger son audience la ou on en a envie.

88 Annexe XVIII : Etude quantitative
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Lors de nos études qualitatives, on releve qu’en ce qui concerne la livraison des produits, les
répondants ne sont pas contraires a venir retirer leurs produits dans un point relais ; mais a condition
que celui-ci soit a proximité de leur domicile. (Pas de perte de temps, plus écologique, moins
couteux, etc.)

Nous conseillons aux plateformes d’e-commerce de trouver des arrangements afin d’avoir des

points relais a proximité de leurs clients. (Petits magasins, librairies, pompes a essence, etc.)

Enfin, notre étude qualitative démontre que la plupart de nos répondants aiment consommer local
bien que cela ne soit pas toujours facile. En fonctionnant ainsi, on est limité dans les choix. (Fruits,
Légumes, Laitage, etc.) Il pourrait étre intéressant pour les plateformes d’e-commerce, de se fournir
dans des pays limitrophes (France, Espagne, Hollande, etc.) afin d’élargir leur panel de produits.
Ces produits devraient constituer toute fois, I’exception dans la politique de distribution de

proximité.
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Conclusion genérale

Tout au long de ce mémoire, nous avons pu découvrir que le retour a une agriculture plus

respectueuse des hommes et de la terre est une forte demande de la population d’aujourd’hui. Cette

tendance s’est récemment vu étre associée a 1’e-commerce.

En effet, cela a permis a de nouvelles plateformes de vente en ligne proposant des produits

biologiques et/ou locaux, de se lancer sur le marché. Ces constatations nous ont permis de définir le

sujet de notre mémoire qui traite sur les habitudes de consommation alimentaires et d’achat sur

internet des belges et ainsi d’établir notre question managériale :

“Quelles sont les attentes des belges envers une plateforme d’e-commerce proposant des produits

issus de ’agriculture biologique de proximité ?”.

Nous avons consacré nos efforts a I’apport d’une réponse a notre question managériale. Pour y

arriver, nous avons établi des hypothéses dont la plupart, grace a I’analyse des résultats obtenus,

ont pu étre confirmées.

Leur analyse a fait ressortir les différentes attentes des belges envers une plateforme d’e-
commerce proposant des produits issus de 1’agriculture biologique de proximité, que nous allons

citer ci-dessous par ordre d’importance (du plus important au moins important) aux yeux de nos

répondants :

La qualité des produits.

Le respect de I’environnement.

Le respect de I’agriculteur.

L’opportunité de manger plus sainement.
Un site internet clair et facile d’utilisation.

La solidarité envers les agriculteurs locaux.

Moins d’intermédiaires entre le consommateur et le producteur.

La facilité et le gain de temps.
La proximité du point relais.
Le prix.

Les frais de livraison.

Une large gamme de choix.
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Nous avons finalement pris un temps de réflexion et émis des recommandations non-exhaustives

mais réalistes, qui peuvent facilement étre mises en place méme pour des structures plus petites.
La réalisation de ce meémoire a été une expérience instructive et intuitive, autant d’un point de vue

personnel qu’estudiantin.

Il nous a permis de cloturer nos deux années de Master d’une fagon constructive et enrichissante.
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Annexes

Annexes I : Guide d’entretien qualitatif des consommateurs

Présentation du

Phase d’introduction durant laquelle nous nous présentons ainsi que le

mémoire sujet.
Profil du
consommateur
Question Comment vous appelez-vous ?
personnelle Ou habitez-vous ?
Quelles est votre activité professionnelle ?
Perception
générale
Questions Vous intéressez-vous a 1’écologie ?
d’ordres Faites-vous attention a votre alimentation ?
générales Connaissez-vous le terme agroécologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Associations
d’idées
spontanées avec

les termes :

Agriculture biologique.
Produits issus de ’agriculture local.

E-commerce.

Habitudes

alimentaires
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Usage et
habitudes en
termes de

consommation

Ou faites-vous vos courses alimentaires ?
A quelle fréquence ? (Quotidiennement, hebdomadairement)
Pourquoi faites-vous vos courses a cet endroit ?

Qu’est ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

alimentaire Est-ce que vous vous étes deja fait livrer vos courses ?
Si oui, a quelle fréquence ? Si non, pourquoi pas ?
A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le
plus sensible ?

L’agriculture

biologique

Habitudes de
consommation de
produits

biologique

Avez-vous déja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle
fréquence ?

Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

Si non, pourquoi ?

Avez-vous confiance envers les produits issus de 1’agriculture

biologique ?

L’agriculture de

proximité

Habitudes de
consommation de

produits locaux

Savez-vous ce qu’est I’agriculture de proximité ?

Consommez-vous des produits issus de 1’agriculture locale ? Si oui, a
quel

Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?
Pensez-vous qu’il est possible de consommer exclusivement local et

bio ?

L’e-commerce
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Habitudes de

consommation

sur internet

Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de
site ?

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréguence ? Si non
pourquoi ?

Quels genres d’achat faites-vous sur internet ? Quels genres d’achat
seriez-vous susceptible de faire sur internet ?

Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Préférez-vous la livraison & domicile ou via un point relais ?

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?
Pensez-vous que I’e-commerce est contradictoire avec la protection de

I’environnement ?

Communicatio

n

Avez-vous déja entendu parler de site internet qui vendent des produits
issus de I’agriculture biologique et/ou de proximité ?
Seriez-vous intéressé par ce genre de concept ?

Quels types de communication préférez-vous ?

Conclusion

remerciements

et
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Annexe Il : Matrice questions/hypotheses
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Questions
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Annexe |11 : Interview Edouard Buisseret, consommateur belge : 5 mai
2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation
Bonjour et merci d’étre 1a aujourd’hui.

Nous sommes ici pour discuter de vos attentes envers le e-commerce en général et envers une

plateforme en ligne qui propose des produits issus de 1’agriculture biologique de proximité.

Soyez relax, détendus, n’hésitez pas a parler naturellement et laissez cours a votre créativité.
Répondez aux questions sinceérement, il n’y a pas de mauvaises réponses et n’hésitez pas a intervenir

a tout moment de cette discussion.

Pour une facilité de prise de notes, je vais filmer I’entretien mais rassurez-vous, ces images ne seront

jamais diffusées.

Si vous n’avez aucune question, on va pouvoir commencer.

Pouvez-vous vous présenter ?

Je m’appelle Edouard Buisseret, j’ai 25 ans, je suis étudiant et j’habite a Waterloo.
1.2 Questions d’ordre général

Vous intéressez-vous a l’écologie ?

Oui.

Faites-vous attention a votre alimentation ?

Pas beaucoup mais un peu tout de méme.

Connaissez-vous le terme agroécologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Je le connais, je pense qu’il s’agit de 1’agriculture réalisée de maniere écologique, sans pesticides
ou différents composés chimiques pour que les fruits et Iégumes paraissent parfaits a 1’ceil. Il s’agit

donc d’une agriculture naturelle, locale et de saison.
1.3 Perceptions générales (sujet — concept)

Brainstorming : Associations d’idées spontanées avec les termes : agriculture biologique, produits

issus de I’agriculture locale, e-commerce.
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Agriculture biologique : pas de pesticides, pas de produits chimiques, agriculture naturelle, pas de

conservateurs (consommer relativement rapidement)
Produits issus de [’agriculture locale : Produits belges (de notre propre pays), produits de saison

E-commerce : possibilit¢é de commander et d’acheter en ligne, avoir une plateforme avec les
différents produits disponibles, possibilité de se faire livrer sa commande, voir les producteurs les

plus proches de chez soi (éviter un long déplacement des produits)

1.4 Usages et habitudes en matiére de consommation alimentaire

Ou faites-vous vos courses alimentaires ?

Colruyt, Carrefour, Delhaize.

A quelle fréquence ? (Quotidiennement, hebdomadairement)

Cela dépend, parfois pour toute la semaine, parfois au jour le jour le jour.

Pourquoi y faites-vous vos courses ?

Ce sont des endroits faciles d’acces et auxquels je peux me rendre a pied depuis mon domicile.
Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

Que les aliments soient bien présentés, qu’il y ait du choix, que le magasin ait 1’air propre, que les

prix soient raisonnables et en fonction de la qualité du produit.

Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses ?

Non.

Si oui, a quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?

Je ne suis pas a fond dans la technologie et j’aime bien me rendre sur place pour voir ce que j’achéte.
A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?

Les promotions sur les produits a consommer le jour méme, si je suis sdr que je vais manger ce
produit le jour méme, je préfere acheter celui-1a car cela évite le gaspillage et en plus généralement

le prix est réduit.
1.5 L’agriculture biologique

Avez-vous deja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?
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Oui beaucoup. Ma mere nous a toujours nourris avec de la nourriture Bio.
Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

Pas un critere de choix, mais cela a une importance.

Sinon, pourquoi ?

Je vais vraiment chercher a le faire car j’ai envie d’aider les producteurs locaux, mais le prix étant

plus élevé il n’est pas toujours facile de toujours acheter Bio.

Avez-vous confiance envers les produits issus de [’agriculture biologique ?
Oui totalement.

1.6 L’agriculture locale

Savez-vous ce qu’est ’agriculture de proximité ?

Oui.

Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

J’essaye vraiment d’y faire attention.

Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?
Pas pour tout mais j’y préte de plus en plus attention.

Pensez-vous qu il est possible de consommer exclusivement local et bio ?

Je pense que c’est compliqué, que cela donne beaucoup de restrictions au niveau du choix, mais

avec de I’habitude et en étant bien renseigné je pense que c’est faisable.

1.7 L’e-commerce

Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?

Oui mais plus des réseaux sociaux.

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ? Sinon pourquoi ?

Non jamais, je n’ai pas de carte de crédit et la seule fois que j’ai fait ¢a, ¢’était une arnaque du coup

je suis tres méfiant a ce niveau-la.

Quel genre d’achat faites-vous sur internet ? Quel genre d’achat seriez-vous susceptible de faire

sur internet ?
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Si je devais faire des courses par internet ce serait plus pour des achats autres que des vétements (je

n’ai pas envie de devoir tout renvoyer ayant une taille compliquée donc je préfere tester sur place).
Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Cela dépend de I’allure du site. Ayant déja été arnaqué une fois je suis méfiant si le site a I’air trop

simpliste.

Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?

Livraison & domicile, quitte & se faire livrer, autant ne pas avoir a bouger de chez soi.
Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

Non mais je trouve cela plus agréable de ne pas avoir a le faire. Cela impose plus de restriction que
d’avoir une livraison a domicile (il faut se déplacer, y étre pour une certaine heure qu’on n’a pas
forcément choisi, voir si on peut se placer ( a cause d’une garde d’enfants qu’on ne peut pas laisser

seul ou autres parametres & prendre en compte)).
Pensez-vous que [’e-commerce est contradictoire avec la protection de |’environnement ?

Non je ne pense pas cela, je pense que ¢’est un bon moyen car cela évite des déplacements inutiles,
cela permet a certaines entreprises de se faire connaitre, ¢’est facile d’acces, certes moins convivial

qu’un petit magasin mais pas mauvais pour I’environnement pour autant.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire
laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s ’est porté sur celle-ci. (Voir site internet Ruche

qui dit oui, ‘Little Green Box’, ‘Epicerie Nature’, ‘Ferme de la Rigaudiere’)

La page que je préfere est celle de « Little green box ». Je trouve qu’elle n’est pas trop simpliste,
chaleureuse par ses couleurs, le site a I’air tout de méme facile a suivre et ne part pas trop dans tous
les sens. J’aime néanmoins bien aussi « La ferme de la Rigaudiere », car le site est simple et montre

les producteurs.
1.8 Communication

Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de l’agriculture

biologique et/ou de proximité ?
Oui.

Seriez-vous intéresse par ce genre de concept ?
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Oui.
Quels types de communication vous touche personnellement ?
Je préfere la communication orale en face a face ou par téléphone.

Merci a vous et bonne continuation !
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Annexe IV : Interview Edouard Cogels, consommateur belge : 7 mai
2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation
Pouvez-vous vous présenter ?

Bonjour, je m’appelle Edouard Cogels, j’ai 25 ans et j’habite a Bruxelles. Je travaille chez Michael

Page en recrutement.

1.2 Questions d’ordre général

Vous intéressez-vous a I’écologie ?

Oui, de plus en plus.

Faites-vous attention & votre alimentation ?

Oui.

Connaissez-vous le terme agroecologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Je ne connaissais pas. A en déduire je pense qu’il s’agit d’'une forme d’agriculture qui est eco-

friendly (local, pas ou peu de pesticides, etc).
1.3 Usages et habitudes en matiere de consommation alimentaire
Ou faites-vous vos courses alimentaires ?

Au supermarché (Delhaize/Colruyt) pour les grosses courses. Je commande aussi de temps en temps
mes légumes chez un ami qui vient de lancer sa ferme bio. De plus, nous avons également un potager

a la maison qui nous permet d’avoir des légumes frais de manicre régulicre.
A quelle fréquence ?

1 a 2 fois par semaine.

Pourquoi y faites-vous vos courses ?

J’aime me rendre dans un supermarché car ¢a me permet de faire toutes mes courses en une fois.
Tout y est assemblé et comme je travaille souvent assez tard le soir je n’ai pas envie de courir dans
difféerents magasins. J’essaye de faire attention a 1’origine des produits et d’acheter du

belge/européen bien évidemment.
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J’achéte également mes légumes chez mon ami car il s’agit de produits locaux et saisonniers.
Qu’est-ce qui est important pour vous lorsgue vous faites vos courses ?

Le temps.

Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses ?

Oui.

Si oui, & quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?

Une fois mais ce n’était pas une réussite. Il manquait la moitié¢ des produits.
A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?
Je n’y préte pas vraiment attention.

1.4 L’agriculture biologique

Avez-vous déja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?
Oui, j’y fais de plus en plus attention en faisant mes courses.

Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

Cela le devient. Il faut penser a sa santé et a I’environnement !

Avez-vous confiance envers les produits issus de I’agriculture biologique ?
I’y fais en tout cas plus confiance que les produits non biologiques.

1.5 L’agriculture locale

Savez-vous ce qu’est I’agriculture de proximité ?

Oui.

Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

Oui, de plus en plus.

Faites-vous attention & la provenance des produits que vous achetez ?

Oui, de plus en plus.

Pensez-vous qu’il est possible de consommer exclusivement local et bio ?
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Je pense que consommer exclusivement local (belge) est compliqué. 1l y a en effet des produits
qu’on ne retrouvera pas chez nous. A la place de commander des raisins qui viennent d’ Amérique
du Sud, on devrait plus se tourner vers nos pays voisins. On peut en trouver de trés bons en ltalie
par exemple. Je pense qu’il est tout a fait possible d’encourager un maximum la production locale

quitte a éventuellement s’étendre a nos pays voisins (France, Italie).

1.6 L’e-commerce

Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?

Oui, j’aime suivre I’actualité + réseaux sociaux (Facebook, etc)

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ? Sinon pourquoi ?
Trés rarement je dois dire. Je préfere toujours voir le produit que je vais acheter.

Quel genre d’achat faites-vous sur internet ? Quel genre d’achat seriez-vous susceptible de faire

sur internet ?

Comme précisé, je n’en fais pas souvent mais si j’étais amené a le faire j’opterais plus pour des

produits électroniques
Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Oui, en grande partie. Mes amis qui commandent souvent en ligne ont rarement eu des problémes

d’apres ce qu’ils disent.

Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?
A domicile, ¢’est nettement plus pratique

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

En semaine je travaille souvent assez tard donc je n’ai pas beaucoup de temps et mes week-ends

sont assez chargés. J’opterais donc dans un premier temps pour la livraison a domicile si possible.
Pensez-vous que [’e-commerce est contradictoire avec la protection de [’environnement ?

Je pense que ce n’est pas la solution la plus écologique effectivement. Les marchandises

commandées font souvent de longs trajets en avion/camion, etc.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire

laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s est porté sur celle-ci. (Voir page d'accueil des e-
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commerces : Little Green Box, La ferme de la Rigaudiére, L'Epicerie Nature et La Ruche qui dit oui

.

J’opte sans hésiter pour la ferme de la Rigaudiere. Je trouve que la description est simple et sans

chichi. Ils n’en rajoutent pas trop dans la description et vont droit au but.
1.7 Communication

Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de l’agriculture

biologique et/ou de proximité ?
Oui.
Seriez-vous intéresse par ce genre de concept ?

Pourquoi pas. A condition qu’il ne manque pas la moiti¢ de ma commande et que le point de

livraison ne soit pas situé trop loin de mon domicile.
Quels types de communication vous touche personnellement ?

Une communication honnéte et straight to the point.
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Annexe V : Interview Eléonore Buisseret, consommatrice belge : 7 mai
2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation

Pouvez-vous vous présenter ?
Bonjour, je m’appelle Eléonore Buisseret, j’ai 23 ans et je suis en derniére année master. J’habite a

Waterloo.

1.2 Questions d’ordre général

Vous intéressez-vous a I’écologie ?

Oui, c’est un sujet qui me semble essentiel. Au fil des années, on prend de plus en plus conscience
de I'importance de I’écologie, dii au changement climatique, la pollution des entreprises, la

mondialisation qui favorise fortement cette pollution.
Faites-vous attention a votre alimentation ?

Oui, quand on entend toutes les crasses qui se retrouvent dans notre alimentation, ca fait peur et
personnellement ¢a me pousse vraiment a consommer et acheter mes aliments d’une certaine

maniere.
Connaissez-vous le terme agroecologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Je dois avouer que ce terme m’est familier car on en entend souvent parler, mais c’est difficile de
moi de mettre des mots dessus, car c’est plus un terme « accepté » au fil du temps. Donc oui je

connais le terme en tant que tel, mais j’aurais du mal a dire ce que c’est.
1.3 Perception générale (sujet — concept)

Agriculture biologique : bio, label, santé.

Produits issus de [’agriculture locale : vrac, circuit court.

E-commerce : internet, connectivité.

1.4 Usages et habitudes en matiere de consommation alimentaire

Ou faites-vous vos courses alimentaires ?
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J’essaye de favoriser les magasins en vrac (Barn Bio Market), quand je ne trouve pas certains

éléments, chez Delhaize ou chez Carrefour.

A quelle fréquence ?

Environ une fois par semaine (sauf pour des exceptions, si j’ai oublié quelque chose...)
Pourquoi y faites-vous vos courses ?

Car j’aime le principe du vrac, que les aliments soient favorisés locaux.

Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

Que les aliments ne soient pas transformés, qu’ils soient bio si possible et local, mais je sais que ce

n’est pas possible pour tous les aliments.

Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses ?

Non.

Si oui, a quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?

Parce que je n’en ressens pas le besoin ni I’envie.

A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?

Aucune, quand on ne fait a manger que pour soi-méme, les promotions sur les quantités sont inutiles

et je n’en ai pas d’autre en téte.

1.4 L’agriculture biologique

Avez-vous deja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?
Oui, j’en achete dés qu’il y a le choix entre biologique ou non biologique.
Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

Oui tout a fait.

Avez-vous confiance envers les produits issus de I’agriculture biologique ?

Oui a 100% ! Si je peux nuancer, j’aurai plus confiance en des produits biologiques vendus par des
petits commercants plutét que par les grosses chaines qui ont beaucoup plus les moyens d’obtenir
les labels et remplissent parfois uniquement les conditions strictement suffisantes pour obtenir ces

criteres.
1.5 L’agriculture locale

113



Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

Oui quand c’est possible, mais j’avoue que je n’y fais pas tout le temps attentions et que je ne
parviens pas encore a totalement me priver des aliments non locaux (par exemple les fruits et

légumes venus d’ailleurs), mais c’est clairement mon objectif a long terme.
Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?

Oui mais pas tout le temps, comme je viens de le dire.

Pensez-vous qu il est possible de consommer exclusivement local et bio ?

Oui ! Mais c¢a implique obligatoirement des privations et c’est un mode de vie a adopter, je pense
qu’une fois qu’il est adopté ¢a devient une habitude et c’est donc facile, mais le chemin pour y
arriver et le fait de changer ses habitudes est plus compliqué, donc je pense que ¢a doit se faire

graduellement.

1.6 L’e-commerce

Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?

Non.

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ? Sinon pourquoi ?
Vraiment pas souvent, je ne pourrais pas donner de fréquence.

Quel genre d’achats faites-vous sur internet ? Quel genre d’achat seriez-vous susceptible de faire
sur internet ?

Parfois des vétements, mais encore une fois je préfére aller dans les magasins. Je ne suis pas du tout

une adepte du shopping en ligne.

Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Oui, si le site est vérifiable via les mentions légales.
Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?
A domicile.

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?
Non pas spécialement s’il n’est pas loin.

Pensez-vous que |’e-commerce est contradictoire avec la protection de [’environnement ?
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Non pas spécialement, ca dépend de comment il est utilisé : il peut tout a fait favoriser le local.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire
laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s est porté sur celle-ci. (Voir page d'accueil des e-

commerces : Little Green Box, La ferme de la Rigaudiére, L'Epicerie Nature et La Ruche qui dit oui

)

Je préfere Little Green Box, le message est clair et les couleurs attirent le regard. Apres c’est difficile
d’en dire plus.

1.8 Communication

Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de [’agriculture

biologique et/ou de proximité ?

Oui.

Seriez-vous intéresse par ce genre de concept ?

Pas spécialement, je préfére me rendre en magasin comme je le disais.
Quels types de communication vous touche personnellement ?

Rien en particulier, je suis méfiante des communications ciblées et préfére toujours me faire mon

propre avis.
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Annexe VI : Interview Elisabeth t’Serstevens, consommatrice belge : 8
mai 2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation
Pouvez-vous vous présenter ?
Oui bien sir, Elisabeth, j’ai 24 ans et je suis encore étudiante en derniére année master.

1.2 Questions d’ordre général

Vous intéressez-vous a [’écologie ?

Oui ! Je pense que c’est quelque chose que I’on ne peut plus éviter aujourd’hui.

Faites-vous attention a votre alimentation ?

Oui. Je fais de plus en plus attention a ce que je mange. Principalement I’origine (j’essaye de réduire
le pourcentage de mes achats venant de loin et surtout hors Europe), et les produits modifiés (pas de
plats préparés, de pizzas, etc.). Je le fais pour I’écologie et pour la santé. Juste le fromage, ca je ne
peux vraiment pas m’en passer (mais beaucoup viennent de chez nous) !

Connaissez-vous le terme agroécologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Je ne pourrais pas donner une définition précise mais j’imagine que c’est une agriculture qui respecte
I’environnement. Je ne pense pas que ce soit la méme chose que ‘biologique’, mais le bio c’est un
bon début (peut-étre une sous-catégorie méme) car moins de pesticides, etc. Peut-étre que la
permaculture fait partie de I’agroécologie ? On ne voit pas encore trop ce concept dans les magasins
et sur les produits. On fait référence au bio et a des échelles de ‘santé” (comme chez Delhaize), mais
pas encore assez a 1’écologie. On voit 1’origine car le belge est mis en avant, J’ai aussi vu des
bananes comme quoi elles étaient compensées en CO?2.

1.3 Perceptions générales (sujet — concept)
Brainstorming : Associations d’idées spontanées avec les termes :

Agriculture biologique : sain, meilleure santé de la terre, moins et mieux, un peu surévalué, pression

sur les agriculteurs, cher, hésitation.

Produits issus de ['agriculture locale : bon, qualité, fromages, ceufs, viande, petits commerces,

honnéte, transparence.

E-commerce : pas toujours écologique, pratique, surconsommation, géants du net, un peu de tout,

asocial.

1.4 Usages et habitudes en matiere de consommation alimentaire
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Ou faites-vous vos courses alimentaires ?

Delhaize (80%) marché/local/fermes (20%)

A quelle fréquence ?

Hebdomadairement

Pourquoi y faites-vous vos courses ?

Car c’est le plus proche, je connais bien ce magasin et méme si une grande surface reste une grande
surface ils ont plus de transparence que d’autres, pas trop de 1égumes ‘hors saison’, ... Mais ¢a c’est
pendant le confinement ou les possibilités sont un peu plus limitées car je n’ai pas de vrac ou de
magasins bio dans la région, et avant ¢a j’étais a I’étranger. Si et quand je me poserais, j’espere petit
a petit investir dans du vrac (et donc dans les bocaux, le temps, 1’argent et 1’énergie liée).
Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

La gentillesse des gens et I’honnéteté et la transparence. Si je trouve les gens désagréables ou si je
suis choquée par certaines choses, je n’hésite pas a partir. Aussi, c’est ok de ne pas étre parfait mais
je ne veux pas me faire manipuler ou avoir le sentiment d’étre arnaquée. Si je suis au courant de
bonnes actions, cela me poussera a aller d’avantages dans cette direction.

Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses alimentaires ?

Non.

Si oui, & quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?

Faire mes courses ne me dérange pas, j’aime voir les légumes de saisons, les nouveaux produits et
je n’ai pas d’habitudes alimentaires, elles changent de semaine en semaine donc je prends le temps
de bien faire mes courses. Avec le self scan c¢’est vraiment rapide. Par contre, I’'idée de box de menus
ou de légumes locaux, pourquoi ne pas essayer si j’en ai I’occasion.

A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?

Quand les produits vont étre jetés, si ¢’est un produit que je pourrais consommer alors je le prendrais
(comme du fromage). Si ce sont des 3+1 et que je sais que je ne les mangerais pas je ne craque pas.

Les ventes rapides c’est un peu la seule promotion qui me ferait changer mes habitudes.

1.5 L’agriculture biologique

Avez-vous déja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?

Oui, chaque semaine. En fait je prends quasiment que du bio si c’est dispo, sauf pour les légumes
car ils sont souvent sur-emballés, donc je prends du belge sans aucun emballage et sauf pour les
fromages car ils ne le sont pas souvent ! Aussi pour les produits de « luxe », ce n’est pas le critére

principal (qui est la qualité), pour le café, chocolat, alcool. Mais j’ai récemment gotité un vin blanc
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qui était bio par hasard et il était super bon donc c’est une motivation en plus pour que j’en rachete
!

Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

Enormément, car méme si je sais qu’il y a énormément de débat, plein de gens qui boycotts, etc. Je
préfere faire mieux que bien, ou en tout cas faire de mon mieux et je pense que si ¢a peut envoyer
un message positif pour montrer que les habitudes de consommation et les choix des consommateurs
changent pour booster la transition, ¢a vaut déja le coup. Et puis je me dis que niveau santé il doit
bien y avoir un peu de mieux que si ce n’est pas controlé.

Avez-vous confiance envers les produits issus de I’agriculture biologique ?

Pas tellement en fait. Je ne me dis pas que ¢a va changer énormément (dans le godt en tout cas, peut-
étre dans la qualité et la santé quand méme un peu) mais ¢’est un peu pour moi une maniére de «
voter » pour une consommation change et pour que les producteurs changent.

1.6 L’agriculture locale

Savez-vous ce qu’est l'agriculture de proximité ?

Oui, c’est le petit boucher du village, la boulangerie du village, aller a la ferme pour prendre ces
ceufs ou simplement 1’origine du produit qui doit étre dans un certain rayon kilométrique, et du coup
implicitement ¢a réduit le nombre d’intermédiaires dans la chaine (enfin le vrai circuit court c’est
agriculteur/producteur famille) mais moi je fais attention a plus parce que sinon c’est patate et poulet
toute I’année hein.

Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

Oui, surtout les légumes et fruits qu’on peut faire en Belgique, et les fromage/biéres/... apres je ne
les achete pas souvent directement chez le producteur. Mais ¢a ne doit pas changer grand-chose
niveau pollution (et méme peut-étre mieux) si je vais tout acheter dans un magasin prés de chez moi
et que chaque producteur livre en quantité suffisante dans les grandes ou moyennes surfaces, plutot
que moi (et les autres) aller chez chacun d’entre eux avec notre voiture, c’est pareil non ? Apres le
fait d’aller le voir et discuter, c’est sympa aussi.

Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?

Oui du coup, mais je craque quand méme souvent parce que je consomme du café, du chocolat, des
bananes... (c’est a peu pres tout) donc du coup je compense en faisant au mieux pour les produits
ou j’ai le choix.

Pensez-vous qu il est possible de consommer exclusivement local et bio ?

Bio oui je pense, mais local...c’est possible .... Mais aprés en Belgique c’est patate et betteraves
quoi... enfin ¢a réduit quand méme vachement la variété de nos assiettes en hiver. Mais il est a

100% possible de faire une majorité de local et que du bio pour le reste par exemple.
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1.7 L’e-commerce

Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?

Pour étre honnéte beaucoup ! Pour des achats en ligne depuis le confinement... (vente de seconde
main principalement genre livre, vétement (pour les vendre), aussi des sites de produits de soins éco
(genre solide). Sinon, Facebook, Youtube, Netflix, Whats’app et pour le travail.

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ?

La maintenant oui. Depuis le confinement ¢’est hebdomadaire mais d’habitude pas tellement. (genre
Ix mois max, et jamais quand j’étais a I’étranger)

Quel genre d’achat faites-vous sur internet ?

J’ai acheté des livres et dvd de seconde main, un truc chez Decathlon, des gélules, une box beauté.
Parfois Amazon mais j’ai découvert plein d’alternatives donc je ne craque plus sur Amazon ou des
grosses chaines. Mes trucs viennent d’Europe pour le moment (Allemagne, France, UK)
Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Oui un peu trop ! J’espére que cela ne va pas me causer des soucis. Mais quand les paiements sont
‘normaux’ genre Paypal, alors je fais confiance oui.

Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?

A domicile car je suis a la campagne donc la pour le coup ¢a ne change rien de venir chez moi ou a
la supérette du village. Sauf si c’est trop cher alors point relais c’est ok.

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

Non, dans I’absolu non mais c’est souvent plus long.

Pensez-vous que |’e-commerce est contradictoire avec la protection de [’environnement ?

Oui et non.... Je ne sais pas si ¢a ne change vraiment que d’acheter « ici » mais dans un grand
magasin qui fait tout importer et en masse (souvent pour une grande partie d’invendus en prime).
Apres clairement craquer sur Amazon régulierement ce n’est pas écolo, mais sinon se faire envoyer
un paquet par Bpost qui ne prendra pas I’avion, et en méme temps soutenir une boutique de Belgique
ou d’un pays voisin, ¢a vaut sans doute mieux que d’aller chez Zara. Tout est relatif et il n’y a pas
de bonnes réponses... enfin en tout cas je ne la connais pas ! Et en confinement c¢’est dur de ne pas
dépenser sur internet quand on ne peut pas aller se prendre des biéres en terrasse.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire

laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s est porté sur celle-Ci.

La Ruche qui dit oui : Bof le jaune je ne suis pas fan, mais je connais La Ruche Qui dit ouli, vite fait,

et le concept est sympa.

Little Green Box :
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Je crois préférer celle-ci ! Déja je connais vite fait le créateur, et ensuite le concept du « all-in-one
» me plait plus que d’acheter en ligne plic ploc et de devoir aller sur plusieurs sites. Et puis Hello
Fresh le concept, j’aime, donc ¢a c’est encore mieux ! Mais un peu cher pour mon budget actuel...
je vais attendre d’étre posée et avec un salaire.

L’épicerie nature

Le site est vraiment pourri hein, écrit en minuscules avec « !!! » mouais, moi j’aime bien I’attention
portée aux détails donc si je vois ces produits sur un marché ou en magasin oui, mais si je tombe sur
le site je risque de vite le fermer. En plus la rubrique « café et thé », c’est gentil mais il faut étre
honnéte, on ne peut pas dire que consommer du café ou du thé en Belgique c’est écolo, je préfere
une communication 100% transparente (et pas une couleur qui pique les yeux en prime).

La ferme de la Rigaudiére :

Pourquoi pas, j’aime le concept ! Apres je ne pense pas que je passerai le pas et que je le ferais dans
I’immédiat. Mais bonne idée. Sinon, pas méga clair le concept total, c’est une ferme mais donc on
peut d’office pas avoir de tout. Ce serait bien de plus expliquer directement sur la page d’accueil,
aussi peut-étre la région (je ne sais pas ou c¢’est Rigaudiére moi) parce que si tu veux commander de
I’autre bout de la Belgique ce n’est peut-étre pas le top. Mais le concept qu’une ferme vende en
ligne, franchement top ! 1l faudrait que toutes les fermes fassent la méme chose.

1.8 Communication

Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de l’agriculture
biologique et/ou de proximité ?

Oui je connaissais déja deux des 4 proposés ici. J’ai étudié cela en cours aussi donc j’ai analysé
plusieurs business modeles donc les deux d’ici, mais je n’ai jamais testé en tant que consommateurs.
Seriez-vous intéressé par ce genre de concept ?

Pourquoi pas...mais méme apres avoir analysé plusieurs cas en cours je n’ai pas craqué. En tant
qu’étudiante avec mon budget c’est peut-étre plus compliqué a gérer, mais quand je serais posée
avec un salaire oui je voudrais m’intéresser de plus prés a des solutions alternatives, a mon mode de
consommation actuel.

Quels types de communication vous touche personnellement ?

De la transparence et du professionnalisme. Un Business modele qui a une plus-value a apporter
comparer aux possibilités actuelles. Pourquoi je devrais aller sur internet pour avoir la méme chose
que si j’allais chercher mes ceufs chez mon fermier ? I1 faut vraiment proposer quelque chose qui

justifie la démarche de passer par internet.
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Annexe VII : Interview Marie-Noélle Havelange, consommatrice belge :
10 mai 2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation
Pouvez-vous vous présenter ?
Bonjour, je m’appelle Marie-Noélle et j’ai 58 ans. Je travaille chez Deloitte en tant qu’avocate.

1.2 Questions d’ordre général

Vous intéressez-vous a l’écologie ?

Oui. Il faut protéger et sauver la planete.

Faites-vous attention a votre alimentation ?

Oui. L’alimentation est source d’énergie et de maladie si on ne fait pas attention

Connaissez-vous le terme agroécologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Agriculture écologique. Agriculture respectueuse de 1’environnement, qui rejoint les buts de
I’écologie

1.3 Perceptions générales (sujet — concept)

Brainstorming : Associations d’idées spontanées avec les termes :

Agriculture biologique : santé, nature, oiseaux, agriculteurs

Produits issus de [’agriculture locale : éco-agriculture

E-commerce : achats en ligne, a boire et a manger (= il y a du pour et du contre)

1.4 Usages et habitudes en matiére de consommation alimentaire

Ou faites-vous vos courses alimentaires ?

Delhaize (50%) Colruyt (40%) et de Farm (10%)

A quelle fréquence ?

Hebdomadairement

Pourquoi y faites-vous vos courses ?

Rapidité, prix et qualité, pour les trois (prix ¢’est que pour Colruyt).

Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

Rapidité, prix et qualité. Ce sont des commerces que je connais et qui sont proches de chez moi.
Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses alimentaires ?

Non.
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Si oui, & quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?

Pas encore étudié la question. Je pense avoir un trop petit ménage pour ¢a. C’est un service qu’il
faut payer et je ne suis pas une vieille dame qui a mal au dos donc ce n’est pas nécessaire. Et aussi
J’aime bien regarder, arpenter les rayons, voir les nouveautés et y trouver des sources d’inspiration
pour mes menus.

A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?

Aucune, je n’achéte que ce que je comptais acheter. Je ne fais pas attention.

1.5 L’agriculture biologique

Avez-vous déja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?

Oui, chaque semaine.

Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

En partie, la nature du produit et le prix.

Avez-vous confiance envers les produits issus de I’agriculture biologique ?

Oui, si ¢’est certifié.

1.6 Agriculture locale

Savez-vous ce qu’est ’agriculture de proximité ?

Oui, ¢’est comme aller chez Jean-Marie (notre ferme voisine) pour chercher du poulet.
Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

Oui, enfin je crois. En tout cas Belgique quand je peux (pommes, asperges).

Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?

Oui.

Pensez-vous qu’il est possible de consommer exclusivement local et bio ?

Non parce que je ne veux pas me passer de chocolat ou de thé.

1.7 L’e-commerce

Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?

Mon journal quotidien et le bureau.

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ? Sinon pourquoi ?

Pas fréquemment, uniqguement de maniére exceptionnelle comme pour une imprimante durant le
lockdown, réservation de vacances ou une coque de téléphone. Et parfois des vétements sur
uniquement un site que je connais (avant ¢’était par téléphone) mais maintenant plus car on ne peut
plus payer aprés avoir recu la commande (on paie par anticipation).

Quel genre d’achat faites-vous sur internet ? Quel genre d’achat seriez-vous susceptible de faire
sur internet ?

La méme chose que j’achéte déja maintenant.
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Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Plus ou moins, ¢a dépend du look du site, s’il a I’air fiable (https ou bien enfin tu vois ce que je dire
quoi).

Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?

Ca dépend. Point relais pour la flexibilité (parce que je ne suis pas souvent chez moi), mais pour les
gros paquets trop lourds pour mes faibles bras, je préfére chez moi.

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

Non.

Pensez-vous que [’e-commerce est contradictoire avec la protection de [’environnement ?

Je n’ai pas encore ¢étudié la question, je ne connais pas tous les parametres de la question.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire

laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s est porté sur celle-Ci.
Little Green Box : Je préféere celle-ci méme si ¢a ne m’intéresse pas les boites repas

L épicerie nature . Trop petit pour les vieilles dames

1.8 Communication

Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de l’'agriculture
biologique et/ou de proximité ?

Non mais je ne doute pas qu’il y en ait.

Seriez-vous intéresse par ce genre de concept ?

Actuellement pas trop, parce que je vais dans les magasins et pas en ligne.

Quels types de communication vous touche personnellement ?

Tout me parle... je suis facilement convaincue.
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Annexe VIII : Interview Maxence Saavedra, consommateur belge : 10
mai 2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation

Pouvez-vous vous présenter ?

Je m’appelle Maxence, j’ai 25 ans et je travaille chez JC& co syndicat d’immeuble.
1.2 Questions d’ordre général

Vous intéressez-vous a I’écologie ?

Je ne dirai pas que je m’intéresse pleinement a 1’écologie dans le sens strict du terme. Je ne suis
ainsi pas un fervent écologiste et a porter une attention toute particuliére a cela dans mon quotidien.
Mais il est vrai que c’est quelque chose dont je tends de plus en plus a faire attention aujourd’hui,
et ce principalement au niveau de mes courses et de ma production de déchets.

Faites-vous attention a votre alimentation ?

Oui et non. C'est-a-dire que oui j’ai une volonté d’y faire attention et tente de le faire un maximum,
mais malheurcusement cela n’est pas tous les jours possible avec le travail.

Connaissez-vous le terme agroécologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Je vais plutot dire que je n’ai pas la connaissance de ce terme et ce que cela représente réellement.
J’en ai déja entendu parler, et cela m’a déja été expliqué, mais je ne me suis jamais réellement
penche sur le sujet afin de pouvoir réellement dire ce que cela est.

1.3 Perceptions générales (sujet — concept)

Brainstorming : Associations d’idées spontanées avec les termes :

Agriculture biologique : bio, pas de pesticide, peu d’engrais.

Produits issus de [’agriculture locale : fermier, marché, produit frais, diversité des produits, local.
E-commerce : achat quand on veut.

1.4 Usages et habitudes en matiere de consommation alimentaire
Ou faites-vous vos courses alimentaires ?

Enseigne de la grande distribution, commerces locaux.

A quelle fréquence ?

Une a deux fois par semaine.

124



Pourquoi y faites-vous vos courses ?

Proche de chez moi, prix intéressant, bonne qualité des produits dans 1’ensemble et tout se trouvent
en un seul endroit pour la plupart.

Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

Rapport qualité/prix, et avoir tous les produits a disposition.

Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses ?

Non, via la commande en ligne et aller chercher sur place oui. Sinon aussi, via les plate-forme de
recette ou tous les ingrédients sont livrés a domicile, ¢a oui.

Si oui, a quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?

Parce que je ne prends pas réellement le temps de commander sur internet, et dans la grande
distribution, je préfere avoir la possibilité de choisir mes produits frais.

A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?

X + X gratuit je dirai, méme si je ne fais pas souvent attention a ce type de promotion. N’achetant

jamais en quantité suffisante.

1.5 L’agriculture biologique

Avez-vous deja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?

Oui via la grande distribution mais jamais via des magasins spécialisés.

Et cela est plutdt occasionnel a rare.

Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

A T’heure actuelle pas du tout. C’est plutot le packaging. Afin de limiter les déchets.

Sinon, pourquoi ?

Car souvent plus cher. Ou emballer dans trop de plastique.

Avez-vous confiance envers les produits issus de I’agriculture biologique ?

Parfaitement, au début de la tendance peut-étre moins, mais je pense qu’aujourd’hui ceux qui s’y

sont mis le suivent parfaitement.

1.6 L’agriculture locale

Savez-vous ce qu’est I'agriculture de proximité ?

Oui.

Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

Je I’espere, mais je ne saurais étre formel sur tous les produits.
Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?

Pas toujours, mais oui de temps en temps.
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Pensez-vous qu’il est possible de consommer exclusivement local et bio ?
Vivant a Bruxelles, le local doit &tre un peu étendu, mais je pense que cela est possible en revoyant

son alimentation et plus étre saisonnier et mettre des produits de coté.

1.7 L’e-commerce

Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?

Oui, Facebook, sinon Veepe beaucoup, et Instagram

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ? Si non pourquoi ?

Oui, occasionnellement via Veepe.

Quel genre d’achat faites-vous sur internet ? Quel genre d’achat seriez-vous susceptible de faire
sur internet ?

Bijoux, vétement, électronique a I’heure actuelle principalement. Mais je serai disposé a faire tout
type de course sur internet.

Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Cela dépend la plateforme, mais dans I’ensemble oui, aprés vérification de celle-Ci

Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?

Cela dépendra des disponibilités de livraison par rapport aux heures de travail pour I’une ou 1’autre
option. Avec une préférence pour livraison & domicile.

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

Non pas spécialement tant que cela ne m’impose pas un trop grand déplacement.

Pensez-vous que |’e-commerce est contradictoire avec la protection de [’environnement ?

Non pas spécialement, car cela réduit les déplacements d’un ensemble de personnes vers ces
commerces physiques. Et a contrario, la livraison de cet ensemble de personnes est optimisée par

un seul véhicule, regroupant les livraisons par zone proche.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire

laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s 'est porté sur celle-ci.
Ma préférence se porte sur la page d'accueil de « little green box »

Car visuellement elle est plus attrayante, avec des couleurs qui sont assez douces au regard, un site

qui semble assez complet, avec des onglets précis.

1.8 Communication
Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de [’agriculture

biologique et/ou de proximité ?
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Non du tout, Je ne serais pas capable de vous en donner. Je connais les magasins Farm.

Seriez-vous intéresse par ce genre de concept ?
Oui bien sar. Cela permettrait de manger plus local et sain en cassant la barriére du déplacement.

Quels types de communication vous touche personnellement ?

Aujourd’hui, étant beaucoup sur Instagram, c’est la que je suis le plus @ méme d’étre interpellé par

une pub.
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Annexe IX : Interview Sandra Manguin, consommatrice belge : 11 mai
2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation
Pouvez-vous vous présenter ?
Bonjour, je suis Sandra Manguin, j’ai 56 ans et je suis courtiere en assurances.

1.2 Questions d’ordre général

Vous intéressez-vous a l’écologie ?

Oui.

Faites-vous attention & votre alimentation ?

Oui bien sar.

Connaissez-vous le terme agroécologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Oui c’est I’agriculture de maniére écologique, bio si je puis dire (mais ¢a ce n’est peut-étre pas

encore obligatoire), c’est privilégier les producteurs locaux.

1.3 Perceptions générales (sujet — concept)

Brainstorming : Associations d’idées spontanées avec les termes :

Agriculture biologique : pomme de terre, Iégumes, fruits, animaux (poules, moutons, etc.)
Agriculture locale : proximité, producteurs locaux, du pays et méme de la région

E-commerce : commerce en ligne, par internet, je pense a la Ruche car je fonctionne beaucoup avec
elle, apres je pense aussi aux magasins de vétements, Amazon Alibaba (dans lesquels je n’achete

jamais)

1.4 Usages et habitudes en matiere de consommation alimentaire

Ou faites-vous vos courses alimentaires ?

Chez Farm, la Ruche qui dit oui, chez mon petit épicier du coin, Carrefour pour les grosses courses
(produits ménagers), H20 aussi.

A quelle fréquence ?

3X par semaine.

Pourquoi y faites-vous vos courses ?
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Car je trouve que c’est mieux de manger de bonnes choses, ¢’est pour avoir une alimentation saine,
je suis stre de ce que j’ai dans mon assiette quand je vais la.

Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

La qualité des produits alimentaires.

Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses ?

C’est tres tres rare, je 1’ai fait dans le temps.

Si oui, a quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?

Parce que je n’y ai pas pensé en fait et j’aime bien sortir pour aller faire mes courses

A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?

Avoir des réductions cash, ou une carte de fidélité.

1.5 L’agriculture biologique

Avez-vous deja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?
Tres régulierement.

Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

Oui car j’estime que la qualité est meilleure.

Avez-vous confiance envers les produits issus de [’agriculture biologique ?

Oui sinon je ne les acheterai pas, je les trouve plus savoureux.

1.6 L’agriculture locale

Savez-vous ce qu’est I’agriculture de proximite ?

Oui je connais La Ruche et c’est tout je pense.

Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

Oui.

Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?

Oui.

Pensez-vous qu il est possible de consommer exclusivement local et bio ?

Heu non je pense que c¢’est difficile car on a parfois tendance a vouloir manger un autre légume qui

n’est pas de saison chez nous et donc on va quand méme 1’acheter comme le raisin pour I’instant.

1.7 L’e-commerce
Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?
Non je ne passe pas beaucoup de temps sur Internet.

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ?
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Oui une fois par semaine pour ma nourriture.

Quel genre d’achat faites-vous sur internet ? Quel genre d’achat seriez-vous susceptible de faire
sur internet ?

Alimentaires.

Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Celle que j’utilise oui les autres je ne sais pas car je ne les utilise pas.

Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?

Un point relais car a domicile il y a des chances que je ne sois pas la et dans un point relais c¢’est
moi qui choisis I’heure etc.

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

Non du coup.

Pensez-vous que [’e-commerce est contradictoire avec la protection de [’environnement ?

Alors si ¢’est pour faire de I’e-commerce avec 1’étranger certainement car la consommation de pas
le faire en voiture passera par I’avion qui est mauvais pour la planéte par contre le systéme ici que
j’utilise je pense que c’est trés bien mais j’espére que malgré tout ils effacent leurs mails par exemple

car cela utilise beaucoup d’énergie sur les serveurs.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire

laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s est porté sur celle-Ci.
(La Ruche qui dit oui, Little Green Box, L’épicerie nature, La ferme de la Rigaudiére) :

La Ruche qui dit oui car on voit bien que le producteur parle a son client, qu’ils ne sont pas dans un
magasin, il gagne ce tarif qui fait que les produits sont plus chers aussi. J’aime également La

Rigaudiere mais je préfére La Ruche car en plus je connais le site et il est trés facile a utiliser.

1.8 Communication

Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de l’agriculture
biologique et/ou de proximité ?

Oui.

Seriez-vous intéresseé par ce genre de concept ?

Oui.

Quels types de communication vous touche personnellement ?

Le bouche-a-oreille, j’en ai entendu parler via ma fille ainée.
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Annexe X : Interview Fabienne de Patoul, consommatrice belge : 11 mai
2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation
Pouvez-vous vous présenter ?
Je m’appelle Fabienne, j’ai 48 ans et je m’occupe de gestion immobiliere a mi-temps.

1.2 Questions d’ordre général

Vous intéressez-vous a [’écologie ?

Oui un peu.

Faites-vous attention & votre alimentation ?

Oui beaucoup, tous les jours.

Connaissez-vous le terme agroécologie ? Savez-vous ce que c’est ?

Oui je pense, c’est I’agriculture écologique, qui respecte I’environnement donc.

1.3 Perceptions générales (sujet — concept)
Brainstorming : Associations d’idées spontanées avec les termes :

Agriculture biologique : moins de pesticides, les abeilles, les oiseaux.

Produits issus de I’agriculture locale : La ruche qui dit oui, elle va s’installer a Dinant trés bientdt,
j’en ai entendu parler récemment. Regroupement, coopérative, Iégume vrai (qui ne brille pas) et que
leurs formes

E-commerce : livraison, commande par internet, achat, facilité, gain de temps, pas de conseil donc
il faut savoir se décider, achat impulsif, on peut le faire a tout moment.

2.4 Usages et habitudes en matiére de consommation alimentaire

Ou faites-vous vos courses alimentaires ?

Je vais chez le boulanger, le boucher-traiteur, chez le légumier, au marche, chaque semaine chez le
poissonnier. Depuis le confinement je ne vais plus que la mais de base je vais aussi dans les hard

discount, chez Aldi principalement et de temps en temps chez Delhaize.
A quelle fréquence ?

Plusieurs fois par semaine, je n’achéte que du frais, jamais de surgelé je dois donc y retourner

plusieurs fois par semaine.
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Pourquoi y faites-vous vos courses ?
Pour la qualité des produits principalement.
Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

L’esthétique du magasin, sa devanture, I’ambiance a I’intérieur, la déco, enfin pas vraiment la déco
mais plutot la présentation des produits. Un parking facile, des gens sympas, j’aime bien le fait
qu’on me connaisse. Un service personnalisé, un accueil chaleureux, un bon service avec de
I’écoute. Le prix est un critére moins important pour maintenant mais ¢a 1’a été avant, lorsque j’avais

moins de pouvoir d’achat, aujourd’hui je cherche plus la qualité.
Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses ?

Depuis le confinement, je me suis fait livrer plusieurs fois & la maison du poisson mais aussi non

jamais auparavant.
Si oui, a quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?

Je n’aime pas devoir étre disponible pour la livraison a domicile et j’ai I’impression d’avoir moins

de liberté. J’ai le temps et j’estime étre en bonne santé donc je peux faire mes courses moi-méme.
A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?

Pour les produits chers je suis intéressé par exemple du vin, du champagne, des crevettes ou poisson,

poudre a lessiver, shampoing, vraiment les produits chers en temps normal.

1.5 L’agriculture biologique

Avez-vous déja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?
Oui bien sur j’en ai déja acheté. Je ne sais pas trop je fais pas vraiment attention
Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

Non c¢a doit représenter 10% de mon panier de course pas plus. Je me dis que si je n’achéte pas

exclusivement bio ¢a ne sert a rien.
Sinon, pourquoi ?

Je me dis que si je n’achéte pas exclusivement bio ¢a ne sert a rien car je continue a manger du non

bio.

Avez-vous confiance envers les produits issus de I’agriculture biologique ?
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Oui tout a fait.

1.6 L’agriculture locale

Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

Oui je pense de temps en temps.

Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?
Un peu mais pas beaucoup.

Pensez-vous qu'il est possible de consommer exclusivement local et bio ?

Oui mais c’est compliqué parce qu’il n’y a jamais assez de choix. Lorsque je vais dans un magasin
bio il y a toujours des produits qui me manquent et donc je dois aller dans un autre magasin et je

n’aime pas courir dans plusieurs endroits.

1.7 L’e-commerce

Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?

J’aime bien passer du temps sur les réseaux sociaux, sur Facebook, pour aller voir mes emails. Je

vais sur Netflix, je fais des recherches sur Google aussi.
Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ? Sinon pourquoi ?
Oui 1 a 2 fois par semaine au moins.

Quel genre d’achat faites-vous sur internet ? Quel genre d’achat seriez-vous susceptible de faire

sur internet ?

J’achéte des vétements principalement, pour moi et pour ma famille, j”habite a Dinant et les premiers
magasins de vétements sympas sont a 30 km donc je préfere acheter en ligne et j’achéte facilement

1 a 2 fois par semaine. Et depuis récemment j’achéte du poisson que je fais livrer.
Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Oui j’ai confiance, je trouve ¢a tout a fait stir et sérieux. J’ai moins confiance dans les sites qui font
leur pub sur Facebook il y a beaucoup de copie de grandes marques a des prix trés avantageux mais

la qualité est toujours mauvaise donc je n’achéte plus rien que j’ai vu sur Facebook.
Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?

A domicile.
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Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

Oui je n’aime pas car je dois aller en ville, trouver une place pour me garer, ce qui n’est pas toujours

facile.
Pensez-vous que [’e-commerce est contradictoire avec la protection de |’environnement ?
Je n’y ai jamais pensé mais je dirais que non.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire

laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s est porté sur celle-Ci.
(La Ruche qui dit oui, Little Green Box, L’épicerie nature, La ferme de la Rigaudiére) :

Mon préféré est la ruche qui dit oui, j’aime bien le nom déja je le trouve trés sympa et puis les

couleurs. La ferme de la Rigaudic¢re on ne comprend pas ce que ¢’est tout de suite.

1.8 Communication
Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de [’agriculture

biologique et/ou de proximité ?

Oui la ruche qui dit oui il y a trés peu de temps mais aussi non j’ai beaucoup entendu parler d’Hello

Fresh mais ce n’est pas bio non ?
Seriez-vous intéressé par ce genre de concept ?

Je ne sais pas, ¢a dépend si on peut avoir le choix de ce qu’on achéte par exemple les paniers bio
avec des légumes de saison qu’on ne peut pas choisir ¢a je n’aime pas. Mais s’il y a du choix oui

pourquoi pas.
Quels types de communication vous touche personnellement ?

Via des panneaux dans la rue, la télévision et sur Facebook. Ils sont trés malins avec leurs cookies

la pub revient toujours et ¢a me donne envie d’y aller. Via mes mails également, les newsletters.
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Annexe XI : Interview Christine Coenraets, consommatrice Belge : 13
mai 2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation
Pouvez-vous vous présenter ?
Je m’appelle Christine Coenraets, j’ai 58 ans et je suis kinésiologue.

1.2 Questions d’ordre général
Vous intéressez-vous a I’écologie ?
Oui cela me préoccupe un peu.
Faites-vous attention a votre alimentation ?
Oui une bonne alimentation cela change tout.
Connaissez-vous le terme agroecologie ? Savez-vous ce que c’est ?
Non, je ne pense pas. Agriculture écologique j’imagine ?

1.3 Perceptions générales (sujet — concept)
Brainstorming : Associations d’idées spontanées avec les termes :
Agriculture biologique : Pas de pesticide, environnement, nature.
Produits issus de [’agriculture locale : Ferme, marché, meilleur produit, qualité.
E-commerce : Achat en ligne, tres pratique, livraison, points relais.

1.4 Usages et habitudes en matieére de consommation alimentaire
Ou faites-vous vos courses alimentaires ?

Principalement chez Delhaize et chez des petits producteurs. De temps en temps via internet pour

des produits plus spécifiques, par exemple des pates a la farine de pois chiches.
A quelle fréquence ?
Toutes les semaines mais ¢a dépend.

Pourquoi y faites-vous vos courses ?
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Delhaize j’aime beaucoup car les produits sont souvent de qualité. J’aime beaucoup aller chez les
petits producteurs méme si le choix reste limité. Et internet pour de grosses commandes de produits

plus spécifique de temps a autre.
Qu’est-ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

Les gens, leurs accueils, la qualité des produits, un large choix aussi pour ne pas toujours manger la

meéme chose. Des produits de saison mis en avant, des conseils recettes ¢’est également sympa.
Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses ?

Pour le moment une fois de temps en temps mais je pourrais le faire plus souvent si je trouvais un

chouette site au prix correct avec beaucoup de choix je serais partante !
A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?

Les promotions & manger le jour méme. J’aime me dire que je contribue a limiter le gaspillage des

supermarchés.
1.5 L’agriculture biologique
Avez-vous déja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?

J’en achéte de temps en temps mais je ne fais pas plus attention que ¢a. Ca ne représente vraiment

pas une grande partie de mes achats, des fois je ne m’en rends méme pas compte.
Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?

Non mais pour les fruits et les 1égumes par exemple c’est vrai que ¢a me donne toujours meilleure

conscience (rires).

Avez-vous confiance envers les produits issus de I’agriculture biologique ?

Oui en soit s’ils sont certifiés je ne vois pas pourquoi je n’aurais pas confiance.
1.6 L’agriculture locale

Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?

Oui, c’est quelque chose qui me tient a cceur. J essaye vraiment de réduire ma consommation de
produits provenant d’en dehors de la Belgique mais ce n’est pas toujours facile, renoncer a mon café

début aprés-midi ¢’est un vrai défi.

Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?
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Oui comme je ’ai dit au-dessus c’est devenu un critére de choix.
Pensez-vous qu'il est possible de consommer exclusivement local et bio ?

Oui complétement mais il y a des sacrifices a faire pour et cela demande qu’on prenne le temps de

se réorganiser d’A a Z.
1.7 L’e-commerce
Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?

De temps en temps pour mon travail, pour organiser mes rendez-vous, répondre a mes clients. Et

pour m’informer, suivre des formations en ligne notamment.
Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ? Sinon pourquoi ?

Oui de temps en temps des achats alimentaires, du mobilier, de 1’¢électronique. Jamais de vétement

par contre, je préfere essayer en magasin.

Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Oui dans I’ensemble sauf celle qui paraisse louche.

Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?

A domicile car j’y travaille donc ¢’est plus facile.

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

Non j’en ai un a coté de chez moi. Mais si ce n’était loin et jamais sur ma route alors oui.
Pensez-vous que I’e-commerce est contradictoire avec la protection de l’environnement ?

Non je ne pense pas. C’est la méme chose pour tout il y a plusieurs fagons de fonctionner, les e-

commercgants peuvent essayer de réduire leur empreinte ou non. Donc cela dépend je dirais.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire

laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s est porté sur celle-Ci.
La Ruche qui dit oui :

J’aime bien Little Green Box ¢a me parait tres clair et facile d’utilisation. J’aime bien de design

aussi

1.8 Communication
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Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de [’agriculture

biologique et/ou de proximité ?
Oui.
Seriez-vous intéressé par ce genre de concept ?

Oui tout a fait si cela répond a tous les critéres dont j’ai besoin oui aprés il faut apprendre a changer
ses habitudes ce qui n’est pas toujours simple et prendre le temps de se familiariser avec une

nouvelle routine.
Quels types de communication vous touche personnellement ?

La télévision et internet je dirais.
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Annexe XII : Interview Alexis Gregoire, consommateur belge : 14 mai
2020

1. Guide d’entretien

1.1 Présentation
Pouvez-vous vous présenter ?

Oui bien-sir, je m’appelle Alexis Grégoire j’ai 26 ans, j’habite a Bruxelles et je travaille dans le

marketing.

1.2 Questions d’ordre général
Vous intéressez-vous a [’écologie ?
Oui je suis assez intéressé par I’écologie, ¢’est un probléme qui me préoccupe beaucoup.
Faites-vous attention a votre alimentation ?
J’essaye de manger varié et sain. J’essaye aussi de diminuer ma consommation de viande.
Connaissez-vous le terme agroécologie ? Savez-vous ce que c’est ?
Je pense que c’est 1’agriculture qui est faite en respectant 1'environnement.

1.3 Perceptions générales (sujet — concept)
Brainstorming : Associations d’idées spontanées avec les termes :
Agriculture biologique : Sans pesticides, plus sains pour l'environnement.
Produits issus de l’agriculture locale : Belgique, village, achat chez le producteur, marché.
E-commerce : Colis, livraison, facilité.

1.4 Usages et habitudes en matiére de consommation alimentaire
Ou faites-vous vos courses alimentaires ?
En partie avec Hellofresh et en partie en supermarché (Colruyt) et parfois en magasin de proximité
comme le carrefour express pour ce qu’il me manque quelque chose ou pour les envies du moment.
A quelle fréquence ?
Je dirais deux a trois fois par semaine.
Pourquoi y faites-vous vos courses ?
Hellofresh c’est trés pratique, Colruyt c’est beaucoup de choix, beaucoup de produit différent pour
un bon prix et carrefour express parce que c’est a c6té de chez moi.
Qu’est ce qui est important pour vous lorsque vous faites vos courses ?

Le choix, le prix et la qualité.
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Est-ce que vous vous étes déja fait livrer vos courses ?
Oui j’utilise Hellofresh.
Si oui, a quelle fréquence ? Sinon, pourquoi pas ?
Toutes les semaines.
A quels types de promotion sur des produits alimentaires étes-vous le plus sensible ?
Je n’aime pas le gaspillage alors j’aime les réductions sur les produits qui approche de leur date de
péremption.
1.5 L’agriculture biologique
Avez-vous déja acheté des produits biologiques ? Si oui a quelle fréquence ?
J'achéte bio de temps en temps si le produit n’est pas plus cher que le produit classique. Je dirais
une fois par semaine.
Est-ce que cela est un critére de choix pour vous ?
Absolument pas.
Sinon, pourquoi ?
Je ne pense pas que les produits bio soient nécessairement plus sains et en plus ils sont souvent plus
chers.
Avez-vous confiance envers les produits issus de [’agriculture biologique ?
Pas vraiment, qui me dit qu’un produit bio est bien bio s’il vient d’Espagne ? Comment puis-je
contréler ? Qu’est-ce qui me dit qu’ils n’ont pas mis d’autres produits ?
1.6 L’agriculture locale
Consommez-vous des produits issus de [’agriculture locale ?
J’essaye mais ce n’est pas facile parce que les produits ne sont pas toujours mis en avant dans les
magasins. 1l faut donc les chercher et je ne prends pas le temps pour ca.
Faites-vous attention a la provenance des produits que vous achetez ?
Pas vraiment. Mais si je vois deux produits identiques et que 1’un est belge alors je prendrai celui
qui vient de Belgique méme s’il est un peu plus cher.
Pensez-vous qu il est possible de consommer exclusivement local et bio ?
J’espére que ¢a ’est en tout cas. Ca serait vraiment bien, surtout pour le locale. Ca serait bien
bénéfique a I'environnement.
1.7 L’e-commerce
Passez-vous beaucoup de temps sur internet ? Si oui, sur quel type de site ?
Oui, beaucoup de temps sur Youtube a regarder des vidéos de cuisine. J’aime aussi faire un peu de
shopping de temps en temps.

Faites-vous des achats sur internet ? Si oui a quelle fréquence ? Sinon pourquoi ?
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Je dirais que je fais des achats sur internet une ou deux fois par mois (sans compter Hellofresh).
Quel genre d’achat faites-vous sur internet ? Quel genre d’achat seriez-vous susceptible de faire
sur internet ?

Parfois des habits, ou je vais acheter des choses dont j’ai besoin sur Amazon.

Faites-vous confiance aux plateformes d’e-commerce ?

Dans la majorité oui, mais je reste prudent des sites que je ne connais pas.

Préférez-vous la livraison a domicile ou via un point relais ?

Si j’ai le choix je prendrai a domicile par facilité, mais la livraison en points relais ne me dérange
pas, c’est méme plus facile si je suis au travail.

Cela vous dérange-t-il de vous déplacer vers un point relais ?

Absolument pas, c’est I’occasion de sortir et de faire une petite balade.

Pensez-vous que [’e-commerce est contradictoire avec la protection de [’environnement ?

Si c¢’est fait correctement, je pense que ¢a peut étre en accord avec la protection de I'environnement,

si les produit ne viennent pas de trop loin.

Je vais maintenant vous montrer différentes pages d’accueil de site internet. Pourriez-vous me dire

laquelle vous préférez ? Et pourquoi votre choix s est porté sur celle-Ci.

Ma page préféree est celle de Little Green Box, parce qu’elle est bien faite, elle est moderne et elle

met les produits en avant.

1.8 Communication
Avez-vous déja entendu parler de sites internet qui vendent des produits issus de [’agriculture
biologique et/ou de proximité ?
Pas vraiment non.
Seriez-vous intéresse par ce genre de concept ?
Oui je pense mais pas si ce genre de plateforme demande un abonnement annuel. J’avais déja vu ¢a
et je n’aime pas quand on emprisonne le consommateur dans un abonnement trop restrictif.
Quels types de communication vous touche personnellement ?

Les réseaux sociaux, les pubs sur internet, surtout en formats vidéo.
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Annexe XIII : Guide d’entretien qualitatif - E-commerce

Présentation du

mémaoire

Phase d’introduction durant laquelle nous nous présentons ainsi que le

sujet.

Questions

personnelles

Peux-tu nous parler/présenter de ton projet ?
Qui sont vos clients ?

Qui sont vos fournisseurs ?

Difficultés

rencontrées

Quelles sont les principales difficultés rencontrées lorsque vous avez

lancé votre épicerie en ligne ?

Motivations des

consommateurs

Selon vous, quelles sont les principales motivations des personnes qui

commandent sur votre site ?

Freins aux

motivations des

consommateurs

Quelles sont selon vous, les principales barriéres qui empéchent les

consommateurs d’acheter des produits alimentaires en ligne ?

Quelles sont selon vous, les principales barrieres qui empéchent les

consommateurs de consommer local et/ou bio ?

L’e-commerce et

I’environnement

Pensez-vous que 1’e-commerce est nécessairement contradictoire avec
la protection de I’environnement ? (Déchets, déplacement pour les

livraisons, ...)
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Sensibilisation

Pensez-vous qu’il serait possible sur le long terme de sensibiliser la

des majorit¢ de la population (belge) a 1’achat de produits locaux et
consommateurs | respectueux de I’environnement ?

Questions Comment avez-vous procéedé pour faire connaitre au lancement de votre
marketing entreprise ?

Analysez-vous les statistiques de votre site ?

Faites-vous des promotions pour encourager 1’achat sur votre site ?

Faites-vous de la publicité ? Si oui via quels canaux ?

Projets futurs

Si cela n’est pas confidentiel, quels sont vos projets pour la suite ?

Conclusion

remerciements

et
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Annexe XIV : Interview Lionel Hage — Fondateur de la Ferme de la
Rigaudiere : 15 mars 2020

Bonjour Lionel, merci d’avoir accepté de nous rencontrer. Nous sommes en train de rédiger un
mémoire qui a comme question managériale : “Quelles sont les attentes des belges envers une
plateforme d’e-commerce proposant des produits issus de I’agriculture biologique de proximité ?”
et nous trouvions intéressant de rencontrer des personnes qui ont décidé de se lancer dans une

nouvelle fagon de produire et de commercialiser.

Peux-tu nous parler/présenter de ton projet ?

L’idée vient de mon associ¢, Jean-Baptiste qui est agronome de formation et qui de base ne
souhaitait pas du tout se lancer dans le maraichage, mais finalement il a eu envie de développer une
agriculture bio, qui respecte la terre, et qui soit rentable également. 1l y a aussi clairement un objectif
de rentabilité dans notre projet, nous voulions quelque chose de rentable ce qui est actuellement un
vrai défi dans le monde agricole. Jean-Baptiste est passionné d’agriculture mais 1’est nettement
moins dans le domaine de la vente, il recherchait donc quelqu’un qui puisse prendre ce réle dans la
ferme. Nous avons décidé de créer la société débute 2018 et nous avons commenceé a produire au
milieu de I’année. Cela fait maintenant 1 an et demi que nous avons développé la vente a la ferme
via un marché ou nous nous rendons tous les samedis et via la vente en ligne et un service de

livraison en points relais de légumes.

Qu’est-ce qui t’a donné l’envie de te lancer ?
Ce n’est pas moi qui ai eu I’idée. Jean-Baptiste qui a fait des études d’ingénieur agronome m’a donc

proposé de devenir son associé.

Qui sont vos clients ?

Nous faisons uniquement de la vente en BtoC. Au début, nous n’avions pas de clientele cible, on en
parlait a tout le monde, & nos amis, & nos familles, & nos colocataires, on comptait sur le bouche-a-
oreille. Apreés quelque temps on s’est rendu compte que notre public cible était les peres et mere de
famille entre 30 et 50 ans. Ce sont des personnes qui n’ont pas beaucoup de temps, donc la vente en
ligne leur convient trés bien, ceux qui ont des enfants, une grande famille et qui ont besoin de
grandes quantités et qui ont également des programmes assez routinier (Piscine le lundi avec les

enfants, Gym le mercredi, etc).
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Quelles sont les barrieres que vous avez rencontrées ? Que ce soit au niveau de I’agriculture ou au
niveau de la création d’'une entreprise ?

Estimer la demande a été tres difficile au début, nous avons donc eu beaucoup de surproduction et
méme des légumes, comme le chou chinois, que nous pensions vendre ne se sont pas du tout vendus.
De plus, nous nous sommes retrouvés avec ce surplus pendant les grandes vacances et tout le monde
¢tait en congé ce quin’a pas aidé a écouler les stocks. Nous avons donc essayé¢ de rebondir et d’éviter
le gaspillage en proposant nos services a des camps scouts. Aussi non, j’étais assez utopiste au début,
je pensais que c’¢tait facile de créer son entreprise mais ce n’est pas du tout le cas, il y a beaucoup
de choses a penser que nous ignorions et ’information nécessaire n’était pas si facile a trouver. On
a du coup, fait beaucoup de petites erreurs administratives. On a surtout eu des probléemes la
premiére année, il y a eu plein de manquement et de surproduction également. Par exemple, plein
de choux ont été mangés par les limaces, on ignorait complétement qu’il fallait mettre des filets au-
dessus pour les protéger. On a aussi raté les poireaux la premiere année, on a donc dd en acheter

chez le voisin et communiquer de fagon transparente sur le sujet.

Trouves-tu que la Belgique encourage les jeunes agriculteurs a se lancer ? Et plus particulierement
dans une agriculture plus respectueuse de [’environnement ?

Nous avons remarqué au niveau de la clientele qu’il y a une grosse demande en Belgique. En effet,
les gens se tournent vers nous et viennent vers nous par choix et non par facilité ou autres. Les belges
veulent manger mieux et sont a la recherche de fermes qui leur proposent de manger mieux et local.
Au niveau de I’état, il y a beaucoup de soutien possible pour les maraichers. Au niveau du conseil,
nous sommes bien encadrés et des personnes sont la pour répondre a nos questions. Au niveau
financier, la Wallonie, la Belgique et I’Europe soutiennent les personnes désireuses de se lancer. 11
y a, en effet, des primes a I’investissement, des primes a I’installation qui sont assez conséquentes
et qui sont un sacré coup de pouce car sans ¢a il serait vraiment compliqué de se lancer et d’investir
par exemple dans des serres, du matériel, etc. Selon moi, il est impossible d’étre rentable sans avoir
des coups de pouce de I’¢tat. Je pense qu’on constate tous qu’il y a une réelle prise de conscience et

que les gens sont désireux de consommer mieux et/ou d’y contribuer en langant leur activité.

Penses-tu que 1’agroécologie de proximité peut étre une solution au changement climatique ?

Pour moi, la question n’est pas de savoir est ce qu’on doit le faire mais comment on doit le faire. Je
suis convaincu que c’est la seule solution de un pour nourrir tout le monde et de se nourrir tout court.
Il faut aller vers une agriculture résiliente. Le souci c’est qu’il faut que ce soit rentable, pour le

moment nous le sommes mais ce n’est pas le cas de tout le monde et tant que ce souci de rentabilité
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n’est pas réglé, pas assez d’agriculteurs feront le pas. Le changement doit se faire mais cela va

prendre du temps et il faut que tout le monde s’y engage pour que cela fonctionne.

Comment se passent les contréles avec le label Bio ? Sont-ils stricts ? Comment avez-vous
sélectionné votre label ?

Je ne savais pas au début mais il y a trois ou quatre organismes bio privé officiel, ils ne sont pas
publics mais ils sont reconnus par 1’Etat. On peut choisir avec lequel on veut travailler et nous avons
contacté « Quality Partners » qui est moins connu que Certisys. On les a donc contactés en leur
disant qu’on avait comme projet de faire du bio. On doit payer une cotisation et en échange ils
viennent une fois par an faire un audit qui est annoncé ou ils contrdlent, les factures, les bons de
commande, etc. lls font également dans 1’année un ou deux contrdles qui ne sont pas annoncés.
Dans ce cas-1a, ils vont dans le champ et dans la chambre froide faire des prélévements qu’ils testent
ensuite en laboratoire. Deux semaines plus tard, on recoit leur rapport détaillé. Etant donné que nous
ne produisons que du Bio cela n’est pas trop compliqué mais lorsqu’un ferme produit les deux (Bio
et non Bio) les contrbles sont encore plus stricts, les regles de stockage sont beaucoup plus

compliquées. Nous sommes globalement trés contents de ce label.

Concernant [’e-commerce, quelles sont les principales difficultés rencontrées lorsque vous avez
lancé votre site de ventes en lignes ?

La mise en place d’un webshop qui soit attractif, intuitif, facile et clair, sans se ruiner. On a mis
presque 1 an a faire le site, avant on fonctionnait avec des Excel spreadsheet pour les commandes.
Tout s’est mis en place petit a petit. Le respect des regles 1égales (conditions générales, charte de

vie privée, ...). Il fallait les mettre en place, y penser et les rédiger.

Quelles sont selon toi, les principales barrieres qui empéche les consommateurs d’acheter des
produits alimentaires en ligne ?

Le fait de ne pas pouvoir voir la marchandise, les clients aiment voir la marchandise, c’est difficile
pour eux de passer commande en ligne. Les horaires de retraits contraignants, les points relais situés
trop loin de chez eux. lls ont leurs petites habitudes aussi, le marché, les supermarchés, efarmz, etc.
Certain n’ont pas les moyens informatiques de payer en ligne (par exemple les personnes plus

agées).

Analysez-vous les statistiques de votre site ? (Trafic, audience, ...) et faites-vous de la publicité ?
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On analyse vite fait les statistiques. Disons qu’on y a accés et on regarde, mais sans pour autant
modifier notre action. On essaye d’étre bien référencé mais pas tellement plus. Pour la pub on n’en

fait pas beaucoup non plus. La meilleure pub pour nous ¢’est le bouche-a-oreille.
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Annexe XV : Interview Pascal Develeer - Fondateur de L'Epicerie Nature
: 24 avril 2020

Bonjour Monsieur, merci d’avoir accepté de nous rencontrer. Nous sommes en train de rédiger un
mémoire qui a comme question de recherche “Quelles sont les attentes des belges envers une
plateforme de e-commerce proposant exclusivement des produits issus de [’agriculture biologique
de proximité ?” et nous trouvons intéressant de rencontrer des personnes qui ont décidé

d’encourager ce nouveau mode de consommation.

Pouvez-vous nous présenter votre entreprise, L Epicerie Nature ?

Je m’appelle Pascal, j’ai lancé cette activité complémentaire en 2011. Au départ, j’étais grossiste
pour les magasins alimentaires bio pour des produits eco, bio et éthiques et depuis environ 1 an et
demi, j’ai lancé un site de vente en ligne afin de proposer également aux particuliers ces mémes
produits. J'ai a cceur de sélectionner des produits de qualité et 100 % BIO en privilégiant les artisans

et les petites entreprises, des passionnes tout comme moi.

Qu’est-ce qui vous as donné [’envie de vous lancer ?

Comme je I’ai expliqué sur mon site internet, j’ai commencé mon aventure dans l'univers du BIO
aux alentours de 2005. J'ai toujours eu beaucoup d’intérét pour 1’écologie mais cette année-la fut
une révélation. C’est grace a une formation en délégation commerciale que j’ai pris conscience que
le secteur qui m’attirait le plus était le bio. Je voulais connaitre sur le bout des doigts tous les articles
que je proposais, j’ai donc commencé a me renseigner je me suis informé sur la composition des
produits cosmétiques, sur les différents labels BIO et leur certification...etc. Ensuite, jai voulu
travailler avec une entreprise de distribution en produits non-alimentaires BIO, une collaboration
qui a finalement duré 5 ans. Par la suite, j'ai travaillé dans deux magasins BIO ce qui m'a permis
d’en apprendre plus. En 2011, j’ai démarré une activité complémentaire en tant que distributeur de
produits alimentaires et non-alimentaires Bio-Eco-Ethiques. Et finalement en octobre 2018, j’ai créé
mon site web afin de répondre aux attentes de personnes qui n‘ont pas de magasins a proximité qui

vendent les articles que je propose.
Qui sont vos fournisseurs ?

J’ai cherché autour de chez moi des petites structures et des artisans qui produisent des produits de

qualité 100% Bio.
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Quelles sont les principales difficultés rencontrées lorsque vous avez lancé votre épicerie en ligne
?

J’avais des aprioris et je me doutais bien que ¢a ne devait pas étre facile a mettre en place mais je
ne m’attendais pas a aussi difficile. Ce n’est pas juste mettre les produits en ligne et attendre, ¢a va
bien plus loin. J’ai dii suivre de nombreuses formations pour me mettre a jour. C’est un travail
quotidien, il faut mettre a jour le site, faire les commandes, envoyer des newsletters, etc ...I1 faut
essayer d’étre bien référencé sur Google et de se retrouver sur la premiere page des recherches. Il y
a beaucoup de concurrence et des grosses entreprises sur le marché, ce n’est pas facile de faire sa

place. Pour moi, il s’agit plus d’une passion, 1’objectif n’est pas de m’enrichir.

Selon vous, quelles sont les principales motivations des personnes qui commandent sur votre site ?
Pour étre honnéte je ne sais pas, c’est difficile a dire, je ne sais pas si ce sont des gens qui sont
vraiment intéressés par les produits bios/locaux ou s’ils sont la par hasard et ont envie d’essayer. Je
pense que pour beaucoup il s’agit de curiosité ou d’une prise de conscience temporaire parce que

les clients achetent souvent une fois mais ne reviennent pas malgré des commentaires positifs.

Quelles sont selon vous, les principales barrieres qui empéchent les consommateurs d’acheter des
produits alimentaires en ligne ?

Ce n’est pas évident, personnellement je n’achéte jamais de produits alimentaires en ligne mais si
je me mets a la place d’un client qui se poserait la question, il y a tellement de choix et donc ¢a me

semble plus facile de me rendre dans un magasin pres de chez moi.

Quelles sont selon vous, les principales barriéres qui empéchent les consommateurs de consommer
local et/ou bio ?
Le manque de connaissances, le prix peut étre également un facteur. Le manque d’intérét aussi. Le

manque d’offre ou de promotion dans les grandes surfaces.

Pensez-vous que [’e-commerce est nécessairement contradictoire avec la protection de
[’environnement ? (Déchets, déplacement pour les livraisons, ...)

Je ne trouve pas ca contradictoire du tout ! Je réutilise des vieux cartons pour envoyer mes
commandes et je livre en points relais ce qui limite beaucoup les déplacements inutiles car les colis
sont transportés avec d’autres. Je me considére comme un commerce artisanal et local qui respecte
I’environnement et je fais tout mon possible pour rendre mon activité et mes livraisons les plus

respectueuses possible.
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Pensez-vous qu’il serait possible sur le long terme de sensibiliser la majorité de la population
(belge) a I’achat de produits locaux et respectueux de [’environnement ?

Oui j’en suis convaincu mais cela sera trés lent. La crise sanitaire que nous traversons y aidera
surement. J’ai remarqué qu’aprés chaque « crise » que nous avons traversée (Vaches folles, etc) de
nouvelles personnes se tournent vers une alimentation locale et bio. Malheureusement, certains
reprennent leurs mauvaises habitudes mais d’autres restes et changent définitivement leur fagon de

consommer.

Comment avez-vous procédé pour faire connaitre au lancement de votre entreprise ?
J’ai utilis¢é Facebook principalement et un peu de Google Adwords. J’ai cherché plusieurs
partenariats également avec des forums ou avec mes fournisseurs, je leur ai demandé d'apparaitre

sur leur site. J’essaye d’étre présent le plus possible.

Analysez-vous les statistiques de votre site ? (Trafic, audience, ...)

Oui j’essaye de regarder. Ca prend du temps et ce n’est pas ce que je préfere, rester devant
I’ordinateur, mais j’essaye de le faire car c’est important. Je regarde si les personnes qui passent
commande 1’ont déja fait auparavant, les statistiques du site, le nombre de visiteurs. Je regarde aussi
les statistiques sur les newsletters (taux d’ouverture du mail). Il est assez faible malgré que j’en
envoie seulement 1 fois par mois. La plateforme en ligne qui héberge mon site me donne beaucoup

de conseils sur comment utiliser et trouver ces statistiques ce qui est assez pratique.

Faites-vous des promotions pour encourager [’achat sur votre site ?
Oui, j’ai un onglet « La malle aux trésors » sur mon site internet ou je propose des diminutions de

prix sur des articles.

Faites-vous de la publicité ? Si oui via quels canaux ?
Oui tout a fait j’en fais via Google Adwords pour étre bien référencé et via Facebook. Pour ce qui
est de Google ¢ca marche trés bien mais un peu moins au niveau de Facebook. Il faut bien cibler et

cela peut donner un vrai coup de pouce.

Si cela n’est pas confidentiel, quels sont vos projets pour la suite ?
Pour le moment je n’ai pas vraiment le projet de m’agrandir. J’ai du mal a étre rentable, j’ai da

malheureusement arréter la publicité payante en ligne. Je souhaite continuer ce que je fais et surtout
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promouvoir le bio, I’écologie, tout est reli¢ ensemble selon moi. Tout est li¢ et porter ce message
est trés important pour moi. Je suis tombé dans le Bio par hasard en 2005 et c’est devenu une
véritable passion. Lorsqu’on tombe dans le bio et que 1’on découvre I’envers des produit non bio on
réalise a quel point cela est mauvais. Donc j’aimerais continuer de porter ce message et aider aux

changements.
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Annexe XVI : Interview Szandra Gonzalez - Fondatrice de Little Green
Box : 28 avril 2020

Bonjour Madame Gonzalez, merci d’avoir accepté de répondre a nos questions. Nous sommes en
train de rédiger un mémoire qui a comme question de recherche “Quelles sont les attentes des Belges
envers une plateforme d’e-commerce proposant exclusivement des produits issus de l’agriculture
biologique de proximité ?” et nous trouvons intéressant de rencontrer des personnes qui ont décidé

d’encourager ce nouveau mode de consommation.

Pouvez-vous nous présenter votre entreprise, Little Green Box ?

Little Green Box est une coopérative a finalité sociale qui a pour but de mettre en avant une
alimentation locale et durable via la vente de boites repas 100% BI10O, locales, gourmandes et presque
zéro déchet.

LGB est aussi une entreprise d’économie sociale via son programme de réinsertion

socioprofessionnel.

Qu’est-ce qui vous a donné l’envie de vous lancer ?
La naissance de mon premier enfant et un burnout m’ont aidé a me remettre en question ainsi que
mon mode de consommation. Je me suis alors penchée vers le zéro déchet et lancer une entreprise

de boite repas (que je connaissais aprés avoir vécu 1 an en Suéde) m’a paru une évidence

Qui sont vos clients ?
Nous avons plusieurs personas : les couples avec des jeunes enfants et les couples de personnes plus
agées (60-70 ans), surtout depuis la crise sanitaire. Ils sont francophones (nous livrons a Bruxelles

et en Wallonie)

Quelles sont les principales difficultés rencontrées lorsque vous avez lancé votre épicerie en ligne
?

Trouver les clients, se faire connaitre, avoir la confiance de nos fournisseurs (maraichers,

¢leveurs...) et le cotit des livraisons.

Selon vous, quelles sont les principales motivations des personnes qui commandent sur votre site ?
Une volonté de consommer des produits de haute qualité et locaux, de se faire du bien et de découvrir

de nouvelles recettes qu’ils ne feraient pas en temps habituel.
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Quelles sont selon vous, les principales barrieres qui empéchent les consommateurs d’acheter des
produits alimentaires en ligne ?

Manque d’information (ils ne connaissent pas toutes les entreprises)

Quelles sont selon vous, les principales barriéres qui empéchent les consommateurs de consommer
local et/ou bio ?

Le prix et les préjugés du bio, le manque d’accessibilité.

Pensez-vous que [’e-commerce est nécessairement contradictoire avec la protection de
[’environnement ? (Déchets, déplacement pour les livraisons, ...)
Non si fait correctement. Nous avons un systéme de consigne donc nous n’avons jamais de

camionnettes vides sur les routes

Pensez-vous qu’il serait possible sur le long terme de sensibiliser la majorité de la population
(belge) a I’achat de produits locaux et respectueux de [’environnement ?
Oui. Mais a voir selon les priorités (le budget alloué a I’alimentation est de plus en plus faible chez

les plus jeunes).

Comment avez-vous procédé pour vous faire connaitre lors lancement de votre e-commerce ?

Une campagne de crowdfunding, puis le bouche-a-oreille

Analysez-vous les statistiques de votre site ? (Trafic, audience, ...)
Oui

Faites-vous des promotions pour encourager I’achat sur votre site ?

Oui

Faites-vous de la publicité ? Si oui via quels canaux ?

Marketing digital (réseaux sociaux, référencement payant...)

Si cela n’est pas confidentiel, quels sont vos projets pour la suite ?
Revoir notre stratégie, notre rentabilité et devenir plus lean. Augmenter notre offre et adapter I’ offre

existante pour devenir rentable.
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Annexe XVII : Interview Ellie Martinaud — Assistante en Marketing et
Communication chez La Ruche qui dit oui : 28 avril 2020

Bonjour Madame, merci d’avoir accepté de répondre a notre questionnaire. Nous 1’avons raccourci
afin que vous n’y perdiez pas trop de temps. Nous sommes en train de rédiger un mémoire qui a
comme question de recherche “Quelles sont les attentes des belges envers une plateforme d’e-
commerce proposant exclusivement des produits issus de I’agriculture biologique de proximité ?”
et nous trouvons intéressant de rencontrer des personnes qui ont décidé d’encourager ce nouveau

mode de consommation.

Quelles sont les principales difficultés rencontrées lors de ’aventure « La ruche qui dit oui »?

Les difficultés au départ ? D un coté, il fallait réussir a montrer que 1’agriculture peut étre moderne
et connectée, alors que c’est un secteur qui a souvent une image vieillotte. Convaincre qu’il est
possible d’avoir une plateforme innovante et technologique pour un tel milieu est parfois difficile.
De I’autre, il fallait amener les consommateurs a changer leur manicre de faire leurs courses, les
encourager a sortir des supermarchés auxquels ils sont habitués. Ce n’est pas facile de recréer une
habitude chez des gens.

Du c6té des Responsables de Ruche (c’est-a-dire les personnes qui organisent les distributions
hebdomadaires et s’occupent d’avoir un catalogue de produits variés) la difficulté consiste a animer
leur communauté pour s’assurer que leurs membres resteront fidéles. C’est sur cela que nous les

accompagnons, et la qualité des produits fait le reste.

Selon vous, quelles sont les principales motivations des personnes qui commandent sur votre site ?
I1'y a une prise de conscience certaine de la fragilité du systéme alimentaire mondialisé dans lequel
nous vivons. Les supermarchés ne sont pas vus comme une solution agréable pour faire ses courses,
seulement une nécessité. Nous proposons un systeme qui allie la facilité des courses en ligne avec
la qualité des produits frais et locaux, ainsi que la promesse d’un véritable moment d’échange et de
rencontre pendant la distribution. Le nombre de points de vente, présents partout sur le territoire,

permet a chacun d’avoir acces a nos produits facilement.

Quelles sont selon vous, les principales barriéres qui empéchent les consommateurs de consommer
local et/ou bio ?
Il existe encore cette idée selon laquelle manger local est difficile, prend du temps, ne permet pas

de varier etc. Ce sont ces préjugés que nous essayons de combattre, en montrant qu’au contraire,
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avec notre systéme il n’y a pas besoin de faire la queue, que chacun sait exactement quel produit il
aura, et qu’il existe en réalit¢ beaucoup plus de fruits et Iégumes locaux qu’on n’a tendance a le

croire.

Pensez-vous qu’il serait possible sur le long terme de sensibiliser la majorité de la population
(belge) a [’achat de produits locaux et respectueux de l’environnement ?
C’est ce que nous espérons et ce pour quoi nous communiquons chaque jour. On a noté une prise

de conscience de la nécessité de changer le systtme notamment avec la récente crise du Covid.

Faites-vous de la publicité ? Si oui via quels canaux ?

Oui, principalement via les réseaux sociaux comme Facebook.
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Annexe XVIII : Etude quantitative

Partie 1

1) A quelle fréquence faites-vous habituellement vos courses alimentaires ?

e Tous les jours

e 2 a3 fois par semaine
e 1 fois par semaine

e 2 a3 fois par mois

e Moins d’une fois par mois

2) Vous rendez-vous dans ce type de magasin ?

Jamais Moins 2 a3 fois|1 fois par |2 a 3 fois| Tous les
d’une fois | par mois | semaine par semaine | jours
par mois

Hypermarché
Supermarché
Hard
Discount (ex
- Aldi, Lidl)

Petit magasin

Magasin bio

(ex : Farm)

Marchés

En ligne

Chez le

producteur
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3) Quand vous faites vos courses, quelle importance donnez-vous aux criteres ci-dessous

Pas
important

du tout

Pas

important

Neutre

Important

Tres

important

Nombre de
kilométres jusqu’au

point de vente

Facilité de parking

Facilité pour trouver
les produits que

vous cherchez

L’origine du produit

La fagon dont le
produit a été creé
(respectueux de
I’environnement, de

I’homme, etc.)

La qualité du produit

Le packaging du
produit

Le prix du produit

Le soutien aux

producteurs locaux

Produits bios
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Les nouveautés dans

les produits

L’avis de votre

entourage

Partie 2

4) Que vous évoque 1’agroécologie ?

(Faire en sorte que une fois la réponse écrite, on ne peut plus modifier)

« L’agroécologie est une fagon de concevoir des systemes de production qui s’appuient sur les
fonctionnalités offertes par les écosystémes. Elle les amplifie tout en visant a diminuer les pressions
sur l’environnement (ex : réduire les émissions de gaz a effet de serre, limiter le recours aux produits
phytosanitaires) et a préserver les ressources naturelles. 1l s’ agit d utiliser au maximum la nature
comme facteur de production en maintenant ses capacités de renouvellement.

Elle implique le recours a un ensemble de techniques qui considerent [’exploitation agricole dans

son ensemble. » (Ministére de I’agriculture et 1’alimentation, 2013)

5) Etes-vous préoccupé par la situation climatique mondiale ?

Oui

Non

6) Consommez-vous des produits issus de I’agriculture biologique ?

Oui
Non

7) Sioui a quelle fréquence ?

e Plusieurs fois par semaine

e Une fois par semaine
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e Une fois toutes les deux semaines

e Une fois par mois

e Moins d’une fois par mois

8) Consommez-vous des produits issus de I’agriculture locale ?

Oui

Non

9) Si oui a quelle fréquence ?

e Plusieurs fois par semaine

Une fois par semaine

Une fois toutes les deux semaines

Une fois par mois

Moins d’une fois par mois

10) Vous concernant personnellement, que pensez-vous des affirmations suivantes ?

Pas du tout

d’accord

Pas

d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait

d’accord

a. Jai
d’avantag
e
confiance
envers les
produits
biologiqu

€s.
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b. Jai
d’avantag
e
confiance
envers les
produits

locaux.

c. Les
produits
issus de
I’agricult
ure
biologiqu
e sont

trop cher.

d. Les
produits
issus de
I’agricult
ure locale
sont trop

cher.

e. Je suis
prét a
payer
plus pour
consomm
er  des
aliments
issus de
I’agricult

ure

161



biologiqu
e.

Je  suis
prét a
payer
plus pour
consomm
er des
aliments
issus de
I’agricult
ure

locale.
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Partie 3

11) Faites-vous des achats en ligne ?
Oui

Non

12) Si oui, dans quelle tranche se situe votre budget de dépense en ligne mensuel ?
0 - 50 euros
50 - 100 euros
100 - 200 euros
200 - 500 euros

+ 500 euros

13) Vous faites-vous livrer vos courses ?
e Toutes les semaines
e QOccasionnellement

e Jamais

14) Quel(s) type(s) de produits bio issus de 1’agriculture de proximité seriez-vous prét a
acheter en ligne ?
e Epicerie salée (Féculents, Huile, sauce, épices)
e Epicerie sucrée (Miels, Biscuits et sucreries)
e Fruits, Iégumes et pommes de terre
e Boissons (Vin, biéres, softs et jus de fruits)
e Céréales (Pates, riz, avoines, quinoas)
e Pains et farines
e Produits ménagers
e Cosmétiques (Savon, shampoing)
e Pack recette (tous les ingrédients nécessaires a la fabrication d’une recette)
e Plats préparés

e Autres:

15) Seriez-vous intéressé(e) par un service de livraison relié a une plateforme en ligne ou

Vous pourriez retrouver ce type de produits ?
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e Oui
e Non

e Je ne sais pas

16) Si oui, a quelles fréquences aimeriez-vous bénéficier de ces services ?

e Plusieurs fois par semaine

e Une fois par semaine

e Une fois toutes les deux semaines

e Une fois par mois

e Moins d’une fois par mois

17) Si ce service de livraison était seulement disponible en point relais (afin d’étre plus

respectueux de I’environnement) est-ce que cela vous dérangerait ?

e Oui
e Non

e Je ne sais pas

18) Quelle importance donnez-vous aux critéres ci-dessous, si vous utilisiez ce type de

plateforme e-commerce ?

Pas
important

du tout

Pas

important

Neutre

Important

Tres

important

Des produits de
qualité

Le respect de

I’environnement

Le respect de

I’agriculteur
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Moins
d’intermédiaires
entre le
consommateur et le

producteur

La solidarité des

agriculteurs locaux

L’opportunit¢ ~ de
manger plus

sainement

Le prix

Les frais de

livraison

La proximité avec
un point relais pour
récupérer votre

commande

La solidarité envers
les agriculteurs

locaux

Un site internet clair

et facile d’utilisation

Une large gamme de

choix

La facilité et le gain

de temps
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19) Pouvez-vous classer ces sept supports de communication par ordre décroissant de
préférences ?

[ ] Réseaux sociaux

[ ] Presse

[ ] Internet

[ 1 Bouche a oreille

[ ] Télévision

[ ] Radio

[ ] Panneaux publicitaires

20) Dans quelle tranche d’age vous situez-vous ?
e 16-24
e 25-34
o 35-44
e 45-54
e 55-64
e /5+

21) Quel est votre sexe ?
e Femme

e Homme

22) Vous vivez :
o seul
e en colocation
e encouple
e avec enfants

e sans enfants

23) Ou se situe votre revenu mensuel ?
-0-1000
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- 1000 - 2000
- 2000 - 3000
- 3000 — 4000
- 4000 — 5000
- 5000 +

24) Ou vivez-vous ?
e Flandre
e Wallonie

e Bruxelles

167



Annexe XIX : Justification Hypotheéses

Référence  (numéro  de | Extrait de texte

page)
Hypothése 1 : Les Belges se [ 1.2 Situation climatique | “Selon 1’Union Européenne,
préoccupent de la situation | mondiale: Quels | “68% des citoyens européens
climatique mondiale. changements en Belgique et | (...)” et a une réévaluation des

Europe? priorités de I’Union

Européenne.”

Page 9
Hypothése 2.a: Les belges | 3.4 Il’agriculture  de [ “En Belgique, “40% des
ont davantage confiance en | proximite belges (...)"”
["agriculture locale.

Page 24
Hypothése 2.b : Les belges | 3.4 [’agriculture de | “Selon  Flavien  Neuvy,
estiment que les produits | proximité directeur de [I’observatoire
issus de [l’agriculture de Cetelem, “64% des
proximité sont chers. Page 24 consommateurs  européens

()"

Hypothése 2.c : Les belges
sont préts a payer plus pour
consommer local.
Hypothése 3 : Les belges ne | 3.5 L’agriculture biologique | “Malgré une nette
sont pas prét a payer plus augmentation des ventes de
cher pour acheter des | Page 26 produits  biologiques (...
produits issus de 95% des consommateurs
["agriculture biologique. belges (...)”

168



Hypothese 4 : Les belges sont | 4.1 Chiffres et croissance “En 2019, les belges ont battu
intéressés par la possibilité tous les records (...)”
de faire leurs achats en ligne. | Page 30
“Depuis 2019, une dépense
sur 5 est realisée en ligne
..)”
Hypothése 5 : Les belges sont [ 4.4 1.’e-commerce et le | “Afin d’éviter la pollution via
préts a favoriser la livraison | respect de I’environnement | I’e-commerce (...)”
en points relais si celle-ci est
plus respectueuse de | Page 35 - 36 “Selon un article par sur
[’environnement. Ecoconso (...)”
Hypothése 6a : Le temps [ 5.1 Les consommateurs “En effet, selon le bureau
consacré  aux  courses d’études GFK (...)”
alimentaires a de | Page 36
l’importance  pour les “Une seconde tendance
consommateurs belges. explique  également  ces
résultats selon GFK (...)”
Hypothése 6b : Les belges [ 5.1 Les consommateurs “Pour revenir sur cette
sont intéressés par la derniere tendance, Comeos a
possibilit¢é de commander | Page 37 réalisé une enquéte (...)”
leurs courses alimentaires
via internet.
Hypothése 7 : Les belges [ 4.1 Chiffres et croissances “La crise sanitaire que
ayant un revenu plus élevé traverse la Belgique (...)”
sont plus enclins a|Page 30
consommer des produits
issus  de  ['agriculture | 5.1.1 Les variables | “Comme nous I’avons déja

biologique et de proximité

via des commerces en ligne.

influengant le comportement

du consommateur

Page 40

abord¢ dans ce mémoire (...)”
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Une

ligne qui

Hypothése 8
plateforme en
permet de consommer local
et des produits issus de
l’agriculture biologique
suscite de l’intérét aupres des

répondants.

ic 1 - Etude théori

Page 4-42

Hypothése faite sur base de

tout le cadre théorique
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Annexe XX : Sorties SPSS

Annexe XX.I : Description de 1’échantillon

Tableau A : Sexe des répondants

Sexe
Cumulative
Fraguency Percent  Valid Percent Percent
Yalid Femme 150 G4.4 64.4 G4.4
Homme g3 356 358 100.0
Total 233 100.0 100.0
Tableau B : Age des répondants
Age
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 16- 24 41 17.6 17.6 17.6
25- 34 78 335 335 511
35-44 29 12.4 12.4 63.5
45- 54 59 253 253 88.8
55- 64 21 9.0 9.0 897.9
65-74 3 1.3 1.3 9581
75+ 2 e 9 100.0
Total 233 100.0 100.0

Tableau C : Province de résidence des répondants

Ou vivez-vous?

Cumulative
Freguency Percent Walid Percent Percent

Valid  Bruxelles 106 455 455 455
Brabant-Flamant 34 14.6 14.6 601
Flandre-Qrientale 2 9 9 60.9
BrahantWallon 58 248 248 858
Hainaut G 2.6 2.6 88.4
Ligge G 2.6 2.6 91.0
Luxembourg 20 8.6 8.6 99.6
Mamur 1 4 4 100.0
Taotal 233 100.0 100.0

Tableau D : Situation familiale des répondants
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Vous vivez...

Cumulative
Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent

Valid ~ Seul 17 7.3 7.3 7.3
En collocation 53 227 227 30.0
En couple 43 18.5 18.5 48.5
Avec des enfants 93 359 399 g8.4
Chez vos parents 27 116 116 100.0
Total 233 100.0 100.0

Tableau E : Fréquence des courses alimentaires

A quelle frequence faites-vous vos courses ?

Cumulative
Frequency  2ercent  Valid Percent Percent

Valid  Tous lesjours g 38 39 38

2 @ 3 fois par semaing 117 502 502 941

1fois par semaine g7 416 416 957

2 a 3 fois par mois 8 34 34 991

Mains d'une fois par mois 2 9 9 100.0

Total 233 100.0 1000 |

Tableau F : Préoccupation situation climatique mondiale

Etes-vous preoccupe par la situation climatique mondiale

?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  MNon 8 34 34 34
Oui 225 96.6 96.6 100.0
Total 233 100.0 100.0

Tableau G : Consommation de produits biologiques

Consommez-vous des produits issus de I'agriculture
biologique ?

Cumulative
Freguency  Fercent  Vald Fercent Fercent
Valid  Mon 18 7.7 77 7.7
i 215 823 823 100.0
Total 233 100.0 100.0

Tableau H : Fréquence de consommation produit biologiques



Si oui, a quelle frequence ?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tous les jours 7 30.5 305 305
Toutes les semaines ao0 386 386 69.1
Occasionnellement 61 26.2 26.2 953
Jamais 11 4.7 4.7 100.0

Total 233 100.0 100.0

Tableau | : Consommation de produits locaux

Consommez-vous des produits issus de l'agriculture

locale ?
Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Valid  Mon 29 12.4 12.4 12.4
O 204 876 a7.6 100.0
Total 233 100.0 100.0

Tableau J : Fréquence de consommation produit locaux

Si oui, a quelle frequence ?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tous les jours 42 18.0 18.0 18.0
Toutes les semaines 98 421 421 60.1
Occasionellement 73 313 313 91.4
Jamais 20 B.6 8.6 100.0
Total 233 100.0 100.0
Tableau K : Revenu
Revenu
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  0-1000€ 44 18.8 189 18.9
1000-2000€ 55 236 236 425
2000-3000€ 64 275 275 70.0
3000-4000€ 35 15.0 15.0 85.0
4000-5000€ 15 6.4 6.4 91.4
+ de 5000€ 20 8.6 86 100.0
Total 233 100.0 100.0
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Annexe XX.II : Influence du lieu de résidence sur la variable intérét

Tableau L : Chi-carré test province

Nonparametric Tests

Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test Sig. Decision
1 The categories of Ol vivez-vous?  One-Sample Chi-Sgquare Test .000  Rejectthe null hypothesis.
occur with the specified
probabilities.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.
One-Sample Chi-Square Test
Ou vivez-vous?

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total N 40
Test Statistic 118.323°
Degree Of Freedom 7
Asymptotic Sig.(2-sided .ooo
test)

a. There are 5 cells (62.500%) with expected
values less than 5. The minimum expected
value is 357,
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Annexe XX.II1 : Influence de la perception du prix sur la variable intérét

Tableau M : Perception du prix bio/locaux
Frequency Table

Les produits issus de I'agriculture biologique sont trop cher

Cumulative

Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Pas dutoutdaccord 4 1.7 1.7 1.7
Pas d'accord 32 137 137 155
Meutre 78 335 335 45.9
D'accord 94 40.3 40.3 849.3
Taout 2 fait d'accard 25 107 107 100.0
Total 233 100.0 100.0

Les produits issus de I'agriculture locale sont trop cher

Cumulative

Freguency Percent  Walid Percent Percent
Walid Pas dutout d'accord 14 6.0 6.0 6.0
Pas daccord 61 26.2 26.2 322
Meutre 100 429 429 a1
D'accord 49 21.0 21.0 96.1
Taout a fait d'accord 9 39 39 100.0
Total 233 100.0 100.0

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig.

Decision

1 The categories of Les produits One-Sample Chi-Square Test iyl
issus de 'agriculture hiologique
sonttrop cher occur with the
specified probabilities.

Retain the null hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.
One-Sample Chi-Square Test
Les produits issus de l'agriculture biologique sont trop cher

One-Sample Chi-Square Test Summary

Tatal M 138
Test Statistic 41a1®
Degree Of Freedom 4
Asymptotic Sig.(2-sided 381
test)

a. There are 1 cells (20%) with expected values
less than 5 The minimum expected value is
2.348.
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Hull Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test

Sig.

Decision

The categories of Les produits
issus de l'agriculture locale sont
trop cher occur with the specified
probabilities.

One-Sample Chi-Square Test

369

Retain the null hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.

One-Sample Chi-Square Test

Les produits issus de l'agriculture locale sont trop cher

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total M

Test Statistic

Degree Of Freedom

Asymptotic Sig.(2-sided

test)

138
42834
4

369

a. There are 0 cells (0%) with expected values

less than 5. The minimum expected value is
5.382.

Annexe XX.1V : Influence de la confiance sur la variable intérét

Tableau N : Confiance produits bio/locaux

J'ai davantage confiance envers les produits biologiques

Cumulative

Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid  Pas dutout d'accord g 26 26 26
Pas d'accord 18 8.2 82 107
Meutre 54 232 232 339
D'accord 103 442 44.2 781
Tout & fait d'accord a1 219 219 1000
Total 233 100.0 100.0
J'ai davantage confiance envers les produits locaux
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Percent
Walid  Pas dutout daccord 1 4 4 4
Pas d'accord 3 1.3 1.3 1.7
Meutre 28 12.0 12.0 137
D'accord 124 532 53.2 67.0
Tout a fait d'accord 77 330 33.0 1000
Total 233 100.0 100.0
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Null Hypothesis

Hypothesis Test Summary
Test

Sig.

Decision

1 The categories of J'ai davantage
confiance envers les produits
hiologiques occur with the
specified probahilities.

One-Sample Chi-Square Test

008 Rejectthe null hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.

One-Sample Chi-Square Test

J'ai davantage confiance envers les produits biologiques

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total M
Test Statistic
Degree Of Freedom

Asymptotic Sig.(2-sided
test)

138
13.861°
4

.oos

a. There are 1 cells (20%) with expected values
less than 5. The minimum expected value is

3.584.
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
1 The categories of J'ai davantage One-Sample Chi-Square Test 583 Retainthe null hypothesis.

confiance envers les produits
locaux occurwith the specified
probabilities.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.

One-Sample Chi-Square Test

J'ai davantage confiance envers les produits locaux

One-Sample Chi-Square Test Summary

Tatal M
Test Statistic

Degree Of Freedom

Asymptotic Sig.(2-sided
test)

138
27437
4

593

a. There are 2 cells (40%) with expected values
less than & The minimum expected value is .

653,
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Annexe XX.V : Influence des achats en ligne sur la variable intérét

Tableau O : Chi-carré achat en ligne

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig.

Decision

1 The categories of Faites-vous One-Sample Chi-Square Test 002
des achats enligne 7 occur with
the specified probabilities.

Rejectthe null hypothesis,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.
One-Sample Chi-Square Test
Faites-vous des achats en ligne ?

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total M 138
Test Statistic 9.871%
Degree Of Freedom 1
Asymptotic Sig.(2-sided 002
test)

a. There are 0 cells (0%) with expected values
less than 5. The minimum expected value is
40.848.
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Annexe XX.VI : Influence des habitudes de livraison sur la variable intérét

Tableau P : Habitudes de livraison des courses alimentaires

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig.

Decision

1 The categories of Vous faites- One-Sample Chi-Square Test .03z
vous livrervos courses ? occur
with the specified probabhilities.

Reject the null hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.
One-Sample Chi-Square Test
Vous faites-vous livrer vos courses 7

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total I 138
Test Statistic 6.907°
Degree Of Freedom 2
Asymptotic Sig.(2-sided 032
test)

a.There are 0 cells (0%) with expected values
less than 5. The minimum expected value is
5934,
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Annexe XX. VII Influence de I’aptitude a payer plus sur la variable intérét

Tableau Q : Aptitude a payer plus

Je suis prét(e) a payer plus pour consommer des aliments issus de
I"agriculture biologique

Cumulative

Frequency Percent  Walid Percent Percent
Yalid  Pas dutout d'accord 11 4.7 47 4.7
Pas d'accord 34 14.6 14.6 193
Meutre 53 227 227 421
D'accord 101 43.3 433 g5.4
Tout a fait d'accord 34 14.6 146 1000
Total 233 100.0 100.0

Je suis prét(e) a payer plus pour consommer des aliments issus de
I'agriculture locale

Cumulative

Frequency Percent  Walid Percent Percent
Walid  Pas dutout d'accord 2 8 9 4
Pas d'accord 14 6.0 6.0 6.9
Meutre 35 15.0 15.0 2149
D'accord 123 52.8 528 747
Tout a fait d'accord 59 253 253 1000
Total 233 100.0 100.0
Nonparametric Tests
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
1 The categories of Je suis prét(e) One-Sample Chi-Square Test o Rejectthe null hypothesis.

3 payer plus pour consommer
des aliments issus de
I'agriculture biologigque occur
with the specified probahilities.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.
One-Sample Chi-Square Test
Je suis prét(e) a payer plus pour consommer des aliments issus de I'agriculture biologique

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total M 40
Test Statistic 11,5027
Degree Of Freedom 4

Asymptotic Sig.(2-sided
test)

021

a. There are 1 cells (20%) with expected values
less than 5. The minimum expected value is
1.882.
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Annexe XX.VII : Influence des caractéristiques démographiques sur la variable

interét
Tableau R : Chi-Carré test sur 1’age

Frequencies
Nonparametric Tests

Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test Sig. Decision
1 The categories of Age occur with One-Sample Chi-Square Test 663 Retain the null hypothesis.
the specified prababilities.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.
One-Sample Chi-Square Test
Age

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total M 138

Test Statistic 4.008°

Degree Of Freedom i}

Asymptotic Sig.(2-sided 663

test)

a. There are 2 cells (28.571%) with expected
values less than 5. The minimum expected
value is 1.242.
Tableau S : Chi-carré test sur le sexe
Frequencies
Nonparametric Tests
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Cecision
1 The categories of Sexe occur One-Sample Chi-Square Test 705  Retain the null hypothesis.

with the specified probahilities.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.
One-Sample Chi-Square Test
Sexe

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total M 138
Test Statistic 143°
Degree Of Freadom 1
Asymptotic Sig.(2-sided 705
test)

a. There are 0 cells (0%) with expected values
less than 5. The minimum expected value is
48128

Tableau T : Chi-carré test sur le revenu
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One-Sample Chi-Square Test
Sexe
Nonparametric Tests

Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test Sig. Decision

1 The categories of Revenu occur One-Sample Chi-Square Test 772 Retain the null hypothesis.
with the specified probabilities.

Asymptotic significances are displayed. The significance levelis .050.

One-Sample Chi-Square Test
Revenu

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total M 138
Test Statistic 2.528°
Degree Of Freedom a
Asymptotic Sig.(2-sided 772
test)

a. There are 0 cells (0%) with expected values
less than & The minimum expected value is
8.832.

Tableau U : Chi-carreé test sur la composition du ménage

Nonparametric Tests

Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test Sig. Decision
1 The categories of Vous vivez... One-Sample Chi-Square Test 805  Retain the null hypothesis.
occur with the specified
probabilities.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050.
One-Sample Chi-Square Test
Vous vivez...

One-Sample Chi-Square Test Summary

Total M 138
Test Statistic 1.620°
Degree Of Freedom 4
Asymptotic Sig.(2-sided 805
test)

a. There are 0 cells (0%) with expected values
less than 5. The minimum expected value is
10.074.
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Annexe XX.VIII : Apercu des critéres ayant un impact sur I’intérét des
consommateurs

Tout d’abord, nous nous sommes intéressées aux critéres importants lors des courses alimentaires.
Les répondants avaient la possibilité de classer chaque critére selon une échelle de 5 allant de “pas
important” a “trés important”. Nous avons donc réalisé un test sur échantillon unique. Pour
commencer nous souhaitons savoir si le critére “nombre de kilometres jusqu’au point de vente” a
une importance considérable pour nos répondants. Sur le tableau ci-dessous nous pouvons voir le
résultat du test-t de moyenne pour un seul échantillon avec une moyenne populationnelle connue de
3. Sachant qu’en-dessous de 3 le critére a peu ou pas d’importance, qu’égale a 3 le critére est
indifférent au répondant et supérieur a 3 le critére est important ou tres important pour le
consommateur.

{H0= us3
H1:H>3
Noml e kil | . . . | :

Nous avons un seuil a = 0,05, nous pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00
<0,05.

Nous pouvons donc en conclure que I’'importance moyenne du nombre de kilométres jusqu’au
point de vente qui est supérieure a 3, est significative. Le nombre de kilométres a parcourir

jusqu’au point de vente est donc un critére important pour notre échantillon.

Tableau V : Nombre de kilomeétre jusqu’au point de vente

One-Sample Test
TestWalue=3
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Mambre de kilornétre 13.046 232 .0oo 897 TG 1.03
jusgu'au point de vente

Nous allons procéder de la méme fagon pour les tests suivants :

Test sur échantillon unique des facteurs importants lors des courses alimentaires

lité de parki
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L’importance moyenne de la facilité de parking est-elle supérieure a 3 ?

T :6,292 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que la facilité de parking est un critére important pour nos

répondants.

it | i hercl

L’importance moyenne de la facilité a trouver les produits recherchés est-elle supérieure a 3
2

{H0=us3
Hi=pup>3

T : 23,065 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que la facilité de trouver les produits recherchés est un critére

tres important pour nos répondants.

Loricine d ui

L’importance moyenne de 1’origine du produit est-elle supérieure a 3 ?

{H0=u53
Hi=u>3

T : 13,558 p-valeur = 0,00 Pour rappel, Nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que ’origine du produit est un critére important pour nos

répondants.

e fabrication d Ui

L’importance moyenne du processus de fabrication d’un produit est-elle supérieure a 3 ?
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{H0=/AS3
Hy=pu>3

T : 10,968 p-valeur = 0,00 Pour rappel, Nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que le processus de fabrication d’un produit est un critére

significativement important pour nos répondants.

lité d i

L’importance moyenne de qualité du produit est-elle supérieure a 3 ?

Hy= u<3
T : 30,783 {”lz #>3  p-valeur = 0,00 Pour rappel, Nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que la qualité du produit est un critére significativement trés

important pour nos répondants.

Le packaging
L’importance moyenne du packaging est-elle supérieure a 3 ?

Hy=p =3
T :-2,929 {”1 = #<3 p-valeur = 0,004 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,004 et que 0,004/2 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que le packaging n’est pas un critére significativement

important pour nos répondants.

Le prix
L’importance moyenne du prix est-elle supérieure & 3 ?

Hy=pu<3
T : 13,677 {le #>3  p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que le prix est un critére significativement important pour

nos répondants.
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Le soutien aux producteurs locaux
L’importance moyenne du soutien aux producteurs locaux est-elle supérieure a 3 ?

{H0=u53
Hy=p>3

T:12,130 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que le soutien aux producteurs locaux est un critére

significativement important pour nos répondants.

Produits bi

L’importance moyenne des produits bios est-elle supérieure a 3 ?

{H0=u53
Hy=pu>3

T:6,135 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil a = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que les produits bios est un critere significativement

important pour nos répondants.

L’avis de votre entourage
L’importance moyenne de I’avis de I’entourage est-elle supérieure a 3 ?

Hy=pu =3
T:-7,816 {”1 =#<3 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil oo = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que I1’avis de I’entourage n’est pas un criteére

significativement important pour nos répondants.

Une large gamme de choix

L’importance moyenne d’une large gamme de choix est-elle supérieure a 3 ?

T: 3,783 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil a = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.
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Nous pouvons donc en conclure qu’une large gamme de choix est un critére significativement

important pour nos repondants.

| a présentation d Ui

L’importance moyenne de la présentation des produits est-elle supérieure a 3 ?

Hoy=p =3

T:-1,322 {”1 =#<3 p-valeur = 0,188 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,188 et que 0,188/2 > 0,05.

La différence entre la moyenne observée (2,91) et la moyenne populationnelle de 3 est dans

ce cas trop petite pour pouvoir conclure que ce critére n’est pas significativement important.

Tableau W : Test sur échantillon unique critére lors des courses alimentaires

One-Sample Test
TestValue=3
95% Confidence Interval of the

Mean Difference

t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Mombre de kilomeétre 13.046 232 .0oo .8a7 76 1.03
jusqu'au point de vente
Facilité de parking £.292 232 .000 515 35 .68
Facilité pour trouver les 23.065 232 ] 1.167 1.07 1.27
produits que vous
cherchez
L'origine du produit 13.558 232 .0oo .Ba4 TG 1.0
Le processus de 10.968 232 .0o0 725 .60 .86
fabrication du produit
La qualité du produit 30,783 232 ] 1.433 1.34 1.53
Le packaging -2.925 232 .004 -.245 -4 -.08
Le prix 13,677 232 .0oo JiT (66 B9
Le soutien aux 12130 232 .0o0 742 .62 .86
producteurs locaux
Froduits bios 6135 232 .0oo 472 32 B2
L'avis de votre entourage -7.816 232 .00o -.558 -.70 -.42
Une large gamme de 3.783 232 .0oo 266 13 40
choix
La présentation des -1.322 232 188 -.094 -.24 .05
produits
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Test sur échantillon unique pour les critéres importants pour une plateforme d’e-

commerce bio/locale.

C luits litg

L’importance moyenne des produits de qualité est-elle supérieure a 3 ?

{H0=ys3
Hi=p>3

T:37,315 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que la qualité des produits est un critére significativement

tres important pour nos répondants.

1 e Ienvi

L’importance moyenne du respect de I’environnement est-elle supérieure a 3 ?

{H0=u$3
Hy=pu>3

T : 35,767 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que le respect de I’environnement est un critére

significativement trés important pour nos répondants.

Le respect de I’agriculteur

L’importance moyenne du respect envers 1’agriculteur est-elle supérieure a 3 ?

{H0=us3
Hi=pup>3

T : 34,396 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que le respect de I’agriculteur est un critére significativement

tres important pour nos répondants.

Moins d’i diai I I i
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L’importance moyenne d’avoir moins d’intermédiaires entre le consommateur et le

producteur est-elle supérieure a 3 ?

T : 22,287 =42 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que la diminution des intermédiaires est un critere

significativement important pour nos répondants.

lidarits : ul |

L’importance moyenne de la solidarité envers les agriculteurs locaux est-elle supérieure a 3

?

T : 27,287 {le #>3 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que la solidarité envers les agriculteurs locaux est un critére

significativement trés important pour nos répondants.

L’importance moyenne d’avoir I’opportunité de manger plus sainement est-elle supérieure a

37
T : 32,421 =42 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous
pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que 1’opportunité de manger plus sainement est un critére

significativement trés important pour nos répondants.
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Le prix

L’importance moyenne du prix est-elle supérieure & 3 ?

T :19,748 {”1= #>3  p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous
pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que le prix est un critére significativement important pour

nos répondants.

L es frais de livrai

L’importance moyenne des frais de livraison est-elle supérieure a 3 ?

{H0=ys3
Hi=pup>3

T : 15,965 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que les frais de livraison sont un critére significativement

important pour nos répondants.

I - g - I. e 7 I |

L’importance moyenne de la proximité avec un point relais est-elle supérieure a 3 ?

{H0=u$3
Hy=pu>3

T : 20,467 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que la proximité avec un point relais est un critére

significativement important pour nos répondants.

Un site i lai facile d’utilisati

L’importance moyenne d’un site clair et facile d’utilisation est-elle supérieure a 3 ?

190



{H,J=us3
Hi=p>3

T:31,234 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure qu’un site clair et facile d’utilisation est un critére

significativement trés important pour nos répondants.

Une large gamme de choix

L’importance moyenne d’une large gamme de choix est-elle supérieure a 3 ?

T: 14,713 =03 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil a = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure qu’une large gamme de choix est un critére significativement

important pour nos répondants.

cilité et le qain d

L’importance moyenne de la facilité et du gain de temps est-elle supérieure a 3 ?

Hy= u<3
T :21,293 {”‘: #>3 p-valeur = 0,00 Pour rappel, nous avons un seuil o = 0,05, nous

pouvons rejeter HO car la p-valeur est égale a 0,00 et que 0,00 < 0,05.

Nous pouvons donc en conclure que la facilité et le gain de temps est un critére

significativement important pour nos répondants.
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Tableau X : Tests sur échantillon unique critére e-commerce

One-Sample Test

TestValue=3
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t of Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Des produits de qualité 37.315 232 .ooo 1.524 1.44 1.60
Le respect de 35767 232 .ooo 1.438 1.36 1.52
I'=nvironnerment
Le respect de l'agriculteur 34.396 232 000 1.446 1.36 1.63
Moins dintermédiaires 22749 232 .ooo 1.279 117 1.39
entre le consommateur et
le producteur
La solidarité envers les 27.287 232 .000 1.322 1.23 1.42
agriculteurs locaux
L'opportunité de manger 3241 232 .000 1.446 1.36 1.53
plus sainement
Le prix 19.748 232 .0oo 1.026 a2 113
Les frais de livraison 15.965 232 .000 Aa06 74 1.02
La proximité avec un 20.467 232 .00o 1.185 1.07 1.30
point relais pour
récuperer votre
commande
Un site internet clair et 31.234 232 .0oo 1.373 1.29 1.48
facile d'utilisation
Une large gamme de 14713 232 .000 888 g7 1.01
choix
La facilité et le gain de 21.283 232 .0oo 1167 1.06 1.28
temps
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