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Annexe 1 : Guide d’entretien

Introduction de l'interviewé et de I'entreprise

1.

Bonjour, tout d’abord pouvez-vous vous présenteguaiques mots. Quel est votre
parcours professionnel ?

Pouvez-vous présenter votre organisation? De gpeld’organisation s’agit-il ? Quelle
est sa taille ? Combien d’employés comptez-vousetletment ? Quel est le but de
I'organisation ? Quelle est sa mission ? Quels sestprincipaux produits ?

Quelles sont les principales caractéristiques de\aecteur ? Si vous deviez donner
guelques traits caractéristiques de votre secigeisgeraient-ils ?

Quel est votre statut dans I'organisation ? Pow®ss nous expliquer en détails quelle
sont vos responsabilités et missions au sein dgdfosation ?

Dans quelle mesure votre activité vous permetesdlsubvenir a vos besoins ?

Création et structure de I'organisation
6.

7.

Quand et comment I'organisation a-t-elle été cféée

Quel fut I'elément déclencheur ? Quelles sont lexcppales raisons qui vous ont amer
a créer cette entreprise ? Quelles ont été vosatimtns ?

Comment s’est passée la création de I'organis&idhnquel genre de problémes avez/
vous été confrontés ? Comment avez-vous fait paunanter ces difficultés ?

2S

L’entrepreneuriat culturel

9.

10.Aviez-vous déja auparavant entendu le terme « greineuriat culturel » ? Qu’en

11.Selon vous, quelles sont les qualités nécessauraseatrepreneur culturel ?

Vous considérez-vous comme un entrepreneur ? Comraogez-vous votre statut
d’entrepreneur culturel ?

pensez-vous ?
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Evaluation de I'importance du réseau

Les avantages du réseau

12. Faites-vous partie d’un groupe d’entrepreneurs’adistes ? Pourquoi ? Si ouli,
lequel ? Quels sont les avantages et inconvénents

13.Comment évalueriez-vous votre réseau de connaissamofessionnelles? Quelle tai
a-t-il 7 Combien de personnes environs compté-tdbmment est-il?

14.Quel impact selon vous peut avoir le réseau dudtsa dans la création d’'une
entreprise culturelle ? Pourquoi ?

15.Dans votre cas, quel réle votre réseau a-t-il paugs la création de I'entreprise ? En

e

avez-vous eu besoin afin de la créer? Si oui corhfhéians quelle mesure ? Qu’en est-

il maintenant ? Comment a-t-il évolué ?

16. Quelle place occupe le réseau dans votre domaimégitlde se connaitre a-t-il un
impact important dans votre secteur? Pouvez-vopkoger ?

17.Quels avantages pouvez-vous tirer de votre résgations pour la pérennité de votre
entreprise ? Comment utilisez-vous votre réseau ?
* Quel est I'impact du réseau sumaibilité de I'entreprise culturelle ? Pourquoi ?
* Quel est son impact sur le développememalevelles idée?

* Quel est I'impact du réseau sur la création dépatation de I'entreprise et de so
image ? La réputation de vos partenaires a-t-elle adélliénce sur votre
réputation ? Pourquoi ?

=

» Est-ce qu’'un réseau permet d’atteindre, une noeweléclientéle plus diversifiée
et un marché plus étendu géographiquement ?

* Pensez-vous que le fait d’avoir un réseau ait yrachsur le®pportunités et
'accés a de nouveaux projed Pourquoi ?

18.Un réseau permet-il d'avao@icces a des ressourcgarticuliéres dans votre secteur ?
Pourquoi ?

* Quel est 'impact du réseau sur I'acces au finarerera

» Dans quelle mesure diriez-vous gu’il permette diagocés a de I'information utilg
et du savoir faire ?

\14

» Le réseau est-il utile afin de créer de nouveauntamis ? Pourquoi ?

e Quelle est I'influence du réseau sur I'acces aggaarces humaines ?

19.Quelle est la place accordée au réseau en péreodease ? Quel role joue-t-il dans le
développement de I'entreprise durant ces périodes?
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Les contacts stratégigues

20.Comment choisissez-vous les personnes de cont&et?2Vus des personnes cibles|?
Pourquoi ? Quels en sont les avantages ?

21.Quelles sont les personnes avec lesquelles ih&Esessant d’établir une relation pour
le développement de I'entreprise culturelle ? Poor@ Avez-vous cherché a établir
cette relation ? Pourquoi ? Quels en sont les agast?

(idées de personnes stratégiques si besoin)

» preneurs de décision

» des leaders d’opinion

* responsables de centres culturels, des personnes du département officiel en
charge de la promotion des affaires culturelles

* des experts du secteur, des programmateurs

* desjournalistes et représentants de média

* autres artistes

Les compétences

U7

22.Comment faites-vous pour entretenir ce réseawjie évoluer? Comment faites-vou
pour entrer en contact avec des personnes inflsielntsecteur ? Par le biais de
personnes de contact, des contacts stratégigae®® ¢ommerciales ? autre ?

23.Comment faites-vous pour garder le contact avediless membres de votre réseau,
les différentes connaissances que vous avez &ablie

24.Y-a-t-il une personne particuliere de votre entisgpqui est chargée de I'entretien des
contacts avec ces diverses personnes influented'@ablissement de nouveaux
contacts ? Pourquoi ?
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Ce récapitulatif est mis a la disposition des led@ui souhaiteraient avoir une vision

récapitulative des interviewés et de leur orgaiusat

_Nom Genre Date de Description du projet
création

La Cabane a M 2012 Création de longs et courts

Films métrages

La Horde M 2014 Soutien et promotion de group
musicaux folks (ASBL) —
Création de musiques et de
concerts (La Horde)

Be-Designer M 2006 Bureau d’architecture, de Des
d’intérieur et de scénographie

La Comédiede | M 2004 Compagnie de théatre

Bruxelles indépendante

CréaStyx F 2010 Créatrice de bijoux

Quadrature M 2005 Maison d’édition spécialisée
dans la nouvelle

Silverray M 2002 Studio d’enregistrement. Offre
une palette de services variée
dans les domaines de l'audio, @
la vidéo, du cinéma et des
médias

Theunis M 1980 Luthier

Parmentier M 1990 Artiste peintre-sculpteur

Artonaut M 1990 Organisation d’expositions, de

spectacles, vidéos évenements

culturels

es

ign

e
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Annexe 3 : Interview d’Antoine Delforge - La Cabamn€&ilms

Interviewer : Pouvez-vous vous présenter, présenter votre pergoofessionnel?

La Cabane a Films Je m'appelle Antoine Delforge. Je sors d'une @guallyvalente dans le
cinéma. C’est aprés ¢a qu’on a décidé de se rédpies I'école, quand on sort d'une école
artistique, ce n’est pas évident de se lancer Enetade se lancer tout court. Du coup on a
décidé de se réunir avec des amis pour avoir urppeude motivation, poids, de pouvoir
dans ce qu’on avait envie de mettre en place et anéé 'ASBL « La Cabane a Films » qui
est trés mauvaise comme entrepreneur mais quddaithouettes projets artistiques donc on
a réalisé des longs métrages documentaires, dets coétrages de fiction et dans lequel je
suis chef op, directeur photo, donc c’est en viddoi je touche a tout ce que tu vois en
image animé mais pas photographie.

Interviewer: Ca fait combien de temps qu’elle a été créée ?
La Cabane a Films Trois ans.
Interviewer: A quel genre de difficultés avez-vous été cortiéquour la créer ?

La Cabane a Films Mais c’est... c’est extrémement difficile a padir moment ou il n'y a
pas un moteur administratif ou quelque chose depratique. Pour l'instant c’est un peu en
train de stagner. La grosse difficulté c’est derdélfe projet ensemble, ¢a c’est extrémement
complexe. Et puis le faire vivre, le rendre vivahte maintenir ¢ca c’est aussi tres complexe.
Mais nous, notre difficulté c’est vraiment toutdété administratif, et puis ¢ca manque dans
nos études, on n’en parle pas du tout et ca man@ient, ¢ca serait intéressant je pense
gu’ils le rajoutent au cursus.

Interviewer: Cette activité t'a-t-elle permis de subvenir slbbesoins ou as-tu di continuer a
maintenir d’autres activités en paralléle ?

La Cabane a Films Non, on a tous di garder d’autres activités. €aaous fait absolument
pas vivre et cela ne nous fera absolument pas aivr®n avis. Donc sur les projets, il y a
des projets qui étaient bien financeés, pour lesqoela recu les bourses et cetera mais méme
avec des projets a 40000, 50000 euros, on n'arnpzs a nous payer donc ou on gagnait
200, 300 euros sur les deux, trois mois durantukgdsgon travaillait comme des dingues
donc voila moi je suis vidéo sur le c6té donc fravaillé pour un théatre, j’ai été prod, et
puis je travaille pour des ASBL, des ONG, je fags ghetits, du corporate,... plusieurs petits
jobs sur le coté mais toujours dans le méme domaine

Interviewer: Quelles sont les caractéristiques les plus inapbes de ce secteur ?

La Cabane a Films C’est un secteur trées complexe parce que c’'eseateur dans lequel il
faut amener les choses, la structure c’est todqis la créer, ce n'est pas comme si tu entres
dans une administration ou dans une boite. Ici’est pas entourés, donc on sort un petit
peu des études totalement entourés et puis omasetric’est « Vas-y crée ». Donc, il y a des
boites de production et cetera mais faut déja qua&mde un certain...fin faut déja avoir pas
mal démarché pour rentrer la-dedans et ce n’estjpelsjue chose qui se fait naturellement.
Maintenant il y a des gens qui ont des trajectoliegucoup plus claires, nous c’est vrai
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gu’'on est sortis d’'une école polyvalente et du coafre trajectoire était assez floue quand
on est sortis de la. Mais c’est clair que les gpnisortent en réa et qui sont déja embauchés
dans des boites de prod et cetera ¢a existe Maisinotre trajectoire est moins claire. Mais
c’est intéressant parce que moi j'aime cette pdgnee et je ne veux pas la lacher parce que
c’est aussi ce qui me permet de vivre au jourue. jo

Interviewer : Quel fut I'élément déclencheur de la créationde€Cabane a Films ?

La Cabane a Films C’est comme j'ai expliqué, on avait vraiment dalra trouver un job et
du coup on s’est dit « On va le créer » et on & sarfilm pour le festival Nikon pour lequel
on a gagné plein de prix et cetera et la ¢ca a démaatis oui c’est ca.

Interviewer: Comment avez-vous trouve les outils vous permetta la créer ?

La Cabane a Films Les informations sont accessibles mais il fairefées démarches et
cetera, mais on a trouvé. Il faut chercher un paisga va, il y a des formations et cetera.

Interviewer: Vous avez quoi comme projet maintenant pour 'ASBVous avez envie de
la relancer un petit peu?

La Cabane a Films Donc en fait moi je reviens d’'un voyage...donc @endin an je suis
parti & I'étranger et du coup la j'ai un peu laché.ca fait quatre mois que je suis de retour.
L’ASBL pour le moment, on a tous des vies tréséaldhtes et des projets trés différents et
donc pour l'instant elle ne fonctionne plus, el& en standby. Pour I'instant on n'a pas de
projets futurs.

Interviewer: Te consideres-tu comme un entrepreneur ? PouRjuoi

La Cabane a Films Non je ne me considére pas comme un entreprelidaudrait que
japprenne c¢a si jai envie de continuer la-dedah®n soi c’est vrai que je suis un peu
entrepreneur mais je ne me considéere pas encormea@ntrepreneur, je n'ai pas mis assez
de choses en place que pour pouvoir vraiment neeqdie je Suis entrepreneur.

Interviewer: Avais-tu déja entendu parler du terme d’entrepoeiat culturel? Qu’en-
penses-tu ?

La Cabane a Films Pas spécialement mais la Smart fait pas mal deafions et parle
beaucoup d’entrepreneuriat. Donc oui la Smart conoaa faire ca...

Interviewer: Qu’en penses-tu?

La Cabane a Films Ca ramene un co6té extrémement terre-a-terre s aréatif qui est
super important puisqu’il est la base. Et non poar ¢a va de paire.

Interviewer: D’apres toi quelles sont les qualités d’entreptarculturel?

La Cabane a Films Ben I'exigence, la rigueur, le suivi, la motivaiiet puis le réseau aussi
est tres important.
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Interviewer: En parlant de réseau, fais-tu partie d'un grodjeatrepreneurs, d’artistes ou
autre? Pourquoi?

La Cabane a Films Ben La Cabane est un groupe et puis en tantejueh mais je vais
dire que le cinéma c’est ¢ca. Mais rien de trescairg et tres officiel on va dire. Mais c’est
vrai que cela serait intéressant mais maintenast erai que c’est toujours comme ¢a qu’on
travaille, c’est par groupe, par projet.

Interviewer: Quelle place occupe le réseau de contacts daesieur?

La Cabane a Films Il est primordial... Il est primordial dans le sems tout fonctionne au
bouche-a-oreille ! Tout tout tout...Tous les projgte j'ai et qu’on a eus viennent de la. Il
suffit que j'incorpore, que je rentre dans un n@weroupe, sur un nouveau projet pour
avoir I'effet domino pendant trois, quatre moiséapet continuer a travailler avec les gens
gue jai croisés et puis ce n'est que ¢a quoi. @yarsuis sorti des études, j'ai envoyé une
centaine de CV avec lettres de motivation, par mpail la poste, et j'ai téléphoné a toutes les
boites possibles, ils m’ont tous dit « Ce n’est g@mme ¢a que cela fonctionne, ¢a ne sert a
rien de faire comme cela ». Du coup ils m’'ont di€’est trés bien, on garde ton CV au-
dessus mais ce n’est vraiment pas comme ¢a quéoelionne », et ce n’est que du bouche
a oreille. Donc il faut rentrer dans le systémaret fois que tu es dans le systeme c’est parti.
Quand t'en sors, apres il faut rerentrer dedam®st @raiment comme ¢a que cela fonctionne.

Interviewer: Quels sont les avantages des contacts au niveeha @abane a Films ?

La Cabane a Films C’est plus un apport «projets », c'est vraimente projets.
Financement pas vraiment. C’est « ton pote a ufefperi hop tu entres dedans et c’est
parti ». Et puis sur ce projet-la tu rencontregstemtres personnes avec qui c’est chouette, ¢ca
fonctionne et puis ¢a ouvre plein d’opportunitéen$ca c’est pas possible.

Interviewer: Quel est I'impact de la réputation d’un de testaots sur ta propre réputation
et sur la réputation de votre ASBL ?

La Cabane a Films Ca c’est certain que cela a de I'impact vu quiensait pas mesurer la
gualité. Je n’'ai pas beaucoup d’expérience, je aquas I'expérience de ce qu’on a fait, des
prix qu’'on a gagnés qui font que... si je parle dedbaok ou ce genre de trucs, sur ce genre
de réseau, il y a un coté tres superficiel aussiaqctionne extrémement bien et souvent les
gens viennent vers moi et disent « C’est géniabVaucabane, ¢a fonctionne a mort.. », ¢a
fonctionne c’est vrai, il y a des trés belles clsogei se font mais il y a vraiment une idée
gue les gens se font et une projection qui esmaat trés poussée. Mais c’est vrai que la
réputation d’'une personne avec laquelle jai dépvdillé va avoir de I'impact sur ma
réputation et donc sur celle de La Cabane masutl dussi assurer apres.

Interviewer: Quel est I'impact du réseau sur la création dées ?

La Cabane a Films Ca vient de plein de choses, c’est vraiment p@sctuel, tu vas au
cinéma, tu vas écouter un concert, tu vas a un@rce, n'importe ou, tu lis des choses et
puis... Bon maintenant je t'ai dit, mon travail, ¢'éa direction photo donc je recois les
projets, je les lis attentivement, je travaille sies je réfléchis au découpage et cetera. Du
coup, moi je ne suis pas souvent a la base d'uetpje m'’y incorpore. Mais c’est vrai que
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dans mon travail on discute tout le temps de nolsniques, on se demande nos avis 'un
I'autre, donc oui le réseau joue la-dedans aussi.

Interviewer: Les relations sont-elles plutdét formelles ? Infetles ? Personnelles ?
Impersonnelles ?

La Cabane a Films La-dedans, on ne peut pas vouvoyer haha. Maicqare, I'aspect

« hiérarchie » est extrémement poussé dans le aipance qu'il le faut dans le sens ou si tu
commences a sortir de ton domaine, tu commencesraher sur les autres et la c'est
vraiment... ¢a crée un bordel monstre quoi. On peet$0, 100, plus de 1000 sur un projet
guoi. Mais donc, oui non, je n'ai jamais connu wgrande distance, c’est toujours trés
familial. Il y a une hiérarchie, une structure ébextrémement pointue parce gu'il le faut
mais sinon ca reste familial. C’est peut-étre ligfait que j'ai toujours travaillé avec des
potes mais maintenant c’est clair que si je trévaibvec le directeur photo des freres
Dardenne par exemple je ne vais peut-étre paddgeiu Mais ca se fait quand méme tres
vite, c’est un monde ou ¢a se fait trés vite |éatians.

Interviewer: Quel est I'impact du réseau du fondateur ? Estjilortant d’avoir déja un bon
réseau lorsqu’on lance son projet ou ¢a peut ssticore apres ?

La Cabane a Films Ca peut se construire aprés. Maintenant, je alisent aux gens qui
sortent des écoles artistiques : « La derniéreeaehén tout cas le stage, c’est vraiment un
tremplin gigantesque et la derniere année il faainvent créer un maximum de liens avec
les gens qui sont autour de toi et qui vont pouwamener a faire plein de choses ».

Interviewer : Est-ce que ton réseau te permet d’avoir accésrendvelles opportunités ? Des
clients ? Pourquoi ?

La Cabane a Films Oui ca m’aide a avoir une plus grande clientéla.coup je touche
vraiment a plein de choses. Il suffit que la coglhe copain soit dans une boite qui cherche
ceci, cela, et puis c’est parti, c’est comme cela ¢p fonctionne.

Interviewer: Est-ce que cela permet aussi a 'ASBL d’avoir eec@& des ressources
particuliéres ? Pourquoi ? Si tel est le cas peuxd donner des exemples ?

La Cabane a Films Oui, par exemple pour du matériel, ca va nous @ifte, pour des lieux
de tournage, de répét.

Interviewer: Concernant les ressources humaines ?

La Cabane a Films Oui comme je te I'ai expliqué ce n'est que ¢a, [pabouche-a-oreille.
On choisit les gens, on les trouve comme c¢a. Celdonctionne vraiment pas par CV.
Maintenant c’est trés différent si tu veux rentartv ou si tu veux rentrer dans des grosses
boites mais dans le monde du cinéma c’est vraigc@nine ¢a que cela se passe.

Interviewer: Quel est I'impact de la crise a un impact sunpbrtance du réseau ?
La Cabane a Films Je n’ai pas encore beaucoup d’expérience. Cgequeux c’est élargir

mon réseau professionnel un max et 'exemple auiecjest que la j'ai accepté d’entrer sur
un projet comme régisseur alors que je ne suislabgnt pas régisseur. J'ai bossé une
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semaine sur ce projet et puis la c’est vraimefitefelomino, j'ai rencontré plein de gens, ¢ca

s’est diffusé. C’est vraiment I'expérience que jarsur les quatre derniers mois. Mais je ne
sais pas vis-a-vis de la crise vu que je n’ai pasnent vécu ¢ca. Mon idée justement c’est de
faire attention justement a ne pas tomber dangda ou a en pas avoir peur parce que pour
l'instant c’est vraiment la panique partout et jaipas trop envie d’entrer dans ce jeu-la,

mais ¢a c’est tres personnel.

Interviewer: Comment fais-tu pour élargir ton réseau ?

La Cabane a Films Je prends des projets ne correspondant pas vraenenes fonctions
comme je viens de I'expliquer : aller a des pressediscuter, aller a des évenements ou
tout le monde est. La j'ai été voir un vernissagendclip, c’est de nouveau le méme
principe, une amie m’a fait rencontrer un directelioto qui a plus d’expérience que moi et
voila c’est comme ¢a que cela se met en place.

Interviewer : Et comment fais-tu pour entretenir tous ces aiata

La Cabane a Films C’est un peu le bordel. Il faut cibler, en ce namje suis dans cette
phase-la. Je crois qu’au fur et a mesure, c’estpdsasard si les réa travaillent tout le temps
avec les mémes directeurs photo, souvent tu remsmés mémes équipes donc c'est
vraiment une maniere d’entretenir et d’avoir urabsité la-dedans.

Interviewer : Tu parlais justement de cibler, quelles sontrpoules personnes cibles ?

La Cabane a Films: En ce moment jai la directrice photo avec ldpugai envie de
travailler. La je postule pour travailler dans ujpt a I'étranger pour étre cadreur réa et
puis j'ai plein de petits jobs ou les producteurappellent. C’est ¢a qui est fatiguant mais
gui me permet d’'avoir des contacts. Les cibles ptuibt les directions photo et réa.

Interviewer: Et toi tu entres parfois en contact avec desomerss des institutions et cetera
pour I'association par exemple ? Pourquoi ?

La Cabane a Films: Oui ¢ca aide mais de nouveau comme c’est traargigéisé et du coup
moi en tant que directeur photo j'irai jamais vd@rest le producteur qui, lui, ira faire les
démarches etc. Moi ce n’est pas ma démarche, nsmreed’aller voir un directeur photo ou
un réa qui, lui, ira vers un producteur. Moi je amarge un peu plus de tout ce qui est photo,
les contacts sont plus séparés.

Interviewer: Comment faites-vous du coup pour centraliser ?
La Cabane a Films: C’est le r6le du producteur, c’est lui qui vaiwnent agencer tout ca.
C’est celui qui va faire le lien entre tout ce gat le mécénat, les bourses et cetera, et puis la

réalisation et puis tout ce qui sulit.

Interviewer: Quelles sont les personnes que tu considéres eoimftuentes dans le
secteur ?

La Cabane a Films: Des grands réalisateurs par exemple, méme asomes loin de ceux-
Ci.
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Interviewer: Est-ce que les critiques vont avoir de linfluert Est-ce que cela est
intéressant d’établir des contacts avec ceux-aurdroi ?

La Cabane a Films: De nouveau c’est le role du producteur, mais dout ¢ca fonctionne a
¢a, il suffit qu’un critique amene bien la chosegets hop les gens peuvent apprécier. C’est
le méme phénoméne que les réseaux sociaux, Facetmakonc les producteurs vont voir
les critiques, moi pas mais oui tres clairemenphesl oui.

Interviewer: Qu’en penses-tu vis-a-vis des journalistes ?

La Cabane a Films: Ca se fait aussi. Par exemple le dernier filmrgequel on a travaillé,
le Vers l'avenir est venu etc. ¢ca permet de domhes de poids au projet et de le projeter
beaucoup plus loin. Ca aide beaucoup, ¢ca donneoomet du charisme aux membres du
projet, au projet et a l'association. Et eux camint a nous suivre, en tout cas il y a du
suivit aupres des réa, moi je suis plus dans I'entlanc non mais Maria qui est une des réa
de notre groupe a un vrai suivi, des gens qui ieesti depuis qu’elle a sorti son premier
film, qui sont toujours la, qui discutent, qui l@uragent, c’est hyper important. Du co6té
directeur photo ¢a arrive aussi mais c’est plugashette quoi. C’'est normal qu’on ne soit
pas mis en avant, que ce soit celui qui améne dgetpqui ait le premier réle mais
évidemment il y a toute une équipe derriére quigmramene vraiment énormément au
projet, qui sont souvent mis un peu a part et eat@lommage.

Interviewer : Quelle place occupe la confiance dans toutesetasons ?

La Cabane a Films: Fait concret avec la Cabane, on a travailléeeatnis et travailler entre
amis c’est parfois extrémement dur, car il y a loeap d’affect et du coup c’est pas toujours
facile et du coup t’as vite tendance a entrer dusensitif alors que tu dois pas y aller. Mais
tu aménes le projet differemment. Maintenant quanttavailles avec des gens que tu en
connais pas, tu as beaucoup plus de recul, tu gaekucoup plus ton poste et sinon l'aide
se fait beaucoup. Par exemple je vais travaillar wsu projet dimanche ou je ne suis
absolument pas payé mais c’est pour aider un dest quelqu’un que j'ai envie d’aider et
je sais gqu'il m'aidera et ¢ca va m’amener a avoirbaok plus important. Ca va pas étre
opportuniste méme s’il y a de 'opportunisme évideant mais moi je ne sens pas ¢a dans
mon entourage pour l'instant.

Interviewer: D’autres commentaires ?

La Cabane a Films: En tout cas c’est une question super intéressgne sais pas si j'ai
pu beaucoup t'aider mais c’est un sujet intéresdantéseau est crucial ¢a c’est certain dans
le secteur du cinéma. Il y a aussi une base glihéstbire de vie de la personne que tu as en
face de toi. Il y a des gens qui auront vraimenergaux, qui vont entreprendre, qui auront
une indépendance tres forte dans leur démarche@nTas d’autres qui auront plus besoin
d’un entourage tres fort, ca dépend vraiment detbire de vie de chacun.

Interviewer : Et les réseaux sociaux ils occupent quelle pPace

La Cabane a Films: On trouve plus en plus grace a cela, mais lecppal c’est le bouche a
oreille.
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Annexe 4 : Interview d’Arno Polet - La Horde

Interviewer : Bonjour, pouvez-vous vous présenter en quelquess ? Quel est votre
parcours professionnel ?

La Horde : D’accord. Je m’appelle Arno Polet, je suis lés fde Serge Polet et jai
maintenant 34 ans, je fais de la musique depuje ltde 6 ans et je fais aussi du graphisme,
jai décidé de travailler professionnellement démgraphisme, hum et sur le cété dans la
musique, mais effectivement c’est la musique quiprend le plus de temps donc voila...
depuis maintenant six ans je fais partie du graupa Horde » pour lequel on a monté une
ASBL pour s’occuper du groupe et pour s’occupersadiautres groupes dans la région
wallonne en fait mais basés exclusivement surlle fo

Interviewer: Peux-tu maintenant me présenter I'entreprisecdan Horde ? De quel type
d’organisation s’agit-il ? Quelle est sa taille Gnbien d’employésily a ?

La Horde : C’est une ASBL, ce n’est pas une entrepriseoprement parlé. Donc c’est une
association dans laquelle on est 5 membres efeztti®8 membres du comité organisationnel.
Donc...un Président, secrétaire, trésorier, schémaéetoent habituel pour une ASBL. Mais
c’est une ASBL qui aura pour but d’étre ouvertdiférents adhérents et qui pourrait a
chaque fois représenter le groupe pour lequel annmoencerait a chaque fois a travailler
avec I'ASBL. Donc I'ASBL c’est en fait une ASBL aubde promotion artistique... donc
c’est vraiment aider les groupes du coin a se feorenaitre... de un avec des conseils au
niveau de la communication et aussi avec des plitgsibd’enregistrement dans un petit
studio qu’on a construit nous-mémes... et alors f@otie tout le réseau que I'on a avec La
Horde en question parce que ben voila on commerai@ un chouette réseau et on a
envie d’en faire profiter des gens en qui on cebivoila. Et alors il faut savoir une chose
c’est que I'ASBL c’est pas la Horde, 'ASBL s’apfek Sauce Lapin Productions ».

Interviewer : Sauce Lapin Productions d’accord
La Horde : Haha oui donc voila c’est typiqguement liégeois

Interviewer: Alors en gros quelles sont les principales céritiques de ton secteur ?
Qu’est-ce qui caractérise plus le secteur ?

La Horde : Alors c’est un secteur qui est tres compliquec@aju’on confond souvent la
musique et 'amusement. Mais pour les musicienstala réel métier, et bien souvent les
gens font 'amalgame de « oui mais bon ces musciesm sont des musiciens qui s'amusent
sur scene, il faut pas les payer énormément ». Bold le principal probléeme qu’on
rencontre c’est de pouvoir a un moment donné faiferiser le travail des musiciens... tout
simplement parce que les gens ne se rendent pggeoi tout le travail qu’il y a derriere,
de tout le temps que cela prend de venir faireamtert, un concert d’'une heure et demie. Il
faut compter plus ou moins 5 a 6 heures de préparavant et apres, de montage et
démontage, de Sound check et cetera... plus évidemiasnnombreuses heures de
répétition qui sont obligatoires a chaque groupandvoila ¢a c’est la principale difficulté
du secteur mais c’est un secteur qui I'air de @shextrémement ouvert aussi ou, a partir du
moment ol on commence a entrer dans un certaiemsgstil y a beaucoup beaucoup de
curieux donc il y a beaucoup de gens qui sont @réler un coup de main tout simplement
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parce qu’ils sont curieux de voir comment ca v@passer. De temps en temps c’est un petit
peu difficile car ce sont des gens qui ne sontdoatout habitués a travailler dans ce milieu-
la et qui veulent bien faire mais qui font un ppgu de travers donc voila. Par rapport a la
concurrence, on ne peut pas vraiment parler deucence puisqu’ici en Belgique on a la
chance de se serrer les coudes a ce niveau-lat Gigsa fait difféerent au niveau de la
France par exemple. J'en discutais hotamment avagpe qui travaille a Bruxelles et il me
disait : « En Wallonie ce qui est génial, c’est qogs les groupes se serrent les coudes et
bien souvent s’invitent les uns les autres a @laer ». Ici on est vraiment amis par exemple
avec un groupe de Namur ben ils nous invitentraryeuer a Namur, nous on les invite
pour venir jouer a Liege. Donc on s’aide énorménhemntins les autres mais je sais bien que
par exemple a Bruxelles et en France c’est complene different. La chacun va essayer de
tirer la couverture de son c6té parce que la demast beaucoup moins forte que I'offre.
Notamment a la capitale donc I'offre a la capitélg,a énormément de groupes qui veulent
jouer a Bruxelles et malheureusement il n'y a pasr@ément d’infrastructures qui leur
permet. Si, il y a des grosses salles de concers opa sont réservées aux groupes
internationaux donc les petites salles de conaet Bés prisées et les gens se battent un
petit peu pour y aller y jouer et bien souvent aetsnéme pas payeés pour y aller. Donc
voila tout le monde profite un petit peu de ce thgm entre I'offre et la demande mais bon
par exemple ici a Liege, il y a plein de petitebesaqui sont tres demandeuses de concerts
donc c’est beaucoup plus facile de commencer a joua liege, a Namur, a Charleroi aussi
d’ailleurs gu’aller jouer a Bruxelles.

Interviewer : Quel est ton statut dans I'organisation ?

La Horde : Donc je suis fondateur de 'ASBL et je suis jmlést... carrément président
donc j'ai le droit de vie et de mort sur tous lesmbres de 'ASBL haha.

Interviewer : Haha d’accord. Est-ce que tu penses que celagbte permettre de subvenir
a tes besoins ou as-tu toujours besoin d'une actr@té ?

La Horde : Si c’est faire que de la musique, non. Mainté&$BL on a écrit les statuts en
étant vraiment trés ouverts et en se disant quarvait faire énormément de choses parce
gue dans I'ASBL il y a aussi un ingénieur du somei je suis graphiste. Donc on peut
vraiment faire de 'accompagnement de groupes de A et... si a un moment donné on
trouve assez de groupes de qui s’occuper, on vagbeua un moment donné pouvoir en
vivre. Vivre humblement mais oui en vivre. Maintahai ce n’est que faire de la musique,
non, ¢a c’est clair, c’est quasi impossible vu @it se sucre énormément sur les cachets.
Faut savoir par exemple qu’en passant par la Smddnc la Smart si tu fais un cachet de
250 facturé a I'organisateur tu en retouches 92&.vbonc aprés les abattements fiscaux, la
commission de la smart, la TVA tchic et tchac dewda. Oui c’est bien de faire des
concerts a 250 euros bruts mais au final au nédutches tres trés peu.

Interviewer: Alors quand et pourquoi I'organisation a-t-ell& &€réée ? Qu’est-ce qui a
déclenché sa création ?

La Horde : Voila elle est officiellement toute nouvelle mé&nsi on travaillait déja

énormément dans ce systeme-la mais... de faconeaffiei on va dire ¢a. On n’avait pas
déja le statut Iégal mais on travaillait fort comametravaillait maintenant avec des décisions
prises par une espece de comité donc la sociéte, [lSBL a été créée en septembre je
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pense, aolt, en aolt 2014 hum. Donc elle est jeutee. Donc c’était quoi le reste de la
guestion ?

Interviewer: Qu’est-ce qui a déclenché la création de |'orgatndn ?

La Horde : Alors voild ce qui a déclenché la création dd#ecASBL, c'était qu’il nous
fallait absolument un statut Iégal juridiguememgak fiscalement légal pour pouvoir déclarer
les rentrées d’argent qu'’il y avait dans le groppesque maintenant on commence vraiment
a avoir des cachets assez intéressants notammefriapoe et on a pas mal de rentrées
d’argent avec la vente des CD. On en vend quandenp@&® mal a chaque concert qu’on fait
on en vend minimum 15, maximum 35-40. C’est chaigige pas mal d’argent qui rentre,
gu’il faut & un moment donné aussi ne pas toutteps cacher et donc on a envie a un
moment donné aussi de réinvestir et réinvestir danmatériel déclaré qu’'on peut assurer
etc. Donc c’était vraiment pour avoir un cadre lédaant en fait on était dans une ASBL
qui s’appelle ’ASBL Li Mohe qui en fait est ’TASBhui organise les « Anthinoises » qui est
un festival de musique, le gros festival de musigeiéique ici a liege. Donc on était chez
eux mais vu qu’on prenait de plus en plus de péate plus en plus de temps a 'ASBL en
guestion, ils nous ont demandé de voir si c’étaisible qu'on crée notre propre ASBL
parce que eux commencaient vraiment a arriver am ¢ ce qu’ils pouvaient faire pour
nous quoi.

Interviewer: Alors est-ce que la création justement de ce®BIA a-t-elle rencontré des
difficultés particuliéres ? Si oui lesquelles etmecoent avez-vous trouvé les moyens de
résoudre les problemes ?

La Horde : Alors on n'a pas vraiment eu de problemes enmosque un des co-fondateurs
avait déja eu une ASBL similaire donc en fait, M@ déja des statuts, des statuts quasiment
tout préts il a fallu quand méme qu’on se réunpmadant toute une soirée pour vraiment
rédiger les statuts de la maniére la plus ouverssiple pour ne pas, a un moment donné, se
fermer les portes, devoir réécrire les statutspuldes republier, puisque cela prend quand
méme du temps. On a eu juste un petit souci awanide la création de 'ASBL c’est qu’'on

a voulu le faire en ligne et que le boitier de dectde carte d’identité n’était pas compatible
avec le systeme de création d’ASBL en ligne... ceegtiimarrant c’est qu'’il est compatible
avec justement les imp6ts hein, la déclaration idgsdts en ligne mais il n'est pas
compatible donc voila une histoire belge on va dag&gomme ca. Haha

Interviewer: Sinon au niveau des organisations, des instiigtieelles sont facilement
accessibles ou c’est plutét difficile d’avoir daitle a ce niveau-la ?

La Horde : Alors de l'aide... en fait le probleme... De l'aid® n’en a pas vraiment eu
besoin sauf effectivement avec cette histoire deele de carte mais par contre c’est une
administration avec les rouages lents et compliquéscela impliqgue. Donc voila il faut pas
croire que c¢a va étre fait du jour au lendemaimmé&i avec la création en ligne ca a été
nettement accéléré mais ca reste quand méme umpeetiaborieux et ce n’est pas plus mal
parce que je pense gu'ils le font aussi, pour eéwjue trop de monde ne crée d’ASBL et
gu’il y ait des ASBL créées a tout va. Puisqu’ilfgavoir quand méme qu'une ASBL a un
statut légal de facturation, peut se faire factlegsrchoses aussi donc ¢a peut étre considéré
comme une entreprise mais bon pour laquelle évidamrhn’y a pas besoin de fonds pour
la créer, et qui est peut-étre moins surveilléauge’entreprise au niveau fiscal donc voila,
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oui c'est lent, oui c’est un peu compliqué et canmétonne pas et a la limite c’est tant
mieux.

Interviewer : Alors maintenant est-ce que tu te consideres acaomentrepreneur ?

La Horde : Haha oui, faut savoir que jai été indépendagidant 7 ans et qu’ici je suis
employé depuis 5 ans mais je me remets indépefidanée prochaine. Donc oui clairement
je suis un entrepreneur et j'ai besoin de ¢a pwaneer, j'ai besoin de faire les choses par
moi-méme, de récolter ce que jai semé et donawekte ASBL est un petit peu une suite
logiqgue de ce que je fais habituellement donc veaas vouloir commencer a faire le
fanfaron ou quoi j'étais vraiment a la base der&ation de cette ASBL, c’est moi qui était
demandeur parce que je sais qu'il y aura moyeraile fles chouettes trucs avec, je savais
gu’il y avait moyen de vraiment de faire quelquesH# de pouvoir aider les gens avec cette
ASBL, de pouvoir en faire quelque chose de viablesaa un moment donné pour peut-étre
des employés. On ne sait jamais comment ¢a vadodonc voila clairement.

Interviewer : Et est-ce que tu as déja entendu parler du teremgrepreneuriat culturel » ?
La Horde : Ben en étant dans le monde culturel depuis mnpletit moment, oui
Interviewer: Comment le définirais-tu par rapport a ton exgréce ?

La Horde : Moi de ce que j'en ai compris depuis le fil dass, c’est que les artistes qui
veulent a un moment donné réussir a faire bougerchmses par eux-mémes n’ont pas
enormément de choix. Soit il y a le statut d’agtistn Belgique, le statut d’artiste c’est
guelgue chose d’assez laborieux qui finalementtrpas certain, puisque ce n’est pas sar
d’étre reconduit a chague mandat de I'état. Doncailsoit cette solution la, qui n’est quand
méme pas extraordinaire, il y a soit la solutionsdemettre en indépendant, mais pour un
artiste, c’est l'air de rien assez difficile puiggaui il est payé pour faire des concerts mais
tout le travail de répétition et cetera c’'est moiasile. Et puis alors, il y a la troisieme
solution qui est effectivement la création d’'uneBASqui peut étre apparentée a la création
d’'une société. Donc moi par exemple javais moni@n@rof de saxophone qui avait une
ASBL qui produisait ses spectacles, qui louait s@tériel donc voila au fur et & mesure des
années il a amassé un petit peu de sous et it,alfis a investis dans du matériel qu'il
louait pour des concerts a gauche a droite etcc@onc’est I'entrepreneuriat culturel, c’est
un beau mot mais c’est souvent fait par des gens’gpt pas d’autres solutions que de faire
ca et qui veulent pouvoir réussir aussi a fairegeodes choses a leur maniere quoi. Donc
c’est souvent... ca se passe en association maie gaec’est impossible de se mettre en
musicien indépendant voila.

Interviewer: Que penses-tu du fait justement qu’on distingunepeu l'entrepreneuriat
culturel de I'entrepreneuriat ?

La Horde : C’est un peu logique car c’est deux manieres pter@ament différentes de
travailler. Faut savoir que c’est quand méme fita)s beaucoup de cas en tout cas le monde
de la nuit, c’est beaucoup de gens qui travailldanis I'ombre aussi. C’est une maniere
totalement différente de travailler c’'est tres tcBSicilement quantifiable comme travalil
donc oui ¢ca ne m'étonne pas qu'il y ait une diffée entre les deux comme ca. Maintenant
¢ca aiderait beaucoup si les deux mondes commumeiguain petit mieux, que les deux
mondes puissent comprendre aussi les rouages deurchut simplement parce
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gu’effectivement quand on annonce un cachet d’'usicran a des gens qui ne travaillent pas
dans le culturel ou qui n’y connaissent rien, isedt « Oufti vous gagnez super bien votre
vie I ». Ben non en fait, non, donc il faut savgire effectivement pour jouer une heure et
demie si on demande 250 euros par personne, ip&sicroire qu’'un entrepreneur culturel
ou qu’un musicien gagne 250 euros de I'heure etieléoat le temps haha. Ce serait le cas,
ca ferait longtemps que tout le monde ferait dmiesique haha et donc voila mais alors le
truc c’est aussi le monde culturel et le reste dmae se croisent régulierement aussi a partir
du moment ou il y a de I'argent en jeu, mais laearmment-1a, je ne considere plus cela
comme du culturel. A partir du moment ol on soi disques uniquement pour faire de
I'argent ce n’est plus vraiment pour faire de l&une voila, c’est du business.

Interviewer : Quelles sont pour toi les qualités nécessairgs éntrepreneur culturel ?

La Horde : Etre humble dans sa facon de vivre parce queest pas quelque chose qui va
rapporter énormément d’argent donc voila il fausdeoir. Il faut étre tres débrouillard, faut
savoir faire les choses par soi-méme, aller pouleseportes par soi-méme, les gens ne
viennent pas vous trouver en disant « Ohé jairsebé&n vous faire jouer », non, il faut
démarcher, il faut aller chercher etc. Et alorf&ilt étre un petit peu un doux réveur... de
croire en ses réves et ses possibilités et ddamatévidemment pour les réaliser donc voila
guoi et aussi étre bien entouré, de personnesaqsedlent justement, de bon conseil, de
personnes aussi qui ne vont pas juger quelqu’uguenment parce que pendant deux ans il a
préparé un spectacle par exemple et que effectivein@e va pas faire grand-chose de
visible. C’est comme un iceberg un spectacle owvahjuste la partie émergée mais en-
dessous de tout il y a énormément de travail doila faut savoir tout ¢a.

Interviewer: Justement vous rejoignez mon sujet qui se centrd'importance du réseau
pour la création d’une entreprise culturelle eative. Donc on va rebondir la-dessus. Est-ce
que tu fais justement partie d'un groupe dentrepues ou d'un groupe particulier
d’artistes ? Si oui, pourguoi, et quels sont lemd&ges et inconvénients ?

La Horde : Alors malheureusement non, parce que ce genggalge n’existe pour ainsi
dire pas énormément dans le secteur dans legseigell y a bien des groupes comme « Ca
balance », des groupes qui font de la promotiotualle mais des choses un petit peu plus
grand public donc voila. Le réseau qu’'on a c’estéseau qu’on se fait nous-mémes, c’'est
un réseau entre musiciens, c’est un réseau enserpes avec qui on a déja joué, c’est aussi
un réseau d’amitiés qui naissent de rencontresndiait sur scene donc voila on est... ily a
beaucoup de monde en Belgique qui travaille ensembiquement par connivence et par
amitié c’est pas vraiment un réseau structuré tatesment légal, pas légal dans le sens du
terme mais il est impalpable on va dire ca commé st des amis sur Facebook, c’est des
amis a qui on téléphone etc. Et donc voila moigample a un moment donné si j'ai un
concert, on me propose une date que je n'ai ppsdsibilité de faire parce qu’on a une autre
date, je téléphone a un autre, je téléphone aawsres alors pour leur proposer et donc au
fur et & mesure évidemment les organisateurs cognéa nous connaitre et ils savent que
on peut téléphoner a Arno si on a besoin d'un geaetpgue j'en ai plusieurs on va dire dans
mon escarcelle et donc ¢a c’est du réseautageungigtit peu en demi-teinte en fait c’est
pas vraiment un truc entendu comme on pourraki féir reseautage dans du business c’est
plus sous-entendu en fait, ¢a se discute plus adton verre.

Interviewer: Les relations sont-elles plus impersonnelles exsgnnelles ? Cela importe-il
beaucoup ?
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La Horde : Beaucoup plus personnelles justement, vu que aie milieu fort peu objectif
au niveau de la qualité du travail. Il faut savfdire confiance aux gens a qui on va
demander certaines choses donc moi je sais biesigagprogramme un groupe, plusieurs
groupes méme que je connais, je vais toujours anogrer en connaissance de cause en
sachant ce gu’ils vont aller faire et en sachawuiaité du travail qu’ils vont aller accomplir
et donc les gens qui me téléphonent en demandangrdapes savent trés bien que je vais
leur renvoyer quelgu’un de qualité. Donc voilactafiance et 'aspect personnel est trés tres
important.

Interviewer: Comment évaluerais-tu ton réseau de connaiss@nées-il grand, petit ?
Assez large ? Aimerais-tu le développer encore plOsi préféres-tu le garder plus petit ?

La Horde : C’est pas facile a quantifier haha, c’est dificomme question. Je pense qu'il
est assez large tout en restant trés petit paroa @st en Belgique et que la Belgique c’est
un petit pays et qu'on a quand méme pas énormérapntmément de possibilités de
pouvoir vraiment organiser beaucoup de choses, nsélen voila il y a beaucoup beaucoup
de monde qui se bouge.

Interviewer: Est-ce que tu préféres rencontrer encore pluysedgonnes ou rester avec ton
réseau actuel ?

La Horde : Clairement oui, puisque chaque rencontre que fikat est enrichissante. Donc
voila ici on commence tout doucement a s’ouvrir kuHollande et sur la France donc
effectivement on élargit treés fort notre réseausngace moment-la effectivement il devient
un peu moins personnel parce que la distance faikafait que I'on ne voit pas tout le
temps les gens avec qui on va travailler fait gere ¢a devient un petit peu moins personnel
et en France par exemple on travaille énormémant lps mairies. Donc c’est beaucoup les
mairies et I'état entre guillemets qui va organigert ce qui est concert, fétes médiévales,
fétes a gauche a droite, plutét que des ASBL oydegss. Donc la c’est tout de suite tout a
fait différent comme réseau parce que tu parlessaétls locaux qui eux sont la pour faire,
organiser effectivement une féte et surtout pontatgliser une féte donc le discours devient
totalement différent mais ici le réseau en Belgiqtlest des gens que l'on croise
régulierement parce que c’est un petit milieu aygcon boit régulierement des verres parce
gu’ils sont contents de nous voir, on est contenled voir et ¢a, c’est un peu du business a
'ancienne quoi. Moi j'ai déja énormément scellé& dentrats uniquement avec une poignée
de mains. Voila, le culturel c’est un petit peu thuche a tout et du fabriqué soi-méme, c’est
du do-it-yourself quoi donc effectivement les origateurs ils sont dans le méme bateau que
nous.

Interviewer: Donc c’est important si I'on veut réussir dansseeteur d’avoir un réseau bien
fait et bien établi ?

La Horde : Clairement... réussir non parce que tu peux guesser par quelgu’un qui est
dans ce réseau-la, étre entre guillemets son poutain protégé... sans toi forcément
timpliquer dans le réseau en question. Par exernglgai un groupe de Arlon que je
programme assez régulierement a gauche a drordeligpe, le leader entre guillemets du
groupe, est un peu timide, un peu ours comme ¢a cln’est pas le mec qui va commencer
a aller faire du réseautage, du business apre®itaogtccetera mais par contre il compte sur
moi pour le faire. Donc entre guillemets maintenataussi un petit peu un rble d’agent.
Tu vois il y a aussi cette question-la d’agentséidue qui se fait assez souvent. A partir du



104.

moment ou tu commences a tourner, jouer, il y sag#®s pour qui c’est le métier donc ben
agent artistique ou booker. Par exemple en Fraauas an travaille avec un booker francais
qui, lui, a un réseau de malade et qui, en fait,dartie d’'un groupe qui a eu vraiment
beaucoup de succes I'année passée et donc ifatash trés trés gros réseau parce que c’est
un gars hyper sympathique et hyper avenant et dwictenant il nous en fait profiter donc
je passe personnellement par lui qui a un énormeatémais moi je ne connais pas son
réseau en fait. Donc et lui en Belgique fait eeant pareil, il passe par moi pour pouvoir
aller jouer a gauche a droite. Mais ¢a reste meeag en fait et on n’essaie méme pas de se
court-circuiter I'un l'autre parce que tacitemerdst établi comme ¢ca. On ne commence pas
et pourtant je ne demande aucune commission, lniptas, mais voila on aime bien de
continuer a travailler comme ca.

Interviewer: Concernant la création de votre entreprise, esit®e tu penses que le réseau
au départ du fondateur soit vraiment important ?

La Horde : Oui parce que c’est ce qui va permettre a ’ASBvoir une certaine crédibilité
et une certaine viabilité aussi parce que ben paiASBL c¢a reste un cadre légal avec des
personnes travaillant dedans. Encore une fois @essonnel et quand je téléphone a
guelqgu’'un au nom de I'association, je me présenteart qu’Arno Polet et pas en tant que
président de I'association donc ils me connaissisrdavent tres bien qui je suis apres je leur
dis « Oui maintenant on a une ASBL qui est notdreguridigue donc on peut vous faire
des factures, on peut faire des contrats etc »s igaivient en second plan donc ¢a reste en
second plan. Ca reste encore une fois trés perscomane maniere de travailler. Mais
maintenant évidemment c¢a réconforte les gens\darsgu’il y a un cadre légal, qu’il y a
des contrats, des factures etc. Et finalement ganisateur a toujours besoin de pouvoir
justifier des dépenses ben quand on vous demangaxuben faut pouvoir aussi le justifier
quoi.

Interviewer : Quels avantages pouvez-vous tirer de votre réde@onnaissances ?
La Horde : As-tu des exemples ?
M-L : Est-ce que cela a de I'impact sur la visiiél? Dans quelle mesure ?

La Horde : En fait & chaque fois qu'on va sur scéne etlgaeens nous regardent, et que
les organisateurs regardent aussi ce qu’on fa@, lgaaucoup d’'importance pour la visibilité
du groupe. Encore une fois, 'ASBL passe en se@baiad mais I'organisateur se rend compte
evidemment quand il recoit les papiers etc qustsgné par une certaine ASBL et que la
gualité de ce qu’on produit sur scene effectivementorce I'image de 'ASBL.

Interviewer : Et tes connaissances, quel impact ont-ellesisumde de 'ASBL ?

La Horde : Alors le fait de savoir que oui on travaille awen tel, un tel et un tel ¢a renforce
effectivement I'image de 'ASBL. Encore une fois ggconforte quoi, ¢ca réconforte de
savoir que I’ASBL Sauce Lapin Productions travadlieec les organisateurs des Anthinoises,
travaille avec les organisateurs de Trolls & Légendsont trés copains avec les
organisateurs des Francofolies et cetera. Ouiteféguent.

Interviewer: Et au niveau de la création des idées, est-céecfiaét d’avoir un bon réseau ca
t'aide a créer de nouvelles idées, par des dismsstc ? Quel est ton avis a ce sujet ?
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La Horde : Ben bien souvent, en fait, les idées qu’'on dnéerne priment parce que les
répétitions sont des brainstormings constants, erait pas que jouer, on discute aussi
enormément des choses et hum par contre, on teav@ilormément par rapport aux
remarques qu’'on va nous faire aussi. Donc si uaresgteur vient nous trouver et va nous
dire « Ca, ca aurait pu étre mieux, ¢ca c’était @pc’était génial... ». Effectivement on va
prendre en compte ses remarques et finalementépeutussi déboucher sur de nouvelles
idées mais c’est pas vraiment notre réseau quioud apporter de nouvelles idées en fait.
C’est par rapport aux remarques et aux suggestioifm va nous faire, qu’'on va faire
évoluer notre service en fait.

Interviewer: Est-ce que le fait davoir un bon réseau ca permd®uvrir plus
d’opportunités ? Pourquoi ?

La Horde : Oui clairement, parce que bien souvent un osgdeur va t'en présenter un
autre... parce gu’'un artiste va t'en présenter uneayarce que le monde culturel est un
monde qui travaille énormément entre lui, on va djg comme c¢a. Et donc ben on a
commence petit avec des petits concerts et puid, @@ aiguille, il y a le directeur du centre
culturel de x ou y qui était justement la qui autré que ce qu’on faisait c’était bien et il en a
parlé a quelgu’'un donc c’est beaucoup beaucoupodehe-a-oreille parce que c’est encore
une fois du « Do it yourself ». Donc c’est beaucdepbouche-a-oreille et donc encore une
fois c’est pas trés objectif, c’est subjectif comime donc a partir du moment ou quelqu’un
va dire : « Ouai ¢a j'ai vraiment bien aimé, je #lmis les programmer ». Si tu fais confiance
a cette personne, effectivement tu vas avoir terelamn les programmer donc voila si
maintenant il a été de mauvais conseil, tu irasit@ap moins vite vers lui aussi donc voila.

Interviewer : Et quel est I'impact du réseau sur le financenderitorganisation?

La Horde: On parle d'un autre réseau a ce moment-la qustméus vraiment le réseau
utilisé par 'ASBL en tant qu’ASBL culturelle ou @ant qu’entrepreneur culturel mais plus
du réseau personnel. Donc par exemple moi en taatngpi-méme j'ai un réseau assez
étendu de personnes que je connais parce queg'amdependant et parce que j'ai rencontré
beaucoup de personnes. Ce réseau-la n’'est pagnfemtéénéfigue a mon association
culturelle mais effectivement peut déboucher sutagees aides financieres, certaines aides
au niveau d'institutions plus politiques etc. Ddaca ce moment-la, c’est plus le réseau que
tu utilises, c’est un autre réseau et la a ce mo#aer’est pas du lobbying, on n’a pas parlé
de ca mais ben c’est simplement parce que je comma personne qui va me dire : « Ben
contacte plutdt cette personne-la », ou « Introdois dossier on le mettra en haut de la
pile ». Mais encore une fois c’est par connaissamersonnelles plus que par le réseau de
'ASBL. Maintenant peut-étre que quand 'ASBL adfaans et qu'elle aura fait ses preuves
grace a tous ces réseaux plus personnels, peujtétle aura vraiment a ce moment-la une
aura qui permettra de dire « Oui ben bon c’eseck8BL 1a, on leur fait confiance, on leur
attribue leur budget ». Mais encore une fois ledglets en Belgique je pense qu'il y a peut-
étre 5 pourcent d'artistes qui ont vraiment beapaieibudget a gauche a droite, tout le reste
c’est dur, c’est soi-méme qu'on va chercher un.t@est en vendant des t-shirts et des
badges et tout ¢ca qu’on arrive finalement a senfiea C’est entre ASBL aussi... donc notre
premier CD a été financé par une autre ASBL dono’arméme pas demandé a I'Etat on
savait tres bien que c¢a ne servait a rien de deenandine institution financiere de nous
préter de I'argent et encore moins une banque doit& quoi. Et apres c’est de I'argent qui
rentre donc de temps en temps on laisse des caahsts dans 'ASBL pour pouvoir
continuer a s’autofinancer en fait. C’est vraimeasaucoup d’autofinancement.
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Interviewer: Quelle est 'influence de ton réseau sur I'acmés ressources humaines ? Cela
te permet de facilement trouver les profils questtherches ?

La Horde : Oui trés clairement, je sais trés bien que jer@d facilement avoir des bonnes
personnes pour travailler avec nous. Maintenarit auoir que bien souvent c’est imposé
par I'organisateur donc toutes les personnes quii tvavailler autour d’'une scéene, autour de
la création, peut-étre pas sur la création d'unp@ice que ¢a c’est encore différent, mais
autour d’'une scene, c’est l'organisateur qui chalsi travailler avec une société. Nous en
tant que groupe on n’a aucun pouvoir la-dessusnfdaant quand nous on est organisateur,
effectivement on sait aller chercher plus faciletées gens parce c’est nous. Parce que
c’est des copains, parce que c'est des gens asggdls on a déja travaillé et qui ont adoré
travailler avec nous ou pas haha et qui donc vent-ptre plus facilement nous dire oui.
Donc voila, maintenant par exemple pour la création CD, la effectivement c’est au coup
de coeur, c’est des gens qui aiment bien ce quigrgfa ont envie de nous aider... donc oui
c’est clairement sir, le réseau ca a un impactnéaquuisque ben c’est uniquement par
réseautage que les gens vont avoir envie de t'afdessi parce qu’ils aiment bien ce que tu
fais et que tu fais quelque chose de qualité niagt d’abord parce que tu les connais et que
tu travailles avec eux de temps en temps et quil§atentendu ce que tu fais quoi.

Interviewer: D’accord, alors maintenant je vais aborder urnt petu le sujet des personnes
cibles que tu aimerais rencontrer et ajouter dassontacts. Est-ce qu’il y a des gens avec
qui tu te dis « Ah il faudrait vraiment que j'essalétablir des contacts ? ». Si oui, c’est quel
type de personnes ? Quelles fonctions occupedeilzéférence?

La Horde : Oui alors en fait ici, ca tombe bien que tu [gosette question-la car on a
plusieurs projets qui sont sur le feu. Bon la clasiment propre a La Horde... En fait on
travaille sur notre nouvel album et sur notre nbalteum, on travaille sur une reprise d’'une
chanson liégeoise. On a décidé de se la réapproghea faire un clip, d’en faire... vraiment
de faire une grosse promo sur ce truc-la, beaudeugommunication donc la évidemment
on aimerait bien entrer en contact avec les échedénla culture, avec peut-étre aussi un
échevin ou autre a Liége au niveau de I'image eégé.iet essayer de travailler pour pouvoir
avoir des financements, pour pouvoir faire quelghese et pour pouvoir avoir aussi une
certaine crédibilité et de pouvoir aussi profitesdéseaux de la ville de Liege pour faire
connaitre cette chanson-la autrement que ce qudist connu pour le moment. Donc
effectivement clairement profiter du réseau deile e Liege, d’'une certaine visibilité,
pour nous en avoir aussi pour pouvoir vraiment gaser en tant qu’artistes liégeois qui
aiment leur ville, qui la défendent qui ont enveeld représenter en en faisant carrément, en
présentant une chanson sur un CD qui sera venden éaisant un clip etc. Donc il y a ce
volet-la et alors un deuxiéme volet, c’est qu’onumel’envie d’aller faire une tournée au
Québec. Fin Québec, Canada tout simplement pareej'guai déja été plusieurs fois
notamment pour la musigue et que c'est un pays jqu®re, c'est vrai que la c'est
personnel, mais qui a une grosse demande aussiggort a ce qu’on fait. La-bas par contre
ca colte un pont et il y a des institutions amitiéyo-canadiennes, belgo-québécoises, qui
proposent justement de mettre en relation justehenigroupes et des organisateurs et donc
effectivement j'aimerais bien pouvoir rencontres personnes-la plutdét que de présenter un
dossier completement anonymement. C’est plus fal@lgpouvoir présenter un dossier en
face a face et de la défendre en regardant quelgiams les yeux que de simplement lui
envoyer un dossier et un CD quoi.
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Interviewer: Est-ce qu’il y a d'autres personnes dans celles jg vais citer aussi avec
lesquelles tu as déja des contacts ou tu aimerais@es contacts ?
Des leaders d’opinion par exemple?

La Horde : Non, pas spécialement.

Interviewer : Des responsables de centres culturels ?

La Horde : Oui clairement.

Interviewer: Vous avez déja des contacts ou vous aimeriex@n @lus ?

La Horde : Oui en fait on en a beaucoup parce qu’en faithia, qui est I'ingénieur du son
dont jai parlé avant, a travaillé en centres aelisi; Nathalie notre ingé son a travaillé en
centres culturels ; Philippe qui est notre accongste a été directeur d’'un centre culturel, le
centre culturel de Theux ; moi-méme j'ai beaucoapdillé avec des centres culturels quand
javais ma société pour faire des programmes, fliehi@s etc. Donc on connait déja pas mal
de gens dans la province de Liége mais on aim@&radlemment en rencontrer beaucoup plus
parce que jouer dans un centre culturel c’est@r@awun certain niveau de reconnaissance de
ce que tu fais parce que c’est I'air de rien sotdes programmations assez pointues, assez
« haut de gamme » donc oui.

Interviewer: Et en ce qui concerne les experts du secteueyxample des critiques, des
journalistes ?

La Horde : Oui, mais pour en revenir par exemple aux peres d’influences, parce que
moi je les confonds souvent, on aime bien d’étgefypar rapport a ce qu’on fait et pas par
rapport aux personnes gqu’on connaitrait. Parcermgtad une musique qui le permet parce
gue on n’est pas pressé par une maison de disouezsiee 15 millions de disques et qu'on a
vraiment envie d’apporter quelque chose de pers@oe qu’on fait. Maintenant je sais ben
gue tous les artistes ne peuvent pas se permettgerce de caprices entre guillemets et que
a partir du moment ou tu rentres dans une maisotisdpies, t'es obligé de commencer a
travailler avec des journalistes, avec des persomhiefluence donc oui. Nous pour le
moment on n’a pas trop besoin. Je sais que catsd fa sais pourquoi.

Interviewer: Comment est-ce que tu fais pour entretenir desigas ?

La Horde : Alors ben comme je disais, chaque évenementehunpus on participe en tant
gu’artistes, devient l'occasion de faire du résgmrce qu’il y a souvent d'autres
organisateurs qui sont la pour regarder des canperir pouvoir programmer a un moment
donné aussi les groupes qu’ils ont vus parce qoddsegroupes tu les découvres... le mieux
c’est de les découvrir sur scéne, savoir ce qfoilg sur scene parce que bien souvent un
album ca ne dit pas tout donc bien souvent quangooe quelque part, on rencontre
enormément d’organisateurs juste apres. Et doectefement méme quand on ne joue pas,
on essaie de participer un maximum a des concdds, festivals etc. On se montre
enormément, on va dire bonjour, méme si on ne jma® hein, c’est vraiment... et de
pouvoir continuer a rencontrer les gens et de rge<dAh tiens vous étiez la il faudrait quand
méme bien qu’on vous programme pour I'année proehaietc. Donc ¢a c’est vraiment étre
présent, étre présent sur place, se montrer, taujee la. Et alors étre toujours hyper
avenant, voila faut pas avoir peur d’'aller troules gens méme si tu les connais pas, dire
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« Tiens voila je suis de La Horde » ou « Je suisetigroupe, voila ce qu’on fait, voila un
CD, ou on joue la si ¢a vous dit de venir nous woir Donc voila, inviter beaucoup les gens
a venir voir ce gu’'on fait. Tout simplement, nous & une guest list réclamée a chaque
concert qui fait partie du contrat. Sur cette «gjlist », il y a 5 places ouvertes qu’on ouvre
notamment a d’autres organisateurs donc ben sojieambie un petit mail et cetera avec :
« Ca vous dit de venir nous voir, on joue présltez vous, voila il y a une place pour vous
si vous voulez venir ». Ca, ca se fait aussi besua puis aussi tout ce qui est média
sociaux : Facebook, LinkedIn etc. Ca permet de comquer peut-&tre uniguement dans un
sens puisque les gens ne vont pas forcément tadéganais les gens vont savoir que t'es
la, savoir ce que tu fais, ils te voient sur laudTfactualité et ils savent que tu bouges, ils
savent ou en est le groupe, ou en est I'associdbon ils savent que ¢a bouge et ils gardent
en mémoire et donc ¢a c’est aussi tres important.

Interviewer: Comment étes-vous organiser au sein de La Hor@ste que dans ton
organisation il y a une personne en charge d'étdbb contacts ?

La Horde : C’est plus moi qui suis chargé effectivementllditaau contact. Mais bien
souvent c’est aussi les gens qui viennent nouséroet donc ben ils vont rentrer en contact
avec qui ils peuvent... simplement a un concert benvant aller trouver la premiere
personne qu’ils vont trouver... et méme par mail aoigpar Facebook ou n’importe quel
média pour pouvoir accéder a nous. A ce momeriegautres membres du groupe les
renvoient vers moi parce que je suis la personreharge de ¢a... parce que ce n'est pas que
je veux tout contrdler, méme si jaime bien, maigildaut avoir un discours cohérent et |l
faut avoir uniguement une personne de contact dangroupe tout simplement parce que
s’il y a un probléeme, il faut que I'organisateucisa directement a qui il peut s’adresser s'’il y
a des discussions financiéres, il y a une seulsopee qui intervient parce que ca va
étre « Oui mais lui il m’a dit tel prix et toi tme dis un autre prix »... non, non, c’est moi
qui parle de ¢a point. Donc voila ¢a on a eu leptasieurs fois par le passé donc maintenant
on a décidé de se fixer cette régle mais je sais ¢u’'il y a des gens qui travaillent, c’est ou
tout le monde fait tout, ou finalement ben c’estpsau le bordel et plus personne ne s’y
retrouve donc voila.

Interviewer: Comment est-ce que tu communiques apres towanfmations aux autres
membres ?

La Horde : Ben on se voit déja toutes les semaines pouteeglonc on parle en répét et
alors au niveau organisationnel pur, on travalMecdes outils Google donc gmail, 'agenda
Google et cetera, et jai acces a tous les agedessnusiciens. Donc une fois que jai les
infos, ils sont au courant, ils ont tout par legemada et alors évidemment on en parle
enormément en répet. Par contre aussi il y a... elesbre différent, a partir du moment ou,
un organisateur me contacte, on fait les contratssigne les contrats. A ce moment-la, au
niveau technique, je passe la main a une autremeesqui lui est vraiment responsable
technique. On a un responsable financier qui luis\eecuper de faire les factures, les
contrats et cetera et voila donc c’est vraimeniaddélégation, je chapeaute le truc pour
commencer et aprés ben c'est « Ben maintenant qia, ui c’est notre responsable
technique, si vous avez des questions techniquesapport a la scéne, par rapport a ce
gu’on utilise comme matériel etc., c’'est a lui §taut s’adresser. Si vous avez une question
au niveau financier, au niveau légal, c’est a g gous devez vous adresser ».
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Interviewer : As-tu d’autres remarques a ajouter, d’autres ehgsie tu souhaiterais rajouter
sur le sujet?

La Horde : Non a part que c’est un monde extraordinairerpessionnant. Mais encore une
fois je parlais de liceberg, c’est vraiment ca. fait la plupart des gens, les communs du
mortel, ne sait pas tout ce qu’il se passe dansltarel. Pour lui c’est simplement une scene
avec des gens qui jouent dessus mais le cultuest €normément de travail bien souvent
dans I'ombre donc c’est un travail un peu ingraytfle savoir, a partir du moment ou tu
veux te lancer la-dedans ¢a ne va pas étre dwajolendemain, on va te jeter des fleurs etc.,
méme c¢a n’‘arrive quasiment jamais. Donc voila powi c’est un monde qui m'a
enormément apporté parce qu’il permet quand mérbeaacoup de gens de réaliser des
choses gu’ils n'auraient pas forcément crues plessib parce que ben oui a partir du
moment ou tu commences a travailler dans ce midied-y a des gens qui te viennent en
aide, que tu te dis « Comment ? Pourquoi ? ». Dmnmmtamment on a des centres culturels
qui nous offrent des résidences chez eux quadetogat gratuitement contre un rabais sur
un cachet. Donc ben voila on peut disposer d’urireeculturel pendant tout le weekend
pour pouvoir répéter dans de bonnes conditionse®ra. Et ca se passe encore une fois
parce que les gens ont envie de t'aider, pas gdayatibn, si, c’est un petit peu leur mission,
ca fait partie des missions d’'un centre cultureisnila ont envie de le faire parce gqu’ils ont
envie de t'aider aussi donc ben dés que tu comraencentrer dans ce milieu-1a, c’'est assez
chouette de pouvoir voir I'évolution des relatiansil y a entre les personnes quoi.
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Annexe 5 : Interview Gilles Fostier - Be-Designer

Interviewer: Pouvez-vous vous présenter en quelgques mots, estelvotre parcours
professionnel?

Be-Designer En sortant des études j'ai d’abord envoyé plarC¥, j'ai envoyé 300 CV et
j'ai passé 300 coups de fil. Il y a une personnientje recontacté, c’était pour reprendre une
boite d’architecture d'intérieur qui était liée @euboite de pub ou la jai travaillé pendant 9
mois et je me suis fait arnaqué en fin de comptgeca’étais pas paye et tout ca. Donc apres
j'ai arrété de travailler la et jai relancé des (Aors 13, je suis entré dans un grand bureau
d’architecture ou j'ai travaillé pendant presqueqcans. Et puis il y a eu la crise et donc
pendant la crise, moi je venais d’acheter un appaht, mon premier appartement. C’'était
la crise et le bureau je voyais qu’il commencadtvair des difficultés donc ¢a m’a un peu
stressé et donc jai relancé mes contacts. Mémendqye travaillais dans le bureau
d’architecture j'avais déja des projets a moi surdte. Je faisais deux, trois projets par an en
méme temps que je travaillais dans le bureau. arigme j'ai vu que c’était la crise, jai
relancé tous mes contacts pour voir s’il N’y ayes des projets ou quelque chose comme
ca. Et la jai eu mon premier projet qui était ot qui a été publié et puis de la jai eu que
des chantiers... ¢ca a vraiment démarré. Et doncdes tiois premieres annees je travaillais
juste avec un ami qui s’appelle Thomas. En fait, tepremiere année je travaillais seul puis
jai un ami, Thomas, qui est architecte, qui estwene rejoindre. Puis I'année passeée, il y a
Simon qui est venu nous rejoindre et il y a Anae@giistagiaire et Maxime qui est un peu la
en freelance pour l'instant parce que quand onaaidmup de travail c’est bien d’avoir des
gens en plus.

Interviewer: Quelle est I'activité de votre organisation?

Be-Designer Donc, nous on fait de I'architecture d’intériestr de I'architecture. C’est-a-
dire que... en priorité on va dire que 90 pourceigstau privé. Les 10 pourcents qu’il reste
c’est du public donc ¢a peut étre aussi bien degasias, des restaurants que des institutions
comme Actiris ou des communes et cetera. Mais leirman c’est vraiment du privé et
donc ils nous contactent en général parce gu’ilsuorprojet de rénovation, ils ne savent pas
trop comment s’y prendre et donc nous on a notriaadé de travail ol on commence par
tout mesurer, on fait une premiére esquisse doest ¢& premier concept. On essaie de
rentrer dans leur budget. Puis apres on passeant'@rojet ou on va entrer dans le détalil,
on va définir les matériaux, les plans de I'éleit#, on va calculer le chauffage etc. Une fois
gue ca c’est fini, le projet existe virtuellememiup le client et donc on va tout retranscrire
pour les entreprises : on va faire les cahiershdege, dossiers de soumission, plans, métrés.
On va les donner a différentes entreprises, compegesntreprises, on prend la moins chere
ou celle avec laquelle on a le plus d’'affinitésptés on fait le chantier, le suivi de chantier
et voila. Donc ¢a c’est en gros notre travail. lizsspralue, elle est d’'un c6té artistique et de
l'autre c’est le contrble de I'organisation.

Interviewer : Quelles sont les principales caractéristiquesatie secteur ?

Be-Designer Ce qui a c’est que c’est vraiment du sur-mesmnc on répond vraiment a
une demande précise de personnes. Donc c’est yraimenfin de compte tout le monde
veut a peu pres la méme chose mais il y a quandend@&s nuances. Tout le monde veut un
feu ouvert, une cuisine, un grand jardin, une bedlée de bains... c’est a peu pres la méme
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chose, ca se divise surtout entre hommes et femPes.exemple une salle de bains
d’homme va étre foncée tandis qu'une de femme neacdtire. Les formes restent plus ou
moins les mémes. Il y a deux grands styles qui gludt le contemporain et des choses un
peu passées. Et donc c’est vraiment du sur-mesusguion répond a une demande d’un
client. Il y a donc des attentes puisque tout ledeone vit pas de la méme maniére. Donc en
résumeé c’est du sur-mesure.

Interviewer : Quels sont vos réles, fonctions dans votre osgdiun ?

Be-Designer Ben ce gu'’il y a c’est que nous on est tous ddépendants donc il n'y a pas
vraiment de patron. Donc moi je suis le plus andi@mc mon réle c’est surtout de faire jouer
mes contacts pour rapporter du travail, coacheplies jeunes. Donc voila mon travail c’est
a peu prés la méme chose qu'un patron sauf que jguis pas un patron. C’est un peu
surveiller que tout se passe bien.

Interviewer: Votre activité vous permet-elle de subvenir & W@soins ou devez-vous
maintenir une autre activité en paralléle ?

Be-Designer Non c’est bon c¢a suffit pour vivre.
Interviewer: Quand et pourquoi I'organisation a-t-elle étécer@

Be-Designer Déja c’était une envie personnelle de créer nogngr société... ca doit étre
une question d’ego jimagine. Et j'avais pas tekgrenvie de travailler pour quelqu’un, de
devoir me justifier. Je suis quelqu’un qui n’ainesrop devoir me justifier. Voila je voulais
surtout étre maitre de moi et de mes choix et deasetre lié a quelqu’un.

Interviewer: Avez-vous rencontré des difficultés particuliepesir créer la société ?

Be-Designer Non, pas vraiment pour la créer. Cest plutdt ntemant que jai des
difficultés. Parce qu’il y a deux ans, j'ai eu uaumais comptable et je suis toujours en train
de payer les conséquences. Mais pour créer latéaméa été assez facile parce que j'étais
assez enthousiaste et donc quand vous étes emtbt@gsiles gens vous suivent plus
facilement, les clients vous suivent plus facileméfeis c’est vraiment le coté financier ou
la c’est plus difficile parce que comme c’est urtisréaussi de la création, on ne compte pas
ses heures, donc on ne cherche pas forcément gedtable. Quand on engage des gens, |l
faut étre rentable vu qu’il faut savoir les payend c’est ¢ca qui est un peu compliqué quoi
donc voila.

Interviewer: Vous considérez-vous comme un entrepreneur?
Be-Designer Oui sans aucun doute.

Interviewer: Aviez-vous déja entendu le terme “entreprenewngtiurel et créatif » ou pas
du tout? Qu’en pensez-vous?

Be-Designer Non. Ce qu’il y a c’est que les artistes se soig dans une conception un
peu... guand on voit tous les grands artistes, aesté dans la culture que pour pouvoir étre
artiste, il faut avoir des problemes d’argent, awdes difficultés alors que l'art c’est un
business comme un autre. Il faut avoir une cormictiiéja pour le faire mais c’est un
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business comme un autre, il faut savoir se vendanegdre ce qu’on fait, faut savoir trouver
les clients, faut savoir gérer son timing, gérerdatres... Donc c’est un vrai business mais
voila, apres il y a des faux artistes, des gensigusont pas du tout artistes et qui s’habillent
comme les artistes. Et voila il n'y a rien du totgntreprenant la-dedans. Donc voila c’est
un business comme un autre. Pour moi il n’y a @s®in de le distinguer, c’est un business
gui marche peut-étre différemment parce que c’astgpmme une entreprise multinationale
ou on va avoir besoin de rendements bien chifi@dsst un peu plus humain on va dire.
Parce que c’est aussi plus petit. C'est rare gafoive a faire de I'art a grande échelle sinon
ce n'est plus de l'art. Pour créer de l'art il famaiment se poser la question et a mon avis
travailler en petits comités pour pouvoir échan@®nc voila c’est surtout sur la maniere
d’opérer qui est différente mais c’est tout.

Interviewer: Quelles sont, selon vous, les qualités nécessainen entrepreneur culturel et
créatif ?

Be-Designer Il faut étre a la fois réveur et en méme tempeeta terre. Il faut savoir
concilier les deux, c’est ¢a qui est compliquéailt savoir faire la part des choses. C’est
vraiment un poéte qui a les pieds sur terre en @rtaut connaitre les réalités de la vie et du
systeme dans lequel on fonctionne et en méme t@oyegoir se lacher, pouvoir réver et
voila les deux doivent se contrebalancer. Ce qu&gepas dit aussi c’est que dans mes
études en fait j'ai fait « art » mais j'ai aussit fde la gestion et donc ¢ca m’a aidé aussi a
construire mon entreprise d’avoir... en primairavgis des cours bétement de gestion
mentale, puis apres en secondaire j'ai eu des arirgestion administrative et cetera. Et
donc ¢a permet aussi d’avoir des visions sépaméestbses.

Interviewer: Vous trouvez important dans les études artistiqliavoir cet aspect gestion
dans les études ?

Be-Designer Justement pour moi c’est la qu’il faut insisténcore plus car on aura toujours
tendance a faire ce qu’on aime et ce qu’on a faldlec... quelqu’un qui veut étre peintre, il
doit surtout pas avoir de cours de peinture, it dwoir des cours de gestion, des cours de ce
gu’il ne va pas faire naturellement car peindre ifera de toute fagon bien, il trouvera bien
le systéme pour faire ce qu’il a envie.

Interviewer : Faites-vous partie d'un groupe d’entrepreneurd’attistes ? Pourquoi ?

Be-Designer Non, mais ce gu’il y a c’est que c’est un milguper petit donc je pense que
déja rien que dans les études on rencontre plarclhliectes. Aprés, on en rencontre
d’autres quand on travaille dans les bureaux. Doensont des cercles qui se forment assez
facilement. Mais ce ne sont pas ces cercles-laaljmentent le business par contre. C’est
trés rare que ce soit un architecte qui ait tropraeail qui donne a un autre architecte du
travail quoi. Ca c’est tres rare. Par contre cengaiiche bien, c’est de trouver un client, quel
gu’il soit, en faisant de la pub, de la prospectbretera. Et de ce client on se dit « ben ce
client-la va me rapporter deux, trois, quatre aufeojets ». Soit parce que lui a d'autres
projets ou parce qu’il a d’autres connaissancevopuii étre intéressées. Donc c’est vraiment
le bouche a oreille qui marche le mieux et moilpasé ma prospection sur cet axe-la. Il y a
d’'une part la prospection grand public, internet),pmagazines... et puis il y a tout le coté
humain que les clients deviennent des amis, caiser générale naturellement vu qu’'on
parle d’eux en général donc il y a un peu une enajui se crée par la force des choses
parce qu’on sait comment il se leve le matin, ahdsaquel c6té du lit il dort. En général les
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réunions c’est le soir donc on mange des chips enercc’est plus détendu. Donc il y a tout

ce cbté-la donc il faut vraiment faire un peu uriange des deux. Il faut d’une part rapporter
des nouveaux clients en faisant de la prospectiassique, et puis de l'autre garder et
soigner ses clients actuels, ce qui n'est pas tosijfacile parce que c’est une entreprise
humaine le batiment. Sur une construction d’unnb@tit, il y a un entrepreneur a devoir

gérer, qui a des ouvriers, donc il y a peut-étxepairsonnes liées a ¢a. Ensuite il y a le client,
sa femme, il y a le bureau d’architecture, I'inggmj les communes, il y a plein de gens et
donc ¢a peut créer des tensions.

Interviewer : Les relations sont-elles plutét formelles ou mnielles ?

Be-Designer Ca dépend comment on se situe. Moi en génératgigours des rapports
assez proches avec les gens. Je suis quelqu’used’asciable mais je pense que c’est un
métier ou il faut peut-étre plus garder des disgtargue moi je le fais.

Interviewer: Votre réseau de contacts justement vous le tmguffisant ou vous aimeriez
'agrandir ? Pourquoi ?

Be-Designer Ce qu’il y a c’est que pour l'instant on a asdezravail pour tout le monde je
vais dire et c’est toujours ¢a la question : «desggu’on veut agrandir la société ou pas ? ».
Parce que chaque fois qu’on veut agrandir la sbdién il y a des imprévus. Donc c’est ¢a,
est-ce qu’on reste sur sa zone de confort ou pest un choix. Pour l'instant je n'ai pas
besoin de plus ni de moins, la c’est juste bienisNdar la force des choses ¢a s’agrandit de
toute fagon et donc a chaque fois il faut faire ples et donc il faut voir a partir de quand on
fait le pas. C’est ¢a aussi, a un moment il faudise « on travaille tous un petit peu plus et
puis on engage un personne en plus et donc onilkeatas un peu plus normalement »,
mais c’est aussi ¢a qui est difficile & gérer pajad y a aussi des chantiers qui s’arrétent en
cours de route pour des raisons x,y,z. Par exengpleyr les quinze jours il y a trois projets
qui se sont arrétés. Il y a une école qui s'estéer, il y avait un plateau de bureau et un
autre projet. Et donc du coup, ici javais demaaddaxime de venir en me disant peut-étre
gu’on va avoir trop de travail parce qu’on avaitplanning de fou. Il y a un projet qui met
deux mois en plus, d’autres qui s’arrétent. Donitivieen cette personne, on n’a plus autant
besoin d’elle donc c’est ¢a qui est compliqué, tctgson ne sait pas prévoir non plus un tas
de choses. On a beau avoir des contrats, des engatgefinanciers ou quoi, il y a toujours
des moments ou on doit s’adapter quoi.

Interviewer: Est-ce que vos contacts, connaissances, amis @ou®té utiles dans la
création de votre société ?

Be-Designer Oui et non, je n'ai pas vraiment eu d’aide porgec I'entreprise mais par
contre jai demandé conseil a des amis sur desepafuestions qui ne sont pas décisives
mais qui m’'ont aidé. Par exemple j'ai demandé a omwie s’il pensait que c’était mieux de
faire ma comptabilité moi-méme ou de prendre un mabie. Il m’a dit de faire ma
comptabilité moi-méme et c’était une bonne idéec®gue du coup on comprend bien les
choses. Ce sont des trucs un peu informels maisxganple tout ce qui était prospection sur
Internet, jai commencé a faire ca il y a dix aR®rsonne ne le faisait en architecture
d’intérieur ou en architecture. Personne n’avait gite internet a I'époque parce que
'ancienne génération ils étaient encore la avecheok papier et donc moi jai mis une pub
dans les pages d'or, jai mis un logo. Ben j'étaiseul qui avait un logo dans les pages d’or.
Et donc ca c’est moi qui avais l'idée parce que...pent dire que javais un peu d’aide
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parce qu’au tout début je m’étais associé aveautedu de pub et donc j'ai eu une autre
vision aussi des choses, de comment se vendre. @éme si j'ai perdu financierement de
'argent en travaillant 1a, j'ai eu une expériertt®ecomment se vendre, de voir comment ca
marchait le marketing, tout ce c6té qui est fakgueimarche trés bien.

Interviewer : Le fait d’avoir des contacts dans votre sectéstemportant ? Pourquoi?

Be-Designer Ah oui oui. Déja un contact c’est un prospect.ddntact c’est quelqu’un avec
qui on va pouvoir travailler. J'ai un tas de tastes de visite et si un jour jai besoin de
guelqu’un pour quelque chose je sais que je redardaoi. Parce que voila méme si on n'a
pas besoin de quelqu’'un directement ben une peesoi@st d’office un savoir, et c’est
comme c¢a que le business fonctionne, en sachaatleichercher une info, et en méme
temps chaque personne est aussi un client poteliaés je pense que vraiment la base ce
sont les contacts que I'on peut se créer. Quelgguirreste dans son coin... c’est peut-étre
parce que j'avais rencontré un prof qui disait «@Qje suis sorti de I'école, je suis reste
chez moi et jai attendu qu’on m’appelle et jatesmidu comme ¢a pendant un an » ben
evidemment personne ne sait qu’il existe. Et doest@our ¢a qu’il faut se faire connaitre,
rencontrer des gens, c’est vraiment la base quoi.

Interviewer: Quel est I'impact de votre réseau votre visiéift

Be-Designer Cela me permet de me faire connaitre grace teiiimédiaire de mes contacts.
Ben quand je disais tantét qu’il y avait 50 poutsean pub directe et 50 pourcents en
bouche-a-oreille. Donc ¢a c’est dans 'action. Mdasis le retour, je pense qu’un client sur
dix vient de prospection directe et 90 pourcentsstcdu bouche a oreille. Mais c’est
important, parce que les cercles s’épuisent, dendjuaéme continuer a faire de la
prospection pour rapporter de nouveaux client®etaliveaux cercles.

Interviewer : Est-ce que les contacts ont un impact sur lessi@En discutant avec eux ?

Be-Designer Avec les entrepreneurs avec qui on travaille sCéair que quand on sort de
I'école, on est un peu psychorigide et on pensdajuealité c’est les plans. En fin de compte
guand on a fait un ou deux chantiers, on se rengptmque ben I'entrepreneur il a sa propre
expeérience et donc on en discute. Il dit « Ah bem je ferais ¢a plutét comme ¢a, comme
ca » et donc on s’adapte, on essaie de trouveeidenre solution a deux. Du coup on jette
les bases mais aprés on adapte. Ce co6té-la dwrésedenéfique parce qu'il permet un
échange. Le client aussi il a sa propre expéridooe chacun apporte quelque chose. On est
un peu en fin de compte, on est un peu des visi@meais on est un peu aussi des chefs
d’orchestre. On est la pour organiser et voila sinaAmoment il y a un violoniste qui
commence a sortir du lot ben on se dit ben sowatte pousser ou au contraire on va lui
demander de diminuer, donc on va essayer de ganéecohérence.

Interviewer: Quel est I'impact de la réputation de vos comstactr votre réputation ?

Be-Designer Cela va avoir de I'impact ¢a c’est sdr, cela va donner plus de crédibilité.

Cela va donner au client une idée de ma qualité,v@ele rassurer. Je vais vous donner un
cas concret : par exemple on fait une constructions on est architecte d’intérieur, on est
engage par le client, et pour une raison x ou pldeeur de chassis fait mal son travail. Le
client qu’est-ce qu’il va retenir ? Il va retengr giroupe, il ne va pas voir le placeur. Il va se
dire qu’il a fait le chantier avec Be-Designer &t khassis ne sont pas terribles. Alors que
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nous on a demandé a plusieurs entreprises donestepas lié forcéement a nous mais dans
la téte du client ca va étre I'expérience qu’il @ ®ur son chantier donc il va faire un
amalgame de tout quoi.

Interviewer: Le réseau de contacts vous permet-il d’avoir sicaedes ressources ?
Pourquoi ?

Be-Designer Dans certains cas cela va me permettre d’'avaiésaa des informations par
exemple via les entrepreneurs. En fait dans latagei®n, il y a des choses qui évoluent et
d’autres pas, donc dans ce qui évolue oui celaalomner des infos comme par exemple
des types d’isolants, des types de chassis quiep¢warier avec le temps parce que les
performances s’améliorent dans tout ce qui eststasdi dans une maison comme par
exemple la domotique, gestion de chauffage etaelwnc ce sont des choses qui évoluent.
En discutant avec les corps de métiers on peutadtvarde nouvelles subtilités, des choses
comme ca. Donc ¢a nous aide a évoluer aussi de bt et aprés de planifier de nouvelles
solutions des le départ.

Interviewer: Et au niveau des ressources humaines ? Le réseaantact est-il utile a ce
niveau-la ?

Be-Designer Bah ca dépend, c’est un peu a la fois par Inteteg CV et cetera et via les
connaissances. Par exemple Simon il m’avait ensmyecv tandis que Maxime c’est via
Simon. Donc ¢a dépend de la situation.

Interviewer: Et au niveau du financement ?
Be-Designer Non pas tellement.

Interviewer: Est-ce que vous pensez qu’avec la crise ou lafrsga moins de demande,
moins de moyens financiers le réseau a un impRou?quoi ?

Be-Designer Mais je pense que nous on est dans un métieemigsit ou quand c'est la
crise... en fait en temps normal, les profils chahgeais ¢ca reste la méme chose, c’est juste
que ca se déplace dans le sens ou, quand on r@iesigns une période de crise, on va
demander le prix a quatre entreprises qu’'on corgtajieut-étre une entreprise qu'on ne
connait pas et que le client connait et on va peeted moins cher. C’est la crise, on va de
nouveau présenter nos quatre entreprises aveceleEsjon a I'habitude de travailler, on va
essayer de diminuer les prix, et on va demandereaautre entreprise qu’on ne connait pas
mais que le client a entendu parlé mais qui n’@@st cher donc ¢a crée... on rajoute dans le
jeu on va dire, une ou deux entreprises quon nenaib pas du tout et qui vont soit
permettre de diminuer le prix des entreprises quconnait, donc ¢a va faire jouer la
concurrence, alors que quand il n’y a pas la cdeegurait eu quatre ou cing entreprises qui
sont pas forcément concurrentes donc les prix gloisthauts. Donc c’est I'apport peut-étre
en temps de crise de sociétés dont on n’a jamaeném parler. Et qui nous nous stresse
parce qu’on va peut-étre commencer un chantievgparfois durer un an avec des gens
dont on ne sait pas vraiment comment ils travdill@arce qu’ils ont beau avoir payé
'ONSS, ou avoir eu un chantier, apres la réalitécdantier on ne la connait pas non plus.
Une fois que le mur il est peint, on ne sait pds eht été mettre du plastique pour boucher
un trou ou s'’ils ont fait ¢ca correctement, conscieasement, donc ¢a crée des risques. Par
contre, en temps de crise aussi, les maitres cdagevsont plus aptes a frauder la loi on va
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dire, a faire plus de noir, a prendre des entrepriwrs de la Belgique que quand il n’y a pas
la crise. Et donc nous c'est toujours plus problioma parce qu’on déclare ¢a aux
assurances, donc pour nous c’est pas envisageabte pérfois on doit imposer au client
donc ca facilite pas le commerce et les échangesal@s ils font du black mais derriere
notre dos donc nous on n’est pas payé la-dessas garon n’est pas au courant. Donc en
gros, nous, notre maniére est la méme, c'est jgaten peut avoir a faire a d'autres
entreprises qu’on ne connait pas et qui sont mceses et en général hors de la Belgique
parce que la main-d’ceuvre en Belgique est impayable

Interviewer: Y-a-t-il des personnes avec lesquelles vous zedtétablir des contacts en
particuliers ?

Be-Designer Il y a les prospects comme je vous ai expliquésroast tout.
Interviewer: Y a-t-il des personnes que vous considérez comfluentes dans le secteur ?
Be-Designer Pas vraiment.

Interviewer: Vous avez des contacts avec des personnes \agmitstitutions officielles et
cetera ? Cela vous aide-t-il ?

Be-Designer Oui dans le cadre de projets oui oui. La pludad projets pour le public c’est
des one shots on va dire. Je reste toujours emaaomais ce qu’il y a c’est qu’ils ont déja
tellement du mal a avoir un budget que je ne ppasgu’ils puissent faire un projet tous les
ans ou méme tous les cing ans, c’est inenvisageBhlecontre, dans tout ce qui est appel
d'offres il y a une liste et donc la je suis reptans une liste comme j'ai bien fait un travalil
et bien je reste toujours dans cette liste quondga circule dans toutes les administrations.
lls savent bien que quand ils doivent faire un apfdfres, ils peuvent me demander parce
gu’'untel a été content, j'ai rempli le contrat.

Interviewer: Vous avez parfois des contacts avec des expegateur ? Des journalistes ?
Cela vous est-il utile ?

Be-Designer Oui souvent avec des journalistes de magazineldtacture. Alors ce qu’il y

a c'est que c’est un peu pervers comme systeme pare soit il y a des publications qui
sont gratuites ou soit c’est payant. Donc c’espemn une pub déguisée. Soit ils font un vrai
article, par exemple j'avais eu un article de neadles sur un projet ou la je n'ai rien payé.
Et puis parfois il y a des articles de une ou deages qu'’il faut payer et qui coltent quand
méme chers, c’est de I'ordre de 2000 euros hors PdAr avoir une double page alors
gu’eux de l'autre coteé ils revendent encore lesamages. Mais par contre il y a quelqu’un
qui va vraiment rédiger tout ¢ca. Tout ce qui edi pi¥ ¢a c’est tout a fait gratuit... mais il
n'y a pas de retour la-dessus a part créer uneemégi jamais eu un projet parce que
guelqu'un m’'a vu a la télé. Il y a eu des demandass cela ne s’est jamais concrétisé. Mais
en régle générale, quand on passe a la TV ou gsbpublié dans un magazine, on recoit
juste plus de CV, au lieu d’en recevoir deux oustq@ar jours, on en regoit cing ou dix
pendant une semaine. Donc ¢a prouve qu’'il y a usibiNté mais pas vraiment de clients.
Au niveau du client c’est plus le bouche a orejllé marche.

Interviewer: Comment faites-vous pour rester en contact justenmavec toutes ces
personnes ?
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Be-Designer Ben les entrepreneurs avec qui je travaille berégle générale pour l'instant
on travaille avec cing, six entreprises et commeaame trentaine de projets on les voit
souvent, on les voit une fois par semaine. Lestdjesoit c’est des clients one shot et
comme ils vivent dans l'intérieur ben ils pensemiv@nt a nous donc je n’ai pas besoin de
les rappeler. Si jamais il y a un probléme, ilssicappellent. lls ont une garantie décimale,
donc sur dix ans ils vont peut-étre nous appelax deis sur dix ans. Il y en a bétement ils
sont sur facebook, ils voient les projets et metties commentaires. Et puis il y a des clients
qui sont récurrents qui ont plusieurs projets etcdon reste en contact. Mais je n'ai pas
besoin de faire quelque chose pour rappeler gseigda.

Interviewer: Comment faites-vous pour établir de nouveaux axiat? Donc vous m’'avez
parlé de la prospection, avez-vous d’autres mo9erer exemple des foires ?

Be-Designer Non j'ai déja essayé mais cela n’a vraiment pgéscéncluant, donc ce n’est
pas intéressant pour moi.

Interviewer: Est-ce qu’il y a une personne qui gere un peus toas contacts dans
I'entreprise ? Ou est-ce un peu tout le monde ?

Be-Designer Ca c’est moi qui m’'occupe de tout ¢a, tout ceegliprospection, site internet.
En fait j'ai deux sites internet, il y en a un @it géré par une boite de comm. francaise. Et
puis il y a le mien qui est pour les gens qui menaissent déja et qui tapent Be-Designer et
tombent dessus. Donc il y en a un que je gere qubiest plus artistique, un peu plus classe
et 'autre qui est plus un peu plus marketing pidrafner les clients donc quand on va dessus
il y a deux endroits pour prendre contact. Fin tesit plus cadré, c’est plus direct comme
site.

Interviewer : Quelle place occupe la confiance dans les relatitans votre secteur ?

Be-Designer Ben s'’il n’y a pas de confiance dans ce métiela ae marche pas du tout. Par
exemple on avait un client qui déja avant de naugacter, il pensait qu’il ne devait pas
avoir de bureau d’architecture pour faire son grdp@nc le gars, on disait des prix il avait
tout vérifie. Au final ca a quand méme créé une vame ambiance et le projet on s’est
séparé en dispute parce qu’il navait pas confiaee le départ. Donc quelgu’un qui est
suspicieux, qui pense qu’on veut essayer de l'aymarce que c’est un métier ou il y a
beaucoup d’architectes d’intérieur qui se prenrdgd commissions. Donc ils sont payés
d'un coté par le client et de l'autre c6té ils seerment des commissions chez les
entrepreneurs et donc lui il pensait qu’on faisaits ¢ca et donc il a été veérifié. On lui avait
donné des prix de lampes, il a été vérifié chezameis a moi qui ont un magasin de lampes
avec mes plans et tout ¢ca pour vérifier et enj'&iappris comme ca parce que ce sont des
amis a moi ils m'ont demandé si c’était normal. Pdina vu qu’on avait raison mais de
'avoir su... et ce n’est pas sur ¢a c’est sur ptnchoses. Donc si on n’a pas la confiance,
parce qu’on nous confie en général... les privéstd’asgent de leur vie quoi, c'est la
maison de leur vie, ils s’endettent sur vingt amsteente ans donc ils doivent avoir
confiance.
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Annexe 6 : Interview Daniel Hanssens - La Comédi8rixelles

Interviewer : Tout d’abord pourriez-vous vous présenter enquess mots, votre parcours
professionnel ?

La Comédie de Bruxelles Donc moi je suis d’abord comédien avant towti dbmmencé

ca en 83 et puis jai été comédien pendant desesndé le suis toujours d’ailleurs. Et puis
apres ¢a, il y a 10 ans, en 2004, jai créé un mpalgré moi une sociéte, qui s’appelle
Argan42 qui est devenue la Comédie de Bruxellgg suune envie avec un autre acteur qui
est Pascal Racan de se dire : « Tiens si on mdate#ige aux folles ? », « Ah ben pourquoi
pas ». Et on s’est lancé la-dedans et puis je nisetr®s vite rendu compte que je devais étre
protégé derriere une société donc j'ai créé laésécEt puis comme ca c’était relativement
bien passé, on s’est dit « Ben pourquoi pas ee fairautre ? Et un autre et un autre ? » Et
voila de fil en aiguille on en est arrivé a faieud pieces, puis une saison et puis on a investi
dans un lieu et puis voila voila on a..., on est déagncée en 10 ans. Et donc voila
maintenant, je mets en scene, je produis et jejgans certains spectacles.

Interviewer : D’accord et votre organisation que fait-elle ?

La Comédie de Bruxelles On accueille parfois des spectacles, on vendsgdestacles en
tournée, on loue des salles pour aller jouer on pau la particularité c’est qu’on fait, on va
dans plusieurs salles dans Bruxelles généralememt @ntres culturels d'Uccle,
d’Auderghem, donc c’est des... chaque fois des gsasdkes de 800 ou 600 places. On a eu
Egg aussi ou on a aussi 600 places. Et puis apres ga en tournée, on vend les spectacles
en tournée et on est a la recette dans les spestqalon fait & Bruxelles. Donc on a notre
spectacle des fétes souvent et puis un ou deuxagpesencore en dehors. Au mois de mars
ici cette année-ci on monte « Si c’était a refairde Laurent Ruquier et puis on monte un
Agatha Christie... au mois de mars et donc c’est whdqgis un peu un challenge puisque il
y a quand méme 10 comédiens sur le spectacle. Qiestd méme beaucoup, il faut
rentabiliser tout ¢a donc il y a vraiment tout usdcal qui se fait et on... le tout c’est
d’organiser. Il y a une petite équipe et on orgatdstout de la promotion jusqu’a ce que les
gens soient la pour le bar, a ce que les genstsodanc tout doit étre organisé et planifie
longtemps a I'avance.

Interviewer : Et vous étes combien a peu pres de manier€fixe

La Comédie de Bruxelles Alors, maintenant ici on est, on a été jusquz €t puis
maintenant, suite & des soucis qu’on a eu, on anép&u réduit, fin fameusement d’ailleurs.
Et maintenant on est trois. Maintenant on termirge @n fait un peu moins de spectacles
mais c¢a revient tout doucement puisqu’on remontg tbucement la pente et donc la
maintenant on est a 3 et on risque, on espere @nces, pouvoir engager des gens
supplémentaires dans les années a venir.

Interviewer : Quel est votre réle dans I'organisation ?

La Comédie de Bruxelles Donc moi je suis gérant de I'entreprise et jeaswem scene et je,
jorganise et supervise un petit tout mais voiki.j. chaque fois on fait aussi appel a des
gens extérieurs pour pouvoir travailler et qui @mé¢ partie en gestion comme par exemple le
directeur technique a tout ce qui est techniqupagtie, on se communique mais il sait faire
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son boulot largement sans moi. Et voila donc c’esh.travaille comme c¢a et puis on se fait
des réunions et on avance comme ¢a. Le tout oéegiud gérer et essayer que tout aille dans
le bon ordre et dans les timings c’est surtoutujaeqt important.

Interviewer : Si vous deviez décrire un petit peu votre sectguelles sont les principales
caractéristiques de celui-ci ?

La Comédie de Bruxelles D’abord c’est un public. On fait du théatre,td@atre populaire
dans le bon le sens du terme. Car souvent il estes dans... métier populaire parfois un
petit peu...bon il ne faut pas confondre populairgp@puliste. Donc populaire c’est un
spectacle de qualité qui touche le plus grand nemtlbonc on est, je vais dire, un peu
obligé de le faire vu les montants qui sont en [gonc on ne peut pas se permettre, enfin,
pourtant jai essayé, mais je me suis raremerityrgi@ment réussi a le faire, parce que de
faire des spectacles que les gens ne connaisseupgui sont vraiment des dangers parce
gue ca ne... a moins des coups de chances commeigganee que pour faire venir le
public, comme je n'ai pas d’abonnés, c’'est chagig des one shots, chaque fois les gens
doivent revenir. C’est évident qu’il y a des gens gpnt fideles, qui prennent des places de
chez nous depuis des années et qui nous font noafi€omme en tournée les gens nous
font confiance, prennent des spectacles sans tes\ais parce qu'ils se disent « Je sais que
depuis des années, on a chaque fois eu des bartades, biens montés ». Donc voila, ¢a
c’est un peu l'expérience qui nous a fait ca. Bdadon a un public cible qui est entre, je
dirais entre 25 ans et 75 ans, fin ou méme plugeévinent. Donc on a un public assez large
de par les spectacles qu’on monte... c’est vraimest spectacles pour divertir. C’est ¢ca
gu’'on a choisi méme si au fond de moi j'ai enviententer d’autres spectacles mais parfois
je peux monter des spectacles en dehors de madeofteoduction parce que je me dis ¢ca n’a
rien a voir a l'intérieur. Je sais que les genpmmdront pas spécialement. Je I'ai essayé par
d’autres spectacles et ce n'est pas ¢a que lesayegrenvie. Je sens aussi que les gens ont
envie de plus en plus de rire, de se détendretsarizer ni dans le facile ni la vulgarité, c’est
vraiment, voila c’est ce travail la qui est impaittale rire pour moi est une des choses les
plus compliquée a faire voila.

Interviewer : Votre activité vous permet-elle de subvenir & b@soins ? Ou devez-vous
continuer a maintenir une autre activité en paeafte

La Comeédie de Bruxelles Oui et non, c’est-a-dire que pendant huit aasgu vivre, de...
Non je vais étre honnéte. Pendant les 4 premiére8es, j'ai toujours investi tout ce qui
était...tous mes salaires allaient dans la sociét@ etvais avec ce que je touchais au
conservatoire, donc c’est relativement peu, quandbjpnais cours. Et puis, apres jai arrété
de donner cours parce que ¢a prenait trop d’amgelé j’'ai pu vivre avec mon salaire de
directeur. Mais je n’étais jamais payeé en tant cpum@édien ni en tant que metteur en scene.
Et je ne l'ai jamais été pendant les 10 ans deot@ég. Parce qu'il y a pas de liens de
subordination donc je ne peux pas me payer en daet ca et pour moi c’est de
linvestissement que je fais dedans, c’est un platsest tout ¢ca mais je n'ai pas, je n’ai
jamais eu de salaire en tant que...je n‘ai eu togj@u’'un salaire de directeur. Jusqu’au
moment ou on a eu nous, un crash sur les 10 asgygicomme on est privé, on est privé de
fonds et on travaille a fonds privés... quand on grableme... ben avec la crise qui s’est
passée et d’autres soucis, ben on prend plein & tan n’a pas de quoi derriere pour
pouvoir nous remonter. Et la depuis lors, je mes saduis totalement le salaire, jusque
parfois ne méme pas me le payer et donc vivrerdifiénent. Donc je suis parfois obligé de
faire d’autres travails a co6té pour pouvoir subv@nmes besoins pour l'instant. Mais c’est
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une, j'espére, une mauvaise passe qu'’il y a dabeita et on le voit, on voit que ¢ca remonte
au niveau du public et on a chaque fois un nouyedalic qui vient, c’est assez étonnant et
c’est assez beau a voir quoi.

Interviewer : Et au niveau de sa création. Est-ce que poaréer vous avez rencontré des
difficultés particulieres ? Comment vous avez faiur trouvez les solutions afin de les
résoudre ?

La Comédie de Bruxelles Ben alors... Je dirais que les solutions sont genuenfin, non,
pour la créer cela n'a pas été tres compliqué.diabord pris I'avis d’autres personnes qui
avaient pu créer ¢ca dans le métier, je leur ai del@deurs avis, leurs conseils et ils n'ont pas
été avares de conseils, au contraires, donc vo#a éonction de ¢a jai... je maitrisais aussi
le métier un petit peu, javais déja fait un peetu de production avant donc je savais plus
ou moins vers quoi j'allais. Mais la ¢ca prenait éespleurs au niveau financier qui étaient
beaucoup plus grands, donc jai dd ben ... j’ai déraloir les banques, aller voir un peu
tous les partenaires pour qu'’ils s’associent d€gpense que c’est aussi le fait de mon travalil
en tant qu’acteur qui m’a permis d’avoir peut-gihes de facilités dans certaines choses en
disant « On vous connait mais pourquoi, alors @upeut vous faire confiance la-dessus ».
Donc oui je pense que ¢a, ca m'a aidé. Et puissagueand, donc ¢a c’est fait comme ca, il
suffit d’avoir un bon notaire, un bon avocat etdbsses se font. Et mes contacts m’ont bien
aidé. Et puis par contre, quand on a des diffisyli€ est important de pouvoir bien
s’entourer, d'aller sonner a toutes les portescégue je pense que c’est surtout aussi
important de se prémunir quand on crée quelqueectpos pour ne pas tomber dans le drame
guand on est voila et alors parfois c’est I'err@eme pas prévoir les choses.

Interviewer : Vous considérez-vous comme un entrepreneur ?

La Comédie de Bruxelles Oui, a partir du moment ou jengage des gensjeofnis
travailler des gens, je pense que c’est... On a audmeip d’acteurs dans plein de piéces,
donc on engage du personnel, du personnel a telips gu personnel a temps partiel ou en
CDD et puis des acteurs, des décorateurs, tout Chague année on a vraiment un et puis
on fait travailler des entreprises. Quand on faitlécor, quand on achete du bois, des tissus,
des costumes, toutes ces choses-la, on fait vraitrearailler les entreprises. Le culturel,
contrairement a ce qu’on croit est quelque chosespurentable, fin qui est rentable, qui...
je pense que ce qu’on disait c’est que pour 1 dapensé dans le culturel, on arrivait a 1,6
euros maintenant et je crois tres fort a ca. Oseneend pas compte de I'impact. Quand on
fait une soirée, je pense au CEUle nombre de personne qui vont diner aprés, on
consomme des boissons, donc on fait venir et ltavde type des boissons. On a tout le
personnel qui travaille autour, fin c'est énormenpact que cela a. Tout I'argent est
redistribué. Faire du bénéfice dans le culturelg’eat plus rare. Je pense que sur les 10 ans
jai fait une fois une année ou jai fait un peulnéfice. Le reste, ¢ca nous permet de tenir le
coup, de tenir et de pouvoir faire les choses ga@mvie de faire. Ce qui est déja énorme,
c’est de pouvoir assouvir ses réves, c’'est déjanifigge. Et en plus de s’entourer de gens
qui ont le méme réve, ca c'est déja superbe. Jeegeette rien de tout ca. Jaurais
certainement mieux vécu si j'étais resté qu'actears je pense gu'il y a I'envie, I'envie de
créer les choses, de faire des choses. Et sissta ben ce sera autre chose. Demain si je
dois aller élever des moutons, je créerai autrsehcertainement une machine comme dans
Louis de Funés dans la Zizanie ou il crée une macpour faire des pulls directement en

@ Centre culturel d’Uccle



121.

mettant le mouton dans la machine quoi donc valagque jaime ¢a, jai envie de pouvoir
faire ce genre de choses-la.

Interviewer : Que pensez-vous du terme d’entrepreneuriatreli®u

La Comédie de Bruxelles Ben les éléments sont différents. Je vais dieeaest un peu...
faire du culturel c’est un peu comme jouer au pgair moi. C'est de se dire, on choisit
une piece, « Est-ce que ¢a va marcher ou ¢a vanpasher ? Est-ce que les gens vont
prendre ou pas ? » Et puis apres, le fait de letenodés qu’on I'a monté « Est-ce que c’est
bien monté ou ce n’est pas bien monté ? Est-c&’g@gebien joué ou c’est pas bien joué ? ».
Donc voila c’est chaque fois. Mais par contre ctistpoker ou un casino joue a la roulette
mais on maitrise un peu plus de choses, on maitnspeu plus les choses puisqu’on sait
impact que peut avoir certaines pieces, on daiphct qu'une bonne promotion peut avoir
donc on maitrise certaines choses donc c’est unett® un peu moins compliquée je dirais.
Mais c’est de I'entrepreneuriat oui et alors letardl a ses spécificités.

Interviewer : Quelles sont les qualités selon vous qui sordessaires pour étre un
entrepreneur culturel ?

La Comédie de Bruxelles C’est une bonne question, ce n’est pas a mdli fqut poser ca.

Je n’en sais rien, je pense qu’il faut d’abord loeap réver et puis avoir une conscience des
chiffres. Je pense que faire un budget c’est aumérconnaissance dans tous les domaines et
parfois accepter de se tromper parce que c’est @gargu’on apprend et de se dire «jai
mal jaugé ¢a donc I'année d’apres ne pas fairedimenerreur ». Et arriver a ce que le budget
provisionnel qu’on fait corresponde au bilan detiée d’aprés donc vraiment d’avoir... et
maintenant avec I'habitude j'en arrive a pouvoir diee que mon budget global, méme si
parfois certains postes sont plus élevés et d'autr@ns, et bien dans I'ensemble, je reste
dans le budget dans lequel je me suis alloué, edisaat : « Je ne peux le faire que comme
ca pour que cela réussisse, pour que je ne soisnpdéficit, je ne peux le faire que comme
¢a. ». Et si ¢ca ne rentre pas dedans, ben altastifaire autre chose, il faut se différencier.
Si tout d’'un coup le décor on me dit ¢ca va colteamat, ca ne rentre pas dans mon budget, et
ben alors je dois essayer d’'imaginer autremenét®d Et je n’ai pas le choix. Donc parfois
les finances influent sur le spectacle oui. Maiscakimagination qu’on a et le sens artistique
gue tout le monde a, on arrive parfois a bonifer €'est parfois dans la difficulté qu’on
arrive a rendre les choses plus belles et en aatdig’’'on a qu’'un panneau blanc et c’est tout
ce qu'on a... ben pourquoi pas. Un panneau blanp)e2n milieu, éclairé et tout le monde
joue avec ca. Ca peut étre surprenant. Se direnglod jouer dans un mettre carré ¢a peut
étre surprenant. A 5 dans un métre carré c’esippinent impossible mais voila le genre de
challenge qui pourrait étre intéressant. Et culement, c’est vraiment intéressant.
Evidemment ¢a colte beaucoup moins cher.

Interviewer : Donc voila, nous allons maintenant aborder larcde mon sujet qui se centre
plus sur I'influence du réseau sur la création d’organisation culturelle.

La Comédie de Bruxelles Du réseau c’est-a-dire ?
Interviewer : Le réseau de contacts.

La Comédie de Bruxelles Alors il y a plusieurs réseaux la-dedans. lhyaeque j'ai et il y
en a que j'ai pas. Alors réseau professionnel, §ield’en ai de par mes années d’expérience
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et jen ai aussi de par les gens qui travaillergcamoi, qui ont leur propre réseau et donc
c’est un petit peu comme si on formait un petit pae sorte de toile d’araignée comme ¢a,
avec tout le monde. Quand tous ces réseaux sorgmiemmuns, ¢a peut bien donner. Et
puis il y a les réseaux aussi publics qui sont ingmis. C'est essayer de contacter des gens
qui touchent eux-mémes beaucoup de personnes etgadprca peut étre aussi intéressant
parce que moi je connais aussi une actrice quusarsérie peut ramener 800 personnes.
Alors, c’est pas pour ¢a que je vais I'engagerceaju’elle me raméne du monde, c’est
simplement de se dire que cette personne a unur@geda suit et qui... que ce soit par
facebook, Twitter ou n'importe quoi, ou son résdamis, hé bien dés qu’elle envoie des
mails, les gens répondent et la suivent. Donc est émportant. Puis apres il y a le réseau
politique dans lequel je ne suis pas, je n'ai pasédeau politique et ¢a c’est important aussi.
Je pense que ¢a joue aussi. Ca joue beaucoupgmtiéatres qui sont subventionnés. Moi
je suis privé, je pense que c¢a joue beaucoup nmiEgue eux n’interviennent pas la-
dedans. Dans les théatres subventionnés je peeseagioue énormément et je ne dis pas
gue c’est bien ou mal, je dis simplement que ca.jBwis il y a le réseau aussi de tout ce qui
est réseau d’amitié entre des gens, ca peut joummm@&ment aussi. Moi mon réseau a
d’abord été un réseau de comédiens avant tout. D@st vraiment, c’est de dire a des
comédiens : « Tiens j'ai envie de faire ¢a, estjee t'es partant ? Mais c’est a I'aventure la
premiere fois ». Ben je pense que beaucoup de gengedont préts a des aventures parce
gue ca fait partie de nous de se lancer dans qeielgpse, et surtout si le projet nous plait et
gu’il leur appartient un petit peu aussi et aprés ke réseau s’agrandit car on a besoin de ca.
Ici par exemple je pense a des accessoires doathmsoin on se dit qu’on a besoin d’'un
tablier de médecin et d’une fontaine a eau, j'& ga sous la main. Donc quelqu’un qui me
dit : « Ha mais moi je connais quelqu’un qui cohrgpielqu’'un qui pourrait avoir ¢a via
I'hopital ». Ca se fait comme ca. Ca c’est impdr{@@rce que ¢a permet, financierement de
faire des économies énormes. Si je devais calcalefue ¢ca me codlterait réellement si je
devais tout acheter et le résultat final, la défére est gigantesque. Donc le réseau est un
avantage énorme. En technigue c’est la méme chgsa,une mafia des techniciens haha et
donc on peut parfois obtenir des choses extradrdgjacomme parfois on peut donner des
choses, et apporter des choses, les échanges tsec’mt aussi important. Et dans les
théatres aussi parfois on préte nous-mémes degsliodes théatres qui nous le rendent
apres, mais si je dois acheter un canapé, ca t@steher mais j'en préte un, il m’en préte
un et voila ¢a se fait comme ca.

Interviewer : Les relations sont-elles plutot personnelleqdarsonnelles ?

La Comeédie de Bruxelles Souvent, ¢ca devient souvent au bout des anrgrssmmelles.
Comme des partenaires qu’on peut avoir par exemplaveau de la promo, que ce soit des
radios, des journaux hé ben parfois au début gadbis impersonnel. On essaie que ces
gens s’impliquent plus dedans et donc viennentdedrspectacles et apres tout d’un coup ils
se disent « Je sais a qui j'ai donné quelque choQuand une banque nous aide ou quoi en
disant « Tiens je vais vous donner ¢a en sponseting dis « Ne me donne pas que de
'argent, viens voir pourquoi tu donnes de l'argenPeut-étre que I'année prochaine il en
donnera plus ou il achetera une salle pour quadé®s viennent voir et c’est ce qu'il s’est
passé. Donc c’est ¢ca qui est important, c’est dssde faire participer ce réseau aussi. Et il
y a aussi un réseau de public. J’ai commencéaitgmme c¢a quelques années a faire venir
des gens ou je voyais qui achetaient réguliérecieee nous et je leur ai demandé « Est-ce
gue vous n'aimeriez pas devenir des ambassadeuthexenous ? » et donc c¢a veut dire
venez voir les spectacles en général, et apres albes pouvoir, vous, amener d’autres
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spectateurs, s’ils ont envie d’étre ambassadewss. IBs gens répondaient présents en me
disant « Ha bah oui ¢ca me plait beaucoup, pourgasj c’est un chouette role, c’est une
occupation, c’est quelque chose qui me plait »s@# aussi des acteurs culturels je dirais.

Interviewer : Vous avez comme c¢a des personnes cibles avquoeldss vous essayez
d’établir le contact ? De les impliquer, les fgur@ticiper ? Hormis ceux dont vous m'avez
déja parlé ?

La Comédie de Bruxelles Tout ce qui est partenaires, justement meédiag’€st aussi
important parce que sans avoir une radio, on aradi®, qui est Nostalgie, qui nous aide
depuis de nombreuses années, qui sont devenusudesgires, des amis de la sociéte, de la
compagnie et qui nous soutiennent. Quand on aregoand un spectacle est réservé un
peu moins a ce moment-1a, on leur signale en dis@#n voila, on a un petit souci » et ils
sont tout de suite la « Voila gu’est-ce qu’on fai et d'un coup il se dit « On va renforcer
ceci, puis on peut peut-étre faire un concourseldads, on peut peut-étre I'annoncer la ».
Donc ils sont 1a, actifs, pour nous aider, ce guié faisaient pas, probablement au début, et
ce que ne font peut-étre pas d’autres. C’est emiplquant, en les faisant venir voir et en
leur disant « Voila tout ¢a est fait par de I'humail y a rien que de I’humain la-dedans »
Tout est basé sur de 'humain et je trouve caltiement important, I'envie, c’est créer
I'envie aussi bien chez les gens qui travaillemtsdi@ spectacle et autour qu’aux spectateurs.
C’est créer I'envie, le désir. Et apres la satigfacévidemment.

Interviewer : Est-ce que vous invitez souvent des critiquepasi?

La Comédie de Bruxelles On essaie que les critiques viennent évidemn#dots est-ce
gue cela a une influence ou pas sur le spectatder?en sais rien. Il est évident que quand
on a une trés bonne critique on est toujours cortenn I'envoie a tout le monde. Quand on
a une mauvaise critigue, moi personnellement fédlee aussi parce que j'aime que les gens
puissent se faire une opinion en disant « Je rsepsad d’accord avec les critiques ». Je pense
gue c’est ¢ca aussi le rble de la critique, c’essédlire ben je suis I'acteur, je vais voir un
spectacle, il a dit que c’était pas bon, ben maigave que c’était trés bon, ¢ca m’a plu donc
guand il va me dire que c’est pas bon jaurai grg-tendance a aller voir enfin voila c’est
un peu résumé mais c’est aussi important et ... ’eat anportant d’avoir une visibilité dans
les journaux méme si le journal en temps que paskobccupé a chuter monstrueusement,
en tout cas I'avoir sur les médias c’est important.

Interviewer : Lors de la création de l'organisation quels asges avez pu tirer de votre
réseau personnel ?

La Comédie de Bruxelles C’est-a-dire d’abord par le choix de mes actecosime j'avais
joué beaucoup, vraiment beaucoup les années préeéd@ connais beaucoup d’acteurs et
donc quand je les ai contacté pour leur dire veilde me lance dans ce genre d’aventure,
est-ce gque tu es partant ? », j'ai toujours euf, sdun’était pas libre, des gens qui m'ont dit
« Ah oui je suis partant allons-y ». Et quand gerlai expliqué dans quel contexte,
financierement ils ne seront pas payés comme damsitie théatre parce que je n'ai pas les
moyens de le faire et donc tout le monde est partlisant « Ben oui faisons-le ¢a peut étre
trés chouette, ca donnera peut-étre des petitdpigaera peut-étre d’autres spectacles ». Et
c’est vrai que je suis tres fidele a ce niveau-&s gens qui ont travaillé ben souvent je les
rappelle, puis jaime bien découvrir d’autres persss aussi mais donc voila ce sont des
gens, de fil en aiguille on ne se pose plus troguiastion, on les appelle en disant voila et
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parfois méme je discute contrat apres que la prenseit passée parce qu’ils me font
confiance, parce que ben voila c’est devenu quethose ou ils savent trés bien que tout est
fait dans les regles et que tout sera fait... quésont payés a temps et tout et tout donc
voila ¢a c’est important. La confiance est termbémt importante, la confiance est essentielle
partout, dans tous les réseaux. Il est aussi irapbde vous parler des problemes qu’'on a
eus, aussi bien que les 8 années magnifiqgues guéaes. Il est important de parler aussi de
'année qui a été catastrophique, c’est un tsurgunest arrivé a ce moment-la et je pense
que c’est avec la bonne volonté de tout le morales tes gens qui travaillaient et vraiment
la bonne volonté qu’on a réussi a, je pense, auan ca. Et puis I'énergie peut-étre que je
me disais que j'ai pu insuffler en me disant jebaiadonne pas, javance. J'aurais pu fermer,
J'aurais pu me dire comme dans toute société emnef». Mais a partir du moment ou les
gens font confiance, m’ont fait confiance, ou giné des choses avec des gens, je me dis
« je dois leur rendre, je dois étre honnéte eeetvec eux ». Et donc j'ai téléphoné a tout
le monde et tous ces gens-la m’ont répondu quatalijeai expliqué que je ne pouvais pas,
gue pour l'instant il y avait vraiment trop de diffltés, ils m’ont dit : « Mais pendant 8 ans
t'as toujours été réglo, on va te suivre ». A papburcents qui ont été des vrais salauds mais
c’est pas grave, c’est la ou on juge les amissetiais, et les faux donc voila. Et d’autres qui
au-delad de ca on dit « Mais on veut t'aider, comiman peut faire ? ». Et donc ¢a c’est
magnifique, c’est ce genre de truc qui nous ertri€in ressort plus fort de la apres. Et la
confiance et la relation est encore plus forte.

Interviewer : Est-ce que, mis a part le groupe Egg, vous dgi@rtie d'un autre groupe
d’entrepreneurs, d’artistes ou autre ?

La Comédie de Bruxelles Non, je ne vois pas.
Interviewer : Voudriez-vous agrandir votre réseau de confacts

La Comédie de Bruxelles Plus de public, oui. C’est important car quaedpectacle est
monté, quand tout est fait, c'est le nouvel actguirarrive, c’est le public. Est-ce qu'il va
rire ? Est-ce qu’il a apprécié ? Et puis commestréservations vont se faire ? On voit qu’il
y a une évolution terrible. Avant les gens résanialongtemps a I'avance. Maintenant les
gens nous font trés peur, ils réservent le plus parssible et tout a coup ca réserve, et ca
réserve fort fort fort au dernier moment. Mais avea, ils font peur, il faut étre solide
nerveusement hein parce que quand on voit les senmuesties et qu'on se dit « La je ne
suis pas encore arrivé du tout a I'équilibre, svigat pas je vais me retrouvé dedans ». Donc
c’est un risque a chaque fois.

Interviewer : Vous avez des moyens pour diminuer ce risque ?

La Comédie de Bruxelles Non, quand tout est fait... si, c’est-a-dire queirje fais
toujours un budget optimiste dans le sens ou je lge et puis aprés je fais des recettes
trés pessimistes. Et puis mon travail c’'est d’essdg diminuer les dépenses tout en restant
dans la qualité et dans le possible et puis c'ésssdyer d’augmenter les recettes. Et
augmenter les recettes c’est ben en faisant tlavtilus les réseaux et surtout en montant de
bons spectacles et que le bouche-a-oreille puess$aire. Donc il est important par exemple
de commencer en tournée parce que le bouche-&oseilfait déja de la province a la
capitale et a ce moment-la on voit déja une réaajicand les gens ont apprécié le spectacle.

Interviewer : De maniére générale, le réseau du fondateuriegbortant ?
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La Comédie de Bruxelles Oui je pense que c’est trés important. Oui et, ga dépend de
I'ambition qu’on a. Quelqu’un qui sort du consenied et qui veut créer un spectacle, il peut
le faire. Il va faire un spectacle qui va étre ahkuteur de ses moyens. Jaurais pu
commencer a faire un spectacle dans une toute eiiie et faire des spectacles de trois, je
pense que je m’en serais peut-étre mieux sortircfoil I'avoir fait ? C’est peut-étre de la
mégalomanie, je n’en sais rien,... parce qu’on sguk pour monter, on a envie de monter
un spectacle. Il y a 15 personnes dans la cagéo#des. 15 personnes sur un plateau c’est un
colt énorme. Le décor est énorme, les robes énpmassrobes a moi, parce que je jouais la
Zaza la-dedans, c’est énorme, donc tout ¢ca co@aind jai vu ce que ¢a codtait, je me
suis dis « Je dois avoir autant de spectateurs grower a I'équilibre ». C’était énorme le
nombre de spectateurs qu’il fallait avoir, ¢ca skeuda en milliers de spectateurs donc si on
les a pas... et au début c’était tres dur parce egigéns ne venaient pas, parce que les gens
avaient peur de ce spectacle dans le sens ouadlsravtoujours le film trop ancré en se
disant : « Oh ¢a va pas étre bien parce que jlantent vu le film ». Ce sont des spectateurs
fideles qui sont venus en disant : « On n'avait g@cialement envie mais on est venu pour
vous et tout d'un coup quand on a vu le spectatleza donnait, au bout de 10 minutes on
oubliait le film et on avait un nouveau spectacleEt c’est le bouche-a-oreille qui a
beaucoup joué, le bouche-a-oreille est un réseaestjprobablement le plus important dans
notre métier, le bouche-a-oreille, et dans un semsme dans l'autre, ca peut détruire un
spectacle, a fait que tout d'un coup il y a eu donde et ¢a c’est vraiment trés tres
important. Quand on a par exemple des jeux con@ussi on voit comment un spectacle va
fonctionner. On lance un concours, on se dit il puste 10 places a gagner, s'il y a 20
personnes qui répondent ou s’il y a 600 personmésépondent, on se dit que c’est un
spectacle qui va fonctionner quand il y en a 600€pondent. Parce que la tout & coup il y a
une envie qui est derriere ¢a. Quand y en a quenZE dit « Ouah ¢a va étre dur », et la il
va falloir se battre, faire de la communicatiomgparser des places un peu moins chéres peut-
étre.

Interviewer : Revenons maintenant sur les avantages. Vouseanctés quelques-uns, est-
ce que cela a aussi un impact sur la création deaaux spectacles, de nouvelles idées ?

La Comédie de Bruxelles Oui, c’est-a-dire qu’'a partir du moment ou leedacle a
beaucoup d’aura, de retombées, fatalement il yaadmip de gens qui viennent voir et a ce
moment-la il y a des gens qui envoient des piétgsa des gens qui nous contactent en
disant « Tiens jai ceci ». Par exemple il y a deuns je me dis : « Tiens qu’est-ce que je
vais monter pour le spectacle de fin d’année 2 deinande un peu a des metteurs en scene,
des acteurs qui ont joué avec moi en leur disanfous n'avez pas une idée ? Si vous avez
des envies, des idées, dites-les moi ». Puis quelgqquui me dit « Ha je connais une piece
gue jai un jour montée qui est vraiment tres dsdlele la lis et je me dis ouah génial
faisons-la pourquoi pas. Et donc ca se fait, geosstruit comme ¢a et puis apres je lui dis :
« Ben tu vas la monter puisque tu la connais awjaeattu le fasses ». Et donc c’est comme
ca que les choses se créent et puis... quand oricspaussi des partenaires qui ne sont pas
spécialement dans le métier mais qui nous disentai été a Paris, jai vu tel spectacle
c’était magique, tu devrais prendre les droitssicle genre de spectacle qui pourrait trés
bien aller dans ta compagnie ». Donc c’est commgueade fil en aiguille que je lis, je vais
voir, je vais a Paris, parfois des pieces qui veei’Angleterre et j'ai été en voir une il y a
deux ans qui était un truc génial & monter berdvibifaut, il faut que je la traduise, il faut
ceci mais elle peut étre belle.

Interviewer : Est-ce que la réputation de vos contacts aimdict sur votre réputation ?
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La Comeédie de Bruxelles Alors, je suis trés mal placé pour le dire, dléa sens ou je
déteste de parler de c¢a et de faire ¢ca. Je travadaucoup, jai toujours eu la chance de
travailler beaucoup dans ce métier depuis des argtg&i eu la chance de faire des pieces
trés populaires comme « Beulemans », comme « Bassert Coppenolle » et « Le Diner
de cons ». Donc fatalement, ¢ca apporte, ¢a défmiacteur populaire. A partir du moment
ou on est un acteur populaire, fatalement il yws mle gens qui le connaissent et donc ¢a
peut faire venir, je dis bien ¢a peut faire veuair,peu plus de monde. Quand on associe avec
d’autres acteurs comme Pascal Racan qui est unragte est un trés grand acteur en
Belgique, fatalement, il y a des gens qui vienentoir et donc quand on en met plusieurs
comme ¢a mais quand on met plein de gens qui ®hbds acteurs, on a par exemple une
actrice qui a débuté pas chez nous, mais quey’'abeme éléve, qui est Laure Godisiabois,
qui est une actrice magnifique. He bien les gemst [découverte, et puis, ils ont dit : « Ah
elle est dedans, on va venir voir leur spectatieli@ est dedans aussi on va le voir et Racan
est la aussi ¢a peut étre magnifique ». Donc p&fse que ¢a joue au fur et a mesure on dit
au spectateur « Faites-moi confiance, vous alleeiaga ». On a vu par exemple, parce que
je m'occupe d’un festival aussi pendant I'été, shtenis coproducteurs a créer un festival.
Donc en fait je fais partie d’'un autre groupe gsli @n festival, joublie alors que c’est un
truc énorme. C'est le festival « Bruxellons » ournante I'année prochaine la Mélodie du
bonheur, énorme comédie musicale, 40, 60 persosureke plateau, 10 musiciens. Je suis
tellement ancré dans celui que j'ai ici pour I'enst, je suis quelqu’un qui vit trés trés au
présent donc voila. Et bien par exemple on prégetisspectacles pendant les deux mois du
festival en été et il y a un spectacle qu’on airbaaucoup qui ne fonctionnait pas, les gens
ne réservaient pas et on s’est dit : « La on varjéufois, c’est une catastrophe si les gens ne
viennent pas ». Et donc ce qu’'on a fait, c’est guaodit aux gens, aux spectateurs tous les
soirs, les autres qui venaient pour les autrestagles : « Bon ben voila on s’est rendu
compte que ce spectacle, c’était Marie tu dorpejese, ne fonctionne pas, vous n'avez pas
répondu présent. Nous on croit tres fort & ce spéciet on voudrait que vous nous fassiez
confiance comme vous avez confiance pour les agpestacles. On vous propose ceci : On
Vous invite au spectacle, vous vous inscrivez, wargez voir le spectacle, si le spectacle
vous a plu, a la sortie vous payez ce que vous ene® ». Et bien on a gagné plus a mon
avis gque si on l'avait vendu normalement. C’étairaordinaire, extraordinaire. On ne peut
faire ¢ca qu'une fois. Mais parce que vraiment lessgnous ont fait confiance et la je vous
dis la confiance c’est terriblement important. Geupdécevoir parfois. Il y a un spectacle
qui n'a pas fonctionné chez nous, et les gens @ kit en disant « Ce n’est pas bon
comme spectacle » ou « Je n'ai pas aimé ». C'esgpmave, ils ne nous en veulent pas, ils
reviennent I'année d’apres parce qu’ils peuvenepiar que sur 10 ans ben il y en a un que
ne soit pas a la hauteur de leurs attentes.

Interviewer : Est-ce que le réseau vous permet aussi d'accédafes ressources
particulieres ?

La Comédie de Bruxelles C’est-a-dire, des lieux de réepétition par exemmui. Par
exemple celui-ci on I'a eu grace a quelqu’'un gawvaille dans un bureau parce gu’on
cherchait un lieu de répétition pour travailleisesgrand. C’est toujours assez difficile et ¢ca
colte assez cher. Juste avant de venir ici, owailié sans décor et bien on I'a eu par
guelqu’un qui nous a dit « Ah ben tiens un étdgs paut c’est vide, les gens sont partis, on
peut aller demander au concierge si on peut pasrajbéter la ». On a demandé, et le type a
dit : « Ah oui, vous pouvez venir 10 jours, troeTgines », et on est venu. Ca nous a rien
colté et on a pu répéter. Donc ¢a, ca fait paggeavantages du réseau. Si j'avais dQ payer,
ca m’'aurait peut-étre colté 2000 euros. La ca necoige rien, donc c’est terriblement
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important. Encore une fois quand on est dans uitrin@rivé. Quand on est dans un théatre
officiel et qu’on a un théatre, qu’on a une sakerdpét généralement, on a du budget pour
pouvoir faire ¢a. Ici, je ne I'ai pas donc toutaquee je dépense, il faut le récupérer donc on
calcule c¢a toujours en nombre de spectateurs. i3efalee une promo, je me dis «je vais
faire de la radio », on me dit « c’est 2000 eura3390 euros ¢a veut dire que ¢a me fait 100
spectateurs donc est-ce que cela vaut de la peifi@ré 100 spectateurs ? Est-ce que cette
publicité la va me ramener au moins 100 spectate@dsrs oui, peut-étre beaucoup plus, ou
non. Alors c’est toujours le calcul, c’est toujolesisque qu'on prend. C’est de se dire est-
ce gque ¢a va me ramener ¢a comme spectateur ?itQméapromo, une promo en argent
comptant ¢a codte quoi, 12000, 13000 euros certane par spectacle. Est-ce que ¢a va
ramener 12000, 13000 euros ? Ca fait déja beaudelgpectateurs mais si on n'a pas ¢a,
parce qu'on n'a pas d’abonnés, il y a des thé&@peont des abonnés et donc ils ont 7000
abonnés, ils les font venir sur les premieres srations, et puis apres ces gens-la vont
faire le bouche-a-oreille pour aprés. lls peuvemhadse permettre vraiment trés peu de
publicité. Moi je ne peux pas me permettre ¢cauje sbligé de faire de la pub. On fait des
mailings, les mailings sont treés importants et awwmi fichier mis a jour est terriblement
important et un fichier ciblé aussi, ¢a c’est t@dament important, c’est vraiment une source
de revenu ca. Et d'ailleurs c’est pour ¢ca que pmrées fichiers se vendent relativement
chers et donc ca peut rapporter, financieremepegarapporter. Alors quand on a besoin de
matériel, et bien on peut aller frapper a des poete disant « Tiens est-ce que vous n'avez
pas envie contre un échange de publicité dans pobigramme ou sur nos affiches, est-ce
gue vous pouvez pas nous passer tout ca ? » , euAhtrés bien je peux le faire, ca
m’intéresse, en faisant la pub, je veux une pagm@letc. ». On se dit « combien ¢a vaut ?
Et gu’est-ce que vous pouvez nous donner en éctiange Ben en échange je peux vous
donner ¢a, ¢a, ¢ca et ¢ca », « Impeccable !'». Et donfait I'échange donc c’est un troc non
numéraire mais c'est un réseau et le réseau s@igrparce que fatalement quand on
commence a en avoir, quand on leur dit « Ben og&jael ca, ¢ca et ca avec untel », ils disent
« Ah bon vous avez déja eu ¢a avec untel ah beranssi je peux le faire ». Si on ne l'avait
pas, peut-étre qu’on ne l'aurait pas eu. Si omjdé « Telle banque et telle banque nous ont
déja aidé ou que tel magasin nous a déja aidé,vausz pas envie de le faire ? » « Ah ben
moi aussi j'ai envie de le faire ». Ou quand ilsemb dans notre programme qu’il y a une
pub pour un magasin de peinture ou un magasin demed@ts ben les gens parfois
spontanément viennent nous demander si on n‘arpés @e travailler avec eux. Donc voila
¢a, ca fonctionne comme ¢a aussi.

Interviewer : Est-ce que cela un impact aussi au niveau @ssueces humaines ?

La Comédie de Bruxelles Oui, il y a parfois des gens qui nous contacpenir dire « On a
envie de travailler avec vous », des gens qui wdiere un stage. Alors on a a boire et a
manger la-dedans, il y a des gens qui se diseiis gpguvent travailler la-dedans et au bout
de 2 jours on voit que cela ne sert a rien, ilorfejamais ce métier parce qu’ils ne
comprennent pas ce que c’est la culture et d’agges qui sont d’'une efficacité diabolique.
On a eu des gens, aussi bien en technique, desoggéms a eus en stage qui étaient
magnifiques d’autres qui étaient des vrais flanggis dire. On a ¢a dans tout, on a ¢a au
bureau, on a vraiment des gens qui sont incapaldesavailler et puis ces personnes-la
disent ben moi je connais untel aussi qui poutraiailler « Ha ben trés bien pourquoi pas »
et on essaie et moi je suis toujours tres ouved.ale trouve ¢a toujours trés intéressant de
découvrir d’autres choses et de se mettre en d&atee que parfois il y a de nouvelles
techniques, d’autres choses auxquelles on ne gasset tout d’un coup ils me disent « Je
pourrais faire ¢a ? » et alors on dit « Oui vas-ye»suis trés fort pour laisser des libertés a
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ce niveau-la parce que je pense gque c’est impoitdatit toujours se remettre en doute et se
dire ben on n'a pas le savoir absolu et puis ¢tuévellement vite.

Interviewer : Le réseau prend-il plus d'importance quand & yune crise financiére ou
guand la concurrence est plus féroce ?

La Comédie de Bruxelles C’est-a-dire qu’on fait actionner beaucoup pliséseau quand

la crise est la. Je vous dis quand la crise estearrmon réseau s’'est activé mais méme mon
réseau s’est agrandi un peu malgré moi, des geostrappelé alors que j'avais un rapport
totalement professionnel avec ces gens-la. J'aioungeux personnes qui m’'a appelé en me
disant « J'ai appris que tu avais des difficuligssme ce que tu fais, qu’est-ce que je peux
faire pour t'aider ? ». Je trouve ¢a énorme, ecdboes gens-la j'ai dit « C'est trés gentil »,
ils m’ont dit « Non, non, non pas simplement gemgdrce que je veux t'aider parce que je
vous trouve admirable, je trouve votre équipe adbhé, il y a peu de gens qui fonctionnent
en privé et qui arrivent a faire ce genre de tlaadenc ¢ca m'intéresse ». J'ai remis tout mon
dossier dans les mains d’un type qui a I'habitudesair et d’analyser les sociétés, et c’'est
par un réseau aussi car si je devais le payemeel@y ca me codltait des milliers d’euros. Il a
accepté de le faire parce gu’on connaissait quetggui a dit je vais analyser tout votre
truc. Il a regardé, il a pris deux, trois semaideanalyser tout ¢a, il est venu voir des
spectacles pour voir comment on fonctionnait, dbacvraiment pris le temps de le faire. |l
a fait une analyse compléte, et puis je m’attendaie qu’il me dise « Ben voila faut tout
arréter parce que c’est une catastrophe » et e ityp dit : « Financierement vous étes a
plat. Donc fagon faut arréter. Mais moi ce quegas/conseille c’est d’investir ». Et moi jai
dit: « mais avec quoi je n’ai pas un bal ? ». Hia « Moi je peux investir et je peux faire
venir investir la-dedans mais dans une sociétées@ianc mon role c’est de rendre cette
société saine et les gens viendront investir dedahs il me le rappelle régulierement donc
jespere pouvoir faire venir ces investisseurs dedies que cela sera sain. Et donc voila ca
c’est des choses énormes et c’est le réseau quioniaé ca.

Interviewer : Je reviens un peu sur les personnes cibles) andéja un petit peu parlé. Est-
ce que vous avez des personnes que vous quafifmeme influentes dans le secteur ?

La Comédie de Bruxelles On a parfois des gens par exemple qui font dear@ements, on

a des personnes privés qui font des abonnemerntsrgpnisent des groupes. Ca c’est un
public cible des la base. On les contacte avartt [oumonde en leur disant « Voila on
propose tel spectacle, est-ce que cela vous isedsle prendre ? » Alors il se dit « Ah oui,
ou non, ou je l'ai déja eu, je ne vais pas le refau alors oui trés bien quel lieu tu le fais
parce que moi ¢ca m'intéresse de faire voyagerPasfois ces gens peuvent nous prendre
300, 400, 1000 places et donc ¢a nous fait déja dalles pratiquement pleines ce qui est
magnifique. Ce qui est trés agréable c’est quasdgeas nous redemandent des places car
ils ont déja tout vendu. La aussi on se dit qu'entgjue le spectacle va prendre. On a ¢a sur
'Agatha Christie, le type nous avait déja pris,pense, pres de 600 places et il nous en
demande encore. Donc on se dit c’est que ¢a fomioc’est que déja c’est quelque chose
qui va fonctionner, on I'espére tres fort.

Interviewer : Comment faites-vous pour entretenir ces contacts
La Comédie de Bruxelles Les spectacles sont justement une maniere daitesvenir. On

a un mailing qu’on actionne a ce moment-la et qulin« Venez voir le spectacle, on vous
invite, réservez directement » et donc ces genseldnent directement et c’est comme ca



129.

gu’'on les rencontre les soirs parce que moi je présent pratiguement tous les soirs donc
on les voit et puis voila... et puis pendant 'anaéssi c’est important de voir des gens, de
décrocher son téléphone en disant « comment vastice qu'on se voit ? Est-ce qu’'on va
manger un morceau ? Est-ce qu’'on se boit un vesreévdila c’est comme ¢a qu’on peut
fonctionne

Interviewer : Et pour rencontrer de nouvelles personnes, eegjte vous faites aussi par
mailings ou vous avez d’autres maniéres d’entrarcemnact?

La Comédie de Bruxelles Oui, j'ai par exemple invité tous les hommesitpples, il n'y

en a toujours qu’un seul qui est venu mais vois hutres ne répondent pas mais c'est pas
grave c’est comme c¢a. Quand ils font le spectacBois belge et tais-toi », la tous les
hommes politiques viennent parce que voila. Paetdi’on devrait monter un spectacle ou
on se fou des gens, des politiques, ils viendromtparce que j'ai 'impression gu’ils aiment
¢a... mais sinon non c’est assez rare que les gensemt, mais bon on fait venir des gens
parce que c’est aussi par le réseau en disant <& essaie de le faire venir ». On fait
aussi venir d’autres metteurs en scene ou dawdcesurs qui pourraient étre influents,
d’autres directeurs de théatres aussi. Je pensgagiémportant.

Interviewer : Qui est en charge de cela ?

La Comédie de Bruxelles On va dire qu’on agrandit notre mailing chacon,amene, on

dit « Tiens voila une adresse que j'ai recu, it faettre telle personne la-dedans » et partout
sur les lieux de ventes, on nous donne apreshefides spectateurs qui gonfle le nétre. Et
puis, dans le bureau, on a une personne qui tlavaila billetterie, une personne qui
travaille a tout ce qui est promotionnel et toutgee est presse. Puis on a une personne
extérieur qui travaille tout ce qui comptabilitédetnc voila, ¢ca se résume a trois. Donc moi
tous les jours je suis en contact avec eux avamgpétition, pendant la répétition, je lis mes
mails, apres je leur réponds tout le temps. Dancalvent que pendant ces périodes-la, je
réponds toujours a ces heures et je réponds comanile peuvent retravailler la-dessus et
tous les jours, le soir je relis mes mails et jgoréls a tous mes mails et donc ces personnes-
la sont chargées. Parfois jai une idée et je kenwoie en leur disant « Contacte telle
personne » et donc elle contacte cette persondésant « Voila je vous contacte suite a la
demande de, et est-ce que cela vous intéresseaaitceci ». Puis parfois je contacte moi-
méme ou quelgu’'un me dit « Tu devrais contacteeluntpourquoi pas, je le fais. Je pense
gue toutes les opportunités sont bonnes a prendre.
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Annexe 7 : Interview Laticia Delbarre - CréaStyx

Interviewer : Bonjour, pouvez-vous vous présenter en quelquess.mQuel est votre
parcours professionnel ?

CréaStyx: Alors je m’appelle Delvaere Laeticia, je vieriawbir 25 ans. En fait j’ai fait mes
secondaires, apres... donc la javais jamais ratés fai entamé une premiere année en
langues et littératures francaises et romanes aR,da ne m’'a pas du tout plu donc jai
arrété a Noél. La jai beaucoup travaillé commeditote. Ensuite jai fait une année en
logopédie qui m’a plu mais bon c’était sans plubat je I'avais raté et je n'avais pas envie
d’exercer comme logopéde et donc j'ai arrété etrmenon ne peut faire que deux fois sa
premiére année, je me suis dit « Je vais arrétar je ne savais pas trop ce que je voulais
faire, il y a avait plein de choses qui m’intéreésshaet j'étais encore jeune a ce moment-la.
Donc la pouf je me lance comme indépendante dons ldacréation de bijoux artisanaux et
alors la vente de fournitures comme sur les saltnesitiva par exemple et la ¢a fait donc
depuis février 2010 que voila je suis installée.nGaait pas un magasin, en fait le magasin
est juste pour la vitrine. Le principe ce sontdalbns, les marchés, les ventes par Internet, a
domicile, et alors les dépodts dans des magasins.

Interviewer : Est-ce que vous pouvez présenter votre entreprise

CréaStyx: Je suis toute seule mais occasionnellement ggagles étudiantes, pour les
marchés de noél par exemple qui nécessitent beput®préparation et vu que j'en fais
souvent, plusieurs par année, ben je ne sais padédwmubler, donc la il y a un contrat
étudiant qui se fait. Sinon j'ai la chance d’avaire cousine charmante qui vient m’aider de
temps en temps et mon petit frere, sinon non. lte’lest la création et vente, justement a la
base c’était que la vente de mes créations maisepaarqué qu’il y avait vraiment un gros
déclin du loisir créatif en Belgique, il y avaitéaecoup de demande pour les fournitures du
coup jai rajouté la vente de fourniture donc taet qui est perles, breloques, le fil, les
appreéts, tout ¢ca quoi.

Interviewer : Selon vous, quelles sont les principales caratigues du secteur ?

CréaStyx: Pour le secteur des bijoux jai remarqué quedacurrence était féroce dans le
sens ou ben déja il y a beaucoup de femmes. Le ended femmes c’est un peu plus
sournois on va dire et jai remarqué surtout qugaidcommencé que par exemple sur un
marché de Noél on était plusieurs a faire des kijodimite c’était a peine si on me disait
bonjour ou, fin c’était vraiment des choses.... quar@ne assez... ben débiles, il n'y a pas
d’autres mots, c’était vraiment débile de pas dioejour ... et puis impoli et puis c'était
vraiment essayer de se renseigner par l'arriereg pauoir les fournisseurs, pour savoir
comment faire certaines choses, comment avoir Brmen résultats mais sans le dire, sans
poser de questions et ¢a c’est vrai que cela nitadfegue parce que je ne suis pas du tout
comme c¢a. Du coup ¢a c’est trés caché en faitt @as que dans le secteur du bijou, il y a
de plus en plus de gens qui essaient, qui le focbenplémentaire, du coup c’est vrai qu'il y
a c¢a et jai vu I'évolution en 5 ans. Les deux pkres années ou j'ai commencé il y en
avait, j’en ai rencontré qui venaient de se larmoars la maintenant il y a un gros boum
depuis 3 ans on va dire.

Interviewer : Ah d’accord et principalement qui ?
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CréaStyx: De tout age, des femmes mais de tout age. Bemngiicontré deux jeunes filles
et alors des femmes installées dans la vie quaieaionnera pas d’age mais oui vraiment de
tout age et de tout horizon aussi. Donc il y adai personnes plus dirigées vers tout ce qui
est ethnique, d’autres des bijoux etc.

Interviewer : Cette activité vous permet-elle de subvenir abesoins ?

CréaStyx: Il faut mettre des heures mais oui, jai d0 whp les fournitures mais
globalement cela me permet d’en vivre.

Interviewer: Quand I'entreprise a-t-elle été créée et qu'd’'éleément déclencheur ?

CréaStyx: Donc création c’est février 2010. L’élément d@éadheur c’était, ben le fait que je
n'avais plus envie de poursuivre des études, jsavais pas trop quoi faire et puis je me
voyais mal commencer a aller travailler... méme siaam qu’étudiante javais eu un panel
assez diversifié et que jai quand méme un dipl@amimation donc j'aurais pu exercer
comme animatrice ou quoi mais c’était pas trop wentg plaisait a la base. Donc I'élément
déclencheur c’était plus un coup de bol en faitredéclic de « on va essayer » et puis vu
gue je le faisais comme hobby a la base ben @dsdh moment.

Interviewer: Donc les motivations plus ou moins c’était prpaiement de faire ce qui vous
plaisait ?

CréaStyx: Et d’étre libre, fin plus ou moins.

Interviewer : Est-ce que la création de cette entreprise awcden difficultés particulieres ?

CréaStyx: Oui de toutes sortes haha. C’est pas facileedarser indépendant ¢a c’est sdr.
Ben d’abord, pour ce qui était aspect financien heureusement javais des économies
mais comme je me mettais en ménage en méme terpg£aanomies ont vite sombreé on va
dire ca comme c¢a. Donc c’est clair que les premiesis c'était plus de la prospection, voir
un petit peu qu’est-ce que je vais faire, commenigjs le faire et cetera. Point de vue... ben
déja pour le guichet d’entreprise, je ne le citpas mais je ne suis vraiment pas tombée sur
un bon guichet d’entreprise. Il ne savait pas meseigner, je devais aller cing fois et je
posais parfois les mémes questions, on ne me r&fganhais la méme chose. Aprés j'ai su
gue normalement je pouvais bénéficier d’entre guilits cotisations réduites parce que
javais moins de 25 et donc j'ai perdu quand mémaulsoup de sous a payer des cotisations
qui normalement auraient pu ne pas m’'étre réclanid@sc voila, guichet d’entreprise ce fut
le plus gros.

Interviewer: Donc un manque d’information?

CréaStyx: Oui un gros mangue d’information ¢a c’est... eeamrintenant parce qu’on me
disait que j'avais un cas spéciale fin bref... ilwa@ toutes sortes d’entre guillemets excuses
et... vraiment I'information, grosse problématiquecdast sir. Ca c’est le plus difficile et
méme quand on cherche par nous-mémes les rensagtsméme sur les sites, les sites
internet, officiels et tout ca, méme en allant age social du guichet d’entreprise, on ne
savait pas. Comme pour mes contrats d’étudiantalait ... mince je ne sais plus si c’est le
dimona fin des numéros qu’il faut acqueérir, il fanatyer des assurances et tout. Vu comme
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on me le décrivait ¢a allait me codter vraiment owmnsi javais vraiment des employés
toute I'année et au final j'ai appris qu’en passaat une agence d’intérim ¢a me revenait
malgré tout moins cher. Donc ce sont toutes deseshmais qu'on apprend au fur et a
mesure.

Interviewer: Qu’est-ce qui t'a aidé justement a passer cesl@mes ?
CréaStyx: C’est moi qui ai fouillé, fouillé, questionnéaplaché
Interviewer: D’'accord, alors comment donc I'entreprise a égel@

CréaStyx: C’est resté plus ou moins stable. Ben de tempseeps donc quelques
étudiantes mais la je dois dire que cette année jepompte pas en engager et 'année passé
je n'en avais pas engagé non plus. Ca dépend uniggeemarchés de Noél que je fais car
c’est surtout a Noél qu’il me faut du monde sinarva. Mais ¢a reste stable quoi.

Interviewer : Vous considérez-vous comme un entrepreneur ?

CréaStyx: Entrepreneur oui, mais artiste non. Parce quiigaon me dit « C’est dans le
domaine de l'artistique mais je ne me décrirais gasme ¢a ». Pour I'entrepreneuriat ¢a
oui.

Interviewer : Aviez-vous déja entendu le terme entrepreneauktrel ?
CréaStyx: Non
Interviewer: Comment votre entourage voit-il justement ceustdtentrepreneur culturel ?

CréaStyx: Hum, ca va c’est positif. Juste la peur de mexhes dans le sens ben c’est
indépendant c’est pas... il n'y a pas de salaire, fixe'y a pas de sécurité, tout ¢a, ¢ca a mis
un petit peu de pression, de stress sinon, il pgsde souci a ce niveau-la.

Interviewer: Que pensez-vous du terme d’entrepreneuriat @lfur

CréaStyx: a ma connaissance et dans ce que moi j'ai yéauai pas remarqué de grosses
différences avec lI'entrepreneuriat en général. kaiant il doit surement y en avoir et puis
selon I'art visé, il doit y avoir des différencassai mais pas pour moi.

Interviewer : Quelles sont les qualités nécessaires pour Btemtrepreneur culturel?

CréaStyx: Déja la motivation, le dynamisme, ben ne pasutai ses heures, ne pas étre la
« Bon moi je veux avoir fini a 18 heures ». Pour heoplus gros c’est la motivation déja
et... ben il faut pouvoir aussi concilier le tout dohien étre organisé, ¢a c’est hyper
important. Pour moi ¢a ce sont vraiment les chéseplus importantes et puis il faut savoir
guand méme étre un peu vendeur. Bon la la philasogh vente differe aussi d’'une
personne a l'autre. Moi par exemple c’est de negb@ssur le dos du client, c’est vraiment
laisser aller, c’est la communication, c’est leatieinnel qui est plus privilégié. Donc tout ¢a
il faut donc quand méme ben savoir parler avecglass, ne pas étre a l'affut non plus
directement. Donc voila, des compétences relati@s)ea c’est aussi super important.
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Interviewer: Est-ce que vous faites partie d’'un réseau d'enéreeurs ou autres ?
Pourquoi ?

CréaStyx: Non... je ne sais pas.
Interviewer: Comment vous évalueriez votre réseau ?

CréaStyx: Moi ce que je remarque c'est que ben en faitéggend de ou se fait la vente. Par
exemple quand je fais une vente a domicile, leagsst fort restreint. Une fois que je fais
les marchés ben j'ai plusieurs contacts. Fin besugdus de contacts qui se font que quand
c’est en petit comité et donc ¢a c’est quand méiffiérent et bien slr sur un salon comme
Creativa ben la alors il y a des centaines de aktevisite qui se distribuent sur 4 jours donc
la on ne sait jamais savoir les retombées maiense que le réseau quand méme point de
vue « cartes de visite » est assez vaste. Maisxaanple j'ai une page Facebook et la je vois
gu’il 'y a pas beaucoup de followers, jai envie dire. Point de vue jaime c’est beaucoup
plus petit que ce que jai comme contacts réelsi giomc ¢ca dépend un petit peu des
niveaux.

Interviewer: Dans votre cas, est-ce que votre réseau perseonsla aidé a créer votre
entreprise ? Comment pourquoi ?

CréaStyx: Hum non, je réfléchis mais pas spécialementcd’gue mon papa est aussi
indépendant mais dans les jardins donc rien a #imon compagnon dans la plomberie,
chauffage mais donc ¢a n’a rien a voir. C’est padanc non.

Interviewer : Est-ce que vous pensez justement que le réseaétpe un outil ?
CréaStyx: Ah ¢a c’est sOr oui ouli.

Interviewer: Est-ce que vous pensez que le fait de se coardéfa, a beaucoup d’impact
apres dans le travail ?

CréaStyx: Oui ¢a c’est sr. Selon le fournisseur, berfdesnisseurs directs, indirects, ceux
avec qui on peut parler et tout ¢a, les endroitdsosont sympas, je vais plus facilement la.
Bon maintenant il y a des choses que je ne troagechez I'un c’est pour ¢a qu’il m’en faut
beaucoup beaucoup beaucoup mais j'ai un fournispatticulierement, c’est une petite
société familiale, avec qui je m’entends partiaa@ieent bien, c’est pas du familier, mais ce
n’'est pas de I'nmpersonnel mais c’est plus prochangd méme. Et je privilégie ca, ¢a c'est
sar. Car jai plus confiance. Et puis il y a le taxt direct, des explications si jamais on en a
besoin, des conseils si jamais on, par exemple bBesite ben par exemple pour des fermoirs
ben celui-ci il tiendra mieux, pour ceci pour cgbmur les composants qu’'il y a dedans.
Donc la on peut vraiment dialoguer, ce n'est pasroe si on commande par catalogue ou
par Internet, 1a on peut vraiment parler c’est p@est chouette.

Interviewer : Quels avantages pensez-vous que vous pourmgzigrvotre réseau ?

CréaStyx: Une fois qu’on est dans un réseau, il y a foedinplus d’échanges, plus de
circulations, y a plus de monde qui est touché. Raemple, ne serait-ce par les pages
facebook, il y a vite des partages qui se font.slai Ath, il y a un réseau fin, il y a une
association des commercants. Bon ¢a j'aurais piaies partie mais comme je ne sais pas
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ouvrir a horaire normal comme un magasin ben @asttres tres avantageux et bon il y a
aussi un aspect financier que je n’ai pas forcérapnmie d’engager vu que moi ce sont déja
pour mes clientes que j'ouvre ici principalementnD ¢a il y en a un sur Ath et alors il y a
aussi une agence aussi sur Ath.

Interviewer: Si vous entriez dans un réseau principalemensarait pour tirer quels
avantages ?

CréaStyx: Ben les visiteurs, pour la publicité principaksm
Interviewer : Cela peut-il vous amener de la réputation ?

CréaStyx: Réputation non car cela s’acquiert au fil dugsme I'ai déja. Ben si au bout de
deux ou trois ans il y aura forcément la retombé&dadréputation mais a priori c’est plus
pour la clientéle amenée quoi.

Interviewer: Et au niveau du financement ?

CréaStyx: Oui, oui je pense que linvestissement en vaupéine, en vaudrait la peine,
maintenant... oui je pense que financierement ceatsardon investissement.

Interviewer : Et cela peut vous amener des contacts partisufier
CréaStyx: Non, en tout cas pour le moment je n’en respasde besoin donc voila.
Interviewer : Et pour ce qui est des ressources humaines ?

CréaStyx: Ca pourrait influencer mes choix. Mais maintdnga dépend dans quelle
situation quoi, mais ¢a pourrait. J’aime quand mérea les recommandations.

Interviewer: Voudriez-vous rencontrez des personnes ciblestratiegiques ? Par exemple
des journalistes, des personnes influentes duwsecte

CréaStyx: Non, je n’en ressens pas le besoin. Maintenast clair que ce serait mieux a
beaucoup de points de vue mais je n’aime pas aeogontraintes. J'ai déja été contactée a
certaines occasions, manifestations ou quoi, mas tout le temps des chipotages, tout le
temps... on nous impose plus de suivre un certaievancomme pour la création de sites
internet. On me contacte en me proposant « Ouionis propose un site internet », pas pour
les fausses choses qui circulent, la c’étaientdeaix vraies sociétés, tout ce qui a de normal
mais voila ca ne m’intéresse pas quoi. Ce qui ramdr c’est plutdt toutes les contraintes
gu’il pourrait y avoir. Pour le moment c’est comigee Je préfére pouvoir dire « ben voila,
cette semaine ma journée est organisée commesgoig aller Ia, la la » et alors faire a ma
sauce plutét que d’étre vraiment obligée de faisechoses.

Interviewer: Si par exemple vous deviez essayer d’entrer atacbavec quelqu’un, quel
moyen privilégieriez-vous ?

CréaStyx: Ca dépend de la raison pour laguelle jaurasolede cette personne. S’il y a
moyen par une connaissance commune... peut-étreapgardense plutdt que de contacter
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directement. Je ferais faire un repérage par lsopele commune, puis jirais rencontrer s'il
y avait moyen. Bon d’abord téléphoner, un petit getiout en fait.

Interviewer: Quelle place occupe la confiance dans les relatiue vous avez dans le
secteur?

CréaStyx: Point de vue fournisseurs elle est crucialepeatfois il y a certaines choses que
je commande par catalogue. Bon si la chose ne pi¥spas trop confiance ben je ne vais
pas aller investir des fonds la-dedans et il fatit g ait ben de la qualité, un bon service, un
suivi, donc la confiance point de vue fournisseairctest sdr... avec les organisateurs de
salons aussi peut étre car la il y a vraiment umi.sAux marchés pas vraiment. Aux
marchés il y a une personne qui s’occupe de plasegens qui n'ont pas d’'abonnement
donc c’est mon cas et la il n’y a pas réellementa®iance qui entre en jeux. Mais point de
vue organisation de salon un petit peu quand mé&aepeut. Je ne dirais pas que jai
spécialement confiance en I'organisation d’un sahas voila.
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Annexe 8 : Interview Patrick Dupuis - Quadrature

Interviewer : Est-ce que vous pouvez vous présenter en quelouots ? Quel est votre
parcours professionnel ?

Quadrature : Mon parcours professionnel est tres simple. D@nan’appelle Patrick
Dupuis, jai été enseignant toute ma carriere diége Cardinael Mercier a Braine-I'Alleud.
Je m’occupais d’enfants en difficultés et je doarmaurs d’histoire du Moyen-age dans le
secondaire supérieur. J'ai eu la possibilité dengine ma retraite tét, donc jai pris ma
retraite a 56 ans.

Interviewer : Et apres qu’est-ce qui vous a lancé sur cetteitg@c?

Quadrature : C'était avant. C'était un peu ca le probléemeilgfars. En fait, au départ je
suis auteur. On était toute une bande d’amis quenavenvie de faire quelque chose
ensemble. Il y avait deux nouvellistes dans la bardadré et moi. De la est sortie l'idée
comme on était presque tous prof de francais saeif et c’est important de le préciser pour
la suite. On s’est alors lancé dans I'édition, gncennaissait plus ou moins. Il y en avait
une qui travaillait dans les éditions mais on r@ejimais prise puisqu’elle est responsable
des PUL ici, donc les presses universitaires devaiou Et voila on s’est lancé la-dedans et
au bout de deux ans et demi, je travaillais jusgiriit tous les soirs donc je me suis dis que
la il y avait un probléme. Et donc voila ma maisdait payée de toute maniére, donc j'ai
décidé de changer complétement de vie a ce momaebBBhc j'ai pris ma retraite complete
et je suis devenu éditeur a temps plein. Mais tlégaipe nous sommes huit.

Interviewer : Quelle est votre fonction dans I'équipe ?

Quadrature : Je suis administrateur délégué et ma fonctiatrede fait d’étre membre du
comité de lecture comme les autres, on va direjgselis le commercial de I'équipe avec
toute la gestion « commande ». Donc ¢a concernedetacts avec les libraires... faire les
caisses, envoyer les caisses, voila.

Interviewer : Pouvez-vous me donner quelques traits caraiitgres de votre secteur ?

Quadrature : Le milieu de I'édition en Belgique, il est rikjkca c’est déja la premiere
caractéristique. L’édition en Belgique c’est le bdavre, la bande dessinée et le livre
scolaire. L’édition littéraire est un tout tout pesecteur dans lequel on ne retrouve
pratiguement, a I'une ou l'autre exception prés das micro-entreprises. Je crois que c’est
comme ¢a qu’'on peut le caractériser. Si vous prémezaison d’édition Luce Wilquin qui
est la maison d’édition qui m’édite moi, elle agpcomme un mastodonte dans le paysage,
alors gu’en fait si on prend un peu de recul atrsivoit la France a c6té, c’est une toute
petite maison d’édition.

Interviewer : Votre activité vous permet-elle de subvenir a besoins ?
Quadrature : Pas dans la maniére ou on I'a mise sur piedsoliment pas. Ce n’était pas
le but donc dés le début il était bien clair quea@rature devait étre une danseuse qui ne

nous codte rien.

Interviewer : Vers quelle date a peu prés I'organisation keteté créée ?
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Quadrature : Il y a 10 ans pile. Il y a 10 ans on était ddmspréparation du premier
bouquin. Les statuts ont été déposés fin octobdd.20

Interviewer : Quel fut I'élément déclencheur ?

Quadrature : On va dire une envie entre amis. Un jour, j& suifivé... en fait mon éditeur
de I'époque, les éditions de I’Acanthe étaientigtement en faillite et j'ai proposé aux
amis de la reprendre. C'était I'idée de départphis on a laissé tomber L’Acanthe tout
compte fait. Il y a 25000 euros de dettes quand enénon a décidé de créer notre propre
maison d’éditions.

Interviewer : Est-ce que vous avez rencontré des difficultéstiquliéres lors de la
création ?

Quadrature : Absolument aucunes, mais nous sommes une mntrepeise. Nous
publions, 4, on va dire 5 bouquins par an de marséictement professionnelle. Nous n’en
n'avons rencontrées aucunes pour plusieurs raig@npremiére, et la je reviens sur le fait
gue nous n’étions pas tous professeurs de frangesiemme est économiste comptable
fiscaliste. Ca aide. Nous avions aussi tous tredgms le monde de I'édition d’'une maniéere
ou d’'une autre, nous savions exactement ce qligitéaire pour tomber en faillite, ca il n'y
avait aucun probleme on l'avait vu autour de n@usle savait trés bien. Et en fait on a dit a
ma femme au départ : « C'est pas dans les statits ttas un droit de véto si on fait des
conneries ». Elle ne I'a jamais utilisé, elle I'@macé une fois. Et donc ¢a c’est une premiere
chose qui est fondamentale. Une deuxieme choseg jgouviens que dans la réunion ou j'en
ai parlé, un des membres du groupe a dit « Estiedigte rends compte qu'il faut du temps
pour gérer ¢ca ? ». J'ai dit « Il n'y a pas de peoié j'en ai et si j'en ai pas j'en trouverai ».
Parce que tres souvent dans le monde de la pdiiteré il y en a qui croient qu’éditer, c’est
choisir des livres. Il y en a aussi peut-étre gaient que I'éditeur est un type dans un grand
bureau entouré de tres jolies filles et fumant des gigares alors qu’en fait un éditeur...
C’est pas difficile je viens de passer ma matinésra des caisses. Voila donc nous n’étions
pas dans cette optique. Alors en plus, notre chaetcen ne s’en est pas rendu compte au
départ, a été que nous avons une politique de tetleenent précise. Donc si on avait fait du
roman, on aurait été la 667 maison d’éditions a faire du roman donc les gémsit
d’abord chez Gallimard c’est le top, puis desceh@één Donc on n’aurait pas eu, a moins
d’'un miracle quelque chose. Ca peut arriver masstd'elativement rare. Alors que comme
on s’est spécialisé dans la nouvelle, on s’estu@mtinpte qu’on était les seuls pratiguement,
pas tout a fait, les seuls a ne faire que caallupe ou deux petites maisons en France qui le
font mais... Il y en avait une qui le faisait tregimais elle s’est mise a faire du roman.
Mais les autres maisons d’éditions, c’est des maisbéditions comme Luce Wilquin par
exemple qui a une collection romans et puis uniepetllection sur le cbété. Et ¢ca nous a
amene, alors la c’est vraiment de la chance, ¢ca aamené un coup monumental. On édite
un premier bouquin qui s'appelle « Cercle » quiwstecueil collectif ou 18 auteurs belges,
connus ou pas connus, nous offrent une nouvellgt. Bian lancer la maison d’éditions. On
fait alors la Foire du livre avec un bouquin. Lessies on édite Liliane Schralwen qui s’était
un peu bralée dans la plupart des maisons d’édifpmur différentes raisons. On édite alors
Kenan Gorgun et puis on recoit un manuscrit fradad c’était déja une surprise vu qu’on
voulait faire du belge en Belgique. Et ce manusesitgénial, je refuse de I'éditer, je dis:
« Non, nous n'avons pas d’'adresse de libraires@ncE, on va tuer le bouquin ». Les autres
disent « On s’en fout, tu te démerdes ». J'éctiaudeur et on I'édite. Trois mois plus tard,
elle recoit un coup de fil qu’elle croit étre urladue, il s’agissait des éditions Gallimard qui
souhaitaient I'éditer. Cela nous a tiré sur la Eeaet maintenant on fait plus de la moitié de
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notre chiffre d’affaires sur la France voire lesixidiers certaines années. Et c’est encore
'un des bouquins qui marche le mieux et que naudipns le plus. Donc voila au départ
deux membres du groupe ont mis 1000 euros sur lke,t® mois aprés ils étaient
rembourses.

Interviewer : Est-ce que vous vous considérez comme un estrepr ?
Quadrature : Oui
Interviewer : Comment vous voyez justement ce statut d’engregur ?

Quadrature : J'ai toujours adoré gérer, organiser, et je w@e que notre boulot est un
boulot d’assistance a la création. Nous sommegaatéls a des chiffres d’affaires, a tout ce
gu’une entreprise habituelle rencontre sauf |esirge.

Interviewer : Est-ce que vous aviez déja entendu parler aoeter entrepreneuriat culturel »
? Qu’en pensez-vous ?

Quadrature : Je n’ai pas vraiment d’avis la-dessus.... Maipgase qu’un compte ¢a reste
un compte dans tout. Une caisse aussi. Alors hienl § a tout le c6té comité de lecteur,
accompagnement d’auteurs etc. Mais c’est ce quliefgiarticularité du boulot d’éditeur.

Interviewer : Quelles sont, selon vous, les qualités nécessaiun entrepreneur ?

Quadrature : Je ne sais pas si je suis apte a répondreeaqeegstion. Nous allons atteindre
les 2000 bouquins vendus, entre 2000 et 2500 aettée-ci. Je ne peux pas dire que ce soit
une énorme entreprise donc je crois qu’il faut gagarder les idées claires, étre prudent et
en ce qui concerne les ASBL, nous sommes une ASBiavailler de maniere absolument
collective.

Interviewer : Est-ce que vous faites partie d’'un groupe dépreneurs, d’éditeurs ? Ou
autre ?

Quadrature : Quand on a commenceé, non. Nous nous sommedegiirent appuyes sur une
autre structure, elle tout a fait professionnelieast la Ciaco. La Ciaco il faut savoir qu’elle
a, disons quatre secteurs : il y a la papeteriesjuia dans la rue, vous avez I'imprimerie, la
DUC et alors vous avez easydoc.com qui est erufagervice de vente en ligne d’éditions
universitaires et qui depuis lors réalise des ebo@a intéressait la Ciaco d’avoir une
maison d’édition littéraire mais ils ne croyaierdspque c¢a allait prendre, que c¢a allait se
développer aussi fort. Et donc, nous avions tousud& une structure en ce qui concernait
limpression et la distribution puisque Easydoc dveros livres. On s’est trés vite rendu
compte que ce n'était pas suffisant et on a crééenmropre structure de distribution,
diffusion et on s’est inscrit depuis deux ans cmedistributeur francais pour pouvoir avoir
une visibilité suffisante.

Interviewer : Est-ce que par exemple vos contacts crees graodre expérience vous ont
aidé dans la création de la maison d’éditions ?

Quadrature : Quand on commence comme ¢a, il faut discuters giast pour tout comme
ca. Quand jai créé ma classe d’'accuell, jai passé temps dans les classes d’accueil de
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Wallonie. Donc on se renseigne, on regarde. On ajgsuyé sur Easydoc mais javais été
Voir une autre imprimerie. Par exemple, javais\@g un libraire de Waterloo en lui disant
« Qu’'est-ce que je fais moi maintenant vis-a-vis lileraires ? ». Je me souviens encore de
son conseil « N'embétez pas les libraires, vous @édits. Faites tout par Internet ». C’est ce
genre de conseils qu’on recoit et puis alors ograi quand méme dedans. Je me souviens
gu’un type m’avait dit « T'es béte tu te fais pagardroits d’auteurs, moi je me fais payer en
bouquins, c’est beaucoup plus intéressant ». Einjlaginé un truc qui marche bien. En fait,
les auteurs ne touchent pas de droits d’auteudes#00 premieres ventes et ils recoivent un
bouquin, ce qui est plus intéressant. Donc cetsmstdes conseils qu’on recoit, qu’on prend
ou qu’on ne prend pas et ¢a continue comme c¢a eregourd’hui. Il y a des échanges qui
se font et cetera. Alors nous sommes membres aoedassociation d’éditeurs qui s’appelle
« L’Espace Livres et Création » mais bon voila.

Interviewer : Ca vous a apporté quelque chose d’en fairegparti

Quadrature : lls nous représentent sur certains salons.oésamenent un peu de publicité.
Il 'y a pas eu vraiment d’avantages aussi non.

Interviewer : Comment les relations sont-elles dans le se@ebwnt-elles personnelles ou
impersonnelles ?

Quadrature : Je vais prendre I'exemple dEmmanuelle Urien gsii donc cette fameuse
francaise qui s’est retrouvée chez Gallimard etngaintenant est chez Denoél. J'ajoute que
juste apres Kenan Gorgun s’est retrouvé chez Gaitiret Frangoise Guérin qui a publié un
tout petit peu apres, s’est retrouvée aux editthndlasque. Donc la on a tout de suite une
crédibilité. Chez Quadrature c’est pas des rigoldais autre chose aussi au niveau de la
maniere de fonctionner, du réseau et cetera, ®igsd-vis des libraires, les libraires se
méfient comme de la peste des petits éditeurs gusont pas crédibles. Donc si vous étes
hyper correctes, hyper rapides, bien conscienciuXinit par se savoir. Au début les
libraires ne voulaient pas commander et mainteiary a pas de problemes. Ceci se fait
grace au bouche-a-oreille. Quand un libraire ditatastrophe il me faut des bouquins pour
dans cing jours », on répond « Pas de probleme testenvoie », et lui demande « Qu’est-
ce que je te dois ? », « Rien du tout c’est powsn® Il répéte ca forcément. Pourquoi je
parlais de ¢a ?

Interviewer : Vous parliez du contact avec les auteurs.

Quadrature : Ah oui, donc Emmanuelle Urien qui est passée ¢balimard, et bien il ne
faut plus lui parler de Gallimard. lls lui ont mérfadt louper un prix littéraire parce gu'ils
ont oublié de la prévenir. Le prix n’était pas tcesmnu mais il y avait des sous a la clé. Si on
ne s’appelle pas Nothomb ou quelgue chose commeérgg,a aucun contact, rien du tout.
Alors qu’elle dit « Chez vous c’est une bande depauoi ». Et c’'est ¢ca aussi qui est
intéressant, on travaille avec eux... Il y a des astgu’on ne voit plus, qui ont fait leur
bouquin et puis qui ont disparu dans la naturd gten a qui sont devenus des amis. On
prend I'exemple dEmmanuelle Urien, je devais allet.auzerte car javais recu un prix
littéraire qui est dans la région de Toulouse,ieh Emmanuelle a dit « Vous venez loger a
la maison alors ». Tu vois ? On essaie d’étre aaalviOn a peu d’auteurs puisqu'on a 4, 5
bouquins par an et donc, ¢ca permet un autre typelagon.

Interviewer : Ces contacts permettent de développer de nasvielées ?
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Quadrature : Ca permet surtout de recevoir de bons manuggaitse que les auteurs se
parlent entre eux. On recoit a peu prés 250 maisigar an et c’est aussi notre crédibilite,
si un auteur est bien traité il va commencer aépamndre sur Internet. Bon faut savoir que
nous les auteurs, on a un ego surdimensionné @anddire attention mais voila tout ¢a...
Au début on démarre, on a un bureau et il est vodea une idée, moi j'étais pas du tout
commercial, et puis on construit prudemment, @efietit avec quelques lignes de conduites,
professionnalisme, pas promettre ce qu’'on ne pasifgre, prudence, audace, voila. Et c’est
comme ¢a qu’au bout de 10 ans on se dit « Ben wodat réussi ». Quoiqu'il arrive
maintenant, méme si ¢a s’arrétait, on a réussiencbup, on a fait un truc crédible, qui
fonctionne bien, les gens sont contents, on vaFile du livre. D'ailleurs en parlant de la
Foire du livre on avait dit aux gens de la Ciacd/eus cherchez des jobistes pour votre
stand, on vous fait a I'ceil mais vous nous laissgmre notre bouquin ». Alors on avait un
lutrin avec des exemplaires du bouquin dessus et f@ait une séance de dédicace avec 18
auteurs. A part un ils étaient tous la. Un bazaowude ce stand, c’était trés chouette et on
est parti comme ca et puis on a eu un petit stanoheexpliquait aux gens ce qu’était
Quadrature etc. Maintenant on a un gros stand, éifesicarrés ce n’est pas mal par rapport
a un petit éditeur c’est méme beaucoup. Et on iteptis vraiment expliquer aux gens. Les
gens qui s‘Taménent et qui demandent ce qu’on aiéudlelpuis 'année précédente et qui
partent avec. Je ne dis pas qu’ils sont 25 maisceméent j'ai été contacté par un éditeur
guébécaois, j'ai eu une caisse de 7 bouquins avedatine en disant « Voila on m’a parlé de
vous, effectivement ce que vous faites a I'air eswlnt bien. Nous on n’est pas spécialisé
en nouvelles mais on a des nouvelles, si ¢ca vaésesse on vous vend les droits mais en
echange envoyez nous des bouquins parce que nopsuwreit étre intéressés par des
bouquins de chez vous ». Et on va publier pourdagere fois un Québécois, coup de bol a
la Foire du livre c’est le Québec qui est mis eardvJe n’ai pas encore signe le contrat mais
on est a la finalisation du contrat. Ca aussi aestype qui a entendu parler de nous, il a
regardé. Je crois que vraiment, particulieremens da monde de I'édition, si je dois sortir
un mot c’est sérieux et professionnalisme. Et sfainune gaffe, s’excuser. Ca arrive par
exemple un libraire qui me dit « Ah vous m’avezbauquin qui n’était pas le bon », la je lui
réponds tout de suite « Pas de probléme on vousieeaon deuxieme bouquin et vous gardez
l'autre, vous en faites ce que vous voulez, C’esir yous ».

Interviewer : Est-ce que vos contacts vous permettent d’asooes a des ressources
humaines particulieres ?

Quadrature : Non, nous avons commencé a 7 et la femme d'en7de’est ajoutée au
groupe c’est tout. Nous faisons tout en internaf,s&u début on le faisait pour la mise en
page. C’est la seule chose avec I'impression éwvialemn.

Interviewer : Est-ce que vous aimeriez agrandir votre réseaaottacts ou vous préférez
garder l'actuel ?

Quadrature : Nous avons décidé de faire 4 bouquins au déhutest bien rédé maintenant

donc c’est vrai que c’est 5 maintenant. Ce ne gamais 25, c’est pas le but non plus. Ce
gu’on essaie de faire, c’est qu’'un maximum de ifreseacommande chez nous. Si vous parlez
d’établir des contacts, voila. C’est pour ¢a qu&pris un distributeur sur la France parce
gue qu’il y a des libraires qui étaient réticentsomnmander en Belgique méme s’ils n’ont
pas de frais de port a payer. Oui il y a vraimamtibraire qui a dit au début a un de nos
auteurs « Commander en Belgigue vous n'y pensezilpgsaura des droits de douane a
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payer » mais donc bon voila. Je passe mon temgsagyer d’élargir notre réseau de libraires
gu’on prévient quand on... Mais c’est le bouche-aHerprincipalement.

Interviewer : Les personnes avec lesquelles vous aimeriefiréddal contacts sont donc les
libraires, y en a-t-il d’autres ?

Quadrature : Vous choisissez l'auteur, vous avez un imprimetun graphiste, le bouquin
sort et alors on le sort. Je m'occupe de la straathe distribution de Quadrature mais en fait
les grosses maisons d’édition s’adressent a desonmgde distribution et de diffusion. Alors
guand le libraire commande un bouquin, il le comdeaau distributeur du livre ou au
distributeur- diffuseur. Quelle est la différencdre une distribution ou une diffusion ? Le
diffuseur il va dans les librairies et il essaiepdacer les bouquins. Et ¢a c’est la mort du
petit éditeur parce qu’il place les bouquins espeas bouquins reviennent et chaque fois que
le bouquin bouge, I'éditeur paie. Donc moi j'ai condes maisons d’édition, et parfois d’'une
certaine importance, qui avaient eu un placemenbrcadonc avaient douillé pour le
placement, imprimer et cetera, et on fait revebip8urcents du placement. lls ont di payer
pour la mise en place, payer pour le retour,dlsesrouvent avec des bouquins sur les bras,
ils n'ont plus de liquidités, ils sont en faillit#’en ai connu plusieurs. Donc nous n’avons pas
de diffuseurs, nous le faisons nous-mémes. Donst ddficile évidemment. Il est vrai
gu’lnternet aide beaucoup, sans Internet c’est gsite, on ne fonctionnerait pas. Méme
guand un manuscrit arrive chez nous, il arrive pdste, il arrive chez moi, mais il faut une
copie Internet en plus. Cette copie est envoyéeeaadresse spéciale et en fait quand le type
clique pour envoyer, il y en a 8 qui sont envoydesnvoie a 8 personnes, ce qui nous
permet aussi de communiquer entre nous facilenSams Internet nous n’existerions pas car
c’est vrai qu’il y a aussi... Nous pouvons contateilement les gens par Internet. Sinon je
ne sais pas comment on contacterait les libraless sommes vraiment une création post-
Internet.

Interviewer : Avez-vous des personnes cibles que vous essleyeantacter ? Par exemple
des critiques ?

Quadrature : Alors la je suis extrémement dubitatif sur legiques. Je suis extrémement
dubitatif sur les médias. Nous venons d’avoir ldigasuisse romande qui nous a demandeé
l'autorisation, payante bien entendu, de diffuses douvelles de notre dernier bouquin paru.
J'avais demandé qu’on signale que nous n’étionglis&isbués en suisse mais qu’on pouvait
commander directement chez I'éditeur ou alors peetidbook. Les ebooks je ne sais pas,
mais les commandes chez I'éditeur, une commandeé faiée, une seule, un bouquin. Je ne
contacte pas... on a déja eu des articles dans kgj&aoe constate aucun frémissement dans
les ventes. Pour nous cela n’a pas d’'impact. Raredes blogs 'y crois plus.

Interviewer : Les blogs ?

Quadrature : Oui, il faut savoir que le monde de la nouvel un monde assez spécial.
C’est un monde pas vraiment marginal mais un ppara Donc il y a des blogs qui sont
consacrés a la nouvelle. Et la on est vraiment taneeur du public cible. Et donc la avoir
des critiques ce n’est pas inintéressant. Maisodeeau le bouche-a-oreille est partout.

Interviewer : Ce n’est pas vous qui allez établir le contaeicaeux ?
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Quadrature : Si bien entendu. Alors quand un bouquin sorglgues jours avant jenvoie a
400 libraires, une centaine de journalistes, arédgy bloggeuses, personnes relais et cetera,
j'envoie un mail avec un descriptif, la quatriemeabuverture et les trente premieres pages.
Et je leur dis « Si ¢a vous intéresse, un simpld, maus avez le pdf complet ou bien a la
sortie du bouquin vous recevez un bouquin ». Dan@’envoie plus a tout vent parce que
cela ne sert a rien. Mais on a quand méme quelmentournables comme Thierry
Bellefroid. On leur envoie quand méme le bouquane sert pas a grand-chose mais bon.
Donc on a quand méme une vingtaine de bouquingautent d'office. Sinon on amorce
quoi, si il y en a qui sont repérés alors a ce nu+tzeils recoivent le bouquin. La radio
suisse romande c’est exactement comme c¢a. On yé@ie®trente premiéres pages, ils ont
éte intéresses et puis...

Interviewer : Il y en a parmi ceux-la que vous connaissez péusculierement ?

Quadrature : On en voit sur les foires qui viennent dire loamj Il y a des libraires qui
passent. C'est tres variable, il y a des libra@nesc qui on s’entend bien. On a un libraire qui
vend des tonnes de nos bouquins, on I'aime biest s\anpa, quand on la voit on boit un
verre. C’est extrémement variable. La plupart orleseconnait pas, on ne les rencontrera
jamais. Méme chose pour les critiques. Il y a ulssguqui nous suit assez bien mais ca
m’étonnerait que je le rencontre un jour, peut-Baim.

Interviewer : Comment faites-vous pour garder les contacts ?

Quadrature : Ne pas embéter les libraires, pas trop de aurd chaque parution un
courriel. Alors a I'occasion de la Foire du livre Bruxelles on invite les belges a passer au
stand bien entendu. Les auteurs a la Foire du dler8ruxelles on fait le repas des auteurs,
on se retrouve dans une maison privée avec towatesrs qui veulent venir et on guindaille
quoi. Il y a un petit spectacle souvent maintenail. et c’est tres sympa, c¢a crée des liens
entre les auteurs, c’est vraiment chouette. Onétar fnos 10 ans ici en octobre 2015 a
Louvain-la-Neuve, ¢a va étre un gros évenementeértae du Biéreau avec spectacle et tout
le bazar, c’est un peu exceptionnel. Mais les @ista on est tellement petits et le monde
est si grand, qu'il n’y a pas de stratégie vraimént tient les auteurs au courant de la vie de
Quadrature. Par exemple les 18 premiers recoiverdourriel par an en leur disant « Ben
voila, on en est la » et on va évidemment lesénvNoila il y en a deux trois qui répondent.

Interviewer : Il y a une personne qui est chargée de celaas vous partagez les taches ?

Quadrature : En fait les fonctions sont... on est tous memidkesomité de lecture mais le
comité de lecture ¢a se fait en trois parties. Denecois les manuscrits, je les refile & une
autre, et a deux on fait un premier écrémage. Ruig,le monde normalement lit, tout le
monde n’a pas toujours le temps. Et donc la c’astthche commune a tout le monde. Mais
alors ma femme a la comptabilité, moi vous savegueej'ai, il y en a une qui s’occupe des
photos de couverture, des décorations de standsetakouskis, il y en a une qui s’occupe
du service des manuscrits, il y en a un qui anine partie de la réunion comité de lecture,
la premiére partie « Discussion » c’est pour ma@n®on a un petit peu nos taches. Il y en a
une qui est la derniére lectrice qui relit derritoet le monde. Les taches sont réparties. Et
normalement c’est moi qui contacte les auteurs furenvoyer les confirmations. S’il y en
a un qui veut contacter un auteur, il le fait, m@gisepasse apres pour la signature des
contrats.
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Interviewer : Donc vous avez des réunions ou vous partageinfi@snations si j'ai bien
compris ?

Quadrature : Alors en ce qui nous concerne, nous travaillm®ame ceci. Nous avons une
réunion tous les deux mois, une fois chez I'un, fome chez 'autre. La premiere partie de la
réunion, c’est un long apéritif, c’est moi qui aeinet la c’est tout ce qui est gestion,
administration etc. Puis on arréte I'apéro, on @astable, on mange et on s’engueule sur les
manuscrits. Voila. On a des débats houleux haha.

Interviewer : Quelle est la place de la confiance dans tagsgelations ?

Quadrature : Au sein de I'équipe, c’est aussi une histoir@naitié. Il est clair que ¢a fait dix
ans qu’on fonctionne. Il est indéniable qu’on cahtaus nos défauts, nos qualités. Il faut de
indulgence, il faut étre intelligent. Ca c’esteupremiere chose. En ce qui concerne les
auteurs, je suis auteur moi-méme, Bérengere estir@uaussi mais nous éditons beaucoup
de premiers recueils. Pas toujours, puisqu’il ya a@uteurs qui en ont déja publiés trois chez
nous par exemple. Et donc on sait qu'un premiewg@our un auteur c’est tres important,
gu’il ne doit pas étre raté. Donc on les choucho@a a une devise interne qui est
« Quadrature est un plaisir et doit le rester >addord c’est une entreprise mais ... je suis a
la retraite quand méme.

Interviewer : Pour créer I'association au début, vous aviga dés auteurs ?

Quadrature : Au début vous n’avez pas d’auteurs. Donc onraatelé a 18 auteurs, vous
essayez qu’il y ait le buzz un peu. Ensuite, awti®bus n'avez pas de libraires et vous
chercher les contacts et petit a petit vous voiiesfanembre de BDL qui est la Banque du
livre et la vous recevez toutes les modificatioasdleur fichier avec les adresses mails des
libraires donc chaque fois vous prenez I'adressas\la classez et comme c¢a petit a petit
Vous créez votre réseau. Si on avait di gagnee naravec ¢ca on aurait dd faire autrement
et avoir plus de contacts. Ce qui nous caractétess que c’est un plaisir, ce n’est pas pour
en vivre gu’'on I'a fait et on a une politique deme dont on ne s’écarte pas. Dans le monde
de la nouvelle, Quadrature tout le monde la conkai¢a c’est notre force en fait.

Interviewer : Avez-vous des commentaires a ajouter ?

Quadrature : Tout ce qu'on touche c’est du supplément masméenPar exemple je suis
parti & Paris 5 jours faire un salon en étant gaaio qu’'on rentrera dans nos frais mais
grace aux subventions on le fait. Sinon on ne ##upas fait, pas possible. Les huit
premiéres années, on.... Quand on sait combien aouitetand a la Foire du livre de
Bruxelles, il ne faisait pas 12 métre carrés nias ifaisait huit donc... et on ne touchait pas.
Il y avait un type qui ne pouvait pas nous voia&ullture, et tant qu’il n’a pas pris sa retraite
on n'a pas eu un bal. Il a pris sa retraite, etaoeu des financements. C’est incroyable
l'influence que certains peuvent avoir. Il est clgi'il est intéressant de faire un peu de...
pince-fesses comme je dis. Il y a des endroitd fawi de temps en temps y aller méme si on
n'a pas envie, faut envoyer des bouquins au Reséele si on sait qu’il ne nous prendra
jamais, quoi qu'on a quand méme un petit espoitre’dans les cing finalistes cette fois-ci.
Mais bon on le fait quand méme quoi. Il y a desgrcomme ¢a qu'il faut faire. Ca aussi au
niveau réseau il faut faire, c’est un peu mon bipwe montrer, par exemple la Foire du livre
du livre de Bruxelles, on n’y gagne pas un rondsnildaut se montrer.
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Annexe 9 : Interview Benjamin Wautier - Silverray

Interviewer : Pouvez-vous vous présenter ? Quel est votrepes@rofessionnel ?

Silverray : Je m’appelle Benjamin Wautier et on travaillenslde domaine des médias
depuis maintenant presque 18 ans. Notre métieasssiz large, on travaille aussi bien dans
tout ce qui est le son, 'image et la diffusion papport aux médias. Donc notre domaine
d’'activités c’est aussi bien la création de dessinsnés que d’émissions de télé que de
publicités d’entreprise que de captation en dirdtégenements sportifs, culturels etc. Donc
tout ce qui touche a I'image, ben, disons que i#érdnts secteurs de notre société peuvent
répondre a différentes questions.

Interviewer : Et quel est votre parcours ?

Silverray : Je suis autodidacte, jai fait des études ectr@rique et puis étant musicien, jai

commencé a chipoter et puis j'ai appris beaucoufasant des formations, en allant sur
Internet et en lisant beaucoup de bouquins qui trp@nmis de mettre en pratique tout ce
que javais appris. A la base je n’ai pas vraimentine formation de mon métier.

Interviewer : Si vous deviez donner quelques traits caratiguiss de votre réseau, quels
seraient-ils ?

Silverray : Pour moi ce qui est important dans I'aspecttogsil y a deux parties. Il y a
'aspect technique, ou il faut étre assez pointacasles nouvelles technologies, et puis
'aspect créatif qui permet de mettre en valeusicstte passion qu'on a dans ce métier de
dire « Ben voila il y a une solution techniqgue masplus on peut créer ou améliorer avec
des idées creatives, du contenu ». Et donc jaieaitoup ce métier ou il y a de la réflexion
terre a terre et une partie qui est fort créativeom peut partir dans plein de pistes
différentes. Donc je pense que ca fait partie dtiemén tout cas.

Interviewer : Et quel est votre statut ici dans I'entreprise ?
Silverray : Je suis directeur
Interviewer : Quels sont vos réles ?

Silverray : Je gére. En gros je fais la gestion des projsveut dire que c’est moi qui vois
le client qui dit: « Ben voila mon projet c’est féére une conférence et cette conférence il va
y avoir 200 personnes qui sont invitées mais dr awccursales partout dans le monde donc
je voudrais qu’en méme temps chaque succursalelaaenférence donc on doit faire du
streaming, on doit faire de la vidéoconférenceap€ut étre ca par exemple. Donc mon role
vraiment c’est gestionnaire de projet, c’est-a-dweir une demande bien précise d’un client
et trouver tous les sous-traitants ou les partesajui peuvent travailler sur le projet pour
gue le client soit content.

Interviewer : Votre activité vous permet-elle de subvenir a Besoins ou avez-vous besoin
d’une autre activité en paralléle ?

Silverray : Non on ne fait que c¢ca mais c'est vrai que c'ase activité qui est
malheureusement sans ... voila un boulanger sait @ura toujours du pain a vendre, nous
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on travaille par projet donc c¢a veut dire que shnpas de projet pendant deux, trois mois
ben c¢a rend les choses instables. Et puis il pgsade récurrence dans le travail ni dans les
clients. Donc c’est ¢ca qui est un peu compliqué.

Interviewer : Quand l'organisation a-t-elle été créée ? Quielélément déclencheur ?

Silverray : Ben c’est en 96, je me suis mis comme indépdrdtamc j'étais tout seul et puis
ca a évolué. Et puis en 2002 on est passé en&pegte qu’'on devait un peu évoluer et puis
au niveau du créedit des clients c’était intéressdisvoir une société plutét qu’'un
indépendant. Ce qui est intéressant c’est quehénsa économique a changé. A un certain
moment on avait plusieurs employés qui étaientedgnpiemps ici mais vu que le travail
n'était pas régulier, quand il n’y avait pas devéibet qu'il fallait payer six ou huit salaires
pendant trois mois, ¢a mettait la société en pohc tout le modéle économique a changé,
on travaille maintenant avec des freelances. llyna équipe de base qui est ici mais on
travaille avec des freelances sur les produits.cOmar exemple quand des jeunes sortent de
I'école et qu'ils cherchent un poste, en tout cassdce métier, un poste a temps plein,
presque plus de sociétés ne le font. lls doivemewie indépendants ou travailler en intérim
ou ce genre de chose donc ¢a a changé depuis pa@edid’années, ¢ca a €té un gros
changement.

Interviewer : D’accord et combien étes-vous de maniéere fixe ?

Silverray : De maniére fixe on est trois, et puis parfoisesh quarante quand on fait un
dessin animé ou une grosse production.

Interviewer : Quelles sont les raisons qui vous ont amenéesed cette entreprise ?

Silverray : Déja une passion et puis on a vu que sur le matcg/ avait de la place pour ce
genre d’entreprise qui est, on va dire, beaucougroeses sociétés ou des qu'on rentre il y a
des gros budgets qui sont mis en place mais ilanait pas de moyenne société pour les
budgets de la série B, les budgets moyens. Parp@ame petite société qui veut faire une
vidéo entreprise mais qui est pas préte a payedd eQros mais ici il peut la trouver pour
2000, 3000 euros dans d'autres conditions. Doncabvait vraiment un marché qui était
ouvert.

Interviewer : Lors de sa création avez-vous été confront&sgpdeblemes particuliers ?

Silverray : Ben c’est toujours. Personnellement jai dém&gs jeune, javais 18 ans quand
je suis sorti de I'école et mon gros probleme @ ésacrédibilité parce que quand on a 18 ans
et qu’on dit qu’on peut faire des projets, bendess ne font pas toujours confiance, donc ca
au départ c’était un des probléemes. Aprés dés ga'ocommencé a avoir un carnet
d’adresses et du matériel & montrer ben ce probfeétait plus la. C’est vrai que quand on
est jeune on n'arrive pas souvent a nous fairei@océ.

Interviewer : Comment avez-vous fait des lors pour amener gess a vous faire
confiance ?

Silverray : D’abord c’est en parlant, des qu’on parle aweclient et qu'il voit qu’on peut
guand méme répondre a ses questions, ¢a aideaefapsemiers contacts et puis a I'époque
c’était quand méme le bouche-a-oreille. Donc deésmgdlient est content, il nous conseille a
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d’autres et puis la valeur du client fait qu’on g@pour... Fin notre crédibilité est meilleure
quoi.

Interviewer : Vous considérez-vous comme un entrepreneur ?

Silverray : Oh oui, ¢a c’est sOr puisque je suis parti de & voila maintenant on a un

studio. Avant je n’avais méme pas de briques, deout donc. J'en suis tres fier et c’était
des choix aussi dans tous les domaines. Voiladi@rgu’on gagne, on a deux choix : soit on
le met dans sa poche, soit on le met dans sesslasi encore on le réinvestit dans son
matériel. Donc mon choix c’était de réinvestir pgauvoir grandir, ben c’est slir qu'au

niveau par exemple «richesse », on a pris unreaminimum pour pouvoir réinvestir et

grandir. Ce sont des choix mais quand c’est ungigrases choix sont vite faits.

Interviewer : Aviez-vous déja entendu le terme « entrepreaewulturel et créatif » ?
Qu’en pensez-vous ?

Silverray : Non, disons que, si jose dire, ce n’est pasrdets qui vont toujours ensemble
entrepreneur et culturel. Car déja la culture, ergagne pas sa vie avec la culture donc on
ne sait pas entreprendre dans la culture. La eudille vit de subsides ou de projets donc il y
a plus de risques si j'ose dire, en étant entrepneaulturel. Donc non ce n’est pas un terme
gu’on voit souvent. Je n'ai pas d’expérience saffte pour dire que... on en parle mais ¢ca
ne résout pas le probléeme de dire que dans lareuity a beaucoup plus de risques, il y a
beaucoup plus de... On veut créer une start-upesupharmacie on sait trés bien ou on va,
on dépend d’'un marché. Dans la culture ben on @égantistes, ce qui n'aide pas parce que
les artistes sont souvent un peu spéciaux heimrs Mai en tout cas personnellement si je
dois donner un point, j'aurais pas pu faire detfgpreneuriat sans faire de créativité et sans
passion parce que jaurais pas pu avoir une sogetonstruction parce que moi je veux de
la créativité, du changement, du défi et c’estrg@eu... ou je peux dire que notre modele est
un peu un entrepreneuriat créatif et artistiqueeau’il y a des musiciens, on crée de la
musique, pour un dessin animé, on crée des dessimset vie a des personnages doncily a
tout cet aspect artistique et créatif qui étaitangnt pour moi.

Interviewer : Quelles sont les qualités nécessaires pour ettepreneur culturel selon
vous ?

Silverray : C’est a double tranchant car on ne peut pase f@rsi on veut étre riche jai
impression. On fait ¢a par passion, on fait diesix qui ne sont pas toujours logiques, mais
on le fait parce qu'on a envie qu’'un projet se éag3n prend beaucoup plus de risques.
Voila je pense que si on n'a pas de fibre artigtigu départ, ce genre de projet peut paraitre
fou.

Interviewer : Faites-vous partie d’'un groupe d’entrepreneu@alautre ?

Silverray : On fait partie de plusieurs groupes, aussi bies groupes de réflexion que des
petites sociétés, qui sont le plus souvent faiteA8BL pour des raisons financieres, qui
sont des sociétés qui gerent des projets. Doncetig partie réseau est tres importante parce
gue... je donne un exemple concret, si on veut diffgsielque chose a la RTBF ou quoique
ce soit, si on est inconnu, on peut déposer lebeurs projets, on ne nous regarde pas. Mais
si on connait quelqu’un qui connait quelqu’un, oplas facile, en tout cas a atteindre sa
cible et a avoir. Et comme je disais tout a I'hewae début si je navais pas eu ce petit
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réseau, ben on n’est pas crédible. D’autant plas eamonde culturel je pense. Parce que le
monde est tellement petit, chacun travaille avecéquipe. Une équipe de cinéma reste une
équipe qui souvent reste la méme et rentrer dasgaEaux comme ca c’est compliqué

donc le relationnel et le réseau c’est tres importa

Interviewer : Donc votre réputation profite-t-elle de la rétidgn d’autres ?

Silverray : Oui tout a fait, le fait d’avoir trois sociétésconnues pour un projet va permettre
d’avoir un contact avec le client ou une crédiéibiu niveau des financiers, des banques ou
plein de choses quoi. Donc c'est slr que les rggnments, ou l'association est
intéressante... mais ca peut étre a double trancpante que plus on se rassemble, plus on
perd du temps. Il faut l'avis de tout le mondefailit se réunir, tout le monde est pris etc.
donc le point positif c’est que la crédibilité ceslidées sont plus larges et I'inconvénient
c’est que tout devient lourd et prend du temps.

Interviewer : Les relations sont-elles plutét personnellesngpersonnelles ?

Silverray : Personnelles et informelles. Oui on devient tes amis parce qu’on ne partage
pas que des chiffres, on partage des projets, @mdpdes risques donc c¢a devient tout de
suite personnel quoi.

Interviewer : Quels avantages tirez-vous de votre réseau ?

Silverray : Cela a probablement un impact sur la visibilitégis en tout cas dans mon
domaine d’activité, les réseaux ne sont pas suffisant organisés. Ce sont des
regroupements mais il N’y a pas une communicatimur e réseau qu’on crée. C’est plus
des partenariats et des échanges que vraimenseaur®is-a-vis du public. C’est un peu ce
guil manque. C’est quelgue chose qui rassembles nc&@st aussi quelque chose qui
communique. C’est plus des groupes de travail qaenent des réseaux qui se projettent
vers I'extérieur comme des regroupements qui optraarque propre et qui communiquent
sous ce nom-la. Mais dans ce secteur cela netgmmtabeaucoup.

Interviewer : La communication avec vos contacts, partenagesetera, vous aide-t-elle a
créer de nouvelles idées, de nouveaux produits ?

Silverray : Oui ca c’est sOr. Ca joue beaucoup et surtodiditede mélanger les corps de
métier. C’est-a-dire qu’on essaie de mélanger thrtigue et l'artistique parce gqu’un
technicien qui développe par exemple des applicatigour Smartphones ben il est doué
dans son domaine. Mais quand un créatif dit «i@ais ¢ca serait pas mal de voir, que je
puisse commander mon dessin animé a la demande lsibde technicien ca le fait travailler
sur des nouvelles technologies, sur des nouvellrsares de présenter les choses donc le
fait de regrouper technologie et art ou créativitdt vraiment développer les projets et
surtout fait murir de nouveaux projets. Donc casiouvre de nouvelles opportunités.

Interviewer : Vos contacts vous aménent-ils des ressourcéisyjares ?

Silverray : Oui tout a fait, le fait de parler avec des gélsse disent : « Tiens tu sais qu'il y
a une bourse d’innovation, de recherche et développt ». Donc des moyens financiers
par rapport a I'état, des choses qu’on ne conrestg@mme 'TAWEX ou I'exportation, ce
genre de choses et puis surtout aussi « Tiensnjeat® quelqu’un qui fait tel type de métier,
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¢a pourrait te servir ». Donc ces relations cadagsi qu’entre chefs d’entreprises, on parle
aussi de nos sous-traitants et ca nous améne #ellesuressources.

Interviewer : Comment faites-vous justement pour créer cetacts1? Passez-vous par des
foires ? Par le biais d’autres contacts ?

Silverray : C’est souvent ¢a. C’est le fait d’avoir un greuge cing personnes ben dans ces
cing personnes, il y en a trois qui font partierdautre groupe et qui disent « Ca serait bien
gue tu ailles a ce groupe-la » et puis on rejoiatitles groupes. Donc c’est souvent par
I'intermédiaire du bouche-a-oreille et d’amis guen tout cas dans ce style de métier. Il n'y
a pas vraiment de foires ou on peut trouver. Bigmam va dans les foires et ce qui est
intéressant dans les grosses foires, c’est quiglarr wallonne etc. fait des petits stands ou
ils présentent des sociétés, aussi bien dans flésedits pays donc ¢a nous permet de dire
« ben tiens dans notre pays... ». Souvent on leonéreca Las Vegas des gens qui habitent
a trente kilométres de chez nous, on les rencaunirée stand de la région wallonne, c’est

assez intéressant. Mais c’est plus de bouche-8eplien’y a pas vraiment de méthode pour

rentrer dans ce genre de groupe quoi.

Interviewer : Comment faites-vous pour garder contact ?

Silverray : On essaie de se voir régulierement déja, etlpdat de travailler sur des projets

ensemble, ben on reste en contact donc la diffiaiést qu’une fois qu’il N’y a pas de projet

ou que le regroupement n'a pas un projet commurfdogrpas perdre le contact donc c’est
de temps en temps aller manger un bout ou sedagaéunion deux, trois fois par an pour
revoir tout le monde. Donc ¢a c’est I'idéal maisgase fait pas toujours quoi.

Interviewer : Y a-t-il une personne qui est plutét chargéal&tenir tous ces contacts ? Ou
est-ce un peu tout le monde ?

Silverray : Non c’est pas organisé a ce point-la. C’estianqus manque peut-étre un peu
mais alors ca devient une autre entité, il fautepa@mple un directeur pour I'association, qui
a le temps de s’occuper de tout ¢a, mais c’esba fietite échelle pour pouvoir payer un
salaire ou dégager quelque chose. Il nous fauginaigu’un pour cela peut-étre.

Interviewer : Avez-vous des personnes cibles avec lesquebes vaimeriez établir un
contact ?

Silverray : Oui, pas des personnes cibles mais il y a desopees dans certains projets il
nous manque des gens. Par exemple un gestionimareier, quelqu’un qui va analyser si
c’est faisable financierement. Donc quand on doiver a chercher comme ca qu’on n’a pas
la c’est un manquement, on trouve pas comment tisgadire « Est-ce que quelqu’un
connait quelqu’un ? ». Voila on n'a pas d’endrait aler, on essaie de se débrouiller avec
'équipe qu'on a. Donc le fait de devoir trouver gotentiel qu'on n'a pas c’est une
difficulté.

Interviewer : Est-ce que vous cherchez par exemple a étabtiomtact avec des personnes
dans les institutions ?

Silverray : A deux niveaux. Par exemple avec les écolesieBagcoles et universités, on
essaie d’avoir un contact aussi avec les étud@untsortent pour pouvoir aussi les former
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parce que les étudiants qui sortent, que ce saibemmunication ou en audio-visuel etc., ils
ont une trés bonne formation mais ils n'ont pagpdgique donc quand ils arrivent sur le
marché ils sont un peu largués donc on essaieles@&coles de former un peu plus les gens.
Et puis, ¢a permet de créer de nouvelles relafianse que les gens qui sont venus en stage
ici, ils peuvent ou venir travailler ici, ou nougperter des clients ou nous faire entrer dans
de nouveaux cercles de connaissances. Voila ¢chatiesiveau de I'université et des écoles.
Et puis, c’est super intéressant de suivre ausgjueela région fait, la région wallonne
organise avec des gens comme la Maison de I'Eingeept cetera des forums ou des choses
ou tous les gens se rencontrent et de rester daatcavec les principaux acteurs ou les
instances qui organisent ce genre de rencontras;daous fait aussi connaitre de nouvelles
personnes donc ¢a c’est intéressant, on va a wmgorgéen ne sachant pas qui est la, on
ressort toujours avec une carte de visite de gemssgnt potentiellement intéressés a
collaborer.

Interviewer : Est-ce que vous essayz également de garderct@wac des journalistes ou
des experts du secteur ?

Silverray : Oui on travaille beaucoup avec les télés locatemussi la presse, mais c’est un
autre métier parce que tout ce qui est presset@iaceest I'étape suivante pour nous. Nous
on travaille avec un producteur qui a une idée wWuagqun projet donc on est en contact avec
ca. Apres le réle du producteur c’est de contdet@resse, de dire que son produit est sorti.
Cela n’intervient pas dans notre zone d’activitdeus on est sur la partie technique et
production, donc ca veut dire création des prodlitais c’est pas nous qui vendons le
produit. La personne qui I'a acheté c’est notrertdlien fait qui a plus contact avec la presse
et cetera. Donc nous c’est plus contact avec ledusteurs, avec les télés locales, en faisant
des formations, on envoie nos clients vers la prd3snc la relation qu'on a avec la presse
c’est de dire « Ecoute la jai un beau projet, &mef une interview ». Ca c’est un peu notre
relation avec la presse. Parfois pour certainitdjepour un gros projet, on organise une
conférence de presse. Ca veut dire qu'on envoie Eeseau de journaliste en leur disant
« Voild il y a un beau projet qui est la, venea&dnférence de presse ». Mais ce n’est pas
notre métier, c’est un métier différent.

Interviewer : Quelle place occupe la confiance dans toutesaetatsons ?

Silverray : Elle est indispensable. C’est pour cela que delaent une relation d’amitié, en
tout cas dans la collaboration. On est obligé deiter certaines choses de nos projets, des
projets qu'on a, des projets qu'on veut mettre ETgdonc si on n'a pas confiance aux
personnes en face qui risquent de nous piquer r#eeben ... C’est pour ¢a que ce n'est
pas facile d’agrandir ses groupe d’amis. Si on léonne nos trucs et astuces, ils ont
beaucoup... donc il faut vraiment que la confianci gomordiale. C’est pour ¢ca qu’on
devient vite des amis parce qu'on se dit « Ecoatéelssus on peut étre concurrents sur ce
projet-la, qui fait quoi ? Est-ce qu’'on sépare tejgt en deux ? ». Donc c’est pas facile.
Selon les groupes, on parle de certains projatisaatres pas parce qu’on sait qu’il y a des
affinités ou parfois sur certains projets on estcewrents. Ce n’est pas toujours évident mais
la confiance est hyper importante.

Interviewer : Et comment vous faites pour rassembler et diwerd’information récoltée
lors de ces échanges dans I'entreprise ?
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Silverray : Dans le meilleur des cas, quand on a un prajetegnécessite ben on fait un
mini procés verbal de la réunion, surtout pour rmoije prends note et cetera. Quand
Jimplique I'équipe ben on fait un brainstormingrde projet. C’est-a-dire qu’apres on fait
venir tous les gens qui vont travailler dessudeat bar on parle de la partie technique et pas
spécialement du reste et on dit « Ben voila legirggst ¢ca, on a besoin de ¢a », on demande
les idées des gens et puis on évolue vers le giogt Souvent ¢a se fait de mémoire ou on
prend quelques notes mais il Ny a rien de trésieffdans tout c¢a.

Interviewer : Est-ce que vous trouvez que ces contacts saotreplus importants lorsqu’il
y a moins de fonds publics, en temps de crisegioitsy a plus de concurrence ?

Silverray : Ca joue mais on se rend compte aussi que... caeémourage entre nous quand
il y a des périodes difficiles mais ¢a nous rendsagcompte que ca va mal pour tout le
monde. Donc c’est a double tranchant mais c’estqua surtout par rapport aux services
publics et aux aides qu’ils donnent, on n’est pagours au courant, il y a tellement de trucs
qui sortent ben c’est « Ah tu sais j'ai fait cditeurse la, vas-y va voir » ou « Tu peux avoir
un subside la ». Donc le fait d’étre ensemble peimssi d’avoir plus d’'information. Pour
étre aussi honnéte avec vous, c’est que ce n'edbp@urs évident de dire a ces partenaires
« Ca va mal ces temps-ci ». On n’a pas toujouiefac.. ce n’est pas qu’on ment, mais on
préfére avoir une boite qui marche plutdét qu'un&ebqui a difficile. Donc la devient la
confiance et le partenariat qui est important daiied’étre amis on peut se dire « Ecoute la
Jai vraiment du mal, est-ce que toi ¢a va ? Comintervois la suite ? Comment tu vois le
business dans 2, 3 ans ? ». Donc c’est importagé ca dans ces petits groupes.

Interviewer : Vous avez parlé par exemple des institutions E&t-ce que vous pensez

gu’'avoir contact avec des personnes de ce coOtéetings d'avoir accés a certaines
ressources ?

Silverray : Oui tout a fait, mais ce n’est pas parce qu'onnait des gens qu’on va avoir la
bourse d’'un autre, mais le fait d’informer, de saww’il y a une bourse ou un subside, ou
un appel a projet ou autre chose, le fait d’étrgemupe. « Tiens en cherchant des appels a
projets jai trouvé quelque chose qui pourrait téiesser, je te I'envoie ». Donc c’est
important aussi peut-étre a dire, ce groupe, @ardage, c’est important aussi de les choisir,
bien sdr pour le relationnel mais qui ait le madesconcurrence possible. Ca veut dire qu'il
vaut mieux trouver par exemple une boite de comeation avec un studio comme nous
gue deux studios parce qu’il y aura beaucoup pdusoticurrence et a un certain moment il y
aura des conflits puisqu’on sera tous les deudesuméme projet. Donc ces réseaux c’est
important d’avoir vraiment des corps de métier pdgs différents possibles méme si
certaines parties comme le web ou des chosesIparsdnt souvent dans tous les secteurs
d’activités. Mais d’étre prét aussi a se dire « bans les projets communs, j'abandonne une
partie de mon travail, je ne fais plus de web paee dans mon réseau de travail j'ai une
société qui fait que du web ». Donc quand on créeegeau comme ¢a, il ne faut pas qu’il
soit trop grand sinon cela ne sert plus a grandelat plus c’est grand, plus il y a de la
concurrence. Mais on peut avoir aussi plusieurgestaLe réseau proche avec cing ou Six
patrons de sociétés avec qui on se voit et on péglglierement. On peut aussi se dire ben
on va de temps en temps sur de gros réseaux ai60p, 800 et on trouve peut-étre une ou
deux opportunités mais la ¢ca devient plus des dppibés de travail que des opportunités de
conseil. Donc le réseau de base est plus sur kedau la mise en place de projets. Quand
on fait des réseautages européens ou quelque cbosee ¢a ou il y a 800 participants, la
c’est plus pour trouver du travail que pour troudes partenaires.
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Interviewer : Vous essayez de continuer a trouver de nouveabacts ?

Silverray : Dans le grand oui ou alors on essaie de trodesrpetits groupes comme nous
qui sont aux Etats-Unis, en Angleterre et cetenar pire « Ben voila ils sont comme nous,
on peut partager ». Mais ¢a c’est un boulot quieesthéorie génial mais il faut mettre du
temps dessus et c’est ¢ca qui est compliqué carléontonde est super pris mais il faut
s’investir la-dedans. C’est vrai que c’est hypepamant.

Interviewer : Voila je n’ai plus de questions, avez-vous d’asiicommentaires a ajouter ?

Silverray : Je ne sais pas si c’est du réseau mais lesureéseaiaux sont quand méme des
réseaux qu'’il ne faut pas négliger parce que ptrerlnnéte, il y a trois ans je n'y croyais
pas du tout mais avec LinkedIn et Facebook, orisé compte quand méme que I'ami d’'un
ami d’'un ami peut étre intéressé par ces prodintplement parce qu’on partage, pas une
photo de vacances, mais le fait qu’on ait fait elnptojet et cetera et grace au réseautage de
Facebook et de LinkedIn, ¢ca passe et on trouveodeeaux clients et de nouveaux contacts.
Donc I'aspect professionnel de ces réseaux so@atixmportant. Bien sir on ne divulgue
pas les mémes choses, on doit bien trier. Ca dewmdispensable parce que si on a le choix
entre... quand moi je fais un appel d’offres, si J&ichoix entre cing sociétés qui sont plus
ou moins équivalentes aux prix et en qualité, cdstque je vais choisir celle qui m'a été
conseillée par quelqu’un. Parce que jen ai cinmmmment choisir a part voir qui a le plus
beau CV ou le plus beau projet et cetera. Maisysaiquelqu’'un qui me conseille, et qui me
dit « Ah j'ai déja travaillé avec, ils sont sérieetc. », c’est slr que ¢ca m’aide a choisir. Pas
s'il est trois fois plus cher mais a équivalence &t les recommandations par exemple sur
LinkedIn, c’est intéressant aussi. On a fait un jebclient est content, on lui demande de
dire autour de lui gqu’il est content. Il y a cingsaou six ans de ¢a, on n’avait pas besoin de
faire ca. Il y avait du travail suffisamment, on devait pas chercher du boulot, les gens
venaient. Depuis la crise, on doit tout faire, méree petites choses ont de I'importance
pour ramener des nouveaux clients, faut rappel@ngest la, surtout qu’on a une palette
d’offres tellement large que certains nous coneaispour certains services mais ne savent
pas qu’on en fait d’autres, donc c’est importaniugquéseau soit alimenté par des infos de
ce qu’on fait. Donc on se force a toute les sensagwetir des nouvelles de ce qu’on a fait.
Méme si ¢ca n’a pas un impact direct, les gens saeequ’on fait. Donc le réseautage gratuit
est intéressant.
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Annexe 10 : Interview Theunis - Theunis

Interviewer : Est-ce que vous pouvez présenter en quelquesvate entreprise ?

Theunis: Donc luthier, je fais du violon et tout ce qugt éabrication restauration, réglages,
expertise.

Interviewer : Vous avez pu ouvrir votre propre atelier il ganbien de temps a peu pres ?
Theunis: Donc je me suis installé a Bruxelles et au tegides commerces en 1980.
Malo : D’accord et avant vous étiez chez un auttieiér ?

Theunis: C’est-a-dire un parcours de formation, d’étydies10 ans.

C’est avant tout je dirais un artisanat. Donc ¢ofatartistique et en méme temps travail
manuel et c’est une combinaison. C’est pour camgparle de lutherie d’art. Je fais partie de
'Entente Internationale des Maitres Luthiers ethfatiers. Donc cette entreprise est... bon
entreprise n'est pas vraiment le mot qui décrit raotivité, c’'est plutét artisanat d’art. Ah
yes, regardez, la je m‘amuse aprés 40 ans de fiormparce que je crois que ben on
apprend vraiment tout le temps et il faut un mimmua’une vingtaine d’années pour
comprendre comment ¢a marche. Apres 10 ans de tiorman sait faire des choses
convenables quoi. C’est-a-dire on peut travailtdaige face a la demande.

Interviewer : Il y a beaucoup de demande ? Malgré les changsnde marcheé ?

Theunis: Ca va. Regardez, c’est une de mes inventiomsghefait je fais des instruments
un peu spéciaux. Celui-ci c’est mon premier, clgsvioloncelle de voyage. Et en fait c’est
démontable, vous pouvez le mettre apres dans uteedbweiolon. Donc ¢a veut dire que pour
le transport c’est bon. C’est pour une grande vicddliste « Claire Goldfarb » et elle va
venir jouer vendredi, samedi, a la samaritainee &lun instrument comme ca.

On a vraiment un vrai violoncelle dans les mairsstdantastique

(L'interviewé joue du violoncelle)

Theunis: Oui je suis trés trés content vraiment. Celusest le premier et j'en ai fait déja 4,
5 et la je suis en train d’en faire un pour undoroelliste du Luxembourg mais elle a des
exigences trés précises sur la facon dont il dod Bnalisé et c’est pour ¢ca que je fais
d’abord des essais ici et puis je vais faire siuida. Ca doit vraiment étre stable et souple
en méme temps. Pardon, on put continuer en fait.

Interviewer : Le réseau de connaissances vous a-t-il aidéex eotre atelier ?

Theunis: Oui, donc le réseau d’amis ? Celui-la oui oui.

Interviewer : Pourquoi cela ? Et comment vous a-t-il aidé?

Theunis: C’est-a-dire, dans ce métier |a, ben créer éspau et étre reconnu c’est vraiment

essentiel. Sinon on les jette. Il faut donc faies @ontacts, au niveau professionnel, donc
parmi les gens qui font le méme métier et parmiressiciens. Et non seulement les
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musiciens mais aussi tout ce qui touche a, aux oh@®ajui font partie de ce faisceau de
connaissance qu'’il faut connaitre pour faire unlorio C’est-a-dire I'histoire de I'art, le
travail du bois en ébénisterie, la musique, I'opgtrau les concertos au violon en solo, c’est
immense. Et alors aussi tout le c6té étude du cbataec les musiciens. Donc le c6té psy.
C’est vraiment un métier qui englobe tout ¢a. Orsaié pas faire un violon convenable si
on ne comprend pas le musicien donc si on ne cordgras son attitude, ses besoins, ce
gu’il joue, comment il joue, comment il aborde sastrument.... Le violon en lui-méme
c’est rien, ce n'est qu’un bout de bois, c’est sasse hahaha Quand je parle comme ¢a,
tout le monde n’est pas toujours content, on vatidreelque chose de plus.

Interviewer : Quels sont les avantages du réseau ?
Theunis: Oh mon dieu oui mais c’est large.
Interviewer : Est-ce que cela aide par exemple au niveaudianf

Theunis: Financier... ¢a je dirais si on veut faire vraim&nlutherie comme je viens de
dire ce que cela comporte... Ca n’inclut pas un oéméabilité. C’est la perte séche pendant
des années. Il y a moyen d'utiliser cette branahgr flaire beaucoup d’argent. Mais alors
c’est un autre domaine. C’est du business. Ma jiais pas ca.

Interviewer : Est-ce que votre réseau vous a aidé a avoiiodes ?

Theunis: Non, je crois que si javais eu des fonds, @& ynoyen de lancer un business la-
dedans. Donc c’est-a-dire faire du négoce, achaevimstruments. Donc la il y a tout un
domaine qui est en activité actuellement et quiugours été et qui marche bien. Mais ici je
ne fais pas ca. Je ne fais pas de stock. J'aialaryiet un violoncelle a moi. Mais je ne fais
pas de stock. Je ne vois pas ¢a dans un avenir eamaln Par contre bon ¢a marche,
financiéerement je m’en sors. Je m’en suis toujaodi. Je n'ai jamais fait beaucoup de
bénéfices mais je m’en suis toujours sorti. Catckeai. J'ai quand méme une ouverture
commerciale que j'ai développée et qui est due aatlaerche. En fait j'ai déposé un brevet
sur une invention qui en fait est un systéeme quélaore la sonorité des instruments mais de
facon substantielle et ca marche et donc les ctntacont aidé a trouver des gens
intéressants qui ont suivi mon idée, qui 'ont éedet qui dispersent I'idée. Ca mes contacts
m’ont aidé. Petit a petit, du fait de mes contgtspu, par I'intermédiaire d’une conférence
gue javais faite, rencontrer un professeur, unspiign de Leuven qui lui voyait en mon
invention : « Tiens ¢a peut étre étudié par un éntirprofesseur de Postdam ». Jai eu
contact avec lui et ca a enchainé une étude urtaeessur mon invention, qui est toujours
en cours. Il y a eu une publication scientifiqua.iLy a une explication de cela. Qui a été
présentée au Mans dans un congres de scientifagmssticiens. Vous voyez un peu ou
meénent juste ce que vous me dites « le réseauabor il a fallu que je fasse le truc, que je
linvente. Mais tout ce qui s’enchaine la-dessasglseau a participé. Ca se construit petit a
petit ¢a.

Interviewer : Comment avez-vous fait pour construire ce réSeau

Theunis : Par connaissances et rencontres des musicieles détithiers. Je me suis tres vite
donc retrouvé en 1980 dans I'Entente Internatiodake Maitres Luthiers. C’est une entente
internationale qui jusqu’alors n’avait jamais eubddge et je me suis retrouvé dans le comité
haha. C’est une histoire. C’est la suite au rés€auqui m’a permis ¢a, c’'est parce que jai
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éte travailler dans une maison en Angleterre, dhezHills, je ne sais pas si vous les

connaissez. C’est... tous les stradivarius du moondeassés par la. Donc c’est vraiment la
référence en lutherie. Et jai travaillé chez eMais j'ai poussé pour ¢a, j'ai poussé les

portes, jai été, on m’avait dit « Mais on ne renpas la » et javais dit « Ben on va voir »

et c’est toute une histoire mais j'y suis rentré.c& c’est la création de contacts et d’'un

réseau a tres tres haut niveau, c’est pas unemgaatans un bar ¢a, c’est incroyable. Mais
je crois qu’on peut, au début quand je voyais ¢aute mettre en place, je me suis dit : « Ben
jai de la chance ». Ce n’est pas de la chancet ce la suite dans les idées et c’est une
vision tres claire et a tres long terme de ce qwent faire. Ce n’est pas de la chance et
qguand on sait trés clairement ou on veut alleryora et tout se présente pour. Il faut du

positif dans tout ¢a et ca marche, c’est extraaidcdn Les gens et les choses que j'ai vus et
gue j'ai rencontrés.

Interviewer : Et les relations comment sont-elles ? Persoes@llimpersonnelles ? Proches
ou pas ?

Theunis: Par exemple avec les musiciens ce n’est papé&eonnel mais on peut dire que
c’est proche parce que pendant toutes ces anri@aegsgayé de les comprendre et de
comprendre leurs demandes et leur fonctionnemegd ete permet... jai eu encore le cas
la semaine passée. Une musicienne qui entre, j& mennaissais pas du tout mais ca
semblait quelqu’'un de convenable point de vue wiolBlle n'avait pas encore sorti son
violon et je lui ai fait sortir son violon. C’étaiin tout grand instrument et c’était évident et
alors je l'ai fait jouer et bon c’était quelgu’udétait un prof du Mozarteum de Salzbourg
donc voila. C’était magnifique ce gu’elle jouaitjet pu lui dire apres deux trois notes, ben
voila le violon il sonne bien mais il a deux trgstits détails qui sont pas au top dans
I'équilibre. Et elle était venue uniquement pour degnander s'’il ne fallait pas faire quelque
chose sur ce violon et je ne la connaissais pasc@a veut dire que si elle était venue ici
pour ¢a c'est qu’elle avait entendu parler de nieile était en totale confiance et je lui ai dit
bon 2, 3 trucs sur son jeu. Vous imaginez ? Qualggui accepte une critique comme ¢a de
guelqu’un qui n’est méme pas musicien et bon etlmutide suite acquiescé sur ce que je lui
disais et alors je lui ai fait essayer mon accordeuoup, c’est mon invention, je I'ai mis sur
son instrument et les petits problemes gu'il y agtient solutionnés et elle I'a compris tout
de suite et elle a dit « I love it » et je ne Pdis enlevé et elle est partie avec. En fait c’est
parce que c’est son professeur qui en a un elf'aligt vu. Donc encore une fois : relations,
contacts. Mais ca se passe la au niveau interrzhtiQette personne avait vu mon systéme
sur quelqu’un qui jouait a Salzbourg. Moi jai jaim&té. Et si ¢ca c’est fait c’'est parce que
jai un autre musicien qui est au Luxembourg qujdue sur mes instruments... ah non pas
Luxembourg mais Belgrade et il a une éleve quiéaatt Mozarteum et jouait avec mon
accordeur de loup donc son professeur I'a vu dang woyez c’est vraiment un tissage
guoi, un tissage d’'un réseau et au final j'ai eelgu'un que je ne connaissais pas du tout,
une grande violoniste qui vient de trés loin, quiive ici pour me demander un
renseignement. Donc réseau, si je ne l'avais pa@jgais pas eu cette expérience.

Interviewer : Il y a d’autres personnes comme ¢a que vous daeg votre réseau et que
vous essayez d’avoir plus souvent ?

Theunis: Oui ¢ca marche aussi dans ce sens la. Doncy&lgg’'un qui m’avait demandé des
conseils pour une vente importante d’instrumentfé@itage, une succession et du fait que
moi je connais tout le monde, au niveau des vesigsenchéres et cetera, j'ai pu, grace a
mes contacts, la diriger exactement la ou il fallai
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Interviewer : Vous avez des retombées par aprés de tous oestn?
Theunis: Oui c’est sdr, que la commercialement ¢a joue.
Interviewer : Et ¢a vous aide aussi a avoir des idées ? Entdist avec ?

Theunis: Ca c’est plutét... des idées sur mes réglagesiogesque je fais, c’'est plutot les
contacts avec les musiciens hors commerce. C'dgedei dans le cadre de mon activité, a
I'atelier mais sans penser a un développement coomheMais on pourrait I'inclure par
exemple ce que je fais la ¢a n’a jamais été fagaanarche super bien. Le musicien dés qu'il
voit ¢a il veut partir avec. Je suis a mon cinmeéet voila. Ca se vend comme un petit pain.
Mais ca je m’en fou, c’est en fait d’arriver a fiisar un truc comme ca et je me marre. Les
idées comment ¢ca me vient ? Par exemple mon acgodddoup, c’est une piece en argent,
c’est un truc un peu fou, il faut lire I'étude, mé&mpres un an de recherche il n’a pas encore
tout compris. Mais donc ¢a ajoute du timbre donajoate des qualités, des couleurs, du son
et ca joue sur le loup. Le loup c’est un roulemet@st une note qui ne sonne pas bien et ¢a
marche sur n'importe qu’elle corde vibrante. De®ylace ¢a sur une corde, on ajoute du
son. Mais l'idée c’est le résultat de beaucoup mEms de recherche dans ce sens. Mais
I'étincelle je I'ai révée. Un matin je me suis réeavec I'image de ceci en téte. Au départ il
était pas aussi fini, parce qu'il y a eu énorménaentravail pour trouver les bonnes mesures,
le bon matériau. Mais I'idée je I'ai eu un matirest souvent comme c¢a. Création, créativite,
ca se développe, ca se travaille ou alors c’est-gteel une facon d’étre et de sentir les
choses mais ¢a doit se travailler. Il n’y a riem gant tout seul mais il faut en fait étre tres
ouvert et il faut faire, n'importe quoi, mais dut faire et ca marche.

Interviewer : Comment faites-vous pour entretenir ces relatin

Theunis: Donc la on parle des relations, oui, mais jesue pourtant pas quelqu’un de trés
public, je suis tres mauvais en public relations,centacts comme ca. Moi tout ce que
j'aime c’est d’étre la tranquille, j’ai jamais érés fort pour le baratin et ca m’emmerde.

Interviewer : Est-ce que vous avez d’autres points que vausraz ajouter ?

Theunis: Mais en fait c’est vous qui me donnez une owverta-dessus, enfin une prise de
conscience la-dessus parce que j'ai jamais pegaéMais en regardant un petit peu quel est
le résultat et la demande que jai maintenant bke est due, elle est vraiment la
continuation de la construction d’'un réseau. Clestouche-a-oreille qui marche. On ne sait
rien faire tout seul. Méme si moi mon truc c’esétce le plus seul possible, on ne sait rien
faire tout seul et il faut construire le réseau.sdes pas il y a peut-étre des facons plus
rapides de se faire un réseau. Il y a des genfoguique ¢a, il y a des commerciaux quoi,
des gens qui fabriquent des relations.

Interviewer : Le fait de faire partie de groupe comme ca agla-t-il ?

Theunis: Oui c’est extraordinaire. Ca permet de rencormlein de monde. Quand je venais

de mettre au point mon invention, je me suis rettoa Prague dans une salle de concert
avec devant moi une centaine de luthiers donc dudmentier et parmi les plus reconnus et
les plus cotés et j'ai eu I'occasion sur sceneede faire entendre avec une violoncelliste ce
que faisait mon systéme. lls se sont tous levéadjiia ont entendu, ¢a a été vraiment une
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diffusion directe et internationale du fait et ¢’ascause de I'entente. Et méme je trouve que
ce n’est pas suffisant, jai besoin de plus de acist de plus de diffusion.

Interviewer . Ah et donc vous aimeriez en avoir plus? Et fise des foires
professionnelles ? Vous y avez déja participé ?

Theunis: Oui tout a fait ¢ca existe, ben la... oui jaimeardien... jai parfois fait une expo
ou l'autre mais ¢a ne peut s’envisager que surotig kerme. Une foire c’'est beaucoup,
beaucoup de frais et on n'a aucun retour direcsro&ist vrai que ¢a peut aider. C’est une
facon d’accéder aussi aux contacts. Mais si on yeuticiper a des foires comme c¢a
importantes, I'investissement pour ¢a est imporitnie temps et on n’en a pas toujours.
Mais c’est vrai que cela pourrait aider. Mais alttueent je dirais avec le développement
d’Internet la on a des ouvertures énormes. Il édosolument jouer avec ¢a. J'ai construit un
site il y a déja au moins 10 ans. Je me suis tewuite dit que la il y avait une ouverture
incroyable, on peut toucher tout le monde, et pangple Facebook j'étais totalement contre
ce truc la parce gue je trouve que c’est dangeneaig alors je me suis aussi rendu compte
gu’on pouvait éventuellement toucher énormémengetess comme ¢a, tout de suite. Pour
diffuser une information alors je me suis mis sacébook mais jai essayé de limiter au
maximum le c6té prive, c’est tres commercial. Uitfarendre tout ca. C’est ¢ca qui permet
actuellement la diffusion. Mais il faut quand mémqeil y ait le background derriere. Et le
bouche-a-oreille donne plus de confiance. Quelg@uwec un instrument de valeur n’irait
jamais n'importe ou et il va se référer a la ldéel’Entente Internationale ou du Groupement
des Luthiers et Archetiers d’Art de France donitfgdt partie €également.

Interviewer : Vous faites partie de combien de groupes ?

Theunis: L’Entente et le Groupement des Luthiers frangaipuis aussi LSF : Luthier Sans
Frontieres.

Interviewer : Je ne connaissais pas que font-ils ?

Theunis: C’est une association qui permet d’aider leki&rs ou les musiciens dans les
pays en difficultés, voie de développement. Au dégaétait basé surtout sur I'aide a Cuba
pour aider les musiciens la-bas. Mais bon c’estrirational.

Interviewer : Vous étes le plus actif dans lequel ?

Theunis: L’Entente, ben oui j'ai été membre du comitégeant 20 ans. Donc en fait quand

méme quand je regarde, je ne suis pas tout seal lah de la je crois je me sens un petit
peu un ermite mais je ne le suis pas.
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Annexe 11 : Interview Xavier Parmentier - Parmantie

Interviewer : Pouvez-vous vous présenter en quelques motse? €xi votre parcours
professionnel ?

Parmentier : Je m’appelle Xavier Parmentier. On me classe ncemartiste peintre-
sculpteur. Je crée aussi des évenements donigaeisit je suis indépendant depuis plus de
25 ans je crois. Je crois que je dois étre un ales indépendants artistes peintre-sculpteur
en Belgique. Parce que généralement avant on lavst&tut d’artiste qui n’existe plus. Moi
je n'ai jamais eu le statut d’artiste méme si jis sune espece d’artiste. Moi j'ai pris tres vite
la voie d’'indépendant. Parce que je suis allé nésegnter au bureau des contributions et ils
ne savaient pas ou me placer en tant gu’artiste’ent dit : « Vous étes une profession
libérale, vous étes indépendant ». Donc voila ntatuset en plus, jenseigne aussi a des
adultes a I'école du soir méme si ¢a se donne igagfoaprés-midi mais ce sont des adultes,
c’est dans I'école de formation. J’'aime bien étréépendant et en méme temps enseigner
comme c¢a j'enseigne directement ce que japprendsesterrain, parce que ¢a change, ca
bouge aussi, les expos, la matiéere, les contagsjdleries etc. ¢ca change tout le temps. Et
donc je peux fournir un travail, un enseignememtegtiau jour le jour.

Interviewer: Quelle partie de votre activité est la plus déppke ?

Parmentier : C’est difficile a dire parce que ¢a change aessifonction des années. Je
dirais que c’est la partie sculpture. C’est plusiote sculpteur qu’on me voit parce que jai
eu la chance de gagner des concours dans la régibiainaut et puis une fois qu’on installe
une sculpture et qu’elle est la depuis un petifpgnet ben on a un petit peu pignon sur rue et
le fait d’étre indépendant ¢a parait plus séri®atce que les artistes on a I'impression qu'ils
ne sont pas seérieux, qu’ils sont hors du tempagtvpaiment sur la planéte mais moi je le
suis vraiment. Comme je le dis souvent jai legipisur terre et la téte dans les nuages. Ce
qui me permet d’étre a la fois indépendant et cr&ame énormément la commande parce
gue la commande c’est une difficulté, c’est s’adapdut en orientant la demande du client,
gu’il soit une entreprise, un ministre, un bourgtreesune commune, peu importe. Faut
vraiment essayer de rendre I'art dans la vie de tesi jours a travers des ronds-points, des
parcs, a travers des expos intérieures, extérieltedonc c’est vraiment quelque chose que
j'aime bien et voila ¢a c’est fait comme c¢a. D’atbgai commencé la peinture et puis jai
fait la sculpture en cours du soir et on me vaisptomme sculpteur. J'ai aussi fabriqué des
géants quand je travaille des événements, jesbalker a la fois I'art dans toutes ses
disciplines, aussi bien le golt que la musiqueldgtc au fur et & mesure des années on m'a
plus vu comme sculpteur malgré que j'aime bienaitet des peintures aussi, peindre en
direct. Mais la sculpture... c’est plus difficile tteuver un sculpteur méme si on commence
a en trouver de plus en plus en Belgique. Un seufptjui peut réaliser des sculptures, ici
j'en fais une qui fait sept métres de haut et gtied inox et qui va tenir des années et il faut
travailler la stabilité, il faut a la fois travaall 'esthétique, la stabilité, la durabilité, résrs

au temps, aux intempéries et avoir cette imagdayjseciété ou le bourgmestre désire avoir.

Interviewer : Pouvez-vous me donner quelques traits caradtgrist de votre secteur ?

Parmentier : C’est difficile ¢ca. Chez nous c’est tres aléagagt tout est incertain en fait
guand on fait de l'art et en plus en étant indépahdMéme si on finit par avoir un peu
pignon sur rue, on ne sait jamais ce que va &reée suivante, oui on travaille en année.
Mais un coup de téléphone peut tout changer, oh y@mus commander une expo, ici on
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vient de m’en commander une, c’'est la premiére tpiHn me commande une expo,
d’habitude on vous demande d’exposer, ici on mengande une expo. Et donc c’est la
surprise tout le temps. On peut tres bien ne n@ir &t souvent tout arrive en méme temps,
parce que les gens se réveillent souvent en mémgstet chez nous, en Belgique, parce
gu’en Europe on vit avec des saisons, en hivegées s’endorment un peu donc on n’a plus
d’activités a I'extérieur, on ne fait plus d’'inaugtion a I'extérieur, et donc apres I'hiver
souvent les gens se disent « Il faudrait peut@ren fasse quelque chose » et souvent ils
mettent du temps avant de vous téléphoner et apresquelques mois pour réaliser pour la
bonne saison qui est souvent le printemps, le dééuteté parce que les gens aprés sont
partis en vacances donc la ce n’est plus bon nas fit donc les années passent trés vite et
nous en tant qu’artistes on travaille toujours pdes mois. Ici on m’a commandé pour le
mois de mai, pour moi, le mois de mai c’est déjaaa parce que faire de la sculpture, faire
de l'installation, faire de la peinture, créer, geend du temps. On n’est pas comme
guelqu’un qui chante qui a son CD et qui peut éehanter, nous on doit travailler les piéces
avant et en méme temps on se réadapte au lielaetammande et donc il faut des mois
pour réaliser une ceuvre. Donc il y a l'incertitueteapres il y a le stress parce qu’il faut
réaliser généralement pour un vernissage, donailune date butoir. Donc I'heure c’est tel
jour, ca doit étre prét et ca commence a ce monigndonc travaille vraiment et souvent
avec ce stress du départ de I'expo, de I'évenerdamtc faut vraiment vouloir travailler I'art
parce que tout est a la fois simple et a la foficile. Simple parce que quand on
commence a créer on se dit « Ben voila on esptait ¢a », et compliqué parce que tout le
reste autour est assez compliqué et le tempsstaoge. on est vite oublié aussi donc il faut
tout le temps étre un peu sur la scene. Donc gsdegn méme temps l'incertitude et en
méme temps le bonheur de se dire quand on réqglisa est I'un des rares a pouvoir faire
ce qu’on aime. Souvent les gens me disent « Ok @waz de la chance vous faites ce que
vous aimez dans la vie » et c’est vrai donc jajdars eu ¢a et je n’ai jamais fonctionné par
'argent et pour l'argent. J'ai toujours fonctionpéur mes réves et j'ai eu beaucoup de
chance parce qu'on se trouve dans un domaine gst pas extraordinaire, le Hainaut, ce
n'est pas I'endroit ou il y a le plus d'activitésars jai eu la chance de tomber au bon
moment, par ces concours, par aussi, c’est l'olbjgcbn a injecté sur les places, les grands
places, on retransformait les villages, les adrrai®ns. Et donc souvent on dit ben on
terminera par une sculpture qui symbolisera toutogadit aussi « C’est la cerise sur le
gateau ». Et pour rassembler les gens, pour veiimage ben on installe une sculpture, une
peinture, et autour de ¢a on fait généralementveneément pour accueillir les gens.

Interviewer : Dans votre activité justement vous travaillezl ®euvous avez des employés ?

Parmentier : Alors je travaille tout seul parce que c’esffidife d’engager des gens parce

que c¢a colte trés cher et comme je disais c’eatalé, on ne sait jamais ce que va étre
'année. Alors moi jengage des gens que je forsoevent des éleves que jai formés, et je
les engage par Smart. Et donc eux s’affilient a iBreequand j'ai besoin d’eux, je les

appelle et leur propose. C’est la seule facon ggudlle jengage. On travaille parfois avec
d'autres indépendants, on sous-traite, j'ai un émdpar exemple qui lui aussi est

indépendant et le facture. Mais je n’ai pas d’oengiattitrés, jaimerais bien étre comme
Rodin qui avait des centaines d’ouvriers dans deliea et qui dégrossissait son travail,

jaimerais bien, je suis sar que je ferais beaugolug de sculptures qu'avant. On n’a plus
d’ouvriers, la seule chose qui remplace tout ¢atay’'on a des machines qui vont un peu
plus vite et nous permettent de gagner du temps.
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Interviewer : Votre activité vous permet-elle de subvenir a besoins ou devez-vous garder
une activité en parallele ?

Parmentier : Ben au départ quand tu commences ben pas duebpuis aprés t'as les
contributions, les taxes et autres qui te tombessds donc de toute fagon tu perds pas mal
d’argent car tu ne penses pas a investir. Oui ig dice que depuis quelques temps ¢a m'a
permis de vivre. Maintenant faut voir ce qu’on dfgeivre aussi. Je n'ai pas de voiture de
société, j'ai eu la chance de trouver un batimen€tpit abandonné, que personne ne voulait
et donc j'ai su I'acheter a bas prix. Comme je doauossi quelques heures de cours, ca m'a
permis de tenir le coup quand il n'y avait pas denmandes, mais j'ai eu beaucoup de
chance. Je ne sais pas si tu as pu regarder mail tar la on ne voit plus grand-chose car
j'ai dQ ranger toutes mes sculptures qui étaigdtr@ssantes qui étaient en bronze car on est
venu me voler le bronze parce que le bronze vastdher. lls s’en foutent de la sculpture,
ils veulent juste le bronze et donc on m’a voléxdsaulptures et toutes des plagues en
bronze et donc jai d0 protéger tout ca. Je doesque les mettre dans des coffres, c’'est
malheureux mais c’est comme c¢a. La ferraille jes@daissi protéger donc voila I'atelier avant
c’était un lieu d’expo, maintenant ce n’est pluduguatelier de travail parce que je ne peux
plus laisser comme ¢a, il faut tout protéger.

Interviewer: Quand et comment avez-vous commencé cette &ctvQuel a été I'élément
déclencheur ?

Parmentier : L’élément déclencheur c’est que jai commencabdird des études pour étre
architecte paysagiste et les profs me disaient m€asemble bizarre parce que tout ton
dessin et toutes tes perspectives tu les faisraia levée ». Tout le monde prenait des lattes
et moi je voyais, je visionnais, jai la chance d&r en trois dimensions et de pouvoir
changer la 3D, pouvoir changer les couleurs depdies. J'ai vraiment cette chance
d’'imaginer ce que je vois et de pouvoir le voirrteer comme un ordinateur. Donc c’est une
faculté terrible quand tu fais la 2D et la peintU£é donc je faisais tout a main levee et les
profs m'ont dit « Va dans une académie t'as fdirs poussé vers le dessin ». Donc c’est ¢a
gui m’a amené dans une académie. J'ai renconts@ 8ahuiten qui m’a dit « c’est super »,
je lui ai montré mes dessins j'étais tout jeunejgeais avoir 15 ans. Donc ¢a c’était avant
l'architecture. Il m’a dit « C’est bien mais n'oublpas qu’il faut apprendre la technique
comme c¢a tu vas pouvoir te développer dans pleirdaaaines ». Donc j'ai suivi ses
conseils, je suis entré a 'académie, la j'ai faipeinture en cours du jour, la sculpture en
cours du soir, de la céramique, de la sculptureumamtale, scénographie, fin voila jai fait
toutes sortes de choses. Et en sortant j'ai fatexpo, j'ai eu de la chance elle a marché un
petit peu, et puis j'ai continué a peindre et dpgen et puis apres c’était assez difficile de
trouver du boulot et j'ai rencontré par hasardbamant un verre, parce que moi je trouve
vraiment que... jai jamais eu de cartes de visitajimenant j'en ai une mais je ne l'utilise
méme pas mais j'ai un site internet que les gems$ voir mais c’est juste depuis deux ans.
Et j’ai toujours eu du boulot parce que je parlg gans et je rencontre des gens, je bois un
verre et puis il me dit « Moi je suis dans le mérgchez Sigma », moi je réponds « Moi je
suis artiste peintre ». Puis on discute encore’dxplique alors sa peinture, la peinture
Sigma qui est une peinture de qualité, qui profesmllement qui est intéressante et alors
moi tout de suite je me dis « Si je peux aller cher tous les pots de couleurs que je veux »,
a I'époque je n'avais pas beaucoup d’argent dorech&ter un tube de couleur c’était déja
beaucoup, mais la si je pouvais aller dans un haalga chercher tous les pots de couleurs
et tester la couleur, faire des grandes toilesngglairait beaucoup. Donc je lui parle de ¢a,
« Moi jaimerais bien et si votre couleur est snhe que ca je peux peut-étre en faire des
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ceuvres d’'art plutét que de la peinture en batimehe gars m’a dit « Je vais réfléchir, je te
téléphone ». Une semaine apres il m'appelle epropose d’aller chercher dans le hangar
tous les pots que je souhaite et de tester. Gréagjai testé les couleurs, je lui ai montré ce
gue j'avais commencé et puis il a regardé. Il eslaas parlé a la société, maison mere a
Anvers. On comptait d’abord faire une simple exgenghien pour remercier ses clients, ses
bons clients de la société et tout le personnelr Roir, il y a eu tellement de monde qui
s’est intéressé a ca et ils sont rendus compte oy’iavait jamais rien eu sur la couleur
comme évenement qu’ils ont organisé un colloque lgucouleur ou ils ont invité des
architectes, des scientifiques, des gens de la rpode qu’ils parlent de la couleur. Et
comme c¢a a pris tellement d’ampleur, il y avaitetelent de monde, qu’on s’est retrouvé a
louer le palais au Heysel et il y avait 2000 pengsnqui ont été invitées. Donc en buvant un
verre la-bas, en discutant en racontant nos ré@res,est retrouvés la, mes ceuvres ont été
achetées et exposées la-bas au Heysel. Et doigol@sca que j'ai eu mon premier coup de
pouce qui m’a permis de devenir indépendant puigqudu facturer donc jai di me mettre
en indépendant et la apres ¢a s’est enchainé. §tg@nnées j’ai toujours eu du boulot. Il 'y
a des fois ou il y a beaucoup moins mais c’estiapsand moi je désire qu’il y ait moins
aussi car je désire travailler pour moi aussi. ®are j'ai a la fois le travail d’'indépendant et
des commandes, jai le travail d’enseignant outoxesiment communiquer, rencontrer des
gens, sinon tu restes vraiment enfermer dans tiematonc c’est difficile. Et alors jai le
travail personnel qui est ma propre évolution, marifois va tres loin et donc ¢a permet de
ne pas non plus devoir expliquer aux gens ce quaige je peins vraiment pour moi, je
sculpte vraiment pour moi et peu importe si lessge® comprennent pas ou ne me suivent
pas, je ne dois pas spécialement vendre. Ce diasjgénéralement je ne pousse pas a le
vendre parce que jaime bien garder pour I'instaes ceuvres car c’est une partie de moi.
Moi on m’achete et on me paie pour réver, pour nediger mes réves. J'ai été étonné quand
j'ai exposé, je me suis demandé pourquoi les gehstaient mon travail. Je ne pouvais pas
me payer mon propre travail a la rigueur et aujfiremarqué que les gens achetent le réve
parce que beaucoup il y a beaucoup de gens qut plus le temps de réver et qui
aimeraient bien et qui auraient bien aimé desspeindre, voyager a travers le réve. lls
rentrent dans l'univers de l'artiste et ont envevadir quelque chose chez eux parce qu’aussi
ils croient en toi. Donc ils spéculent un peu. Mi&ig a aussi des gens c’est simplement
parce que ¢a leur parle tellement qu’ils ont ekawoir ¢a.

Interviewer : Pour mettre en route ton activité, as-tu ren@des difficultés particulieres ?

Parmentier : Alors les difficultés, d’abord c’est la compthiéi. C’est-a-dire que j'ai eu
deux comptables qui m’ont foutu dans la m... parcésguont pas cru en ce que je faisais.
lls ne se sont pas dit que j'allais avoir des ésgr En fait, jai eu des commandes et a la fin
de I'année il me téléphonait en me disant « Tuai® [gus faire des frais parce que tu as trop
de rentrées ». Moi je ne comprenais rien spéciale@da comptabilité et je lui dis « Ben
non c’est trop tard je ne sais plus » donc il nifapas cru que j'allais pouvoir autant... je
n'ai pas rentré des sommes astronomiques mais VMail@a pas suivi mon travail. J'ai donc
changé de comptable, la méme chose est arrivéeérglg je I'aie prévenu. Pour finir jai
décidé d’étre mon propre comptable donc jai deveau été voir les contributions en leur
demandant ce que je devais faire. Donc quand turmoroes dans ce travail, tu travailles, tu
penses a ton énergie mais tu ne penses pas, etacgesse erreur je le dis souvent a mes
éléves ou aux gens qui commencent, « Regardez aatnptabilité, votre gestion, parce que
c’est la que vous allez perdre de 'argent ». Omspetrop a avancer, on pense trop a aller
chercher les commandes et on ne cherche pas @eegar qu’il va se passer en arriere. Et
en arriere on vient en fait... Si tu ne dépenses fias, ne fais pas attention ben on vient
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récupérer. J'ai encore eu la blague ici sur uns ¢n@sse commande de sculpture, une
société me demande si elle peut payer 'acomptééeembre. Moi j'ai dis oui comme ca
C’était signé mais c’était vers le 15 décembre dolns moyen de faire des frais et c’était
20000 euros et jai changé la facture et I'ai mébuwt janvier pour expliquer que mes frais
arriveraient en janvier, tout allait passer en rhanclises vu que je devais les acheter. Les
contributions m’ont dit : « Ben voila sur les 20000 vous en prend 10000 ». 10000 que je
n'avais plus vu que c’était passé en achat d’inaixcglte une fortune. Et jai da aller me
battre avec mes papiers, mes factures. lls ontpaeake décompter 10000 euros donc ils
m’ont quand méme taxé sur les 10000 que je n'arg@@ss. En faisant ce mauvais calcul du
coup j'ai également perdu la bourse pour ma filleatera. Pour finir je n’ai rien gagné sur
cette sculpture.

Interviewer: Vous trouvez que ¢a manque un peu dans les fannsatréatives ce coté un
peu gestion ?

Parmentier : Maintenant je pense qu’on ne peut plus se mettneme indépendant, il faut
faire des études d’un minimum de comptabilité, dstign. Et donc avec les années tu finis
par savoir comment ¢a fonctionne. Maintenant rmediyne comptabilité toute simple parce
gue je n‘ai pas énormément de factures, de renétégs sorties et donc c’est assez simple.
La seule chose c’est qu'apres il faut travailler ISovestissement, sur I'amortissement etc.
Faut comprendre les ficelles et moi je n'aime pap travailler avec des banques non plus
parce que mon boulot est aléatoire et je ne pesxdpa que ¢a va marcher. Surtout que je
suis un produit de luxe. C’est-a-dire que les ge€ast pas besoin de ca. Dans le fond on en
a besoin pour un peu libérer sa téte. J'ai enctérécéen Hollande, il y a des sculptures un
peu partout et cetera et ben ¢a aére une villegjyparfois un peu trop serrée au niveau de la
population, de la densité et donc des sculptures, atbres, de la nature ¢ca donne de
'oxygéne. Donc les gens n’ont pas besoin de ¢ca powe, on a besoin de nourriture, de
chauffage, de vétements... et les gens ont plus genkénger leur double vitrage et ils ont
raison, plutét que d’acheter une sculpture a 2000 5000 euros parce que ce n’'est pas
nécessaire. Donc je suis un produit de luxe dormHtela est assez difficile, on ne t'attend
pas.

Interviewer: Vous considérez-vous comme un entrepreneur ?

Parmentier : Comme tu as pu le voir j'ai trois portes, c’leshasard mais il y en a une verte,
une bleu et une rouge. Je dis souvent je suis gpece d’écolo parce que je crois beaucoup
en la nature puisque c’était mon point de départa®esoin d’écologie, de sauver la planéte
parce que c’est comme ca. Et alors j'ai une pdee la c’est comme les indépendants parce
gue je suis indépendant aussi, je suis divisé@s. tEt la porte rouge c’est a la fois social
parce que je donne des cours dans une promotiocales@t j'aime aider les gens et jaime
apporter. Mon cheval de bataille c’était « A travéart, donner du bonheur aux gens ».
Nous les artistes, on aime changer les choses.Mwmie apporter un changement. Je dis
parfois méme aux gens : « Si vous ne voulez paseneie sculpture, plantez un arbre parce
gue c’est aussi important, ¢ca va aussi vous appoe@ucoup de bonheur ». Et donc, je me
considére entrepreneur a un tiers de ma vie. Rareadlans mon temps il y a trois jours ou
j'enseigne, le reste du temps je suis indépendadé® que j'ai du temps je travaille pour
moi.

Interviewer: Avez-vous déja entendu le terme entrepreneunéturel ? Qu’'en pensez-
vous ?
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Parmentier : Non je n’en avais jamais entendu parler. C’'est autre facon peut-étre de
dire statut d’artiste je ne sais pas tres bienq@est trés bizarre c’est que quand on analyse
bien, on voit que de I'art découle de I'économiel@oule de la publicité, de la valorisation,
une identité. Quand on regarde, prenons simpleMagtitte puisqu’il est né ici a Lessines,

il a eu du mal a peindre, il a peint mais a eu @élidvendre, a vivre de son art. Il a toujours
cru en lui et pourtant ils s’appelaient des bouigedistiques donc il vivait dans une espece
de salon ou il peignait mais il a eu du mal a vigeeson art. Grace a Louis Scutenaire, un
poéte qui était avocat, c’est lui qui lui achethds toiles pour croire en son travail, pour qu'il
puisse au moins manger. Et donc, quand on voitritéagl a eu du mal sauf a la fin de sa
vie ou il a commencé a avoir du succes et a viereah art, et maintenant on fait un grand
musée en plein centre de Bruxelles et on parle dzlgique, on parle du chocolat,... et on
parle de Magritte. Donc ce gars au début a crevénitgre, a dd croire en son travail.
Heureusement il a eu une espece de méceéne, maihinert le chdmage pour certains
artistes, c’est le seul mécéne qu'il y a et maiagron leur supprime ce coté-la. Mais des
gue cela marche on en fait un produit de luxe, naalyat touristique etc. et donc il y a un
probléeme maintenant, c’est qu’on ne croit pas atistas mais on parle partout des artistes.
On ne donne plus de statut aux artistes et ondiur Soyez indépendants » mais on sait
bien que c’est trés difficile parce qu’on n’en asgdaesoin. Donc c'est tres difficile de
démarrer. Mais dés qu’un tant soit peu ¢a commanogarcher on t'utilise, moi jai été
utilisé aussi parce que mon nom est passé a desitsndles sociétés, des fétes et méme
politiquement, et jacceptais mais voila ca comneeacmarcher on t'utilise. Mais avant tu
peux te démerder. Moi j'ai crevé la faim, tu pewirvci il N’y a pas de chauffage, c’est un
grand batiment, j'ai jamais été aidé par la villéme, sauf maintenant ils commencent a me
commander certaines piéces donc c’est une espanéainat mais on vient pas au départ te
dire « On voit que t'essaies de te débrouillerpense que ¢a va aller ». Dans d’autres pays
et méme dans d’autres parties de la Belgique cotmanpartie néerlandophone, ils sont
beaucoup plus aidés, plus suivis. Nous c’est vmairteedébrouille et si tu tiens la longueur
et si ton travail plait et que c’est le bon momegrarce que tu peux trés bien sculpter, si ce
n’'est pas le bon moment ben les gens n’accrochamtponc je pense que c’est bien qu’on
le sépare un peu parce que ¢a va montrer une isggécifl serait temps qu’on se rende
compte que c’est un vrai vecteur économique eejes@ que de plus en plus on va étre dans
une société ou le tourisme va tenir une grandesptac on n'aura plus de grandes sociétés
qui vont créer autant d’emplois que le tourismes gens, ils se déplacent pour voir des
choses, sentir et godter. Donc il faut miser epkgs qui ont de I'argent maintenant c’est la
Russie, la Chine, il faut les amener a venir, acaihit I'inverse, ils sont intéresseés par cela.
On a de l'art et on a une histoire qui fait quedatinent européen doit aussi miser dessus, ce
qui permettra de créer de I'emploi parce que begud® nos savoirs ont été rachetés mais
ca c’est plus difficile a acqueérir.

Interviewer: Quelles sont les qualités qui, selon vous, samtiales pour un entrepreneur
culturel ?

Parmentier : Le contact, sortir de sa tour d’'ivoire. Dansskxteur il y a un pourcent qui
réussit et ce un pourcent il doit avoir quelqueseha raconter, connaitre sa technique et
surtout avoir plusieurs cordes a son arc. Si ttarsequ’une seule chose c’est déja beaucoup
plus difficile il faut vraiment tomber sur le bokt donc parler de ton travail et surtout
essayer de comprendre ce que l'autre veut, celuequommande quelque chose. Sortir car
on ne t'attend pas non plus et les gens ont pewgrdesr dans une galerie, méme parfois des
artistes, ils ont peur de te parler. Donc il faotiger.

Interviewer : Faites-vous partie d'un groupe d’entreprenewgggrdupes particuliers ?
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Parmentier : De groupes d’artistes oui j'en ai fait partieisndes groupes d’artistes c’est
parfois plus compliqué d’étre ensemble parce q€ilfaut pas croire qu'on s’entende tous.
Parfois il y a de la concurrence, des gens quirdegd, moi on m’a volé des idées, mon style
de travail. Parfois méme tu fournis un devis etvancopier ton devis et on le fait moins
cher... Faut pas croire que les artistes c’est uaedgr famille. Entre artistes, on s’apprécie,
on est méme parfois sur le méme domaine... mais @st shoisi quoi. On sait qu'on est
honnéte I'un envers l'autre. Il y a plus une frait entre les sculpteurs parce qu’on a besoin
parfois de la force physique de l'autre parfoismpavailler, on a besoin de l'autre quand tu
travailles en tres grand et donc il y a une conitgliqui est beaucoup plus que dans la
peinture parce que la peinture tu es plus dansleomaine, tu es seul. Alors donc j'ai aussi
fait partie d'un groupe d’entrepreneurs, jai aér@arce que j'ai un probleme de temps et
c’est donc trés intéressant de réunir d’autreseprgneurs si ce n’est que, encore une fois,
I'artiste est en dehors, par ce produit de luxe |@dait que on ne sait pas trop si c’est cher,
si c’est pas cher, on ne sait pas si on va lui deleaetc. Donc c’est intéressant, encore une
fois il faut vouloir le faire en tant qu’artistee dencontrer d’autres gens, des plombiers ou
autres, mais par le c6té indépendant tu as unJdepense que si javais été qu’artiste et pas
indépendant ben je n'aurais pas de lien avec ces, @gwec le monde de l'entreprise, des
indépendants. Parce que tu as aussi des besoji@ etncontré une comptable la, jai
rencontré des tas de gens auxquels tu peux posequastions et c’est toujours intéressant
de voir comment les autres fonctionnent. Et il @ams la culture il y a une part d’'une
entreprise, d'indépendant qu’il faut aussi traeaitt’est tout, on a des machines, on a parfois
des hommes pour donner des coups de mains... maihestace que c’est bien ou pas bien
ca je ne sais pas et des fois je me dis jauraisodt arréter et me mettre que dans ma
création. Mais alors la tu vis vraiment dans tomdwet puis il faut aussi les moyens de le
faire. J’en connais qui le font mais ce sont leepts qui continuent a payer toute leur vie.
Maintenant je peux mettre un peu plus de moi cgrailplus de clients qui viennent me voir
en disant « Voila qui nous sommes, faites ce quis voulez ».

Interviewer: Quels sont les avantages d’avoir un bon réseaomtacts ?

Parmentier : Ben je crois qu'il faut un réseau de contactc@ayue le monde fonctionne
comme ¢a. Par contre je crois que le réseau daasngur Internet soit fort important. Je
crois qu’il est moins fort qu’un réseau de contalitects. Un réseau de contacts Facebook,
LinkedIn et autres et un site internet te permaadir un contact. La je viens d’avoir une
commande, ils ont entendu mon nom, ont été voir sik@net m’ont contacté et on a discuteé.
Maintenant ca commence a fonctionner. Mais je e gas si c’est ¢a qui va t‘amener la
commande. Moi la commande je l'ai toujours eu gardant les gens, en ayant une intuition
et en discutant. Sur Internet il y a tellement digas, il y a tellement de gens qui font des
choses que les gens ont un peu du mal a choisic Be toute fagon il faut quand méme une
référence de départ, du bouche-a-oreille. Moi @scque le bouche-a-oreille ¢a reste. Les
gens ont entendu parler de toi ou quelqu’un aafaitel a toi. C’est la méme chose quand tu
vas faire réparer ton toit tu vas d’abord demanaeton entourage s’ils connaissent
guelqu’un, s'’ils ont eu un bon écho de telle oletehtreprise. Et pour les sculptures c’est la
méme chose. Donc il y a ce coté bouche-a-oreilggm sur rue, il y a le coté Facebook,
réseaux sociaux parce que les gens ont besoinida#® vite une image de ce que tu fais.
Donc c’est a double tranchants, c'est-a-dire queeaid étre trés bien comme on peut tres
vite te zapper. Donc un site internet, les genardEnt les images, ils aiment, ils aiment pas.
Quand tu parles directement, tu peux d’abord paeeréves, il n’y a pas d’image autour, les
gens se font leur propre image. Puis aprés tuessslai les comprendre, tu les aménes, en
tout cas pour moi, je peux orienter si j'ai vrairhenvie de la commande, je vais commencer
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a montrer des images et puis je vais leur dire jgugeux évoluer vers une chose qu’ils
préferent par exemple I'abstrait, le figuratif ete.peux les amener vers quelque part. Quand
tu montres une image, un film sur Internet ou gles,gens ils aiment ou ils aiment pas, ils
zappent ton nom. Je pense qu’il faut tout utiliseis il faut savoir les utiliser. Et pour moi
la base c’est quand méme communiquer avec les gpnés c’est le téléphone ou les mails.
Les mails je n‘aime pas parce que c’est encore risop@el. Une voix au téléphone, tu
entends déja, tu te fais des images aussi etdgjasin contact. Je pense que tout ce qu'on a
sur Internet c’est un premier contact mais pasiaf@daent un bon contact. C’est juste le
premier contact apres c’est a toi a amener le sdqtais c’est le bouche-a-oreille, c’est avoir
un lieu, et puis avoir un espace ou on peut moetrelire aller voir. Les gens ont besoin de
voir. Mais on est a une époque ou les gens zaptengt c’est ¢ca qui est dangereux. Il faut
savoir aussi étre patient.

Interviewer : Est-ce que votre réseau de contact est assed grdmne parle pas des réseaux
sociaux.

Parmentier : Je pense qu'a un moment il faut aussi savoergesn réseau donc moi je n'ai
pas énormément de temps pour le gérer. Je pensa jpugeux changer de vitesse, je dois
faire appel a une boite de communication qui varsamquer et gérer ton réseau. Tu ne sais
pas franchement passer tous les jours une ou dewredra gérer, a envoyer des mails, a
communiquer. A un moment ou tu te dis « Ben jeeresinme ¢a et je crols toujours... ».
Moi pour linstant je suis justement en train de puser cette question parce qu'on me
demandait d’aller exposer a New York et j'ai diswparce qu'il fallait tout gérer. Mais c’est
le moment ou tu te dis: « Ou tu crées et tu pagsesemps dans ton atelier et un peu a
communiquer verbalement et un peu sur Internet lous au passes la main de la
communication a quelqu’un d’autre qui va gérer pmilet qui va prendre tes images, tout
ce que tu fais et va le communiquer ». Mainten@anésil faut savoir si t'es capable si tu
agrandis ton réseau, d’assouvir les demandent oenendes, de contacts etc. Mon gros
défaut c’est que je suis nul en anglais donc teuttseau-la je ne I'ai pas. Je peux trés bien
payer quelgu’un mais apres quand t'es devant laopee il faut savoir lui parler de ton
travail, répondre a ses questions. Si tu veux dmangir ton réseau il faut savoir si tu es
capable de le gérer, faut pouvoir communiquer Bt &avoir l'utiliser. Si ce réseau c’est
juste pour étre bombardé et étre connu... Donc meeareje pense a éte suffisant, ca je le
sens, mais mon réseau c’est juste parce que jataison endroit au bon moment et que
J'étais un des rares a le faire, un des rareseatiste indépendant. Donc du coup j'ai eu
tout un éventail qui s’est ouvert a moi parce guiy avait personne sur le terrain.
Maintenant on est beaucoup plus sur le terraih @i cette mondialisation du réseau qui
fait que... mais on ne t'attend pas plus spécialerdeNew York qu’on t'attend dans le
village d’a c6té. Je pense gque ce n'est jamaizatsgue c’est toujours de trop voila. Il n'y a
rien de plus frustrant pour quelgu’un qui t'a catéaque d’entendre « Je n'ai pas le temps,
revenez dans six mois ». Par contre je trouve qaoiaeau de la commande, ce qui est tres
bizarre c’est que quand tu as un réseau basique,jdste les articles dans les journaux et de
temps en temps un numéro de téléphone, et berrsarpe qui se débrouille pour arriver
chez toi en téléphonant a des gens pour savou baltites, pour arriver devant chez toi, le
gars il rentre, tu peux lui vendre n’importe quba fait tellement de démarches que tout ce
gu’il va voir il va aimer. Le monde change, en fafaut communiquer tres vite maintenant.
Maintenant tout ce que tu fais il faut le montrar & réseau. Maintenant je ne sais pas si
c’est ¢ca qui va rapporter mais... c’est comme ca.sM@radoxalement je pense que cette
mondialisation fait que jai du boulot de plus elugpparce que les gens cherchent une
identité. Il y a tellement de choses partout qegens veulent quelque chose qui vient de
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prés de chez eux, un gars qu’ils peuvent voir,questhose gu’ils peuvent décider et voir en
réalité et non plus en virtuel.

Interviewer: les relations dans le secteur justement comnantualifieriez-vous ? Sont-
elles plutot personnelles ou impersonnelles ?

Parmentier : Ce qu’il y a au niveau de l'artiste, tu dis aueau d’'un groupe artiste-peintre-
sculpteur, il y a tout le monde qui s’arréte pagoél y a tout le monde qui veut voir. C’est
un peu le mythe de l'artiste. Quand tu montresdtatier, les gens sont un petit peu partis
dans le réve donc tu intrigues donc trés vite... # gleux types de gens. Les gens qui te
regardent un peu méfiants comme une espéce d’amimpku insaisissable et d’autres qui
veulent foncer parce que pour une fois ils en vtaien Les gens généralement aussi veulent
savoir comment t'as fait pour toujours étre la @& que tu as et faire ton réve. C'est
toujours cette phrase « J'ai toujours voulu ourgél aimé mais mes parents n'ont pas
voulu et c’est bien de vivre de ce qu’on aime njarais tant». Voila toujours un petit peu le
méme discours. Et donc on est sa propre publitith est toujours sous une forme de pub
parce qu’'on intéresse les gens. Le réseau deatsrda fait assez vite en fait. Tu dis « Je
suis comptable dans une grosse société » benteleshent commun que les gens ne s’y
intéresse pas vraiment. Par contre tu dis « Jeastiiste peintre-sculpteur » tu intéresses
parce qu’ils ont pas I'habitude d’en voir.

Interviewer: Ton réseau t'a-t-il aidé au début ?

Parmentier : Ca, ¢a dépend un petit peu. J'ai eu des copatisdes qui ont été directement
dans un réseau plus friqué je vais dire. Donc eesacts t'‘aménent tout de suite. Quand on
regarde les artistes musiciens et du cinéma ctstest les enfants d’artistes bien connus.
Donc le réseau facilite I'entrée. Moi je navaisspdu tout un réseau artistique donc je n’ai
pas eu de réseau, bah un tout petit peu on vdudas la famille, les connaissances, moi j'ai
plus un réseau de chance c’est-a-dire que je surbd sur la bonne personne au bon
moment et ¢a... on dit que tu peux réussir il teisdffine personne. Il y a une personne qui
t'ouvre tout. Et ¢a c’est un coup de bol pour n@iest-a-dire que jai eu chaque fois la
bonne personne. Aprés il y a un réseau qui se fpaneapport a tout ¢a parce que tu crées
des choses et ca fait un réseau mais le point dartdée n’est pas mon réseau, c’est la
chance. Moi si je n’avais pas eu de la chance... ter@amt la chance tu I'appelles, tu la
provoques parfois. Je n'ai pas appelé mon résedeuendisant ce que je faisais, c'était
'aventure avec les gens et chaque fois ca a étameoca et les plus beaux trucs ca a été
comme ¢a que cela se faisait. Et maintenant averdska. ..

Interviewer: Justement avec la crise, est-ce que tu pensekegjwentacts deviennent plus
importants maintenant ?

Parmentier : Oui on utilise peut-étre plus ces contacts. Etsent que les gens, on se
réveille un peu, ¢a bouge beaucoup plus. Une damaeliin« Oh de mon temps on achetait
un éléphant rose on le vendait tout de suite. Ordai tout. On pouvait tout acheter, les
gens avaient de l'argent. Maintenant c’est dur estplains les gens ». Et donc nous
maintenant on doit beaucoup plus se bouger et @sn@seaux sont hyper importants. Et en
fait tout se vend, il faut juste trouver I'acheteairdonc il faut chercher beaucoup plus, et
donc semer beaucoup plus, appeler beaucoup plasorsiger beaucoup plus. Et il faut bien
se dire que trop se montrer ¢a fatigue les gessgéms te zappent plus parce que tu les
ennuies et ils ont trop vu. C’est trop communfailt étre la ou ils ne t'attendent pas car les
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gens sont surpris. La j'ai repris une brasserieggue je trouvais que c’était un bon produit
d’appel et quand je fais des expos ben je faisarnissage donc du coup il y a une boisson
et... a travers la biere, les gens viennent voie gtgux leur parler de sculpture, de peinture.
Les gens qui poussent pour voir la brasserie jedetsente aussi la sculpture et la peinture,
les gens qui viennent pour la sculpture, je leuntm@la biere aussi parce que ca fait un
moment de détente aussi. Parce que l'art, les gerient des films, quand ils entrent dans
des galeries ils ont peur, ils n‘osent pas demarteterprix etc. J'ai analysé ma propre
réaction quand j'étais a Bruxelles, rentrer dans galerie d’art, ben c’est un geste difficile
parce que tu te dis quils vont te regarder bizagqugils vont te prendre pour un paumé.
Pourtant moi j'étais dans la création donc je venair de la peinture donc jimagine que
guelqu’un qui n'est pas sensible de ¢ca ou ne sfyai pas ben va hésiter a y aller car il a
peur qu'on I'embéte et de ne pas étre a sa placac Qa freine les gens. En faisant une
brasserie comme ¢a ben les gens ils poussenttia grodisant ben c’est un verre de biere ¢ca
colte pas grand-chose et puis moi je peux les anvemg la peinture, la sculpture. Mais
encore une fois je me dis qu’ici ce n'est pas éaddar exemple une grosse société m’avait
commandé une sculpture pour la mettre sur un ramu;pon avait I'accord de la région
wallonne et du bourgmestre, et puis il y a lest@as, le bourgmestre change et il décide de
ne plus étre responsable du rond-point et ne vasitgp’'on installe la sculpture parce qu'il
n'a pas envie d’étre responsable. J'ai monté setigpture et maintenant elle n’est pas sur le
rond-point mais je me dis qu’elle aurait vraimeigrnbdonné sur le rond-point et je rale parce
gue je ne suis pas au bon endroit parce que, eneca fois, les gens ne sont pas éduqués,
sensibles a c¢a. L'entreprise était préte a investir mettre des lumiéres etc. cela aurait pu
étre une porte d’entrée touristiquement.

Interviewer: C’est donc intéressant d’établir des contacts ales responsables dans les
institutions?

Parmentier : Oui, cela a comme avantage qu’on met un visagers nom. Encore une fois
on t'aime, on t'aime pas. Mais c’est malheureuxdai te rattache a la politique, a une
couleur.

Interviewer: Est-ce que le réseau t'a aidé a avoir de nowelpportunités, de nouvelles
clienteles ?

Parmentier : Le réseau d’entrepreneurs dont jai parlé préngdent, professionnellement
ne m’a pas ameneé vraiment de boulot mais ¢ca m’arégpne ouverture. En me disant tiens
il y a des sociétés comme c¢a. Peut-étre que jeliséupas non plus assez les réseaux.
Chaque fois que jallais a une réunion je me disaita ben oui il faut que jaille parler a
celui-la ». Mais a un moment il faut que jaillevailler dans mon atelier. J'aurais aimé
gu’'on soit deux et qu’il y en a un qui s'occupeaida. C'est pour ¢a qu’il y a beaucoup
d’'artistes qui travaillent avec des galeries, lateges s’occupent de la communication,
I'artiste s’occupe de la création dans son atated’aller plus loin dans son évolution. Et
donc je n'ai pas utilisé assez a mon avis les ctgfaarce que c’est un domaine ou tu n’en
as pas besoin donc les gens font pas vraimeniiard@e de venir vers toi. Ca les intéresse
de voir mais pas nécessairement d’'acheter quelypsec Comme j'ai quelques commandes
qui me suffisent par an, je ne cherche pas non tpigsa avoir trop de commandes entre
guillemets de commandes légeres c’est-a-dire pesipérticuliers, je préfére travailler en
grand donc je cherche plutét des gens ou entrepgigeont envie d’installer des choses de
grand. Donc les entreprises m'intéressent pluslgymarticulier car dans une société on va
plus le mettre dans la partie visible alors qu’artipulier va plus le mettre chez lui.
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Interviewer: Tous ces projets justement avec les sociétés,memn les obtiens-tu
généralement ?

Parmentier : C’est le contact direct du hasard, c’est vraitiient le temps comme ¢a. Sauf
un tiers du travail ou les gens ont vu quelqueselet t'appelle mais le reste c’est le contact
direct hors contexte. Donc le bouche-a-oreille feittie de la visibilité mais le reste c’est
vraiment le hasard. T'es autre part et tu parlesitde chose et tout a coup tu rencontres
quelgu’un.

Interviewer: Est-ce que les contacts ca te permet d'avoir sacgedes ressources
particulieres ?

Parmentier : Je pense que c’est ¢a qui est intéressant daiéseau, c’'est que a travers ¢a,
tu te poses une question et tu peux avoir une s&pqui sert a ton travail mais qui peut étre
parfois en dehors de ton travail. Mais donc t'asolde pour un moment d’un espace hop tu
peux téléphoner, t'as une question par rapportsantgrchandises, et tu peux aller chez des
gens qui ne sont pas dans le méme domaine queaisi qui utilisent parfois les mémes
matieres. Donc je pense que le réseau pour mdi ples intéressant pour ¢a que pour la
commande. Donc pour avoir des informations et salans quel réseau tu vis et méme aussi
parfois avoir des informations politiques, des sfwordre du commerce, du contact et
cetera. Par exemple je me demandais si jengagdudgiiant, un chdGmeur et cetera comment
il faut faire ? Tu te poses une question et tu delas a quelqu’un qui saurait te répondre.
Ce n’est pas pour une commande mais c’est pour dafes ton travail. La c’est vraiment
intéressant d’avoir un réseau. D’autant plus geegins sont curieux de voir ce que tu fais,
ils sont un petit peu intéresses.

Interviewer : Est-ce que ¢a t'amene parfois des moyens fines\@ie

Parmentier : Moi ¢ca ne m'a pas amené des finances. J'en @orég Moi ¢ca ne m’'a pas
amené mais peut-étre gue moi je ne le cherchaisgraplus tout a fait.

Interviewer : Est-ce que cela a de l'influence par rapport@ssources humaines ?

Parmentier : Si je dois chercher quelgu’un, je le ferais flalement par des contacts que
par des CV. Jai jamais eu besoin d’énormément ded®& mais c’est toujours plus par des
contacts et du bouche-a-oreille. J'ai eu aussistigaires qui venaient des ecoles qui apres
sont devenus des gens que j'ai engageés.

Interviewer: Y a-t-il des personnes cibles avec lesquellessigaies d’entrer en contact ou
est-ce vraiment aléatoire ?

Parmentier : Si tu travailles vraiment avec ton réseau, @ «ile veux trouver du boulot
avec mon réseau », moi le boulot il vient chez atois j'ai plus qu'assez. Mais si je n'avais
pas cette chance, je devrais travailler sur leargés¢ donc cibler mon réseau. Je vais me faire
un catalogue, un book, un site internet et je eer les gens. C'est ce que je devrais
faire... mais jai assez. Tu dois cibler mais la fagdont tu vas grouper et faire des
catégories de gens, tu vas communiquer difféeremsanh les groupes, les types de gens,
les types de sociétés, tu dois te vendre difféeremynte te présentes différemment voila.
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Interviewer: Est-ce que tu penses que c’est aussi importaétatair des contacts avec des
journalistes par exemple ?

Parmentier : Je n’ai jamais dU contacter les journalistessdnt toujours venus. On a cette
chance, comme on fait quelque chose de différeeit aun sujet intéressant pour les
journalistes, il y a des choses a filmer. Il y & yp@riode ou une amie me faisait des articles
et des photos et quand les journalistes venaierlgur donnais I'article et les photos. lIs
étaient venus parce que des que tu fais une inatigir deés que tu commences un truc sur
une ville, sur une place et cetera, la publiciés, journalistes débarquent tout seuls parce
gu’ils veulent l'information. Je n’ai jamais envoyé@ mail a un journaliste. Je devrais peut-
étre le faire ou a un magazine. J'aimerais biere fai un magazine pour avoir des images
dans le magazine mais j'ai toujours estimé que trerail n’était pas encore abouti. Qu'il
était toujours en évolution. Je pense qu’il y &s drtistes qui font ¢ca tres bien et qui
communiquent trés bien. Moi je n’en ai pas besa@rce que je suis toujours un peu plus
loin dans mon imagination et ¢ca intéresse les gealus jai remarqué il ne faut pas trop
étre 1a. A un moment javais souvent Notélé quitétaet a la fin c’est lassant, méme pour
les gens qui vont dire : « Oh on a encore vu le edars a la télé ». A un moment il faut se
faire oublier d’un secteur et puis vous recommersgre part et cetera. Quand t'es trop 13,
c’est pas trop bon. Au niveau du contact il ne fzag saouler, au niveau de ton réseau, il ne
faut pas saouler parce qu'a la fois les gens meaddent « Quand est-ce que tu fais une
expo ? » Mais je déteste saouler les gens et imuxd/enez voir I'expo » parce qu’'apres les
gens qui n‘ont pas su venir sont génés et s’extu€anc’est le secteur qui m’ennuie le plus
c’est la communication quand tu fais un évenemkfaut toucher les gens et les gens sont
embétés tous les jours par des tas de mails, de dians leurs boites aux lettres et de tracas
dans leur vie. Certains ont envie de te voir estam plaisir, mais d’autres se disent « Je vais
étre sympa avec lui mais c’est loin... ». Donc mopjéfére la commande et je préférerais
exposer dans des lieux ou les gens sont déja ¢& p@arils sont déja la pour autre chose. Ce
qui est intéressant par exemple c’est d’exposes darfestival de musique. Mon réseau ca a
été une personne qui me téléphone et me demancleadger un peu la couleur du festival,
on manque également de mobilier, les gens ne pepasns’assoir. Nous on profite de ce
réseau pour toucher 2000 personnes et on nous lessire et exposer notre travail. Donc
moi je préfere ca que de me fatiguer a faire ureaésde gens etc. Franchement la
communication et les réseaux je pense que ¢a té&traigéré par quelgu’un d’autres, qu’il
soit de ta famille ou autre.

Interviewer : Est-ce que tes contacts te permettent d’avonmaderelles idées ?

Parmentier : Bien slr en discutant avec eux. Mais en mémegetm vas puiser dans ton
imagination. Je seme beaucoup c’est-a-dire quarje pu gens et leur parle de mes idées et
ca démarre comme ca avec leurs commentaires ettirale que c’était plus facile avant
parce que les gens révaient beaucoup plus. Maimtémat le monde, toutes les sociétés, on
a peur de montrer que notre société va bien, dépelesl’argent a des choses inutiles parce
gue I'emploi va mal, etc. et donc imagine, on des gens et on fait un expo c’est pas bien
vu. Avant on faisait plutét ¢ca pour dire « La sé&iea bien, ¢a va grandir, on y croit ». Donc
on est dans une période pour l'instant ou les geng®vent plus, les gens ont peur de réver,
de se dire gqu’'on peut faire quelque chose de gfaadr moi il faut changer de pays pour
l'instant.

Interviewer : Est-ce que tu considéres gu'’il y a des persomfleentes dans ton secteur ?
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Parmentier : Chez moi il y a des gens influents, c’est ceuxdgcident de ce qu’est, ce que
représente l'art. On a bien s0r I'art contempordes critiques d’art, ce n’est plus que des
critiqgues d’art, c’est aussi des directeurs de msigt autre qui donnent une image de l'art et
si tu ne fais pas partie de cet art la ben t'esges, t'es pas au golt du jour. Et doncily a
beaucoup d’artistes... on crée pour finir une modarne dans la couture et si tu ne fais pas
ca ben t'es pas tellement bon. Alors ce qui esdgiatale c’est que ces gens créent ce style
mais on voit que les gens qui achetent les ceueredest pas ce style-la qu’ils recherchent.
Et c’est bizarre on a un retour vers le figuratifes toiles qui sont vendues le plus cher sont
figuratives méme souvent contemporaines. Ca aussi paradoxale, c’est la crise ¢ca va
mal, mais le secteur de I'art au niveau de la verdepas trop mal. Des ceuvre cotées bien
sUr pas des petits artistes inconnus... on met rargeelque part et on place bien dans I'art
parce qu’'on ne croit plus dans les banques, I'imheohl faut I'entretenir, tandis que l'art
on se fait plaisir et on croit en la personne etaih qu'on I'a acheté et qu’il y a une plus-
value et voila.

Interviewer: Est-ce que tu penses que la confiance a une phapertante dans les
relations ?

Parmentier : Je crois que la confiance c’est quand on trevailusieurs fois avec les gens
comme mon frondeur qui me « Moi j'ai deux artist@®c qui j'ai completement confiance
et que je travaillerais qu'avec eux ». Et donc anex et avec un néerlandophone. Parce
gu’'on a travaillé ensemble sur plusieurs sculpteteguand je m’engage a quelque chose je
m’y tiens et je paie. Il y a des sculpteurs quivent et qui disent « Ah non ¢a ne ressemble
pas vraiment, ¢ca a un peu bougé » et qui décidemiedpas payer et alors il peut découper
tout son travail, c’est comme ca qu'il a fait fisdl Donc la confiance vient avec la durée.
Par contre, la confiance sur Internet je n'y celdsolument pas parce que tu peux facilement
changer ton identité, créer des choses, les suppratt. Je crois vraiment la confiance
instinctive, du regard. On peut toujours se faireira Par contre ce qui est bizarre c’est que
plus la commande est chére, plus les gens te @oiitance parce qu’ils misent leur argent en
toi et t'ont regardé, t'as dit des mots, t'as fait dessin parce que moi souvent je fais un
dessin pour expliquer ce que je vais faire et t@rment alors ils sont surpris. C’est souvent
le premier contact qui fait que ¢a va étre bon asi p

Interviewer: As-tu d’autres commentaires ?

Parmentier : Non pas vraiment
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Annexe 12 : Interview Chris Christoffels - Artonaut

Interviewer : Pouvez-vous vous présenter en quelques mots ?

Artonaut : Je m’appelle Chris Christoffels. Je suis un #ach du Limbourg du coté de
Hasselt. J'ai fait le droit & Leuven. J’ai commente carriere par une démarche un peu plus
sérieuse entre guillemets parce que comme monépaitepeintre et dans le théatre et donc
j’ai vraiment connu une enfance magnifique maisiientendais a longueur de journée ma
mere dire : « M’enfin est-ce que ton pére ne padupas faire un peu un meétier qui rapporte
de l'argent ? ». C’était déja dans un domaine tagtie, ce qui n’était pas idéal dans une
province pour en vivre. Et donc je crois que jait fle droit par réaction a tout ca en me
disant « J'ai quand méme envie d’avoir une baseeol D’ailleurs quand jai terminé le
droit, j'ai un peu travaillé comme juriste penddetux ans. Et alors je me suis rendu compte
gque ce n'était pas ¢ca ma vocation et que je ddv@aiyer moi-méme un peu ma voie dans
une combinaison entre étre entrepreneur d’'une fagord’'une autre pour soutenir mes
projets mais aussi quand méme faire des projeterat... Dans mon cas j'ai toujours voulu
étre trés indépendant et donc apres les étud@siieie faisais déja des petits concerts au
piano avec des musiques que je faisais moi-mémgyistje me disais « Comment est-ce
gu’un jour je pourrai vivre de cette musique, deare? ». Je me suis rendu compte que si je
n'optais pas pour une direction commerciale dansnisique ou dans mes démarches
artistiques, que jallais trés difficilement vivide ca donc moi jai opté pour des vies
paralléles c’est-a-dire d’une part organisatewréateur : organiser mon studio de musique,
mon studio ici ou je fabrique actuellement plusqueiment de la musique mais aussi des
images, des vidéos et tout ¢a. Et d'autre partalfamne activité qui me faisait vivre. Entre
temps comme javais rencontré José Roland qui s$tiipeofesseur a L’Erg qui est une
division a I'école Saint-Luc, donc c’est en tanedrtiste plasticien, il est peintre, il donne
des cours de dessins. Je me suis rendu compte ge’'complétait tres tres bien. Aussi au
niveau... lui aimait bien chez moi le c6té un peuanigateur et moi j'aimais bien chez lui la
facon de voir le monde artistique, tout ce qu’iaixcomme information. Donc voila dans
mon cas c’est probablement trés atypique. On coatdans cette direction dans le sens ou
tous les projets qui sont actuellement des prosfois que d’installation, qui sont des
choses trés souvent dans le c6té urbain ou poumdsées avec qui on a travaillé quelques
fois maintenant et donc qui ne sont pas du toutdéesarches commerciales. C’est chaque
fois présenter une ceuvre artistique qui un jourt @éne uniguement visuelle, I'autre jour
c’est, on a travaillé avec des danseurs, méme fibdes spectacles de danse il y a toujours
la vidéo qui intervient comme il y a toujours la sique originale. Donc on a fait aussi
plusieurs spectacles pour lesquels on a fait defesgenous-mémes. Ce n'est pas par
prétention qu'on prend tout sur nos épaules maisepaie de gérer et de créer un petit
monde a nous c’est-a-dire du texte, a la lumiérggy’a la vidéo, tous les programmes, les
affiches, tout ce qui est autour, on le gere etcdonen interne dans notre studio qui est
« Think and Talk », il y a une graphiste... un peustoes gens qui travaillent déja dans le
domaine et qui sont la pour soutenir les projeesg@@ est important a ajouter c’est qu'il y a
guand méme la chance aprés mes premiers essaisigle, jqui n’a pas été tres concluant,
d’avoir été dans une grande agence de publicitgétais copywriter flamand, ou j'écrivais
les textes en flamand, adaptais les textes, jainiencé a faire des musiques. Ce qui veut
dire aussi qu'actuellement encore, en continu, al yne subdivision dans la société qui ne
travaille que pour la pub et c’est cette divisiargli nous fait vivre tous et qui fait vivre les
projets pour lesquels on n'a jamais d’'argent adaeb Notre structure est divisée en une
structure commerciale qui est Think and Talk, cgtiun studio de musique donc créations
sonores et qui s’est spécialisé depuis le débutrmie venais aussi de la pub et donc dans
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tout ce qui est le domaine publicitaire, communarat Donc on fait des jingles pour des
grandes marques telles que Peugeot, ING, on a faitsklobistar pendant 15 ans. Donc ¢a
m’a mis dans un produit qui raméne uniquement das par les droits commerciaux. Donc
d’'une part il y a cette structure commerciale, tfayart il y a la structure Artonaut qui, elle,
est une ASBL qui produit des spectacles ou maaifiests culturelles mais qui ne pourrait
pas vivre si il n'y avait pas Think and Talk quijaéest propriétaire du batiment, de
l'infrastructure et donc je vais dire dans notre,@iune part on a des rentrées de sous par le
commercial de I'agence et d’autre part on est cetepient indépendant de faire nos projets
artistigues comme on les veut. J'investis toujalass les projets de A a Z donc je prends les
projets sur nous et c’est que quand le projet ast Héfini que j'essaie de trouver des
subsides qui sont ou officiels ou faire intervetes sponsors privés. Alors comme le culturel
est de moins en moins bien vu, peut-étre qu'on deralus en plus difficile mais cela ne
m’effraie pas de trop parce que je pense gu'’il faujours un bon sens d’entrepreneur pour
arriver a quoique ce soit actuellement donc je noés @lus du tout gqu’il y ait encore des
artistes qui sont dans leur chambre de bonne auiéme étage dans le froid, qui créent
dans la nécessité. Ca peut arriver, ils peuveatdgcouverts, pousses par quelqu’un derriere
eux qui prend en charge comme José Roland et mmiemé&lous avons opté pour une
solution ou on est ses propres maitres, donc odast indépendants et donc on travaille,
méme si on travaille pour des grandes maisons colarvnnaie ou on fait I'installation
depuis des années, mais on n’est pas du toutdnibutle leur politique ou de ce gu'il se
passe a l'intérieur. C’est leur responsabilité st’@ nous de nous débrouiller comme des
grands et de faire ca comme on sent les chosex Dora deux grands axes et le cété
culturel ne pourrait pas marcher si on n’avaitlpastructure commerciale. Le culturel n’a pu
se faire que grace au revenu, aux sous de l'autre.

Interviewer : Quelles sont les caractéristiques pour vousedtesr culturel ?

Artonaut : Je me rends compte dans notre cas que le nayda aéation tourne toujours
autour de la musique d’'une facon ou d’'une autre.eRample nous avons fait le premier
album du groupe Puggy, donc il y a maintenant 6esmvérons. Donc c’est un groupe dans
lequel je croyais trés fort. Il faut dire aussieptre temps, il y a une dizaine d’années je suis
sponsors de la féte de la musique, et méme queigeflamand mais je me sens tres
bruxellois ou plutét européen, et méme internatialmenc pour moi les langues ne jouent
pas. Ce n'est pas parce que je suis flamand que’'ajde pas des artistes du c6té
francophone, parce que Puggy est plutot rangé thifcdncophone, on a aussi fait de la
chanson francaise. Ce que je veux dire c’est qee nbus la caractéristique pour moi c’est
toujours quelque chose qui tourne autour de la ouesi Mais chez nous, donner des
caractéristiques c’est un peu compliqué a partggueart de la musique mais quand il y a de
la danse il faut faire la chorégraphie, il faututrer les danseurs, donc voila.... Et le public
qui est la, je me rends compte maintenant que liqopar exemple aux spectacles de
performances de danse ou de musique qu'on a faitest un public qui nous suit
actuellement aussi pour des installations et dgsuthoses dans lesquelles il y a de tout, les
mémes acteurs et donc voila.

Interviewer : Quel est votre statut dans I'organisation ?ds ioles?

Artonaut : Donc mon rdle, comme je suis le fondateur jaidira la base, comme jai
commencé déja comme juriste en me disant « Tieabegserait la meilleure structure pour
moi ? » donc bien sdr j'ai fait une structure quévalué entre temps, qui était a la base une
petite coopérative. On était avec quelques artigtaphistes qui faisaient des livres et qui
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ont surtout travaillé pour Casterman, et puis moicgntinuais plus dans la musique. Et a un
moment donné ca a évolué vers d’autres formesiques. Mais c’est toujours moi qui ai
voulu rester aussi indépendant la-dedans. C’estedadlec José Roland, on est moitié-moitié
dans ce que nous faisons mais c’est vraiment nwétés je vais dire. Donc je suis le CEO,
le fondateur et celui qui gére. Heureusement il gea gens qui sont la et qui depuis des
années aussi sont avec nous. Je dirais le plusrtampdien sdr c’est quand méme Wim
Vanoppen qui est le responsable « organisationPhippe Ledent qui est depuis 27 ans
dans la maison et maintenant celui qui crée ledquas, qui a commencé comme ingénieur
son stagiaire et qui maintenant est devenue calugére tout ce qui est la création musicale.
C’est lui qui a fait la production de I'alboum deadgy et d’autres groupes que nous avons
suivis. Donc la aussi quand j'explique cela, ¢ca tr@aon peu que en méme temps il y a des
créations a nous et des créations d’autres gensgue soutenons et pour lesquels nous
intervenons juste pour les aider, pour dévelopPar.exemple pour Puggy, on a fait trois
clips et moi j'adore travailler avec I'image, cei it qu’'on a fait ¢a. Pour en revenir & ma
fonction, comme c’est un job qui va de la créatdriorganisation donc je suis obligé de
partager mes journées et l'organiser avec les getsur de nous. On est sept... et de
I'organiser et en méme temps de prendre le temgséde moi-méme, comme en ce moment
je suis dans le story-board d’'un court-métragégjgsine mes petits images de story-board et
je fais ¢ca quand j'ai mon heure qui va entre. Congmene plait beaucoup comme c¢a, je me
rends compte que c’est nécessaire dans mon cagirdtes plages dans une journée ou je
dois organiser a c6té d’autres moments ou je d@isrccomme j'ai besoin d’étre occupé
avec I'image, une heure apres avec de la musicque-&re que c’'est mon coté gémeaux qui
fait que j'ai envie de bouger d’'un truc a I'autB®onc ma fonction c’est que je suis un peu la
ou on a besoin de moi. Dans mon cas c’est I'idélpduvoir créer, pouvoir organiser,
pouvoir demander comment c’est au niveau des es)tides sous, comment il faut faire
pour l'organiser.

Interviewer : Quand l'organisation a-t-elle été créée ? Quielélément déclencheur ?

Artonaut : C’était quand je me suis rendu compte que detfagon je n'avais pas du tout
envie de faire une carriére de juriste et je neaigpas trés bien non plus dans quel domaine
aller. J'avais fait ma thése sur le droit d’autegusfaisait déja comprendre que j'avais envie
d’aller vers quelque chose de plus créatif mais pooi par exemple le droit de famille ou
peu importe quel droit, ne me bottait pas trop. Jat une spécialisation en droit
international et donc a un moment donné je suis en&mmbé dans les pensions, la tour du
midi, car ils avaient besoin de deux juristes pesrpensions étrangéres. Mais vraiment je
me rendais compte au bout de trois semaines qo&tzat vraiment pas ¢a donc pour moi le
c6té déclencheur était quand, avec le piano quaigaj'avais envie d’'organiser des soirées
pour montrer ce que je faisais et je me suis d®»raMent est-ce que je peux m’organiser
mieux pour que je fasse en méme temps la créatiqnesj’aie ma structure ? ». Pour moi
l'obsession, facon de parler, a toujours été I'pet@ance, d’étre moi-méme juste
responsable de ce que j'avais envie de créer &iaevivre. C’est aussi parfois des choses
qui se font naturellement et spontanément done ja@ suis jamais dit : « Tiens maintenant
je vais faire une petite société, comment la cpéerll y avait des amis qui étaient graphistes
qui m'ont dit: « Tiens nous on commence dans kB wn va faire des bouquins pour
Casterman, on fait des choses graphistes maisesh pas organisé donc si on peut étre avec
quelgu’un qui s’occupera de notre paperasse, deéogui est fiscalité ». Et donc ¢a s’est un
peu fait petit a petit. C’est que quand c’était@me et que surtout je me rendais compte que
j’aimais beaucoup travailler pour qu’il y ait urstdtat. Donc par exemple moi j'ai besoin de
travailler autant pour un résultat artistique qoerpun résultat financier. Je ne le cache pas,
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j'ai besoin de me dire... autant de me dire que quareux faire un projet artistique, je suis
trés méticuleux, j'ai envie que ce soit vraimenpéocable, mais comme aussi ici pour le
studio, je vais dire c¢a fait maintenant 25 ans guaxiste, quasiment trente puisqu’'on a
commencé en 86 donc c’est vraiment déja presquimet on a eu des moments avec la
crise et tout ce qu’'on veut. Mais j'ai toujours uea ce que c¢a tienne bien le coup, qu’'on
fasse bien le nécessaire pour que...donc autremegntlatis mon cas trés personnel, jai
besoin de faire marcher ¢a et donc au fond le délokur a surtout été le moment ou je me
suis rendu compte que j'étais assez fort pour feifgas, pour sauter, faire quand méme une
espéce de vide parce que je me souviens que jtétgmurs employé et que j'ai été voir une
dame aux classes moyennes je pense en disantce fsk je ne prends pas de risques ? ».
Et je dois dire que c’est peut-étre aussi cettearine qui m'a énormément apaisé parce
gu’elle a un peu mis a plat les cartes en disarQu’est-ce que vous savez faire ? Vous avez
déja un dipléme, vous avez déja un peu des exp@serdonc voila si j'étais vous, faites
ceci, cela ». Elle m’a surtout assuré de dire « @=3ayons-le ». Et une fois que c’était parti,
parce que moi je reste persuadé qu’'on peut tougearau résultat qu’on veut, il faut
uniquement se donner la possibilité de le faiiefatt faire le saut.

Interviewer : Avez-vous rencontré des difficultés a créereatssociation ?

Artonaut : Non justement parce que je me sens trés verrpense que j'ai toujours eu
beaucoup de chances et que j’ai pu commencer gang@& mon studio de musique et pour
la publicité quand j'ai eu déja quelques prix paumusique dans la publicité. Par exemple
j'ai eu un prix a Cannes au festival du cinéma juithire. C’était la premiere fois d’ailleurs
gue la Belgique recevait un prix pour la musiquéngernational. Donc quand j'étais encore
en agence, je me disais : « Avec ¢a je peux quamemmontrer que voila je ne pars pas de
rien et ¢ca va aller ». Donc il n'y a pas eu beapode difficultés, de barriéres, ¢a s’est plutot
tres bien passe.

Interviewer : Vous considérez-vous comme un entrepreneur ?

Artonaut : Oui parce gue je me rends compte que c’estdassité pour faire ce qu’on fait.
On ne pourrait pas survivre si je laissais allerdboses. Il faut reconsidérer, surtout peut-
étre beaucoup plus encore ces dernieres annéepigne j'ai démarré, parce que quand jai
démarré il y avait cette spontanéité, je ne réflsgis pas et je ne connaissais pas non-plus
'angoisse de « Oh mon dieu est-ce qu’il y a tduhatoup moins de boulot ? ». Parce que je
vais dire c’était nouveau, donc on est la-dedansest que quand tout a coup les choses
viennent, on a soi-méme un statut, quelque chopayar, plein de frais et cetera. Par
exemple ici tout le monde est employé donc ne tseeague ¢a, payer des employés. Au
début tu te lances, eux ont commencé jeunes agués études, et puis se marient, ont des
enfants, ils ont acheté un appartement et puisnumieon et donc eux avaient aussi leur
évolution et je me sens responsable des gens aviefe dravaille plutét que eux qui
travaillent avec moi. Mais donc on est la, on rieejpas les gens parce qu'on se dit « Ah
tiens ¢a fait trois mois qu’il n’y a pas de rengéeoild désolé les gars, ¢a n'a pas marché ».
Non on ne marche pas comme ¢a, on ne peut pasrsetge ca. Donc on fonctionne
autrement dit pas uniquement pour soi-méme mais asir les autres parce qu’on a créé
¢ca mais jusqu’ici il N’y a jamais eu de gros coupg,a eu des moments ou on a eu un peu
d’'inquiétudes, surtout ces dernieres années, mamgbe ici on fait une trés belle année, mais
il y a eu deux, trois ans ou je me disais « Mais mieu vers quoi ¢a va aller ? ». Je trouve
gue c’est méme trés fort créé par la presse emkedias, une espéce d’angoisse qui est
certainement réelle et c’est pour ¢a que je traoctaellement de nouveau avec le nouveau
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gouvernement et tout. Je suis contre le coté pedside toute cette situation parce que je
trouve gu’en tant qu’entrepreneur on est oblig€likque fois s’adapter a ce qu'il faut faire.
Moi je suis contre ce que j'entends par exemple daévionnaie, 'Opéra national qui dit :
« Mais on n'a plus assez de sous ». Il faut gutibsivent des solutions de faire face aux
problemes autrement donc oui je me sens trésritne@eneur.

Interviewer : Avez-vous déja entendu parler du terme d’enéepur culturel et créatif ?
Qu’en pensez-vous ?

Artonaut : Oui tout a fait. Moi je suis trés pour parce gegense que méme l'avenir des
entreprises doit étre plus dans cette directiofiRlE. exemple Artonaut, on a eu quelqu’un
qui avait étudié justement la direction a Anverstam que la gestion culturelle. Et je me
rends compte que c’est ce que nous faisons, degren charge ca, de prendre en mains, de
faire aussi a ce que devienne viable. De nouvens datre cas c’est un peu atypique parce
gue nous ne vivons pas de nos rentrées de la euldur a toujours refusé de vendre par
exemple par galerie d’art ou d’étre représentéupar galerie d’art en disant : « On est des
grands, on peut se débrouiller sans que quelg@ssefl'intermédiaire ». Nous-mémes on a
notre petite structure, donc on est obligé d’émeepreneur. Mais oui je pense que c’est un
peu le seul avenir, surtout pour des grandes maisomme Monnaie, Bozar, ils vont étre
obligés de voir ¢ca vraiment comme des entrepreneurs

Interviewer : Quelles sont les qualités des lors pour voun éhtrepreneur culturel ?

Artonaut : Je pense que c’est quelqu’un qui doit avoir i@ tbon feeling déja avec la
culture en général. Qui doit savoir quel est... spader pour autant parler de choses
mineures ou majeures, quand méme il faut bien s@eoqu’il se passe dans le monde, ce
gu’il se passe dans la culture en général, queisles grands artistes. Ca dépend aussi un
peu de quelle direction on veut prendre, si c'est drts plastiques, c’est trés différent de
'opéra, de Bozar ou il y a autant la musique gu'd plusieurs disciplines, donc ¢a dépend
peut-étre un peu du choix. Je pense qu'il faut déjir ce qu'il se passe actuellement dans
le monde parce que par internet nous sommes teildiée a tout, de partout. On sait ce que
Jeff Koons fait aux Etats-Unis donc on ne peut gascomparer que avec des grosses
pointures de l'international. Déja on part avebdare mise trés haut. Mais quelles sont les
gualités, donc c’est quelqu’un qui déja doit saymurquoi les artistes sont ou ils sont, ce
qui est intéressant pour eux, ce qui représentenerd la creme. D’autre part, le coté
d’entrepreneur effectivement est trés important,dse « Comment est-ce que je peux
maintenant faire a ce que je touche un public dasanoyens pour acheter ¢a, pour acheter
les places, pour venir voir ¢a, pour investir lakaes ? ». Il faut étre capable de convaincre
les gens, savoir faire des dossiers, je pense @s¢ ttes important dans le cadre d'un
entrepreneur surtout culturel, c’est de bien féé® dossiers d’'une facon bien suivie, de
facon a bien expliquer ce qu’est I'idée qui esti@eg. Parce que je pense que pour trouver
les moyens il N’y a que ce moyen, il faut bien iésenter. Par exemple pour revenir a notre
Puggy, qui en méme temps était en dehors de noas gae c’est un groupe qui existe, qui
existait déja quand on I'a rencontré et dont jeasre potentiel. J'étais persuadé, et donc la
fille qui est arrivée au début qui avait justementformation d’entrepreneuriat mais qui
connaissait le culturel, a eu de trés tres graddBeultés parce qu’on a été voir des radios,
des journalistes et cetera, on avait un beau dostsiralgré tout on nous disait : « Mais vous
savez comme ca il y a des groupes par dizaines,est¢ pas unique ». Je me suis rendu
compte qu’en insistant, en le faisant bien & un erdndonné il y a eu la petite étincelle et
gu’'on est parvenu a les placer chez Universal & Parce qu’ils étaient déja assez loin. |l
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faut bien s’y prendre, avoir le nez, et je pense quelqu’un qui a le nez dans l'artistique ou
le culturel, peut l'avoir aussi dans l'entreprengumparce que c’est un peu la méme
démarche : Il faut sentir les opportunités, il faavoir les présenter, il faut savoir s’entourer,
et cetera.

Interviewer : Justement vous parliez de bien savoir s’entoun@us allons donc aborder ce
point. Quel impact justement a ce réseau de canfact

Artonaut : Oui je pense qu’il est vraiment primordial. Jenpe que c’est absolument
indispensable, c’est le carnet d’adresses, c’eitnawdu cbté politique parce que des le
moment ou on veut par exemple rentrer un dossier ges subsides, on doit déja un peu
savoir ou la politiqgue se situe je vais dire, cheel ministre ou chez quel secrétaire d’état
les choses sont a présenter et avancer. Et dotilaussi connaitre dans pas mal de
domaines, les sentir, connaitre aussi des gens, algant des gens qui décident ou au moins
le faire a ce qu’on arrive chez les gens, conngiiques.... Oui ¢a se crée. Le seul moyen
je vais dire c'est d’étre beaucoup... par exemplensveut faire du spectacle, d’'aller a des
spectacles de qualités, de voir qui s'occupe dalgaencontrer des gens, de proposer des
choses. On se fait jeter je pense tres souvens imgffit qu’il y ait une personne qui croit
en vous et voila. Donc oui les contacts c’est veaitrprimordial.

Interviewer : Ca ameéne quoi justement ces contacts ?

Artonaut : Ca dépend je pense qu’il y a..., je dirais pamgXe quand je vois dans notre
domaine, des contacts qui sont parfois tres tréreits. Par exemple quand je parle de
politique, ce ne sont pas nécessairement lesquaisi qui s’y connaissent en culture ou qui
sont des collectionneurs d’art ou qui sont des gmrss’y connaissent en art mais ils
décident sur le dossier. Donc je vais dire qu'iitfguand méme gu’il faut qu'on passe
parfois pour des subsides, quand méme chez eusraik-ce que pour ouvrir une porte. Il y
en a d’autres ou il y a des gens qui sont des graollectionneurs, des gens qui sont un
peu... tres intéressés par la musique classique iehajweulent pas du tout savoir ou
entendre parler de musique contemporaine. Moiigeda la musique contemporaine, méme
si je suis dans un monde de gens, par la Monnaaieta, de musique classique. Et donc il
faut connaitre un peu je vais dire des gens ddférehts domaines, de différents mondes.
Donc il y a ainsi, des politiques, des collectiaimse des gens de galeries, des grandes
galeries, ou encore des gens qui ont vraiment o muoyens et qui ne se montrent pas en
société mais qui ont des réunions entre dix, tavda. Il faut de temps en temps provoquer
les choses en disant « Tiens voila si on se veydte n'est pas nécessairement pour placer
un projet mais petit a petit je vais dire, quandaola confiance, c’est qu’on peut parler du
projet. Donc oui tout est... voila je pense que teges franc-macgonnes et autres, n’existent
gue pour justement ce genre de rencontre, queelesge connaissent s’apprécient et donc je
pense que les relations... les journalistes aussi 86s importants si vous étes dans
I'organisation culturelle, c’est a ce qu’il y aiti anoins quelques journalistes de confiance
pour que on ait des bonnes cotes. Pour ce quiedst clilture, moi je vois surtout peut-étre
en premier, les journalistes avant tout par ceaes® quand méme eux qui décident qui ils
peuvent promouvoir, ce qu’ils disent. C’est unarferde publicité mais au moins ils ont un
grand nombre de lecteurs. Entre temps il y a digsilution par Facebook et les médias
sociaux qui aident a ce qu’'on en parle, mais gst impersonnel, c’est aussi... on peut
moins calculer je vais dire. C’est encore un pgati trop tot je pense pour vraiment jouer
avec ¢a a cent pour cent et donc oui les joureaslisés gens qui ont les moyens ou les gens
qui ont des influences, de I'importance et voilattga fait un petit monde.
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Interviewer : Les relations sont comment ?

Artonaut : Ca dépend. Par exemple moi je me rends compedgus le cadre de José
Roland et moi-méme, on a rencontré par exemple w@mipr ambassadeur, c’était
lambassadeur d’Angleterre en 2000. Javais faite umesse pour la cathédrale et
'ambassadeur anglais en Belgique et sa femmenétiaigressés par ce genre de démarche
de musique et en connaissant un ambassadeur, dsuapaes on en connaissait cing et
guelques années aprés je me rends compte gqu’ews suivent quasiment tous. L'année
passée, on a eu un spectacle a Porto uniqguemerd granotre ambassadeur belge au
Portugal. Donc I'avantage d’artiste c’est qu’on fpétre trés informel mais il faut se plier
aussi a leur étiquette, a leur code de temps epsteRar exemple l'autre jour jai été chez
'ambassadeur de Singapour et sa femme qui songeles ravissants, charmants et tout ce
gu'on veut, mais qui attendaient presque de nousi.a @l envoyer notre CV en trois
exemplaires pour qu'a table ils puissent nous pitése On était une douzaine, ils
présentaient tout le monde, avec tous les dé@ilsie va pas dire : « Non nous sommes des
artistes on ne vous explique rien, vous n'avez ge@arder sur internet ». Je veux dire on
joue le jeu. On leur envoie aussi des choses etdjola est chez eux et qu’ils présentent aux
autres je vais dire notre travail, on est ravi®retécoute ¢ca avec beaucoup de sympathie.
Donc je vais la on joue, on suit le code, j'ai mige cravate parce que je me rends compte
gu’on attend ¢a de moi et quand on est a Belogé sais qu'il faut étre en smoking ben je
mets un smoking. Donc je pense gu’il faut un peawejoavec ¢a mais le grand avantage
guand méme d’artiste c’est de pouvoir se manifestggeu comme on veut parce que je vais
dire on prend beaucoup, on nous dit : « Bah voes @s artistes, on vous pardonne ». Donc
il y a moyen de jouer avec tout ¢a et bizarreme@m on est actuellement un peu dans des
situations ou on nous dit : « Tiens comme vous amsez monsieur et madame x, est-ce que
VOUS pourriez un peu nous introduire chez euxDowc je vais dire ¢a se crée un peu par
des circonstances et aussi par le fait que ouawmil est cool, je pense que ce n’'est pas du
tout comme si on était dans un business, mémense jdis entrepreneur, je me rends compte
gue ce n’est pas un business ou je dois dire « C@sme ca, comme ¢a ». C’est beaucoup
plus a l'aise.

Interviewer : Quelle importance a selon vous le réseau duafeod lors de la création de
I'entreprise culturelle ?

Artonaut : Dans mon cas il fut important car tout tourntgoaude nous. Je me rends compte
gue méme par exemple tout ce que José Roland enBroe nous faisons pour le moment,
on a décidé que mon nom est en premier lieu dddieris Christoffels & José Roland » pour
des raisons de sonorités et donc je vais dire gesgpe comme le nom d’un produit entre
guillemets mais oui c’est important de se I'imagijrde le créer, d’insister la-dessus. Pour le
moment quand on va a une interview, les gens gmions connaissent pas, par exemple on
dit : « Est-ce que ¢a ne vous dérange pas, méngeeeous en faites apres, mettez Chris
Christoffels ou au moins Christoffels & Roland paue cela rentre dans l'oreille ». On se
profile donc un peu comme une marque et comme lgunioi je suis le fondateur par les
circonstances parce que ¢a s’est passé comme @jeMense qu’'effectivement c’est notre
réseau, qui fait que maintenant c’est le méme wéseaf qu’il a un peu évolué, il s’est
élargi. Dans notre cas il a été important. Il fdiveé qu'on ne défend aussi que nos projets, on
ne défend pas de projets des autres sauf dansugsetgs comme Puggy. Ca s’est un peu
différent parce que la on a fait la production douge, mais sinon ce sont nos choses a nous
gue nous vendons.
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Interviewer : Est-ce que la réputation de vos contacts a uflaence sur la votre ?
Comment ?

Artonaut : Oui ¢a c’est vraiment, je me rends compte queacaraiment de I'un a l'autre.
On est devenu amis avec des gens qui étaient ddsgeanis d’autres personnes parce que
voila on était poussés. L'avantage du réseau g&sin fait partie d’'un ensemble ou quand
on est bien intégré dans le réseau ben la massepousse. Vous étes beaucoup plus fort
gu’en étant seul. Quand vous étes seul, vous @&mscbup moins crédible, vous étes plus
vulnérable. La on est vraiment, c’est arrivé autss moments ou tout a coup il y avait
guelques, pas probléemes, il y a quand méme desiangest il suffit d’appeler quelqu’un en
disant « Voila comment je dois faire ? etc » epdasonne répond « Ah non laisse je vais
m’occuper de ¢a pour toi ». Donc je veux dire cigaiment... oui moi je crois tres tres fort
dans l'importance du réseau.

Interviewer : Ca permet au client d’évaluer la qualité voussez ?

Artonaut : Oui c’est nécessaire de se situer avec lessaudrene situe pas tout seul dans la
vie. On est entouré de gens et plus on est avegatssde qualité et qui croient en vous, qui
vous donnent ce coup de main, ce coup de pousseieax c’est. Donc je pense pour moi
gue c’est important et je pense aussi méme quel@aotution, je vais dire du net, du web
déjaca a le coté de rhizome, ¢a va d'un truc atrtaet donc pour moi c’est ¢ca aussi
l'interconnexion dans le réseau est énorme.

Interviewer : Ce réseau participe-t-il a la création de ndegebées ?

Artonaut : Ah oui, c’est vraiment je pense, je vois ¢a ltBars de plus en plus on fait des
spectacles et cetera, plus il y a de monde qui sowent depuis le début, et en méme temps
il y a d’autres gens qui se sont ajoutés et qugées du début sont contents, sont fiers de
pouvoir dire « Tiens j'étais la, vous savez il yiag ans quand ils ont fait leur premier
spectacle » et donc oui je pense c’est importatied&etenir, de le faire, de ne pas décevoir
non plus, de rester a la hauteur et de faire tout.p

Interviewer : Est-ce que cela vous permet d’avoir acces aedseurces particulieres ?

Artonaut : Ca donne des ressources oui, autant tres peagigily a aussi des gens qui nous
aident, il faut dire bétement quand on fait un spae ou une performance, il y a des gens
gui nous aident ne serait-ce pour l'alcool, lestbities de champagnes et cetera parce que...
uniquement, parce gu'’ils savent qu’il y aura dessggui vont étre intéressants pour eux.
Donc voila il y a vraiment de l'aide. Au niveau dimcier aussi, au niveau organisation,
bouche a oreille. Donc moi jai 'impression quendanotre cas, on a été aidé dans tous les
domaines, on fait tout pour aussi. Du coup on \ssiachez les autres quand ils organisent
guelque chose, leur dire qu’on les soutient. Damcemd la monnaie de la piece. Donc je me
rends compte que dans les différentes souchewvi@inaent été aidé.

Interviewer : Ca vous influence par exemple pour les resssuraeaines ? Cela vous aide-
t-il pour trouver des personnes de qualité ?

Artonaut : Ici de nouveau, pour ce qui est de notre cas,es peut-étre fait par la force des
choses. Comme chez moi I'équipe qui était la étajuasiment tout le monde était la depuis
le début, donc les gens se sont rajoutés en véieaun stage et donc. Dans mon cas je me
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suis rendu compte que c’est ¢ca qui en général itome le mieux. C’est que des gens qui
n'ont pas encore de passe, qui doivent encore démetrquand je sens que ¢a fonctionne
bien, je propose aux gens de rester et comme tesrgstent et que ca se passe bien, il n'y a
pas de raisons de les remplacer et donc il y aespéce de durée et donc je n'ai jamais
vraiment non plus cherché des gens. Artonaut ¢ siepeu passé autrement par le fait que
je ne savais pas vraiment comment organiser lerddpeant culturel et c’était pas la bonne
facon de faire appel aux gens qui étaient déjaounpetit peu dans le métier par le fait que
je me rends compte que je préfére toujours faimouléir les talents quand ils sont encore
bruts. Du coup une fois que les gens sont |a, gasse bien, ils restent donc je ne peux pas
dire que j'ai dO puiser dans le réseau. Vraimergraier la personne a engager, je n'ai
jamais fort senti la facon de faire. Je pense quédlun peu des rencontres qui font que cela
se passe bien. C’est pour cela aussi que je sntsrdogu’on ne soit pas plus grand. Quand
je vois des gens ou ils sont 30 ou 50 je me demeoaienent ils font pour trouver autant de
gens vraiment valables, intéressants, en si grambre. Je pense que déja il faut un peu de
hasard. Je pense aussi que pour travailler avegeles il y ait I'envie des deux c6tés pour
gue ce soit possible. Surtout pour moi dans laupeilt ce qui était le plus difficile au niveau
de I'organisation, c’est de trouver des gens gnies# vers quoi l'artiste veut aller et surtout
la quelqu’un de jeune c’est un peu tout ou rienbf@m il se dit : « C’est pas mon truc, je ne
m’occupe pas du tout de la création, je m’occupgiment de I'organiser pour lui ou pour
la petite société au mieux ». Et donc ¢a suppose aspéce de recul presque en disant
« C’est quoi exactement ? Qu’est-ce qu’ils font omproduit créatif ? ». Et je pense qu’il y
saisie pour bien pouvoir la vendre, la défendredaic peut-étre la seule chose qui est
commun a tous les artistes, c’est le moment deegalgt se dire « Est-ce que mon projet est
bien ? », il faut étre soutenu. C’est assez diffig pense d’étre dans le cété culturel. Tantot
tu demandais quelle était la plus grande qualitéedérepreneur culturel, c’est pour moi un
peu justement sentir quel est le domaine, la sp#&éifdu domaine dans lequel je me trouve
et oui une fois qu'on a pigé.. Il faut qu'il y dieffort des deux cotés. Je pense que
finalement dans tous les métiers, ca va de la ferdenenénage, la secrétaire et cetera,
chacun ce sont des humains et donc on ne peuttmasd@, chacun a une fagon de
fonctionner et faut se sentir bien dans le rolat &entir le rble, faut avancer parce que la
seule chose qui marche dans une petite sociétéquies.. on a le sentiment que ¢a avance,
gu’on arrive quelque part, qu'on ne reste pas fagep qu'on est la, qu'il y a des challenges
gu'il faut qu’on arrive a les obtenir..

Interviewer : Est-ce que ce réseau vous pensez qu'il estupilesen période de crise ? Vous
en avez plus recours a ce moment-la ?

Artonaut : D’abord je suis persuadé que cela a toujourst&xguand on prend les grands
noms, c’étaient des périodes différentes, quandigeLe Caravage qui faisait des splendides
peintures pour des grands mécenes, il a eu une aoitie vie qu’un Rubens mais moi je suis
persuadée que Rubens n’a été le grand peintre emiil parce qu’il avait le feeling, on
I'appelait le diplomate, d’étre dans justementé&seau qui a I'époque était surtout en ltalie.
Il a été obligé d'y aller sinon sa cote n’était masnme il fallait. Donc autrement dit, je
pense que les réseaux... dans toute 'histoire,dewjui se passe ne se fait que par réseau.
Dans l'artistique c’est encore beaucoup plus. Commoe je vise I'opéra, production dans
une maison d’opéra, je me rends compte qu’on vaidgwaller beaucoup plus fort de mettre
au point justement le réseau qui fera que les paftmuvriront. Et les portes s’ouvriront que
par le réseau. Mais en temps de crise si c’estfplti® C’est-a-dire que comme maintenant
on doit faire plus avec moins d’argent, donc mdrgeive une trés bonne chose car comme
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ca on est obligé d'étre plus créatif, mais je penseles réseaux n’existent pas plus, jai plus
limpression que par internet et autre, je voist@uévolution par ce coté-la ou le réseau
s’installe un peu pour nous je vais dire. On peetain seul clic faire des mails d’'un coup a
un tres trés grand nombre de personnes en méms,tguipnt une influence, qui peut-étre
eux-mémes vont de nouveau I'envoyer a d’autres gemwonc le réseau je le vois plus en
fonction de notre évolution sociétale qu’en fonatbune crise.

Interviewer : Votre réseau vous le trouvez bien comme il esintenant ou vous aimeriez
continuer a l'agrandir ?

Artonaut : On aime toujours rencontrer plus de gens haha.

Interviewer : Comment faites-vous justement pour rencontremaogvelles personnes et
pour entretenir un petit peu justement toutesd&gions que vous avez ?

Artonaut : C’est vrai qu'il faut I'entretenir. On ne peut&dans un réseau que quand on est
un pion actif sinon le réseau vous laisse tomberaje dire. On n’est pas dans un réseau
caché en disant « Oui ils sont trés sympas » et @uiva s’'occuper de nous. Donc il faut
régulierement provoquer les choses, il faut étdads.

Interviewer : Comment vous faites ?

Artonaut : C’est-a-dire c’est 'avantage de José Roland ayuravaillé pendant quelques
années aux relations publiques et qui n’a aucuifiégsuttés a aller vers les gens peu importe
lesquels. Ca peut étre de la personne qui prend nsanteau qui est extrémement
sympathique, il va expliquer, donner sa carte descprojets tellement il est content des
projets qu’il a fait. Il n’explique pas dans un kdibbtenir tout de suite quelque chose
comme dailleurs il ne le fera pas non plus vermlgistre qui est la ou peu importe. C’est
tres naturel pour lui. Moi jai eu difficile, ca vaieux maintenant, mais j'ai eu difficile a
aller vers les gens. Donc a un moment donné j'antedque part, je ne connais pas les gens,
jai eu pendant des années des difficultés a ades les gens, me présenter, leur demander
qui ils sont, de trouver le moyen d’'étre a l'aise@les gens et surtout de ne pas penser
« Mon dieu mais gu’est-ce qu’ils vont croire? ».deinc aussi de trouver des astuces. Par
exemple quand je suis a une soirée avec des gerje qannais, j'oublie les noms parce que
je me dis que je vais gaffer donc j'ai dU trouves @stuces pour y remédier. Oui je pense
gue nous allons aux concerts, il faut se montréaut étre la. Surtout ce qui est bizarrement
le plus intéressant dans le réseau, quand on pedesngens, I'un a l'autre, on croit parfois,
je vais dire on est avec des gens qui sont tresriiguts au niveau de leur statut ou de ce
gu'’ils représentent, que ces gens du coup somtbbet vont tout de suite aller vers les autres
et bien non au contraire, ils sont un peu plusqas presque a rencontrer quelqu’un qu’ils
ne connaissent pas. Parfois ¢a nous est déja deigseé dire « C’est pas possible qu’un grand
chef d’'une entreprise ne connaisse pas un aug@ebien non ils ne se connaissent pas donc
on crée le lien, on les présente. Moi je préféissaqguand je vois les gens pour la premiére
fois savoir situer l'autre personne en disant d&@'est le grand architecte, c’est une
personne importante ». Pas que ca les flatte nmisi@me temps c’est quand méme une
preuve de les apprécier. Il faut donc un peu legesiles mettre en contact. Je pense que le
plus important dans le réseau c’est d’abord d’EBtrquand eux organisent quelque chose,
guand il y a une manifestation mais aussi surteutethettre les gens, se souvenir d’eux, je
vais dire c’est invraisemblable combien de gensererant parfois méme des années apres
en disant « Oh je me souviens quand tu m’as préseotl y ». Par exemple on va a la Foire
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du Livre, qui n’a rien a voir avec ce que nousdags on va tomber sur des gens qu’on peut
présenter a d’autres gens qui feront que les garegt d’autres souvenirs car la on ne vend
ni nos créations, ni notre monde, ni rien du toat,met simplement en contact et les gens
apprécient voila. Pour moi c’est le meilleur moydmn faire le réseau, c’est de continuer a
étre la et de présenter les gens.

Interviewer : Il y a quelqu’un ici dans I'entreprise qui esigpresponsable de I'entretien de
ce réseau ?

Artonaut : Oui voila c’est Maxime qui vient d’arriver datientreprise qui va maintenant
faire ca. Parce qu’a un moment donné il faut vraimm « Public Relations » qui sont des
relations vers le plus grand nombre de gens. fautla un moment donné vy aller, il faut étre
a l'aise, de toute facon on ne risque jamais tEngens ne peuvent que vous... dire « Mais
de quoi il se méle ? ». Mais ¢a n'arrive pas, pasvent. Donc chez nous, jusquici je
m’étais occupé de ca et José fait ¢ca aussi, mgiense que c’est surtout important aussi
gu’il y ait une personne dans la société qui preadsur lui, qui peut dire: « Je suis le
responsable ». Mais il faut avoir une ame a c¢ast@res béte a dire mais je me rends compte
gue pour les relations publiques, pour le contaetdes gens, il faut vraiment savoir étre a
l'aise. C’est le plus important, c’est de ne pas &ttimidé, il faut y aller.

Interviewer : Quelle est la place de la confiance ?

Artonaut : Je pense que pour que cela fonctionne avecdes, g faut déja qu’'on sente
gu’'une grande confiance est possible sinon désdeent que les gens sentent... par
exemple je me rends compte que dans le réseadatpred on est, de temps en temps il y a
des gens qui s’ajoutent, et alors tous les auisEntd« Vous qu’avez-vous ? ». Par exemple
depuis deux trois ans il y a une espece de grande @vec plein de francais richissimes qui
arrivent, donc se sont ajoutés. Et donc les aweedisent « lls ont fait leur fortune
comment ? » et donc il y a parfois une espéce dmmeé et il suffit que ces gens, c’est tout
a coup bizarre, pour une raison ou une autre,depg te laisse tomber. |l suffit que dans ce
groupe il y a dix personnes qui estiment « Oustl guand méme un petit peu farfelu » du
coup, c’est un peu comme s'il y avait une espee@td’ régularisation qui s’opere, qui est
dangereuse. Il faut qu’on continue a correspontiseitout qu’on ait la confiance du groupe
et de tout le monde sinon c’est un peu bizarre.cDaatrement dit on ne peut pas se
permettre n'importe quoi et ¢ca peut étre tres entalécalage. Si la confiance tout a coup est
abimée pour une raison ou une autre, c'est tresleua retrouvée, mais je pense que c’est
comme dans les familles. Ce que je trouve magrefiglest qu'on peut gagner la confiance
des gens, on peut aussi tout faire pour qu’il yaattonfiance, pour que tout se passe bien et
voila. De temps en temps il faut aussi reconnaidieerreurs et cetera.



