Annexe 1 : Questionnaire en ligne

Recherche de fin d'études en communication : les jeunes et le travail

Partie 1 : Profil des répondants

*.Je suis ne.e entre 1995 (inclus) et 2010 :

*Je suis

@ Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous
Resident.e belge ou de nationalite belge

Résident.e canadien.ne ou de nationalité canadienne

%A quel genre vous identifiez-vous ?

O Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous
Femme
Homme
Non-binaire

Préefére ne pas répondre

*Quel est votre dernier niveau de formation acheve ?

O Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous

Veuillez choisir ... v



*\Vous étes actuellement :

@ Cochez la ou les réponses
Etudiant.e
Doctorant.e
Diplémeé.e (d'un bac/bachelier, d’'un master/maitrise, d'un doctorat)
En recherche d'emploi
Employé.e
Indépendant.e

Autre :

*Quel est votre domaine d'études actuel - dans quel domaine avez-vous été diplomé.e en dernier ?

@ Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous

Veuillez choisir ... v

*Comment envisagez-vous volre carriére ?
Pas du tout d'accord Pas d'accord D'accord Tout & fait d’accord
Vous souhaltez vous développer au sein d'une seule
‘organisation/entreprise et gravir les échelons pour atteindre de mellleurs

postes.

Vous souhaitez acquérir de nombreuses compétences et savoirs en chan-
geant plusieurs fois d'entreprise/organisation.

Vous souhaitez créer votre propre entreprise/organisation.

Wous souhaitez vous investir & 100% dans votre travail pour vous
épanouir.

Vous souhaltez trouver un travail qui permet de bien concilier vie privée et
professionnelle (via les horaires flexibles, le télétravail etc.)

Si vous avez d'autres souhaits concemant votre carriére qui n'ont pas été cités dans le tableau précédent, merci de préciser :

[Si non-employé]

*Dans le futur, vous souhaitez travalller dans :
Pas du tout d'accord Pas d’accord D'accord Tout & fait d’accord
Une start-up
Une PME
Une grande entreprise
Une multinationale
Une administration publique

Un organisme a but non lucratif / ASBL - OBNL

Si vous souhaitez travailler dans un autre type d'endroit que ceux cités précédemment, merci de préciser :

Sans avis

Sans avis



[Si employé]

*Dans quel type d'entreprise travaillez-vous ?

@ Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous
Start-up
PME (Petite et Moyenne entreprise)
Grande entreprise
Multinationale
Administration publique

Organisme a but non lucratif / ASBL - OBNL

Autre :

#*Depuis combien de temps travaillez-vous ?

@ Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous
Moins d’un an
Entre un et deux ans
Entre deux et trois ans

Plus de quatre ans

Autre :

*Avez-vous deja change de travail depuis que vous avez commence a travailler ?

Partie 2 : Le processus de recherche d’emploi

*Esl-ce que vous éles activement en recherche d'emploi 7
O Veulllez sélectionner une réponse ci-dessous
Oui - Si « Oui », pourguol ? Veuillez saisir votre commentaire ici:

Non - Si « Non », pourquoi 7



*Parmi les outils suivants, lesquels privilégieriez-vous pour une recherche d'opportunité professionnelle ?

Jamais Peu souvent Souvent Trés souvent

Linkedin

Facebook

Instagram

Twitter

YouTube

Les agences d'aide & I'emploi (Le Forem — Belgique, ...)

Les événements en présentiel (salons de I'emploi etc.)

Les sites d'offres d'emploi (Indeed, Jobat...)

La presse

Les moteurs de recherche

Sivous utiliseriez d'autres outils que ceux cités dans le tableau, merci de préciser :

Partie 3 : Le processus de recherche d'information sur I'entreprise

Cette partie se concentre sur la recherche d'information sur I'entreprise une fois qu'une offre d'emplol vous intéresse.

#*Pour vous, est-ce important de chercher des informations sur I'entreprise qui propose un emploi avant de postuler pour l'offre 7

0 Veulllez sélectionner une réponse cl-dessous

Qui - Si « oui », pourquoi 7 Veuillez saisir votre commentaire ici:

Non - Si « non », pourquoi ?

*Via quels canaux vous des sur ' qui propose un emploi ?

Jamais Peu souvent Souvent Trés souvent
Le site web de I'entreprise
Le réseau personnel
Les événements en présentiel (salons de 'emplol, Jobday etc.)
Linkedin
Facebook
Instagram
YouTube
La presse

Les moteurs de recherche

Si vous iez des il sur ise via d'autres canaux que ceux cités dans le tableau, merci de préciser :

Sans avis

Sans avis



*Lorsque vous étes sur le site web de I que Vous comme sur cet ?

Légende (explications) :

“aRse définee par | opée égr par les entrepnses de sociales et aleurs activies et leurs relations avec es parties prenantes. Une entreprise qui pratique
a RSE va donc chercher 4 avoir un impact posilf sur 1a S0Gé1é tout en étant économiquement viable

Pas du tout d"accord Pas d'accord D'accord Tout a fait d’accord Sans avis
L'histoire de I'entreprise
Les valeurs de I'entreprise
La mission de I'entreprise
Les objectifs de I'organisation

La culture de I'entreprise

L ité de ' tion, parking, proximité des trans-
ports en commun...)

Des surle de type de
postes, management, etc.)

Des informations sur ses produits/services

Des lions sur les offerts par (horaire de tra-
vall, salle de sport, voiture de société etc.)

Des témoignages d'employés sur leur travail
“Leur politigue RSE (Responsabilité Sociale d'Entreprise)

La politique de santé de I'entreprise (préventions des risques psycho-sco-
ciaux, stress au travail, etc.)

La palitique dinclusion et de diversité de l'entreprise

Sivous pensez & d'autres informations que vous pourriez rechercher sur le site web d'une entreprise, merci de préciser :

Partie 4 : Les attentes des futurs et jeunes diplémés

#Quelle importance accordez-vous aux critéres suivants pour votre (futur) emploi ? (Premiére partie de question)

Leégende (explications) :

‘e duratie est ofini par du étant « un qui répond aux besoins du présent sans comprometire fa capacilé des générations futures A répondre aux leurs. Le développement durable s'appuie sur une vision 4 long leme qui prend en
o B d 3 ¢ CIVINES O of » Ses trols objectts sont

1. Maintenis Fintégrité de fenvironnement pour assurer fa santé et ia sécurité préserver

2 Assurer 1équié sociale Pour permetTe I plein épanoulssement de Toutes 18s Temmes & de 1ous 185 NomMes, I'es507 dEs COMMUNAUTES &1 I respect o8 |a aversité:
3 Viser Feflicience économique pour créer une éconamie innovanie et prospére, écologiguement el sacialement responsable:
Pas du tout important Peu important Important Trés important Sans avis
Le salaire
La politique du développement durable®
Les avantages en dehors du salaire de maniére générale

Assurance maladie et pension - (Avaniage en dehors du salaire)

Prise en charge des colts de transports - (Avantage en dehors du salaire)
Voiture de société (Belgique) - (Avantage en dehors du salaire)

Bonus et commissions - (Avantage en dehors du salaire)

Rabais sur les de [ - ige en dehors du
salaire)

Cours et formations - (Avantage en dehors du salaire)

Garde d'enfants - (Avantage en dehors du salaire)

Salle de sport au bureau (gratuite) - (Avantage en dehors du salaire)
L'ambiance de travail

La sécurité de I'emploi

L'équiiibre travail-vie privée

L de parking, proximité des trans-
ports en commun...)



*Quelle importance accordez-vous aux critéres suivants pour votre (futur) emploi ? (Deuxiéme partie de question)

Légende (explications) :

directi - Ce type axé surun qu au manager un pouvoir Le supéneur ige ses troupes en édictant ses régles et en visant un OBJectf précis - les résultats.

Cetype impiication dans a prise de décision fout en gardant un c4té humain. Le cadre doit mobiiser ses troupes. L pliqués dans @ e

délégatit - Ce type de offre une large marge de manceuvre aux salanés qui consultés pour avis et pr impliqués dans (@ équipe des objectifs trés axés sur les résultats.

Cetype de plus ouvert et le plus humain de tous les styles de direction. Les salanés sont cansla prise. notamment en prises qui sont prises de maniére transversale.

Pas du tout important Peu important Important Trés important Sans avis
Les possibliités d'évolution et de développement
La présence d'un management de type directif”
La présence d'un management de type persuasif*
La présence d'un management de type délégatif***
La présence d'un management de type collaboratif****
Le contenu de la fonction (missions, taches...)
Le teletravail

La flexibilité des horaires

La possibilité d'effectuer un 4/5 de travail (en étant rémunéré pour 5 jours
de travail)

Limage et la réputation de I'entreprise

Les valeurs et les missions de I'enireprise

La culture de I'entreprise

La politique de santé de I'entreprise (préventions des risques psycho-sco-
claux, stress au travail, etc.)

La politique d'inclusion et de diversité de 'entreprise

#Quel est volre degré d'accord avec les affirmations suivantes (premiére partie de question) :

Pour rappe! :

Ce typede st axé sur au manager un POuVGHr. Le supénieur hié strictement ses troupes en édiciant ses régies et en visant un objecti précis - Ies résultats

Ce type de implique une forte implication du manager dans I3 prise de décision tout en gardant un cGté humain Le cadre dof mobiliser ses troupes. Les collaborateurs sont davantage impgués dans la vie de fenirepnse.

aélégalll Ce type une large marge ‘aux salariés qui sont consultés pour avis et prises de décision et fortement impliqués Téquipe et tout es résultals.

COlOMGII - Ce ype £510 loin e plus oUvert et i pies humain de Tous Ies styles de direction. Les salanés sont ici largement iMpaqués 0ans 1a vie de Fentrephise. nolamment n ce qui CONGEMe Ies PrSes de AéCISIon qul Sont prises de Manire transversale:

Pas du tout d'accord Pas d'accord Draccord Tout & fait d’accord Sans avis

Je souhaite avoir un travail qui a du sens pour moi.

Je souhaite avoir des contacts cordiaux et des collégues coopératifs.
Je souhaite que I'entreprise organise des team bulldings.
Je souhaite gue mon entreprise se soucie de mon bien-étre mental.

.Je souhaite que I'entreprise prenne en considération mon bien-étre phy-
sique (bureau modulables, salle de sport etc.)

Je souhaite avoir un travail avec bureau ouvert (open space).

Je souhaite avoir un manager qui a un style directif*
Je souhaite avoir un manager qui a un style persuasif**
Je souhaite avoir un manager qui a un style délégatif***

Je souhaite avoir un manager qui a un style participatif****



#*Quel est votre degré d’accord avec les affirmations suivantes (deuxieme partie de question) :

Légende (explications) :

*EQUILS SOCilE PR I PIEin EPaNDUSSEMENt 0 ToUles 165 TEMMes & 08 10US IS5 NOMMES, [SS0r 625 COMMUNAUTES e I8 rESpect de 13 aversie

“Polilique de maintient liniéarité de I permet d'assurer la santé et la sécurité des et préserver le 1a vie.

“+~POIliclie SUT SO0 SCONOIEE * PAr exemple, Une eNlTeQnSe EXpIGUE C& qUellé EAtTEprend COUr MAMLENT 165 EMpIOis 6ans [enlrepise

Pas du tout d'accord Pas d'accord D'accerd Tout a fait d’accord Sans avis

Je souhaite pouvoir me former réguliérement et participer a des
formations.

Je souhaite pouvoir développer de nouvelles compétences.
Je souhaite recevoir souvent du feedback sur mon travail.

Je souhaite que les valeurs de I'entreprise soient alignées avec mes
propres valeurs.

Je souhaite que mon entreprise ait une politique qui assure une équité
soclale.”

Je souhaite que mon entreprise ait une politique qui maintient l'intégrité de
T'environnement.™

Je souhalte que mon entreprise ait une politique qui concerne son
économie.***

Je souhalte que mon entreprise ait une politique de santé des travailleurs.

Partie 5 : La communication de recrutement

La de concerme des mayens mis en place pour renforcer |'attractivité de I'entreprise aux yeux des candidats potentiels. Elle vise notamment & donner des informations sur 'entreprise et sur les
postes vacants.

Vious étes presque a la fin du questionnaire (2

*Selon vous, les éléments suivants pourraient étre indiqués dans (plusieurs réponses possibles par ligne) :

Le site web de Une publication Lin-  Une publication Face- Une offre d'emploi de  Ne doit pas étre indi-
I'entreprise kedin de I'entreprise  book de I'entreprise lentreprise qué quelque part Sans avis

Le salaire

Les avantages en dehors du salaire

L'ambiance de travail

La sécurité de I'emploi

Léquilibre travail-vie privée

Laccessibilité de I'entreprise (parking, proximité des transports en
commun...)

Les d'évolution et dt

Le contenu de la fonction (missions, taches...)

Le télétravail

*Selon vous, les éléments suivants pourraient étre indiqués dans (plusieurs réponses possibles par ligne) :

Le site web de Une publication Lin-  Une publication Face- Une offre d'emploide  Ne doit pas étre indi-
I'entreprise kedin de I'entreprise book de I'entreprise l'entreprise qué quelgque part Sans avis

La fiexibilité des horaires

La possibilité d'effectuer un 4/5 de travail (en étant rémunéré pour 5 jours
de travall)

La politique de développement durable de l'entreprise
La palitique d'inclusion et de diversité de 'entreprise
La réputation de l'entreprise

Les valeurs et les missions de l'entreprise

La culture de I'entreprise

La politique de sanié de I'entreprise

Le type de management mis en avant dans I'entreprise



*Selon vous, un site web attractif contient :

O Cochez la ou les réponses
Des témoignages d'employés
Des informations sur le fonctionnement de I'entreprise
Des contenus sous forme de vidéos (qui présentent I'organisation, les employés etc.)
Des textes informatifs (sur I'entreprise, son fonctionnement, ses employés)
Des photos (de I'entreprise, ses bureaux, ses employes etc.)
Une section qui inclut un quizz ludique sur 'entreprise

Une section qui permet de poser des questions a I'entreprise (par exemple sur une page de recrutement)

Autre :

*Selon vous, sans tenir compte du type de poste offert et du lieu géographique, quelle est la publication Linkedin de recrutement |a plus attractive ?
(A noter que les informations sur I'entreprises on été effacées dans les publications)

Publication 1 :

Evoluez dans un environnement inclusif et stimulant. Postulez dés maintenant!
Mettez vos compétences au service de toute la population du en évoluant
dans un environnement de travail inclusif et stimulant.

Joignez-vous 3 celles et ceux qui travaillent pour le

Ahissia, coordonnatrice ministérielle en expérience client - Elhoussine, webmestre
- Elena, cheffe d'équipe des communications institutionnelles
- Emilie, actuaire
- Fetra, conseiller en innovation des ressources humaines

Il K oo07/015

Contribuez & la qualité des services rendus a la population.

(Tamme)
Découvrez les emplois offerts dés maintenant! \ esmnves )

Publication 2 :

RECHERCHE:

- 1Ingénieur Méthode Maintenance en France, basé dans le 07 (entre Valence et
Montélimar)

- 1 Technicien/Ingénieur de maintenance basé au Congo

Mission :

en tandem, vous allez auditer le plan de maintenance existant (en extractant les
données existantes et les analysant) puis proposer un nouveau plan de
maintenance (livraison de documents et supports techniques)

Prérequis :

- Trés bonne connaissance de SAP et Pack Office

- Expérience en levage et manutention (parc de grues offshores)
- Anglais technique écrit et oral

Durée prévue : 1 mois & compter de fin mars 2020

Sl vous étes intéressé, envoyez votre CV a

#recrutement #programmemaintenance #méthode #congo #gruesoffshore



Publication 3 :

#Recrutement

Notre entreprise en recherche de nouveaux collaborateurs !

Chez nous valorisons le travail en équipe et l'inclusion des
travailleurs !

Vous voulez travailler dans un environnement a la fois dynamique et bienveillant ?

N'hésitez-plus, consultez-nos offres d'emploi ici : h

O Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous

Veuillez choisir ... v

*Quels sont les éléments de la publication que vous appréciez ?

@ Cochez la ou les réponses
La présence d'une photo avec un/des employés (si choix de la publication 1 ou 3)
La présence d'une vidéo dans la publication (si choix publication 1)
La présence des postes précis offerts
La présence des prerequis a avoir
Le hashtag #recrutement
La mise en page aérée
La présence de la culture et des valeurs de I'entreprise

La présence d'un lien vers I'offre d'emploi

Autre :

Pensez-vous que le marché du travail actuel correspond a vos attentes 7



