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ANNEXE 1 : Guided’entretien

Guide d' entretien

(Administré a des femmes de plus de 18 ans)

Dans |le cadre de mon mémoire, j’ aimerais que vous repondiez a quelques questions. Il est tres
important que vous me donniez votre ressenti et ce que vous pensez. || n'y a évidemment pas

de bonnes ou mauvaises réponses. Seul votre avis compte.

Possédez-vous une tabl ette ?
o Sioui,laguelle?
0 Depuis combien de temps ?
o A quellefréguencel’ utilisez-vous ?
o0 Si non, possedez-vous un Smartphone ?
» Si oui, adaptation des questions avec le smartphone
»= Sinon, passer alapartie2

* Qu'amez-vousdans|’ utilisation de la tablette ?

* Aucontraire, gu’ est-ce qui vous déplait ?

* Quelles sont les activités que vous faites sur la tablette ?
* Combien d' applications avez-vous sur votre tabl ette ?

* Entééchargez-vous régulierement ?

* Est-ce que cavous arrive de payer pour une application ?
o Dansquel cas?
0 Quel montant ?
o Pour quelles applications avez-vous pay€?
o Pourquoi avoir accepté de payer ?

* Au niveau des applications install ées sur votre tabl ette,
0 Lesguelles utilisez-vous effectivement?
o Pourquoi ?
0 Lesguellesn’utilisez-vous pas ?
o Pourquoi ?

* Possédez-vous des applications de marque?
Si non, par exemple celle de supermarchés ou de banques.

* Pourquoi avez vous choisi de télécharger ces applications ?

* Possédez-vous également un Smartphone ?
o Sioui, disposez-vous d’ autres applications que celles qui sont installées sur
votre tablette ?



0 Lesguelles?

o Choisissez-vous les applications différemment sur le Smartphone que sur la
tablette ?

o Pourquoi ?

Je vais maintenant vous montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C' est adire qu'il
y a des ééments supplémentaires disponibles par I'intermédiaire d une tablette ou d'un
Smartphone mais nécessitant I'installation d'une application. Pouvez-vous installer
I” application nommeée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du
catalogue.

Pour cette étape, je vous demande de verbaliser ce que vous faites.

Chronométrage du temps d’installation de |’ application. S certaines personnes n’arrivent
pas a l'installer, I’application sera installée pour eux afin qu'ils puissent répondre aux

questions suivantes.

* Avez-vous rencontré des difficultés pour installer |’ application ?
o Sioui, lesquelles?

* Avez-vous rencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?
o Sioui,lesquelles?

* Que pensez-vous de cette application ?

* Qu'est-ce qui vous plait dans |’ utilisation de cette application ?
o Pourquoi ?

* Quest-ce qui vous déplait ?
o Pourquoi ?

* Lecomplément est-il conforme a ce que vous attendiez ?
o Pourquoi ?
o Sinon, aquoi vous attendiez-vous ?

* Qu aimeriez-vous découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?
o Pourquoi ?

*  Quels enrichissements ne vous intéresseraient pas ?
o Pourquoi ?

* Auriez-vous aimé découvrir plusieurs enrichissements ?
o Pourquoi ?
0 Lesquels?
Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que vous recevez.



» Téléchargeriez-vous cette application sur votre tabl ette/ Smartphone?
o Pourquoi ?

* Quéleindication sur le catalogue vous motiverait a consulter le complément ?
*  Qué type de complément souhaiteriez-vous en priorité ?

* A quelle fréguence pensez-vous que vous I’ utiliseriez ?

Sgnalétique
* Age?
* Frégquence d achat sur internet ?
* Familiarité par rapport aux applications ?

* Est-ce que vous consultez régulierement les catal ogues que vous recevez dans votre
boite aux lettres et les dépliants publicitaires?



ANNEXE 2 : Catalogue de prét-a-porter féminin
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120 €

Blouson cuir noir

Le style »motarde" qui apporte du caractere a votre
allure ... succombez-y et vous ne le quitterez plus!
Modele cintré - Col rond. Zip devant. 4 poches.
Coutures en avant.

Jean bretelles
Ambiance cool. Le printemps-été g'annonce déja
haut en couleurs. Stylé avec ses bretelles en tissu
brun clair, rien de mieux pour sé sentir bien en sé
baladant.

69 € ]

Tunique imprimée motifs

Tunique avec des collants ou des leggings ?

Ce modéle imprimé entre de prime abord dans la
catégorie de nos favoris! Ceinture a boucle dorée a
porterala taille pour accentuer le look tendance.
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ANNEXE 3 : Retranscription desentretiens

1. Répondant 1
Alexia, 20 ans, enrichissement 3D (16:28)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?
Oui

* Laquelle?
Euh|" ipad mais je ne sais plus quel modéle

* Depuis combien detempstul’as ?
Oulacajesaurais pas dire, cafait longtemps dgja. Je |’ avais recue comme cadeau. Bah je
pense quand elle est sortie je |’ ai achetée enfin j’ avais demandé ¢ca comme cadeau a mon
grand-pére et il me |’ a offerte pour ma Noé& ou mon anniversaire

* Cafait quelques annéesalors ? oui ¢’ est quand €elle est sortie quoi

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
Euh régulierement.

e (Cest-a-dire? Combien de fois par semaine ? Tous lesjours ?
Je I utilise tous les jours quasi. Parce que j’ écoute beaucoup la musique dessus, je vais
beaucoup sur internet dessus donc assez réguliérement

* Qu'est-ce quetu amesdans|’ utilisation de la tablette ?
Sarapidité, euh safacilité aussi que ce soit tactile, que cavavite

* Qu'est-ce qui te déplait dans I’ utilisation?
Quand parfois, enfin je sais passi ¢’ est mon ipad qui fait ¢a, je suis sur une application et
I” application s éteint enfin ¢ca déconne un peu, parfoisj’al déaeu ca.

* D’accord donc quelles sont les activités que tu fais sur ta tablette ?
Principalement écouter de lamusique, les réseaux sociaux euh aler sur internet euh des
jeux euh voila

* Combien d applications as-tu sur latablette ?
Euh oui j'ai desjeux euh une dizaine peut étre plus

* Tuentééchargesregulierement ?
Euh pfff quand il y aun nouveau que ou quoi que je veux tester je le télécharge quoi

* Donc tu utilises plus |a tablette pour jouer
J utilise plus latablette pour écouter de la musique et |es réseaux sociaux. Lesjeux ¢ est
vraiment quand je pars en vacances dans le train pour m’ occuper quoi

» Est-ceque cat’arrive de payer pour une application ?
Non
Jamais ?
Non

* Au niveau des applications install ées sur ta tablette, lesquelles utilises-tu réellement?
Euh réellement facebook, itunes,

* Pourquoi ?



Parce que j’ écoute tous les jours de la musique. J aime beaucoup lamusique donc j’ utilise
d office cette application et facebook aussi parce que je vais au moins une fois par jour
sur facebook donc voila ¢ est vraiment les deux applications que j’ utilise le plus souvent.
* Lesquellestu ' utilises-tu pas ?
Des applications pour des photos que j’ avais tél échargées pour faire des modifications
mais bon apres ¢’ est pas pour autant que je les ai utilisées quoi.
* Est-ce que tu as des applications de marque?
Non.
* Par exemple celle de supermarchés ou de banques.
Non
* Est-cequetu asaussi un Smartphone ?
Javais*rire* onmel’avolé.
* Sur ton Smartphone tu avais des applications différentes de celles de la tablette ?
Oui oui j’en avais.
* Lesquelles?
Euh | avais shazam euh |’ avais euh 8tracks un site de musique, plusieurs sites de musique.
Aussi desjeux quej’ avais sur mon téléphone et pas forcément sur ma tabl ette.
* Donc tu choisis différemment les applications sur le Smartphone et sur la tablette ?
Oui parce que je suis plus souvent avec mon téléphone donc par exemple shazam je suis
dans lavoiture, " aime bien une musique je prends mon téléphone plutét que la tablette
pour reconnaitre lamusique. C’est pour avoir plus de facilité, plus de rapidité aussi.

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’ une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce quetu fais.

Je vais dans apple store ensuite je note dans la barre de recherche le nom mysmartcatalog
ensuite j’ appuie sur le petit nuage pour télécharger. Normalement il va me demander |e code.
Tu me donneras ton code ? ¢ca charge. C' est bizarre il a pas demandé I’ identifiant. Le wi-fi est

lent, avec mon ordinateur aussi il déconne.
Installation del’application et utilisation sans soucis

* Doncunefoisinstaléeil suffit de scanner la page du catalogue. Je vais mettre les
identifiants pour I’ application.
Jefaisca?Maisjedois appuyer ou ? *cherche* et je doisfaire quoi apres?
Donc voilac est I” enrichissement, tu peux voir le vétement en 3D.
Ah c'est cool ¢cajetrouve! Oh camarche pas avec les autres vétements * décue* ok
* As-turencontré des difficultés pour installer |’ application ?
non
*  Que penses-tu de cette application ?
Je trouve que C’ est pratique enfin ¢ ‘est bien
* Qu'est-ce qui te plait dans |’ utilisation de cette application ?
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euh ¢a permet de voir en détail le vétement euh le voir sous tous ses angles. Pouvoir
bouger, tourner autour du vétement pour voir comment le modéle est fait. Comment ca
pourrait donner.

*  Quest-ce qui te déplait ?
*Silence* gu’ on ne sait voir que larobe enfin qu’il y aqu’ un modéle mais bon je suppose
que C est pour le test. Et apres, le graphisme n’ est pas vraiment la méme matiere puis
auss ¢a bouge. Jetiens latablette au-dessus du modéle et le modéle tremble alors que je
ne bouge pas nécessairement mes mains.

* Lecomplément est-il conforme a ce que tu attendais ?
Oui maisje en m’ attendais pas a voir quelque chose en 3D

* Sinon, aquoi tut attendais?
Plus a des images ou des choses comme ¢ca mais pas a voir le vétement en 3D.

*  Quoi commeimage ?
Des images d’ autres vétements ou des images du catalogue et plus des questions par
rapport au catalogue mais pas voir comme ¢a le modél e apparaitre.

* Quamerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?
Pareil comme on vient de voir, voir en 3D comme ¢aje trouve que ¢’ est bien comme ¢a
comme systéme mais bon apres on peut peut-étre pas le faire avec tout

* Quels enrichissements ne t’intéresseraient pas ?
*Silence* je sais pastrop

e Auraistu aimeé découvrir plusieurs enrichissements ?
Oui voir par exemple tous les modéles, pouvoir choisir quel modele on voudrait voir

* Pourquoi ?
Parce que je trouve gue ce principe est chouette. C’ est chouette a regarder comme ¢a peut
étre parce qu’ on connait pas et que ¢’ est nouveau mais je trouve que ¢’ est bien de voir
comme ¢a le modéle sous tous les angles.

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu recois.

» Téléchargerais-tu cette application sur ton tablette/ Smartphone?
Pourguoi pas généralement on regarde un catalogue quand on aletemps maissi j’ai pasle
temps jetournerai juste les pages et je regarderai pas comme ca avec |’ application.

* Quéleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?
écrire sur le catalogue qu’il y amoyen de voir le modele en 3D ou qu’il y aune
application qui existe pour voir ¢a. L’ écrire que ce soit mis en évidence. Ici je ne voisrien
d écrit pour medire qu’il y amoyen de voir le model e sous toutes ses formes.

* Quelsmotstu verrais?
Je sais pas trop comment ils pourraient formuler ca...

*  Qué type de complément tu aimerais en priorité ?
*silence* Une représentation 3D comme on avu ? ouais

* A quellefréguence penses-tu quetu utiliserais |’ application?
A labase e suis pas trop catalogue de mode donc je sais pas...
Ca peut étre sur d’ autres catalogues aussi
Je trouve que ¢a pourrait utiliser pas mal de gens parce que c’ est facile et ca permet de
voir les détails. C’ est mieux que de regarder dans un béte livre et tourner des pages. Ca
attire peut étre plus le regard des personnes.
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Sgnalétique

* Age?
20 ans
* Fréguence d' achat sur internet ?
J a personnellement encore jamais rien acheté sur internet.
* Familiarité par rapport aux applications ?
Tresfamiliere, trés technologie
* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans ta boite aux |lettres
et les dépliants publicitaires?
De temps en temps mais ' est rare, 3suisses ou quoi.
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2. Répondant 2

Francoise, 60 ans, enrichissement utilitaire (13:19)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?
Non

* Un Smartphone ?
Non plus

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’ une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Et il suffit alors de scanner la page du catalogue.

J'installe!’ application et utilisation difficile.

Comment je dois faire ? *cherche* je dois bouger pour ¢a? Probléme pour trouver ce qu'il
faut filmer exactement et trouver I’ enrichissement. Je dois appuyer sur quoi ? ¢a se fait tout
seul ? Il ne prend pas je sais pas peut-étre parce que je bouge. Ne comprend pas qu’il faut

appuyer sur |I’icone.

* As-turencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?
Javais du mal d’ enclencher lefilm. Je ne savais pas trop comment ¢a se faisait. C’ est pas
assez clair pour voir comment positionner latablette. Je ne savais pas trop sur quoi je
devais|e centrer.

*  Que penses-tu de cette application ?
C’ est beaucoup plus complet. C' est cal’ enrichissement ?
Oui donc I’ enrichissement ¢’ est ce que tu as en plus de ton catalogue papier.
Oui oui bah ¢’ est beaucoup plus complet. Il y al’ ordre des tailles, il y ades couleurs et
des pistes pour accessoiriser malgré gu’ils soient représentés aussi sur le catalogue mais
ici il y ale commentaire. C' est pas plus mal avec le commentaire.

* Qu'est-ce qui te plait dans |’ utilisation de cette application ?
Lefait que ce soit vraiment complet. On cherche lestailles, les couleurs, la composition,
lafacon d’ entretenir, comment porter et alors mais vraiment on va dans les petits détails
essayez de la porter avec ceci cela et patatipatata Hyper compl et.

*  Qu'est-ce qui te déplait ?
Bahrien... rien moi j’ame avoir beaucoup de détails.
Peut-étre juste I’ utilisation, comment |e scanner. Parce que je ne suis pas habituée ala
tablette. Sinon ¢’ est impec.

* Lecomplément est-il conforme a ce que tu attendais ?
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Oh oui conforme et méme au-dela de ce qu’ on peut imaginer. Ca a été bien pensg, bien
étudié atous points de vue pour qgn qui veut le porter. Comment le porter, comment
entretenir. Comment trouver sataille.

* aquoi tut attendais?
Je m’ attendais a des détails mais pas autant de détails.

* Quamerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?
Cequejevoudrais, ce quej'imagine ?
Oui
J aurais peut-étre du répondre ala question avant de le voir...
D’ habitude ce qu’ on recherche ¢’ est oui ¢’ est joli mais ¢a existe en quelles couleurs,
quellestailles ? Comment le porter ? Avec quoi le mettre ?

* Par exempleil y aun autre enrichissement avec une représentation du vétement en 3D.
Tu peux le faire tourner pour voir le dos... ah oui
Encore plus chouette ce serait de le voir par exemple on te montre la robe avec une veste,
avec d’ autres accessoires que tu te rendes compte de ce que ¢ca donne quand ¢’ est porté.
Cacapourrait étre chouette aussi.

* Aucontraire, gu’ est-ce qui net’intéresseraient pas comme enrichissements ?
*silence* *réfléchis* Je sais pas moi rien ne m'intéresse pas. C’ est tellement complet ¢ail
n'y apas de superflu. Tout est bien conforme dans ce que j’ aime trouver.

* Auraistu aime découvrir plusieurs enrichissements ?
Ah oui sur lesautres articles aussi et alalimite comment éventuellement les assortir. Dire
tiens larobe la peut étre mise avec le blouson de cuir. Peut étre dans d’ autres coloris
portés avec des leggings ou avec plus de possibilités encore. Plus de représentations avec
les articles ensemble.

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu recois.

» Tééchargerais-tu cette application sur ton tablette/ Smartphone?
Ah oui s j avais une tablette oui.
Pour justement avoir des astuces, des idées pour pouvoir le porter. Mais d un autre coté si
on fait caavec beaucoup d’ articles, tu t'y retrouve plus. Ca demande trop de temps pour
tout consulter, pour tout voir dans les détails.

* Quéleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?
Un petit sigle par exemple une tabl ette représentée en avertissant au début du catalogue
gu'acotédesarticlesou il y al’indication d' un dessin de tablette on peut télécharger
I” application pour aller voir si ¢at’intéresse.

* Uneindication écrite aussi ou juste le dessin?
Non jetrouve qu'il y aassez de texte comme ca.

*  Qué type de complément tu aimerais en priorité ?
Des combinaisons d’ articles. Je trouve ¢a chouette comme une mise en scene gu’ on
montre peut-&tre méme sur une personne comment ¢a peut donner. Moi je trouve que ¢ca
inciterait plus a acheter parce tu te dis tiens cette tunique la au premier coup d cdl tute dis
bof je sais pas avec quoi je laporterais mais alors en te montrant des combinaisons tiens
tu peux le porter avec ceci ceci celatu dirais finalement je vais|’ acheter.

* A quelle fréguence penses-tu quetu utiliserais |’ application?
Chaque fois gqu’ un nouveau catalogue sort. Aux changements de saisons par exemple. Ou
alors par exemple des périodes de fétes tu cherches une petite robe ou je pars en vacances.
En fonction des saisons, de la sortie des catalogues ou tiens ¢’ est |e printemps.
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Sgnalétique

* Age?
60 ans

* Fréguence d' achat sur internet ?
Jamais

* Familiarité par rapport aux applications ?
*rire* zé&ro

* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
|ettres et les dépliants publicitaires?
Enormément, presque tous les jours.
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3. Répondant 3

Gaélle, 27 ans, enrichissement 3D (12:31)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres

important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

Est-ce que tu possédes une tabl ette ?

Non

Est-ce que tu possédes un smartphone ?

Oui

Lequel ?

Alorsc’est un Huwei

Depuis combien detempstul’as ?

Cadoit faire environ 2 ans

A quelle fréquence est-ce quetu I’ utilises?

Touslesjours

QU est-ce que tu aimes dans I utilisation du smartphone ?

Cest facile

Qu’ est-ce qui te déplait dans |’ utilisation?

Parfois comme maintenant il plante

Quelles sont les activités que tu fais sur ton smartphone?

Je fais pas grand chose en fait. Qu'est-ce quej’ai ? Attends je vaisregarder. Bah jevais
surtout sur Facebook euh je fais des petits quizz, des petits jeux come ¢a ou Messenger
aussi.

Combien d' applications as-tu sur le smartphone?

Attendsjevaiste dire ¢aje suis désolée mais justement il foire. J en a pas beaucoup. Je
crois que je doisen avoir environ 5 ou 6. Je vais|’ éeindre.

Tu en télécharges régulierement ?

Euh ouais régulierement. Enfin j’en ai pas beaucoup mais en général ’ utilise tout le temps
les mémes.

Est-ce que cat’ arrive de payer pour une application ?

Non

Au niveau des applications install ées sur ton smartphone, lesquelles utilises-tu réellement?
Facebook, Messenger en général et alorsj’al un truc de quizz ou de temps en temps jefais
un petit jeu comme ca.

Lesquellestu n’ utilises-tu pas ?

Shazam par exemplejel’ utilise jamais.

Est-ce que tu as des applications de marque?

Non, non non. Attendsj’ ai juste aussi une application pour aller sur Mobistar.

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y

a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’ une tablette ou dun

Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
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nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce quetu fais.

J'installe !’ application moi-méme car €elle ne sait pas comment on fait.

Je dois scanner quoi ? Donc il faut scanner |a page intérieure du catalogue pour découvrir
I’ enrichissement. Donc je la prends. Attends je suis pas tres douée la. Ah voila! Ouh pas
mal !

As-tu rencontré des difficultés pour installer I application ?

Non, peut-étre juste au début, j’ avais pas compris qu’il fallait fermer les instructions mais
sinon on voit vite que c'est 3D.

Que penses-tu de cette application ?

Cest pasmal !

Qu’ est-ce qui te plait dans I’ utilisation de cette application ?

Euh ¢’ est assez facile. On peut voir par exemple les détails de larobe qui est laenfin ¢’ est
chouette quoi ! C est nouveau ! C'est caqui est bien. J avais jamais vu cette application
la!

Qu’ est-ce qui te déplait ?

Bah non, nonil Ny arien qui me déplait.

Le complément est-il conforme a ce que tu attendais ?

Non pas dutout. Je pensais pas que ¢ca allait se passer comme ¢a.

Tu t’attendais a voir quoi?

Hum bah je ne sais pas. Je ne m’ attendais pas du tout que ce soit en 3D quoi. J avoue je
ne savais pas trop a quoi m’ attendre au départ *rires*.

Qu aimerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?

Euh Donc lac’ est un vétement en 3D maistu aimerais peut-étre découvrir autre chose ?
Par exemple d ‘ autres accessoires ou je ne sais pas moi. Peut-étre proposer d autres
accessoires qui vont avec |” habit en 3D aussi. C' est une bonne idée.

Quels enrichissements ne t’ intéresseraient pas ?

Attends je réfléchis. Bah rien ne me déplairait. C’ est chouette de le faire autrement quoi.
Aurais-tu aimé découvrir plusieurs enrichissements ?

Bah Oui autre chose que des habits par exemple.

Donc ace niveau lail 'y aque larobe mais est-ce que tu aurais aimeé découvrir les autres
vétements ?

Les autres habits ? Oui pourquoi pas!

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu regois.

Téléchargerais-tu cette application sur ton tablette/Smartphone?

Je dis pas non mais c'est vrai qu’en général |’ utilise pas beaucoup mon Smartphone avec
les applications donc je ne saispas si je leferais plus quoi. Mais euh aprés je ne suis pas
contre non plus. Pourquoi pas mais bon j’ utilise plutdt I ordinateur.

Quelleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?

Peut-étre les prix aussi.

Reformulation.

Un petit logo d’ une tablette. Ce serait bien.
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*  Qué type de complément tu aimerais en priorité ?
Plutot des accessoires.

* A quellefréguence penses-tu quetu utiliserais |’ application?
Une ou deux fois par semaine peut-étre pour faire la curieuse.

Sgnalétique
* Age?
27 ans

* Frégquence d achat sur internet ?
Euhjel’a dgafait maisc’ est assez rare. J ai acheté deux fois en fait sur internet des
vétements/accessoires.

* Familiarité par rapport aux applications ?
Il'y enaquej’ utilise tout le temps mais |es autres je vais pas tres souvent.

* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?
Oui quand méme. Bah on les recoit une fois par semaine et en général jefaisletour je
regarde un peu.
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4. Répondant 4

Valérie, 27 ans, enrichissement utilitaire (17:27)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. Il est trés
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?
Oui

* Laquelle?
Un iPad mini

* Depuis combien detempstul’as ?
Euh un an et demi, deux ans.

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
Pas beaucoup, je I’ utilise quasi plus jamais. Bah la elle est un peu dans mon armoire
depuis 2mois, jel’al pas rechargée. Du coup j’ utilise mon iPhone, parce quej’a un
iPhone et que ¢’ est un peu pareil I’un dans |’ autre.

* Qu'est-ce quetu amesdans|’ utilisation de latablette?
Et ce que’aime bien ¢’ est que tu peux avoir tout tout de suite, trouver toutes les infos tout
de suite sous lamain. A lamoindre envie.

* Qu'est-ce qui te déplait dans I’ utilisation?
Euh la batterie qui tient pas assez longtemps *rire* et effectivement parfois étre dérangé
pour des conneries ou du coup étre tout le temps disponible ou parfois les notifications
quand elles ne sont pas bloguées, tu en as pour un oui pour un non voila.

*  Quelles sont les activités que tu fais sur ta tablette?
Je consulte tout ce qui est voyages, immobilier, bancaire, jelis|’ actualité mais moins
parce gue je suistout le temps en voiture. Qu’ est-ce que je fais d’ autre ? Dans mon it
parfois quand je m embéte, je check des bétises, |e shopping, des conneries comme ca.

* Combien d' applications as-tu sur ta tablette?
euh pff une quinzaine

* Tuentééchargesregulierement ?
Non, je les télécharge tout d’ un coup et de temps en temps une par ci par lamaisj’en
télécharge pas toutes |es semaines.

» Est-ceque cat’arrive de payer pour une application ?
Non.

e Jamais?
Cam’est arrivé une fois pour un truc de sport ¢’ est tout

* Au niveau des applications install ées sur ta tablette, lesquelles utilises-tu réellement?
Tout ce qui est immobilier, tout ce qui est voyage, seconde main aussi je check un peu euh
bancaire aussi. Genrelaj’ai acheté un elliptique en seconde main, j’ avais pas envie de
I”acheter neuf. Si j’ai besoin d'un truc qui est un peu onéreux et qui Se trouve en occasion
sans étre détérioré quoi.

* Lesquellestu n'utilises-tu pas ?
Non cellesquej’a jelesutilise sinon je les dégage.

* Est-ce que tu as des applications de marque?
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Euh |’ al voyageprive, zalando mais |’ aime pas en fait, application de banque, Facebook et
C’est tout

* Pourquoi tu as choisi de télécharger ces applications ?
Parce que jeles utilise.

* Est-cequetu asaussi un Smartphone ?
Oui, un iPhone

* Sur ton Smartphone tu avais des applications différentes de celles de la tablette ?
Non, ce sont les mémes.

* Donc tu ne choisis pas différemment les applications sur le Smartphone et sur |a tablette ?
Non

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’ une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.
Elleinstalle!’ application sans probleme.

* As-turencontré des difficultés pour installer |’ application ?
Non

* As-turencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?
Non, caaété

*  Que penses-tu de cette application ?
Euh cam’ apporte rien de plus, je préfere avoir tout sur latablette soit avoir tout sur le
catalogue maisj’aime pas devoir faire les 2 en fait. Parce qu’ en regle générale je regarde
pas tout ce qui est magazine, je préféere tout voir tout de suite sur la tablette en fait.

* Qu'est-ce qui te plait dans |’ utilisation de cette application ?
Bah du coup rien, je préfererais directement arriver sur | application du site et voir la
totalité des vétements.

* Qu'est-ce qui te déplait ?
Lefait d’avoir 2 outils ; et du papier et latablette.

* Lecomplément est-il conforme a ce que tu attendais ?
Oui, oui enfin non, je M’ attendai s peut-étre a voir du coup enfin je me distient si ¢’est un
magasin qui montre deux trois trucs sur le catalogue puis je me suis dit au tout début de
I’ entretien, peut-étre qu’il y a du coup tout les autres vétements qu’il peut y avoir ou ce
genre de chose mais en fait ¢ca se centre sur ce qu’il y adans|e catalogue donc au final

* Quamerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?
Justement si c’est I’idée d avoir un petit catalogue pour convier aaller sur le site internet
C' est peut-étre dire ok sur le catalogue on met que 4 vétements mais d’ en avoir davantage
sur I’ application et alors aussi effectivement de voir porté sur un mannequin, de pouvoir
tourner sur le mannequin pour voir mis et pourquoi pas différentes tailles pour se rendre
compte.

* Quels enrichissements ne t’intéresseraient pas ?
Je voisrien de spécial, je ne saurais pas dire.

* Auraistu aime découvrir plusieurs enrichissements ?
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Cequejet’a dit avant, donc d’'avoir davantage, d’ autres produits, etc. et portés. Juste un
lien sur le site internet avec plus quoi.

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu regois.

» Téléchargerais-tu cette application sur ton tablette/ Smartphone?
Ouais peut-étre.
Pourguoi ?
Parce que si genre je vois une pub, qu’ on me distribue dans la rue une pub esprit avec 2
modeles du coup je vais peut ére me direje vais aller voir ce que esprit fait comme
collection pour le moment. Ca vame donner motif ay penser quand j’aurai 5 minutes a
perdre quoi.

* Quéleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?
Bah yen a pas |a donc voila effectivement une petite phrase choque genre « viens
découvrir le reste de la collection sur notre application » ou « viens voir porté ce que ¢ca
donne mis en situation » quoi.

*  Qud type de complément tu souhaiterais en priorité ?
En priorité, euh bah le reste de la collection.

* A quellefréguence penses-tu quetu utiliserais |’ application?
Oh je pourrais|’utiliser une fois semaine I’ application en général pour toutes marques
confondues.

Sgnalétique
* Age?
27 ans

* Fréguence d’ achat sur internet ?
Tout confondu j’ achete bien un brol une fois toutes les 6 semaines, 2 mois.
* Familiarité par rapport aux applications ?
J utilise catouslesjours, les applications en regle générale.
* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?
Non j’a un autocollant pas de pub.
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5. Répondant 5

Violaine, 27 ans, enrichissement 3D (13:44)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?
Non, pas de tablette mais un petit GSM.

* Est-ce que c'est un smartphone ?
Oui, smartphone

* Leque ?
Euh ¢’ est un Samsung galaxy maisje sais plus lequel

* Depuis combien detempstul’as ?
Cadoit faire 2 ans

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
Tout lesjours, plusieursfois par jour.

* Quest-ce quetu amesdans|’ utilisation du smartphone ?
Euh les mails, interactif, direct, Facebook, la musique, youtube pour écouter directement
dansletrain pour aler travailler.

* Qu'est-ce qui te déplait dans I’ utilisation?
D’ étre tout le temps dérangé.

* Quelles sont les activités que tu fais sur ton smartphone?
Je lis beaucoup mes mails, jelislapresse et je suis sur Facebook et depuis peu |’ écoute de
lamusique.

* Combien d applications as-tu sur le smartphone?
8-10

* Tuentééchargesregulierement ?
Oui, en fonction des besoins, je sais pas peut-étre une par semaine. Quand j’en ai plus
besoin je la supprime.

* Est-ceque cat’ arrive de payer pour une application ?
Non jamais.

* Au niveau des applications install ées sur ton smartphone, lesquelles utilises-
tu effectivement?
SNCB, parce que je prends le train matin et soir et que C’ est toujours intéressant de voir le
nombre de minutes de retard méme pas regarder si il est al’heure. Quoi d autre ? euh
CBC banking, le soir, lalibre, les applications de journaux quoi et youtube.

* Lesquellestu n'utilises-tu pas ?
Zalando parce que I’ outil est trop petit, on a pas une bonne vision des vétements des
articles, qu’ est-ce que |’ utilise pas d’ autre ? VVoyageprive, je I’ avais téléchargée mais
pareil ¢’ est mieux sur un ordinateur au niveau du design de I’ application quelques choses
comme ¢a.

* Est-ce que tu as des applications de marque?
Bah CBC, Zalando, Voyageprivé, j’a encore un truc de sport maisj’ utilise pas, Marmiton
sinonj’ena eumaisjelessupprimes jeles utilise pas. Par exemple, il y avait aussi
bazarchic je regarde une fois puis je trouve rien et je supprime.
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Pourquoi avoir choisi de télécharger ces applications ?

En fonction des pubs qui passent parfois alatv, tu vois un petit truc sympa, tu tedisje
vais regarder, je télécharge et puis euh en fonction des intéréts, ce genre de choses,
pouvoir suivre quotidiennement. Etre interconnecté, connecté, 24h/24.

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y

a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’ une tablette ou dun

Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application

nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.

Elleinstalle I’ application sans probléme.

Filmer la plaguette ? ¢ca veut dire ? je dois faire un truc ?

Oui donc tu dois filmer le catalogue, au niveau de I’ article du bas.

C'est bizarre, gamarche pas. Il est ou letruc ? Laje suis sur larobe, ga marche pas. Ca
doit faire quoi ? Ahvoilail y aun truc qui arrive laok. Ca donne mieux que sur la photo.
Mais cafait trop dessin, SIMSIa.

As-tu rencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?

Oui, *rires*

Raconte-moi

Euh c’ était pastréstresclair, il devrait étre marqué tenez la tablette a 20cm minimum de
I”image parce que sinon je peux encore chercher longtemps.

Donc tu voudrais des instructions plus claires ?

Oui desinstructions plus claires sur I’ utilisation de I application.

Que penses-tu de cette application ?

Honnétement euh pas grand chose a part que ¢’ est un peu compliqué et comme on disait,
cafait un peu, j’a pas|’impression que le dessin méme corresponde vraiment ala photo.
La (sur le catalogue) ¢’ est une photo réaliste tandis que larobe sur latablette on dirait un
dessin SIMS. Carefléte pastrop latexture, tu dirais un truc en 3D un peu pas naturel.

Qu’ est-ce qui te plait dans I’ utilisation de cette application ?

Cestfun, c’'est ludique, j’a pas |’ impression d’avoir une meilleure vision du produit
parce gu’il est mis comme ¢aen 3D. alalimite souvent quand ¢’ est porté, quand il y aun
mannequin, ¢a donne généralement mieux.

Qu’ est-ce qui te déplait ?

Bah I’ utilisation pas pratique et il manque un peu de comment on dit d§ja quand ¢’ est pas
inné, intuitivité ? Oui I’ utilisation est pas intuitive, caroule pas quoi.

Le complément est-il conforme a ce que tu attendais ?

Euh je m’attendais a voir ouais le vétement en 3D mais justement mieux présenté, en
situation.

Tu t’attendais a voir quoi?

Par exemple voir un mannequin avec et larobe et le foulard parce qu'il y a des petites
photos a coté, le bonnet, les gants, la tenue complete un peu plus naturel et complet.

QU est-ce que tu aimerais découvrir comme type d’ enrichissement ?

Euh bah ouais justement que le vétement soit mis en situation de vie méme peut étre voir
parfois, ce qu’ on reproche, le vétement en différentes tailles ¢a peut peut étre paraitre un
peu, enfin un vétement qui est en 36 sur un mannequin qui fait un 36 et un vétement en 42
sur un mannequin qui fait du 42 ¢a donne évidemment pas pareil et donc en fonction de sa
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morphologie voir si le vétement est susceptible de nous aler ou pas. Enfin bon la
j"imagine que pour le vendeur ¢ est pas hyper... souvent une robe en 42 donne un peu
moins bien qu’ une robe en 36 *rires*.

Donc tu aimerais juste voir le vétement porté en situation ?

Oui le vétement porté en situation avec des renseignements aussi qui sautent aux yeux sur
les caractéristiques de la personne qui porte le vétement. Par exemple une robe si elle est
portée par une fille qui fait 1 m 70, avoir directement comme information que la robe est
portée par une fille qui fait 1m 70 parce que si je fais Im60, cam’ est arrivé plus d’ une
fois, j"a I"'impression que larobe donne bien puisje |’ achéte et moi elle m’'arrive au
mollet. Enfin alacheville donc euh avoir des infos sur al maniere dont elle est portée.
Quels enrichissements ne t’ intéresseraient pas ?

Ce qui ne m’intéresserait pas euh comme ¢a par exemple le vétement bétement
simplement mis sur un cintre ou en 3D.

Aurais-tu aimé découvrir plusieurs enrichissements ?

Présentés comme ¢a en 3D non ¢ane m’ aurait pas intéressée plus que ¢a non.

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu recois.

Téléchargerais-tu cette application sur ton tablette/Smartphone?

Euh pareil a ce stade lade |’ application non, améliorée oui mais pas a ce stade |a. Je pense
pas.

Pourquoi ?

Parce que ouais ou alors peut étre que je latéléchargerais, je |’ utiliserais une fois mais je
serais un peu décue par le coté pas intuitif de I’ utilisation et par le coté un peu trop dessin
des vétements.

Quelleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?

« teste ton look », un truc tu vois une formule un peu accrocheuse qui te donne envie de,
« VOIS S cateva», que tu puisses justement euh une petite accroche. Oui le prix est mis, il
vaut mieux qu’il soit présent oui, ¢’ est normal qu’il soit renseigné nulle part qu’il y a

I’ application?

Oui

Ah C'est fait exprés. Tu as aussi |es petits code-barres |a

Oui les QR codes.

Cestrucslaj’a jamais compris comment ¢ca marchait

Quel type de complément tu aimerais en priorité ?

Oui le vétement porté et deux troisinfos bréeves mais efficaces sur la personne qui porte le
vétement.

A quelle fréquence penses-tu que tu utiliserais |’ application?

Je sais pas euh une fois par semaine.

Sgnalétique

Age?
27 ans

Fréguence d achat sur internet ?
pas s souvent que ¢a, une foistous les deux mois
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Familiarité par rapport aux applications ?

Moyenne, non je suis pas une accro des applications, j’ utilise tout le temps les mémes
donc fidele a mes bonnes applications.

Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?

Euh non, jamais ceux qui sont emballés dans des films plastique, je e mets directement a
la poubelle *rires*
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6. Répondant 6

Sara, 28 ans, enrichissement utilitaire (13:49)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?

Non

* Est-ce que tu possedes un smartphone ?
Oui

* Leque ?
UniPhone 4

* Depuis combien detempstul’as ?
Euh 2010, 5 ans, jel’ai d§achange unefois

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
Tout le temps, du matin jusqu’ au soir, dans le train, au réveil, au couché, partout, tout le
temps.

*  Quest-ce quetu amesdans|’ utilisation du smartphone ?
tout m’ est accessible rapidement, tout ce qui est communications, tout ce qui est transfert
de données, recherches, j’ai vraiment acces a tout partout

* Qu'est-ce qui te déplait dans I’ utilisation?
Desfois larapidité de téléchargement qui est un peu lente et les sites qui ne sont pas
adaptés voila.

* Quelles sont les activités que tu fais sur ton smartphone?
Tout euh les photos, gps, euh je calcule mes calories, quand je fais du sport aussi, il me
sert vraiment pour tout, le calcul pendant les soldes, pour calculer mes pourcentages, |’ ai
vraiment une application pour tout. Quand je m’embéte |’ ai des jeux, je fais mes photos,
jefais mesvideéos, fin voila c’est complet.

* Combien d' applications as-tu sur e smartphone?
Je crois que je dois en avoir une vingtaine.

* Tuentééchargesregulierement ?
Oui, | en télécharge régulierement et quand je vois que je les utilise plus ou bien qu’il faut
quej’ éimine un peu pour pouvoir en remettre des nouvelles, |’ enléve cellesque je
n’ utilise plus.

» Est-ceque cat’arrive de payer pour une application ?
Oui

* Dansquel cas?
Euh quand j’ ai testé I’ application et que je me rends compte qu’ elle est vraiment
intéressante et que je veux aler plusloin dans |’ application.

*  Quel montant tu acceptes de payer?
Environ Seuros

e Combien tu en as achetées?
Je croisquej’a du en acheter environ 5-6

* Au niveau des applications install ées sur ton smartphone, lesquelles utilises-
tu effectivement?
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Celles qui m’ aident dans ma gestion de tous les jours, par exemple ma gestion de compte
en banque, ma gestion par rapport a mes calories pour mon régime euh pour la
communication donc tout ce qui est pour mes e-mails, communication sur Facebook plus
rapide, plus 2.0 quoi donc voila

* Lesquellestu n'utilises-tu pas ?
Lesjeux, le moins souvent ce sont les jeux. Je garde beaucoup celles qui sont stratégies
puisil y aun jour ou cam’énerve, jejoue plus, je m’en rends compte et jefinis par les
supprimer.

* Est-ce que tu as des applications de marque?
ING, je peux regarder ? Alorsj’ai ING, je gére tous mes comptes avec, je n’ utilise plus
mon pc en fait. Ja TomTom ¢’ est mon GPS. Quand j’ ai acheté ma voiture je savais pas
gu’il y avait un GPS enfin j’ai acheté mon iPhone avant mavoiture donc j’ ai télécharge
I” application pour avoir mon GPS partout tout |e temps avec moi. J ai des applications de
radio NRJ, Bel RTL cac’est toujours la communication, des informations partout. Il y a
une période ou j’ avais lego pour travailler les photos maisje nel’ utilisais pasaorsjel’ ai
enlevée.

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’ une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.

Caj’a jamais fait par contre. QU est-ce que tu n'as jamais fait ? Quand il faut scanner. C est
nouveau. C'est comme les QR codes, je ne travaille jamais avec non plus. C'est le méme
principe  que les QR codes  sauf gu'ici tu scannes  |'image.
Toucher I’ écran pour commencer, C'est parti ou pas. Filmer la plaquette... ok. Je suis un peu
paumée la. Ah oui cay est. Pas évident ! Et ¢a ce sont les accessoires qui vont avec ? On ne

sait pas cliquer dessus ?
Elleinstalle I’ application sans probléme.

* As-turencontré des difficultés pour installer |’ application ?
Non

* As-turencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?
Oui jetrouve que C’ était pas évident pour prendre vraiment la robe enfin dans le champ de
vision j'avaislarobe, |’ avais le pantalon en méme temps donc ¢’ était pas un peu euh. Et
j"a du beaucoup chipoter pour comprendre. Je savais pas a quelle hauteur mettre la
tablette. 1l faut vraiment attendre que le bouton descende pour pouvoir appuyer

*  Que penses-tu de cette application ?
C’ est sympamais je trouve que C’ est pas super complet. J aurais bien voulu cliquer apres
sur la ceinture sur les gants et |a petite blouse pour pouvoir ¢’ éait quoi enfin avoir plus de
détails quoi. Lac’ est mignon, ¢’ est mis, ¢’ est dessiné mais C'est pas suffisant pour moi.

* Qu'est-ce qui te plait dans |’ utilisation de cette application ?
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Euh on aun peu de détails par rapport au vétement. C’ est plus complet que la brochure
papier. En fait ¢’ est fort technique ainsi et ¢a donne un peu de renseignements sur
comment le porter, le style maisje sais pas, ¢ est pas le genre d’ application quej’irais
chercher quoi en tout cas.

QU est-ce qui te déplait ?

Jenvoispas!’ utilité enf ait ¢’ est juste ca.

Pourguoi ce serait pas utile pour toi ?

Parce que si elle me plait j’irai directement voir sur le site avec mon smartphone, j’irai
voir le prix, il est pas sur latablette euh j’irais voir le temps de livraison gu’il n'y a pas sur
latablette, j’iraisvoir lataille si elle est disponible. Les modalités de livraison ou les
endroits ou je peux aller les acheter. Puis pour les accessoiresil y a surement en-dessous
sur les sites 3suisses ou autres ceux qui ont commandé ¢a ont aussi commandeé ¢aj’ aurais
pu cliquer dessus. Tandis qu’ici quand j’ appuie sur le manteau ou les gantsil ne se passe
rien donc ¢a ne changerien au final. Cam’ apporte rien ?

Le complément est-il conforme a ce que tu attendais ?

Non, *rire* je pensais que |’ alais avoir le prix en méme tempsjel’ai |a (catalogue) et en
méme temps pouvoir le commander euh pouvoir avoir plus d’'informations sur les
accessoires parce que sur le modéle papier il y alaceinture, les gants, la petite veste et au
final oui ilsont remisles dessins en plus grand mais ¢ca ne m’' apporte rien de plus. Donc
voila

Qu'’ aimerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?

Bah commejel’al dit pouvoir I’ acheter, pouvoir avoir desinformations sur lesfrais de
livraison, les endroits de livraison, euh peut étre pouvoir le voir porté sur un mannequin et
pouvoir le tourner. Peut étre pouvoir rajouter les accessoires sur e mannequin pour voir
ce que cadonnerait et voir s je les mettrais ains ou pas. Donc quelque chose de plus
interactif ou je peux plus donner mon avis enfin plus jouer en fait.

Quels enrichissements ne t’intéresseraient pas ?

Ca, tout ce qui est technique. Je n’aime pas parce qu’ on ne sait pas agrandir lesimages.
Caneme sert arien en fait. 55% de nylon,... je peux savoir plus ou moins quand je vais
le toucher mais enfin voila quoi mais apres si il y aune livraison avec retour gratuit ou
quoi jevais quand méme lalivrer, si elle me plait sur le modele je vais quand méme

‘| acheter et au final voir comment elle tombe sur moi donc voila qu’ elle soit en nylon, en
Coton ou je sais pas quoi C'est pas intéressant

Aurais-tu aimé découvrir plusieurs enrichissements ?

Non parce que oui hon cam’ apporte rien

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu recois.

Téléchargerais-tu cette application sur ton tablette/Smartphone?

Non *rire*, jel’ utiliserais pas. Ellevaétrelaet je |’ utiliserais pas.

Tu nel’ utiliserais pas avec cet enrichissement la. Maintenant si on te propose un
enrichissement avec ce que tu m'’ as décrit tant6t tu I’ utiliserais par contre ? Oui voila par
exemple mon application ING, je peux aller jusgu’ au paiement. Quand je savais pasfaire
mes virements je ne |’ utilisais pas beaucoup. Maintenant que je sais faire mes virements
avec jel’utilise. L’ application TomTom je vaislaou je veux aller. Toutes mes
applications sont comme ¢a. Ou au moinsici voir les autres trucs sans devoir les scanner.
Voir lablouse, le pantalon et la veste.
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* Quéleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?
s ilsmettraient pasle prix. Lad embléeje leferais par parce que je sais pas que ¢a
renvoie alatablette.
Oui gu’ est-ce que tu aimerait voir comme indication pour justement que tu aies envie de
prendre |la tabl ette.
Logo cava étre difficile. Tablette je pense a Apple mais si ils mettent une pomme dessus
cavapaslefaire quoi. Peut étre un QR code intégré. Une petite phrase du style prenez
votre tablette et apres mettre le logo de |a tablette a coté des vétements pour scanner.

*  Qué type de complément tu aimerais en priorité ?
le prix, les modalités de livraison, les modalités de commande, avoir I’ avis des autres
personnes qui |’ ont déja commandé aussi et pourvoir donner son avis. Plus interactif.

* A quelle fréguence penses-tu quetu utiliserais |’ application?
Si elle est pas modifiéeje |’ utiliserais pas.
Et s elleest modifiéetu I’ utiliserais ?
Cac’est pas un magasin que je connais. En fait tout ce qui est papier je regarde de moins
en moins. Donc jevais plus vite aler sur leur site feuilleter, mettre mes mots clés plutét
que prendre le catal ogue papier, feuilleter, scanner

Sgnalétique
* Age?
28

* Frégquence d achat sur internet ?
On vadire unefois par mois.

* Familiarité par rapport aux applications ?
Tout le temps, quotidiennement.

* Est-ce que tu consultes régulierement |les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?
Rarement ou bien quand je suis coincée dansletrain et quejelesai souslamain jeles
regarde mais quand jeles ai souslamain ¢’ est pour lesjeter bien souvent.
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7. Répondant 7

Marie-Hélene, 22 ans, enrichissement 3D (12:26)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?
Oui
* Laquelle?
Apple Unipad alors ? Oui
* Depuis combien detempstul’as ?
Euh 2-3 ans
* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
Euh je sais pas *rires* je |’ utilise quand je rentre ala maison le week-end.
* Qu'est-ce quetu amesdans|’ utilisation de latablette?
Jai pas!’impression d’'avoir un ordinateur en face de moi comme quand je travaille juste
I"impression d"avoir un outil plus ssmple qui ne me renvoie pas au travail et aux heures
passées devant mon ordinateur.
* Qu'est-ce qui te déplait ?
pff rien
* Quelles sont les activités que tu fais sur ta tablette ?
Jevaissur internet et j’ utilise " application je le savais pour jouer au jeu télévise
* Combien d applications as-tu sur ta tablette?

15-20

* Tuentééchargesregulierement ?
Non pas trop

» Est-ceque cat’arrive de payer pour une application ?
Jamais

* Au niveau des applications install ées sur ta tablette, lesquelles utilises-tu réellement?
Safari, meteo, bourse, jele savais, je crois que C est a peu pres tout

* Lesquellestu n'utilises-tu pas ?
Contact euh ah oui ' utilise toutes celles pour I’ actualité lalibre, le soir apres je crois que
C’est tout

* Est-ce que tu as des applications de marque?
Euh non pas dutout

* Est-ce que tu possedes également un smartphone?
Oui

* Est-ce que tu disposes d’ autres applications que celles qui sont installées sur latablette sur
ton smartphone?
Oui

* Lesquelles?
Runtastic, stib, snch, vivino

* Pourquoi avoir choisi delesinstaller sur le smartphone et pas sur latablette ?
Parce que C’ est pas facile de courir avec une tablette pour runtastic et parce quej’ai pas
ma tablette sur moi quand je vais prendre le métro ou letrain.
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* Donc tu choisis différemment les applications ?
Oui selon I’ utilisation

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par I'intermédiaire d’ une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.

*rire* je scanne tout ? ya pas un QR code ou quelgue chose comme ¢a? C’est quoi ce truc ?
Ah Cest larobe en 3D ! Mais c’est un dessin donc c¢a apporte pas grand chose. Moi ¢a

m’ intéresserait plus de voir larobe en vrai en 3D pas un dessin.
Elleinstalle!’ application sans probleme.

* As-turencontré des difficultés pour installer |’ application ?
Non

* As-turencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?
Un peu j’a eu du ma acomprendre ce que je devais filmer et ce qui alait apparaitre. Ah
mince larobe a disparu maintenant. Voila c’ est bon

*  Que penses-tu de cette application ?
Euh je trouve que C est pas super utile parce qu’il faut installer I’ application et donc si 10
marques font ¢ail faudrait avoir 10 applications et puis ce qu’ on voit ¢ est un dessin donc
en soi ¢a apporte pas grand chose sur larobe par ce que ' est pas un dessin qui vame faire
acheter larobe, ce serait plutét de voir une vraie silhouette.

* Qu'est-ce qui te plait dans I’ utilisation de cette application ?
Euh c’est original ¢’ est quelque chose quej’ai jamais utilisé.

*  Quest-ce qui te déplait ?
C'est pastrés utile.

* Lecomplément est-il conforme a ce que tu attendais ?
Non *rires* , parce que €’ est juste un dessin qui n’ apporte vraiment rien

e Tut attendais avoir quoi?
A justement une vraie photo 3D de larobe, ou une silhouette ou quelque chose comme ¢a
mais lale dessin ¢a convainc vraiment pas d’ acheter.

* Quamerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?
Euh de pouvoir voir larobe en vrai sous différents angles un peu comme les catalogues la
robe, voir en différentes couleurs comme ¢a on voit bien le tissu, les motifs. Voir
différents euh de coté, de dos différents profils ? Oui voila différents profils avec des
zoom sur certains détails par exemple voilala ceinture est comme ¢a qu’ on zoom un peu
sur la ceinture, ou les détails ou les manches, quelque chose comme ¢a. Tout ce qui est la
composition de larobe, ou €elle a éé faite pour favoriser le made in Europe.

* Aucontraire, quels enrichissements ne t’intéresseraient pas ?
Bah un dessin comme ca.

* Pourquoi ?
Parce que ca apporte rien, t'as vu ce truc, on dirait que ¢’ est moi qui |’ ai dessiné.*rires*

* Auraistu aime découvrir plusieurs enrichissements ?
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Oui, un enrichissement ¢ est quand méme pas beaucoup.

* Pourquoi ?
Parce qu’on voit 3 articles sur la page de droite on voit d’ ailleurs aussi des modéles sur la
page de gauche. On pourrait espérer voir un enrichissement pour chaque article qui est en
vente. Peut-étre pas tous en méme temps mais peut-étre les faire défiler ou quelque chose
comme ¢a.

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catal ogues/

dépliants promotionnels que tu recois.

» Tééchargerais-tu cette application sur ton tablette/ Smartphone?
Plutot sur latablette que sur le smartphone. Et ¢’ est ¢cale probleme. Si un magasin ou une
marque fait ¢a, ca peut étre marrant mais si toutes les margues font ¢a, ¢afait un peu
beaucoup. En fait je crois que le truc ¢ est que par exemple pour un catalogue la redoute
oujesaisqu'il y a300pages C est intéressant d’installer I’ application pour tout un
catalogue. Par contre si ' est juste pour un feuillet ou il y aun enrichissement je trouve
pas catres intéressant de commencer ainstaller I’ application pour ¢a. Donc ¢a dépend du
contenu et de I’ utilité.

* Quéleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?
Un petit logo au bas d’ une photo ou quelque chose comme ca.

*  Quoi commelogo ?
Euh une petite loupe ou un petit I pad, un petit truc comme ca.

*  Qué type de complément tu aimerais en priorité ?
Plusieurs vues du vétement ou du produit.

* A quellefréguence penses-tu quetu utiliserais |’ application?
Je sais pas euh une fois par mois quand |’ ai envie de faire du shopping.

Sgnalétique

* Age?
22 ans demain
* Fréguence d’ achat sur internet ?
Euh vraiment pas souvent, je sais pas euh 2fois par an
* Familiarité par rapport aux applications ?
Trés bonne familiarité
* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?
Euh non a part la redoute,
* A quellefréquence ?
Quand je recois le catalogue et quand j’ai envie de commander plus une fois pour les
soldes donc 3-4X/AN
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8. Répondant 8

Romina, 33 ans, enrichissement utilitaire (16:44)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. Il est trés
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?

Non

* Est-ce que tu possedes un smartphone ?
Oui

* Leque ?

Le NokiaLumia

* Depuis combien detempstul’as ?
Depuis un an et demi a peu pres

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
c'est matroisiéme main, je |’ utilise environ je sais pas plus de 20 fois par jour je pense.
Tout le temps en fait.

*  Quest-ce quetu amesdans|’ utilisation du smartphone ?
Jame lefait que ce soit rapide, que ce soit tres pratique parce que je |’ al toujours avec
moi jel’ai toujours sur moi. Que je sois connectée a Facebook, a mes mails, auss au
premier aspect du téléphone qui est de pouvoir téléphoner et de pouvoir aussi
éventuellement faire des achats en ligne sur internet.

* Qu'est-ce qui te déplait dans I’ utilisation?
Lefait d' étre devenue un petit peu dépendante. Donc j’ai un peu du mal a prendre de la
distance, a poser e téléphone et a pas constamment aller, cac est le coté dérangeant, c est
un peu intrusif surtout dans le cas d’ un smartphone sinon je trouve gu’il y a un aspect
vraiment trés pratique.

* Quelles sont les activités que tu fais sur ton smartphone?
Commej’ai dit tout al’ heure, une des activités quej’ai faite depuis quej’ai acquisun
smartphone ¢’ est les achats en ligne, lire mes mails, récupérer mes pieces jointes, avec ce
téléphone je peux travailler dans mes piéces jointes auss et euh et donc voila je peux faire
enormément de choses que je peux faire avec un ordinateur mais via mon téléphone.

* Combien d' applications as-tu sur e smartphone?
Jepensequejenai entre 10 et 15

* Tuentééchargesregulierement ?
Oui, assez régulierement, ca dépend un petit peu de mes envies du moment ou ce que je
trouve sur les réseaux sociaux ou les bons plans. Ou parfois des publicités que je recois
aussi, oui régulierement

» Est-ceque cat’arrive de payer pour une application ?
Oui cam’est dgaarrive

* Dansquel cas?
C était une application pour de la gymnastique *rires* qui donnait des conseils sur
comment effectuer certains mouvements de sport et des exercices qui permettaient de
suivre un certain rythme et un calendrier.

e Combien tu as payé pour cette application ?
Je croisquej’ai payé 3,99euros
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* Sdtisfaite?

Oui sauf quej’a pas vraiment eu de suivi par rapport a cette activité mais sinon ¢’ éait
plutbt sympa et convivial

* Doncil t'arrive de payer pour une application quand tu es motivée
Quand je suismotivée et quand je sais que je vais en avoir un usage assez régulier, je
pense que je suis préte a payer pour une application.

* Au niveau des applications install ées sur ton smartphone, lesquelles utilises-tu réellement?
Alorscellesquej’ utilise, il y en aune liée a ma consommation. C’ est une des premieres
quej’ai installées quand j’ai eu mon smartphone ¢’ est celle qui est liéeama
consommation de téléphone liée & ma consommeation data, ma consommation de Sms avec
mon opérateur C'est celle quej’ai utilisée le plus rapidement pour me rendre compte de
ma consommation et puisil y en ad autres qui sont liées a des sites en ligne ou a pouvoir
accéder plus rapidement, que ce soit Zalando ou d’ autres choses comme ¢a qui permettent
de ne plus devoir aler sur internet mais d avoir directement |’ application sur le Gsm

* Lesquellestu ' utilises-tu pas ?

On peut reparler de celle de tout al’ heure que je N’ utilise plus trop par rapport aux
exercices physiques malheureusement parce qu’il y a un mangue de motivation par
rapport a ca. Non plus sérieusement, il y en acertaines qui peuvent sembler fun sur le
moment mais qui apres installation ne sont pas conviviales, pas pratiques et au final on les
laisse sur |e téléphone mais on ne les utilise plus parce qu’ on se rend compte que ce N’ est
pas ce qu’ on attendait de I’ application.

* Est-ce que tu possedes des applications de marque? Tu m’ as parlé tout al” heure de
zalando.

J ai zalando, ¢’ est mon meilleur ami, donc ¢’ est a peu prés au niveau des marques la
seule.

* Tun'aspasd applications de supermarchés ou de banques par exemple ?

Bangue |’y pense, je pense que je vais bientdt y arriver parce que je trouve ¢a super
pratique. Maisje nel’a pas encorefait, je n’ai pas encore franchi le pas mais je pense que
ce seralaprochaine étape.

* Pourquoi avoir choisi de télécharger | application Zalando par exemple ?

Vraiment pour le coté rapide donc a partir du moment ou je surf et que je voisles
produits, je peux directement accéder a mon compte, je rentre mon mot de passe, €t je
suis directement dans mon panier et je peux valider mes achats en un clic. Donc je pense
que C est vraiment €l coté rapide qui est sans doute le plus intéressant et le coté intuitif
aussi donc ¢’ est pastrés compliqué. C’ est le genre d’ application que j’ aime bien parce
qu’ on voit tout de suite ou on doit aller et on doit pas chercher. D’ autant plus que sur une
tablette ¢’ est encore différent mais sur un smartphone I’ écran n’ est pas tres grand. Donc s
' est trop chargé et si on doit chercher, on va vite laisser tomber quoi.

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’'une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.

Elleinstalle I’ application avec un peu d’aide.



Alors donc la filmer la plaguette, j'ai pas |’ habitude, je dois faire comment ? ah voila j'ai
réuss afilmer la plaquette et je suis sur une fiche info donc tunique imprimée... avec toutes
les informations sur les tailles et les caractéristiques du produit. Voilaj'a fermé et il n'y a

riend ‘autre ?

* As-tu rencontré des difficultés pour installer I’ application ?
Non

* As-tu rencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?
Apparemment oui *rires*
Dis moi
Alorsj ai eu des difficultés par rapport ala premiere instruction. Donc j’ avais pas compris
gue je devais fermer donc ¢ac’ est peut étre moi qui N’ ai pas été assez attentive. Fermer les
instructions avant de pouvoir filmer et puis par rapport au fait de filmer, j’ai vu cette petite
boule qui etait sur le coté maisj’ai pas tout de suite compris que je devais cliquer dessus
pour avoir lesinfos. Aprésvoilaje pense gu’' une fois qu’ on a compris je pense gque C' est
relativement simple d' usage mais la premiére utilisation n’ est pas super super evidente.

*  Que penses-tu de cette application ?
Je pense que ¢a peut étre utile pour le shopping en ligne. Ca peut aussi étre pratique pour
les femmes surtout je pense. 11 y apas mal d’'infos sur le produit. Ce qui est bien ¢ est
gu’ on donne aussi des infos sur une tenue complete donc ¢a pour les dames ca peut aussi
étre des conseils sur comment accommoder |a tenue. Méme sur les chaussures carrément
donc ¢’ est plutdt pas mal parce que cadonne I’idée d’ un look complet plutét de juste se
contenter de vendre les produits donc ¢a conseille aussi |es personnes, les consommateurs.

* Qu'est-ce qui te plait dans |’ utilisation de cette application ?
Mais je pense que C’ est quelque chose qui va étre assez euh interactif a partir du moment
ou on sait comment |’ utiliser donc qui peut permettre justement de naviguer entre
différents styles, différentes choses donc voila je pense que cava étre oui ¢ est vraiment
caque jetrouve pas mal ¢ est de vraiment donner lesinfos sur une tenue globale ou sur
des petits accessoires qui peuvent étre associés.

* Qu'est-ce qui te déplait ?
Cequi me déplait. Alors ce qui me déplait et bien j’en reviens atout al’ heure, je trouve
queil devrait y avoir un peu plus peut étre pas d’ explications mais une fleche ou quelque
chose qui montre plus ce qu’il faut faire pour pouvoir visualiser lesinformations sur le
produit donc laj’ai eu un peu de mal a comprendre. Filmer |a plaquette pour commencer
j’al pas pris assez de recul pour pouvoir voir ce que je devais vraiment faire. Donc je
pense qu’il faudrait un tout petit peu plus d’ explications pour que la personne ne galere
pas trop au début.

* Lecomplément est-il conforme a ce que tu attendais ?
Non je savais pas trop aquoi m’ attendre par ce qu’il y aplein de possibilités.

* Tut attendais avoir quoi?
Je crois que je m’ attendais peut étre a quelque chose de plus qui ressemble plus aun vrai
catalogue. Je sais pas comment bien I’ exprimer mais qui allait me permettre de retrouver
|” aspect du catal ogue papier mais virtuellement et je pense que ca aurait été plus simple
peut-étre d’ utilisation. Et du fait qu’il fallait faire une manipulation, qu’ on ne fait pas
forcement avec un vrai catalogue. Juste le fait de devoir tourner une page ou quelque
chose ¢a aurait permis d étre un peu plus clair.

* Qu'amerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?
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Je pense que la on touche dga quelque chose d’intéressant amon sens C’est le fait
justement d’avoir un conseil global donc qu’ on pourrait retrouver dans une boutique en
fait donc avoir une vendeuse qui pourrait me dire par exemple vous choisissez ce
pantalon, on a un petit top qui irait bien avec et qui peut permettre d associer et laon le
retrouve parce gu’ on ale produit sur lequel on avoulu plus d explications mais en méme
temps on alaceinture, les chaussures qui iraient bien avec etc. je pense que ¢a ca pourrait
vraiment étre le type de complément qui est utile dans ce cadre |a.

* Quels enrichissements ne t'intéresseraient pas ?
Qu’ est-ce qui ne M’ intéresserait pas. Je pense je ne saurais pas le dire apriori. Je pense
que trop d’informations détaillées sur le produit m’ intéresseraient moyennement. Je pense
que s j’ai lesinformations de base sur la matiere, lestailles disponibles, les couleurs et le
prix bien évidemment je pense quej’en ai assez et si |’ ai toutes les informations
complémentaires que je veux sur les associations je pense pas qu'il faille aller trop trop
loin dans le détail.

* Aurais-tu aimé découvrir plusieurs enrichissements ?
Personnellement, oui j’auraisaimeé |’ avoir pour chaque produit parce que ¢’ est vraiment
ce qu’ on retrouve quand on se rend dans une boutigque quand one st sur un catalogue plus
classique ou laon ales différentes couleurs, les différentes choses tandis que labon la
robe m’intéresse soit maisj’ aurais aussi aimé avoir des infos sur les autres produits qui
pourraient m’intéresser et sur lesquelsjen’ai pas plus d informations que dans le
catalogue classique.

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catal ogues/
dépliants promotionnels que tu recois.

* Téléchargerais-tu cette application sur ton tablette/Smartphone?
Je pense que je leferais parce qu’ encore unefoisil y ale coté pratique. 1l suffirait en un
clic ou assez rapidement d’ avoir des informations supplémentaires que ce soit sur des
produits de grande consommation ou des produits plus shopping comme ¢a donc
vestimentaires, je pense que ¢a pourrait vraiment m'’ intéresser.

* Quelleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?
Je pense que une petite un petit cigle, un petit quelque chose qui me permettrait de savoir
justement qu’il y aune application qui est liée ¢a peut étre quelque chose qui prend pas
forcement une page. Un petit logo ou une toute petite indication, je crois que
intuitivement |’ essaierai avec |’ application.

* QU est-ce quetu verrais comme logo ou indication ?
capourrait étre justement soit un téléphone ou une tabl ette, un petit dessin quoi avec une
fleche ou. Par exemple un petit téléphone, oui un petit smartphone ¢a pourrait étre pas
mal.

*  Quel type de complément tu aimerais en priorité ?
Je crois qu’ en priorité ce que je voudrais savoir C' est les caractéristiques principales du
produit. Donc si on me parle de vétements j’ aimerais connaitre les tailles, lestailles
disponibles voir si lamienne est disponible évidemment, si elle est de stock ou si jevais
devoir peut étre attendre pour |’ avoir.

* Reformulation
voila qui sont disponibles toutes suites ou si cava prendre 1jour, 2 jours ou 2 semaines
parce gque justement j’en ai besoin pour un événement précis. Cac’ est le genre de choses
qui moi m’intéresse que je trouve pertinente a mettre.

* A quelle fréquence penses-tu que tu utiliserais |’ application?
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Je pense que je pourrais I’ utiliser quasiment de maniére quotidienne justement pour voir
les nouveautés en espérant justement que du fait que ¢ est plusinteractif ¢ca soit plus ¢a
bouge plus que sur un catalogue qui est figé. Jy vaisparce quej’ai vu 3 articlesmais
peut-étre qu’ en utilisant ‘I’ application j’ aurai encore un article supplémentaire ou un
accessoire supplémentaire ou quelque chose en plus. C’est ce quej’ espére en tout cas.

Sgnalétique
* Age?
33

* Frégquence d achat sur internet ?
Au moins 5 fois par mois *rires* surtout en ce moment

* Familiarité par rapport aux applications ?
je suis plutot familiere, je les utilise depuis quel ques années maintenant, depuis que |’ ai
passé le cap de passer du simple GSM au smartphone en fait.

* Est-ce que tu consultes régulierement |les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?
Pour les produits de grande consommation et les courses de tous les jours oui sinon je suis

beaucoup plus sur les applications et sur le net pour tout ce qui est shopping
vestimentaire.
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9. Répondant 9
Adelineg, 29 ans, enrichissement 3D (13 :59)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?

Non

* Est-ce que tu possedes un smartphone ?
Oui

* Leque ?
UniPhone

* Depuis combien detempstul’as ?
Cavafaire un an et demi. Oui un an et demi pas plus.

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
Constamment, tous les jours. Plusieurs fois par jour. Le matin quand je me leve, le soir
quand je me couche.

* Quest-ce quetu ames dans|’ utilisation du smartphone ?
C’est rapide, pratique j’ envoie beaucoup de messages aussi ou je vais voir des conneries
auss dans les applications.

* Qu'est-ce qui te déplait dans I’ utilisation?
C’ est quelque chose de tres chronophage, on perd trop de temps.

* Quelles sont les activités que tu fais sur ton smartphone?
Je consulte mes mails, |’ envoie des messages, je téléphone, et ¢’ est vrai que de temps en
temps je vais sur internet en fait je vais constamment sur internet, surtout sur Facebook.

* Combien d applications as-tu sur e smartphone?
Je vérifie, )’ en a pas énormément, ¢’ est toujours les mémes que je vais voir, il doit en
avoir une quarantaine.

* Est-ce quetu en télécharges régulierement ?
Non, ce qui est gratuit oui, ce qui est payant non.

* Turegardes de temps en temps | es nouveautés ?
Sincerement non

» Est-ceque cat’arrive de payer pour une application ?
Bah écoute en fait je suis reliée viamon compte i Tunes et ¢’ est le compte de Cyril, de
mon copain du coup quand lui télécharge ca se tél écharge directement sur mon téléphone
sinon moi je n’en achete pas, je n’ai jamais payé pour une application.

* Au niveau des applications install ées sur ton smartphone, lesquelles utilises-tu réellement?
Facebook, et souvent Immoweb et je vais voir tout ce qui est journaux

* Pourquoi tu utilises celleslaen particulier ?
Facebook ¢’ est plusla curiosité et le monde malsain gu’ est Facebook, Immoweb parce
gue je suis alarecherche d’ une maison a acheter ou d’ un appartement alouer et Le soir
' est pour prendre des nouvelles, de ce qui se passe quoi.

* Lesquellesn'utilises-tu pas ?
Je suis pas trop a arranger tout ce qui est photos et Instagram

* Est-ce que tu as des applications de marque?
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CBC, Le Sair, L’Echo, IKEA, Groupon, LaDH, La Nouvelle Gazette, RTL Info surtout
des applications au niveau de |’ actualite.

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’ une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.
Elleinstalle I’ application sans probléme.

Scanner quoi ¢’ est un QR Code ? Moi je connais pas ce genre de trucs. QU’ est ce que je dois
faire ? Filmer la plaguette. Je comprends pas je dois filmer je vois pas ce que je dois filmer
*rires* je vois pas comment tu veux gue je filme. Alors ¢a doit se situer au niveau de la page
dedroite. Ah ok

* As-turencontré des difficultés pour installer |’ application ?
Non

* As-turencontré des difficultés pour utiliser I' application ?
Oui, *rires* bah je comprenais pas quand on disait filmer |a plaquette enfin bon
maintenant ¢’ est peut étre moi qui suis a coté de la plague mais je voyais pas trop ou il
fallait quej’aille. Euh comment je devais mettre I’ écran, proche, pas proche. Etil n'y a
rien qui m’indiquait ou mettre latablette. C est parce que tu m’as dit que quelque chose
devait se passer sinon j’ avais pas capté.

*  Que penses-tu de cette application ?
Bah ce que je vois maintenant ici al’ écran, |’ application je voyais pas trop ce qu’il fallait
faire alabase, je me demandais sur quoi j’ allaistomber. Je voyais pas. Cac’ est bien, ce
gue cadonne, je sais pas qui acréé camais c' est vraiment pas mal. Je sais pas comment
ah oui on voit I’ arriére aussi oooouuuh en 360° ¢a ¢ est cool !

* Qu'est-ce qui te plait dans |’ utilisation de cette application ?
Justement ¢a ¢’ est sympa de pouvoir visualiser larobe ou je suppose qu’ on sait aussi avoir
le pantalon.
Non, il 'y aque larobe pour |’ instant.
Bah c’est bien, on voit vraiment I’ arriere, le devant, ¢’ est sympa! C’ est mieux, on voit
rien en fait sur le catalogue papier.

* Qu'est-ce qui te déplait ?
On voit que ¢’ est quand méme un peu trop virtuel et euh ¢’ est quand méme fort instable.
C’est cool a premiere vue C’est vraiment bien. Mais je trouve qu’ on devrait mettre plutét
une vrai photo de quelqu’ un parce que c’ est bien on alesformes etc. mais peut étre que si
C' était réellement porté on aurait un meilleur visuel toujours en 360° en 3D quoi.

* Lecomplément est-il conforme a ce que tu attendais ?
Je m’ attendais pas du tout a ca.

e Tut attendaisavoir quoi?
jene sais pas, sincerement, je ne m’ attendais arien peut étre plus de caractéristiques sur la
tenue du vétement ou autre qui afait le vétement, qui est créateur ou quelles tailles sont
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disponibles enfin des trucs pareils quoi. Plus au niveau des spécificités du vétement mais
pas au niveau de la vue du modéele.

Est-ce que ce sont des choses que tu aimerais avoir comme enrichissement ?

C’ est toujours bien de savoir si on anotre taille qui est disponible ou pas maintenant la
qualité du vétement oui peut étre parce que je suis une femme et donc pour laver ¢’ est
toujours intéressant de savoir quelle est la matiere a mettre dans ta machine sinon autre
complément t' asle prix.

Quels enrichissements ne t’ intéresseraient pas ?

Je suis pas trés fringues en fait, je saispas s je suis la bonne personne pour savoir ¢a. Bah
comment c’ est fait. C’ est peut-étre pas bien ce que je vais dire mais d’ ou ¢a vient.
Aurais-tu aimé découvrir plusieurs enrichissements ?

Oui, lejeansj’aime pas mais le blouson il me plait bien! C’est surtout ¢ca. Puis méme, je
vais dire plus tu montes dans la gamme de prix, plus tu veux peut étre avoir un visuel plus
important bon ici une tunique 70euros. Bon plus ¢ est cher plus tu veux avoir un visuel
plus important.

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu recois.

Téléchargerais-tu cette application sur ton tablette/Smartphone?

Non, perso non parce que sinon je vais perdre mon temps aregarder. Autant aller
directement au magasin et si I’ enseigne est présente danslaville ou j” habite plus ou
moins.

Quelleindication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?

Déjaj’ avaisrein capté donc justement indiquer en petit ou autre on parlait de QR code
peut étre que méme si tu mets un QR code. Ou il faudrait d office une guidance par
rapport au fait que tu dois directement scanner, filmer ou autre parce que la c’ est vraiment
les gens si ils approchent pas assez preés, ¢’ est terming, ton enrichissement tu |’ as pas. Un
texte « voyez votre tenue portée sur un modéle en 360° en 3D » cam’interpellerait
certainement plus que ce quej’ ai fait [a au départ.

Quel type de complément tu aimerais en priorité ?

Une silhouette, comment ¢’ est porté, comment une personne le porte, voir un modéle. Un
peu comme les catal ogues la redoute ou autres un modele mais un modele correct.

C est-a-dire?

Pas des maigrichonnes ou des tailles mannequins. Un mannequin de lataille classique
avec un poids normal.

A quelle fréquence penses-tu que tu utiliserais |’ application?

Si jel’ utilise évidemment. Si ¢’ est un gros catalogue et que |’ ai besoin de fringuesj’irais
peut étre une fois par semaine voir bah voilaj ai besoin d' un jeans, je vais aler voir une
fois sur lasemaine mais je vais pas commencer afaire catoutes mes soirées.

Sgnalétique

Age?

29 ans

Fréguence d achat sur internet ?

Rarement. V é&tements jamais quasiment. En général |’ achéte des places de concert et ca
C’est minimum une fois par mois quoi.
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Familiarité par rapport aux applications ?

Tresfamiliere, cava pas de soucis

Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?

Non je bague directement sauf Zalando.
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10.Répondant 10

Isabelle, 31 ans, enrichissement utilitaire (11:44)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?

Oui

* Laquelle?
Un Ipad

* Depuis combien detempstul’as ?
2ans

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises ?
Touslesjours
* Touslesjours?
Oui, beaucoup ! *rires*
* Qu'est-ce quetu amesdans|’ utilisation de latablette ?
Bah c’est facile a utiliser, ¢’ est intuitif, ¢’ est pratique et on I’ atoujours sur soi enfin je
peux la prendre avec moi enfin ¢’ est facile.
* Etaucontraire, qu’est-ce qui te déplait?
Je suis accro alatablette
e Cestadire?
Je I’ utilise trop souvent, je suis tout le temps dessus.
* D’accord, quelles sont les activités que tu fais avec latablette ?
Euh bah je fais des achats, je regarde mes mails.
* Tufaisquoi comme achats ?
Euh des achats chez 3suisses, La Redoute, des choses comme ¢a.
Je I’ utilise pour Facebook, les mails et voila je pense que C’ est tout.
* Combien d applications tu as sur ta tablette?
Jen ai pastant que ¢ca. J en a une dizaine, 10-20 a mon avis.
* Tuentéécharges régulierement des nouvelles ?
Non pas tant que ¢a.
* Tout les combien de temps ?
Une fois pas mois peut-étre grand max.
» Est-ceque cat’arrive de payer pour une application ?
Non, jamais.
* Tun'asjamais payé pour une application ?
Non, jamais.
* Au niveau des applications install ées sur ta tablette, lesquelles utilises-tu effectivement?
Facebook, Y outube, Gmail,
* Pourquoi tu utilises celles-la?
Parce qu' elles sont faciles a utiliser. C est un acces direct plutbt que de devoir passer par
internet.
* Par contre, il y en apeut-étre que tu n’ utilises pas ?
Les pagesd or, Viamichelin
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* Pourquoi tu neles utilises pas ?
Jy pense pas puis es pages d or par exemple |’ appelle le 1307 finalement, j’ utilise pas
internet ou finalement ' utilise Google. Et Viamichelin j’y pense pas en fait, j’ utilise le
navigateur.
* Est-ce que tu as des applications de marque?
e QOui, du pareil au méme pour les enfants.
C’ est un magasin de vétements ?
Oui, tu sais commander directement, faire ton panier et tes achats.
* D’accord, tu as d autres applications de marques ?
Non franchement je pense que C’ est tout.
* Tun'aspasd applications de bangque ou de supermarcheé ?
Ah s j’ai Auchan maisje nel’ utilise plus.
* Est-cequetu asauss un smartphone ?
Jesaispassi C'est un smartphone
* Est-cequetu saisinstaller des applications dessus ?
Non
* Alorscen’est pas un smartphone.

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par |'intermédiaire d’ une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce quetu fais.
Elleinstalle!’ application sans probleme.

Je sais pas comment je dois scanner. C’est pas avec les codes QR ¢a scanner ?

Ici justement tu peux scanner I’image sans avoir besoin d’un QR code. Donc ¢’ est al’intérieur
du catalogue. Je dois filmer I’intérieur ? Oui Je dois juste faire ca? D’ abord latu es dans les
instructions donc tu dois sortir pour pouvoir scanner. C’est sur la page de droite. Ah ok il y a
des choses qui apparaissent. Ah je dois appuyer sur |’icone et il me met lafiche info dela
tunique. Si je faislaveste maintenant ? Pour I’instant, il n'y aque latunique. |l explique avec
quoi je peux la mettre, donc avec des gants, une ceinture, avec une veste. Et voila

* Est-ce quetu asrencontré des difficultés pour installer I’ application ?
Non

* As-turencontré des difficultés pour I’ utiliser?
Ahnon, maisj’a jamaisfait cadonc je cherchais un peu. Mais non parce gque tout
apparait directement.

*  Que penses-tu de cette application ?
Bah je ne sais pastrés bien aquoi elle vame servir quoi je dois juste regarder ¢ca puis voir
avec quoi je peux laporter. Je ne saispas s je |’ utiliserai réellement franchement.

* Enfait tu asdes informations en plus que ce que tu retrouves dans le catal ogue papier.
Ah oui ok et je sais commander aussi avec ¢a?

* Non, latu asjuste les informations supplémentaires.

* Qu'est-ce qui te plait dans |’ utilisation de cette application ?



C’est assez intuitif, on trouve assez facilement, il N’y a pas beaucoup d’icones a utiliser
donc ¢’ est assez facile.

Qu’ est-ce qui te déplait ?

Je vois pas tellement I’ utilité. 11 y a quelques informations en plus mais pas tant que ¢a
finalement.

Quand jet’ai dit qu'il y avait un complément, aquoi tu t’ attendais ?

Je pensais que je pourrais commander et tout directement en fait.

Donc tu ne t’ attendais pas a avoir une fiche informative ?

Non, jepensaisqu’il y aurait laficheinfo et que je pourrais commander directement et a
lalimite voir le modéle porté pour voir ce que ¢a donne et tout ¢a.

D’ accord, donc qu’ est-ce que tu aimerais découvrir comme type d’ enrichissement?

Le modele porté pour voir ce que ¢cadonne. Les accessoiresilsles ont un peu montrés
mais justement les voir réellement.

QU est-ce gque tu entends par réellement ?

montrer par exemple la tunique portée différemment une fois avec un jeans, une fois avec
laveste ou autre chose,

Quand tu disles voir portés

Oui les voir portés sur un mannequin pour voir ce que ¢a donne et pouvoir faire les achats
directement aussi.

Au contraire, quels enrichissements net’ intéresseraient pas ?

Je ne sais pas. Comme ¢ajen’en saisrien.

Ici il 'y aque latunique, est-ce que tu aurais aimé découvrir plusieurs enrichissements ?
Leblouson ?Lejeans ?

Ah oui oui, moi ¢’ est le blouson qui me plaisait bien en fait )’ aurais bien voulu voir le
blouson.

Pourquoi tu aurais voulu le voir ?

Bah moi ¢ est le c6té porté mais finalement il N’y est pas mais ' est caqui m’ aurait bien
plu.

Donc cat’aurait plus plu de les voir portés que d’ avoir une description ?

oui, oui.

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu regois.

Est-ce que tu téléchargerais |” application sur tatablette?

Oui peut étre bien maisje saispassi jel’ utiliserais vraiment. Je téléchargerais encore
facilement apresje saispass jel’ utiliserai sl souvent que caen fait.

Pourquoi tu latéléchargerais ?

Parce qu’ on me la proposerait surement vial’un ou I’ autre site de vente ou site internet
donc je latéléchargerais facilement apresje saispas s jel’ utiliserais vraiment.
Quelleindication sur le catalogue te motiverait a prendre |a tablette et consulter le
complément?

Qu'il y ait un texte ou il est vraiment noté « allez voir pour plus d informations » parce
que finalement sur le blouson en cuir on sait que ¢ est col rond et un modele cintré mais
on ne sait pas quel cuir ¢’ est donc oui ce serait bien qu’il y ait un message en plus ou une
icone pour faire le scan comme les QR codes.

QU est-ce que tu verrais comme icone ?

un logo qui serait le méme pour tous les catal ogues dans ce style la maintenant le design,
n’importe. Un truc petit assez visible.



*  Qué type de complément tu aimerais en priorité ?
C'est ce que jete disais tantdt, le vétement porté et I’ achat mais caje ne saispassi C'est
possible.
* Donc le vétement porté et la possibilité d’ acheter directement ?
Oui alalimite méme le délai de livraison ¢a peut étre pas mal aussi.
» D’accord, a quelle fréquence penses-tu que tu utiliserais |’ application?
Tous les 3mois plus ou moinsamon avis, s je fais des achats quoi.

Sgnalétique

* Age?
31
* Frégquence d achat sur internet ?
Toutes les 3 semaines.
* Quest-ce quetu achétes ?
J achete pas mal sur Amazon souvent des trucs de puériculture en ce moment sinon des
vétements mais ' est vrai que ¢’ est plutét enfants pour le moment
* Familiarité par rapport aux applications ?
assez familiére
* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?
Non j’a mis un autocollant stop pub.
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11.Répondant 11

Candice, 28 ans, enrichissement 3D (18 :58)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?
Oui

* Leque ?
Une samsung galaxy 1.0.

e Cestprécis.
Tres précis

* Depuis combien detempstul’as ?
Euh 2 ans

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
pas des masses. Une fois par semaine, deux fois par semaine grand max.

* D’accord, qu’ est-ce que tu aimes dans I’ utilisation de ta tabl ette?
euh bah maintenant plus grand chose parce qu’ elle est devenue tres vétuste.

* Donc pourquoi tu I’ utilisais, qu’ est-ce que tu aimais ?
Donc au départ c’ était pratique pour faire des recherches sur internet quand |’ étais en
route et que j’ avais juste le wifi pour lire mes supports de cours quand je venais euh

* Donc tu aimes le c6té pratique de la tablette ?
Oui C'est cac’est plus | e coteé pratique et ouais 2-3 applications, 2-3 jeux un peu fun et
débile mais sinon voila

* Est-cequ’il y ades choses au contraire qui te déplaisent dans |’ utilisation? Mis a part sa
Vétusté.
Euh pff non pas spécialement. C’ est vraiment sa vétusté et le fait que ¢’ éait juste une
tablette wifi et donc j’ avais pas de connexion 3G dessus et donc je ne savais me connecter
que quand |’ avais un point d’ acces.

* D’accord, lefait qu’ elle soit vétuste t' empéche de faire des choses avec ?
Euh bah je sais plus installer les nouvelles versions d’ android donc ¢’ est un peu
emmerdant parce gu’il y a beaucoup de nouvelles applications que je ne sais plusinstaller
et elle est trés lente.

* Pourquoi tu nesaispluslesinstaller ?
Parce qu'il n'y a pas assez de mémoire.

* Ahd accord donc ¢’ est un probléme de mémoire
Oui et elle est tres lente

* Quelles sont les activités que tu fais avec ta tablette?
Comme jedisais, maintenant plus des masses, euh ¢’ est principalement pour faire des
petites recherches sur internet, pour aller voir un ou deux sites, faire des comparatifs de
prix notamment pour un achat et principalement pour les supports de cours. Comme ¢a
j'imprimais pas tout et ¢’ était mieux pour |’ environnement.

* Treshien. Et tu masdit aussi que tu jouais un peu.
Oui

* Combien d' applications as-tu environ sur ta tablette?
A lagrosse louche, une suite bureautique, une dizaine a peu pres.
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Est-ce que tu en télécharges réguliérement ?

Bah au début oui mais maintenant je ne sais plus maisj’aimeraisbien! s j’ achetais une
nouvelle tablette |’ en achéterais régulierement.

Est-ce que cat’ arrive de payer pour une application ?

Oui

Dis moi dans quel castu paies pour une application ?

Plus applications de bureautique pour avoir un meilleur support ou quelque chose d’ autre
qu’ open office qui est trés tres basic.

Cest-adire?

Donc euh bah la suite office word, excel, power point

Donc ¢ac’est payant ?

Ouais

Tu as payé combien ?

Euh j’a payé 10euros parce que C’ est la suite compléte.

Sinon oui plus pour des applications pratique que pour des jeux. Pour des applications
loisirs et jeux ¢caje ne paie pas.

D’ accord, donc tu as acheté quoi d * autre comme applications pratiques ?

Euh |’ avais téléchargé enfin j’ avais payé ¢a 1,20 euros ¢’ était un tres bon dictaphone sur
tablette quand j’ étais en réunion ¢’ était pratique pour retranscrire.

D’ accord donc tu acceptes de payer pour des applications qui te sont utiles.

Oui

Au niveau des applications install ées sur ta tablette, lesquelles utilises-tu effectivement?
Principalement |e navigateur donc j’ai mis Firefox et sinon la suite office

Lesquellestu n’ utilises-tu pas ?

Internet explorer, euh tout ce qui est réveil et compagnie |’ utilise plutot mon téléphone.
Cequi est sur mon téléphone |’ utilise en général pas sur matablette parce que moins
bonne prise en main.

Est-ce que tu as des applications de marque sur ta tablette ?

Cestadire?

Des applications de supermarchés ou de banques par exemple

De banque oui j’ai le belfius direct net banking qui est sur matablette qui est quand méme
vachement pratique. Cafacilite trestrésfort les transactions le fait de vérifier mon
compte.

Pourqguoi tu I’ utilises ?

Pour vérifier mon compte quand tu es en voyage ou quoi t’es vite connecté. Sinon des
applications de magasins en soi cajen’ai pas.

Tu N’ as pas Zalando ou des choses comme ¢a ?

Ah s ja Colruyt ! Pour faire mes courses en ligne.

Donc tu commandes en ligne ?

Oui on commande et on va chercher directement au magasin.

Donc tu commandes directement par internet et quand tu vas chercher tout est prét ?
Oui C'est tres pratique ! Un bon gain de temps'!

Est-ce que tu possédes également un smartphone ?

Oui

UnIphonec’estca?

Oui

Alors est-ce que tu disposes d autres applications que celles qui sont sur ta tablette sur ton
smartphone ?
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C’ est une excellente question. Oui |’ ai deux ou troisjeux en plus, j’ utilise beaucoup plus
twitter, ] al messenger quej’al pasinstallé sur matablette. Euh j’ai pas configure toutes
mes boites mail non plus sur matablette. Sinon | appareil photo je I’ utilise sur mon
smartphone et pas sur matablette.

* Pourquoi ?
Parce que la qualité est meilleure tout simplement et puis ¢ est plus pratique, un
smartphone ¢a prend moins de place. Et j’al aussi viber quej’ai installé la semaine passée.

* Viber ¢’ est une messagerie c'est ca?
Oui. Et railtime aussi qui est super pratique quand tu bouges beaucoup.

* Pourletrain?
Oui

* Est-ce quetu choisis différemment les applications que tu les installes sur e smartphone
ou sur latablette ?
Oui euh bah au niveau de I'interface. Plus |’ interface va étre |égére plusj’ aurai tendance a
installer I' application sur le smartphone. Plus I’ interface est lourde avec beaucoup de
détails visuels des trucs enfin voila niveau visibilité alors 1a ce sera plut6t sur |a tabl ette.

* Tumasauss dit quetu mettais des applications que tu pouvais emporter facilement.
Oui donc j’ emporte plus facilement le tél éphone que |a tablette donc spotify ou des trucs
comme ¢a.je me balade pas avec ma tabl ette dans ma poche quand je vais courir.

Alors Je vais te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y ades
éléments supplémentaires disponibles par I'intermédiaire d une tablette ou d’ un Smartphone
mais nécessitant I'installation d’une application. Peux-tu installer |'application nommeée
« Mysmartcatalog »? Une fois |’ application installée, il suffit de scanner la page du catal ogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.

Donc j'installe I’ application. Tant qu’afaire je prends des idées shopping aussi, il est beau le
blouson ! Donc filmer la plaquette. C’ est pas tres clair comme truc. Donc je dois faire quoi en
fait quand il me dit de filmer la plaguette ? Donc la ce sont les instructions. Ah oui ok ! Ok
voila. Je filme ou ? Donc I’ enrichissement se situe a I’intérieur du catalogue, du cété droit.
D’accord. Je dois appuyer sur un bouton ? Non, ¢a doit apparaitre tout seul, peut-étre que tu
es trop pres. Ah cay est! Apparemment ah sympa le modele 3D ! Donc en bougeant le
catalogue ou la tablette tu peux voir le modéle en 360°. C’est réalité augmentée quoi. C' est

sympal
Elleinstalle!’ application sans probleme.

* Alorsest-ce que tu as rencontré des difficultés pour installer I’ application ?
Non
e Et pour utiliser I'application ?
Oui.
e Dismoi
Je trouve que C’ est pas suffisamment clair le fait de... aquelle distance il faut e mettre du
catalogue, les instructions ne sont pas suffisamment détaillées, suffisasmment claires.
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Donc tu aimerais qu’ on te dise a quelle distance tu dois mettre la tablette ?

Oui ou au moins un petit exemple, un mode d’emploi ou un essai un peu plus guideé.
Cest-adire

Bah par exemple bah voila veuillez approcher latablette a plus ou moins autant de
centimeétres du catalogue puis si vous redressez |a tabl ette et que vous la bougez vous vous
rendrez compte que ...

Donc un peu plus d’ informations sur | utilisation.

Oui parce que c’est fin voilasi tu m'avais pas dit si tu redresses |a tablette et que tu vas un
peu plusloin, je voyais pas.

Que penses-tu de cette application ?

C’ est sympalefait de voir larobe comme ¢camais ce serait bien d avoir plus de détails,
peut-étre des articles recommandés avec ou je sais pas si on sait avoir une fiche technique
sur le produit ?

Non, ici tu n’as que latunique en 3D.

D’accord, je vais arréter de jouer avec *rires*

Qu’ est-ce qui te plait dans |’ utilisation de I’ application ?

Lefait de pas avoir une image juste statique qui présente juste larobe, le fait de pouvoir la
tourner, de pouvoir lavoir un peu sous toutes les coutures, sous tous les angles ¢ca c’ est
vachement sympa.

Pourquoi ?

Pour avoir plus de détails pour pouvoir voir un peu plus le détail dansle dos. Sur un
catalogue on voit qu’ un coté de larobe sauf si |e catalogue prend des photos de différents
angles.

QU est-ce qui te déplait au contraire?

Euh bah justement fin la je trouve que C est un peu pauvre.

Pourquoi ?

Juste avoir le modele en 3D enfin ¢’ est sympa, ¢’ est cool mais ¢a ne me renseigne pas
plus sur lestailles qui sont disponibles, j’aimerais bien avoir plus d informations sur le
produit genre la matiere, les conditions d’ entretien, ce que je cherche habituellement sur
les étiquettes d’ un produit.

Donc tu cherches a connaitre lamatiére, les conditions d’ entretien

Oui. Le coté touché on ne peut pas |’ avoir, careste du virtuel mais au moins savoir larobe
fait telle taille donc ¢a arrive plus ou moins mi-cuisse, ou juste au dessus du genoux.

Oui donc tu veux connaitre les dimensions de larobe ?

Oui parce que quand tu es petite, une robe en-dessous du genoux tu prends pas. Donc la s
je dois commander larobe bah |’ en sais pas plus quoi.

D’ accord, donc tu cherches des informations plus pratiques ?

Oui

Quand jet’ai dit qu'il y avait un complément, est-ce que tu t’ attendais a ¢ca?

Non

A quoi tu t’ attendais?

Bah je m’ attendais justement a plutot des informations sur le produit ou une petite video
ou tu vois une personne bouger dans e produit qui présente en action. Ca auss je trouve
que ¢a manque peut-étre un peu.

Donc un mannequin qui porterait larobe ?

Oui, pour voir comment le tissus se déplace aussi e mouvement du tissus et aussi peut-
étre des petits conseils mode tiens avec cette robe on vous propose tel type de boots ou
euh

Donc des accessoires assortis ?
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Oui comme sur zalando. Tiens vous avez choisi ce produit |a vous pourriez aimer Ceci
CeCi Cecl.

Qu’ est-ce que tu aimerais découvrir comme type d’ enrichissement? Donc tu m’ as parlé
tout al” heure de plus d’ informations.

Oui donc quelque chose de plus utile et en méme temps une petite vidéo sympa qui
présente le produit mais sinon commencer avec C’ est un coton organique etc. non .
Comment est fabriqué le produit je m’en fous un peu. C'est plus |’ information sur le
produit et sur ce gu’ on peut en faire, ce qu’ on peut en tirer quoi.

Donc tu m’as dit que canet’intéressait pas de savoir comment était fait le produit. Est-ce
qu'il y ad autres choses qui net’intéresseraient pas ?

Bah ¢’ est une excellente question. Comme ¢a je ne vois pas. Je ne sais pas si tu as des
exemples a proposer ?

Non jen’'ai pas d exemples ate proposer

Donc voila en mémetempsje vois pastrop fin je voisbien |’ utilité du truc s il y ades
informations pratiques. Maintenant si il N’y a pas d’informations pratiques, ¢’ est sympa
mais quelle est I utilité réelle.

Donc la par exemple juste avec le modéle en 3D tu ne trouves pas d' utilité réelle ?

Pff ¢’ est pas ¢a qui vame décider a acheter larobe clairement.

Doncici il y avait juste larobe, est-ce que tu aurais aimeé découvrir plusieurs
enrichissements ?

Avoir plus de produits présentés ?

Oui

Oui oui

Pourquoi ?

Parce que larobe C'est le modéle que j’ aime le moins.

Lesquels tu aurais aimé découvrir alors ?

Lejeans et laveste.

Sous quel forme ?

Euh bah si la présentation 3D ¢’ est sympa voir toujours les informations pratiques donc
les dimensions, le blouson de cuir noir est-ce que ¢’ est du vrai cuir, ¢’ est quel type de cuir.
Plus des infos pratiques et encore une fois une petite vidéo. Ce qui pourrait aussi étre
Sympa c’ est un espéce de manneguin « nu » que tu peux habiller avec lesitems que tu
sélectionnes pour voir comment tu peux faire s agencer différents é éments. Par exemple
tiens ce pantalon lail me plait bien, le t-shirt il me plait bien, la veste me plait bien, est-ce
que tout ensemble ca donne ?

Donc avoir une vue d ensemble ?

Oui oui

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu regois.

Est-ce que tu téléchargerais cette application sur ta tablette ou ton Smartphone?

Pasen |’ état.

Pourquoi ?

Parce que justement je trouve que latelle qu’ elle est juste présenter le produit 3D non

Par contre si elle était conforme a tes attentes, tu latéléchargerais ?

Si elle était conforme a mes attentes oui ! Probablement plus sur mon smartphone que sur
ma tablette.

Pourquoi ?
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Question de vétuste et puis question aussi moi aussi moi j’ai plus tendance aaler sur des
sites de vétements pour chercher des styles vestimentaires et compagnie quand je suis
dansletrain, quand je suis ala pause en cours.

Et 1atu as ton smartphone sur toi mais pas ta tablette.

Voilamatablette il faut vraiment que je pense ala prendre pour I’avoir. Moi téléphone je
I”al en permanence.

Ici sur le catalogueil N’y arien qui te dit qu’il y aun enrichissement.

cac est dommage aussi.

Justement quelle indication sur le catalogue te motiverait a consulter le complément?

bah un petit « pour en savoir plus », une petite phrase, une petite fléche ou un petit QR
code, quelque chose qui montre gque le catalogue est enrichi. Un petit visuel, soit un petit
visuel sympa.

Tu penses a quoi comme petit visuel sympa ?

Bah soit un QR code

Doncici le but avec cette application ¢’ est que tu scannes directement la photo, tu n’as
pas besoin de QR code.

Ou il faudrait tomber d’ accord sur un visuel qui soit cohérent dans tous les catal ogues
pour signaler que ¢’ est un catalogue enrichi. Un petit logo.

QU est-ce gque tu verrais comme logo ?

Probablement déja quel que chose avec un cigle wifi qui montre qu’il y a quelque chose
sur internet ou par une application maintenant ¢’ est difficile de déterminer un logo pour
quelque chose d'aussi vaste mais oui ¢ca demande réflexion.

Donc la petite phrase tu m’ as dit.

Oui la petite phrase avec la petite fléche rien que ¢a je trouverais ca sympa.

Donc tu m’as dit comme phrase

« Pour en savoir plus »

Donc on a parlé des types de complément, quel type de complément tu souhaiterais voir
en priorité ?

Euh lesinfos utiles.

Cestadire?

Pour moi, pour des vétements, ¢’ est vraiment lataille, le tissu, lesinstructions d’ entretien.
A quelle fréquence penses-tu que tu utiliserais I’ application si elle était conforme a ce que
tu attends?

A peu prés alafréquence ou je fais du shopping.

Cestadire?

Donc unefois par semaine.

Sgnalétique

Age?

28

Fréguence d achat sur internet ?

En comptant Amazon et Zalando ¢a doit étre 2 fois par mois.

Familiarité par rapport aux applications ?

Tresfamiliere, mais en méme tempsj’aime bien les applications quand il y ades belles
instructions bien claires et que tu sais ou tu vas, comment tu dois le faire et ne pas perdre
de temps. Pour moi une application ou je dois commencer a chipoter trop longtemps pour
découvrir son fonctionnement ¢ est une perte de temps et cava vite me laisser. Le but
c'est de sefaciliter lavie, pas de se la compliquer.
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Est-ce que tu consultes régulierement |es catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?

Euh ca dépend lesquels. Par exemple mon catalogue Colruyt je le consulte a chaque fois
pour voir s il y ades promotions qui m’intéressent sinon pas spécialement catal ogues
vétements et compagnies non maintenant de temps en temps tu regois le gros catalogue
Ikeaou le gros catalogue 3 suisses et oui tu regardes bien une fois. Plus pour checker.
Mais s jedoisfaire le choix d un meuble ¢ est pas dans |le catalogue que je vais aller le
chercher idem pour le choix d un vétement.

Tu vas directement en magasin alors ?

Je vais soit directement en magasin soit sur un site mais en spéecifiant vraiment ce que je
cherche. Pour moi dans un catalogue il faut trop chercher.
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12.Répondant 12

Soumeya, 30 ans, enrichissement 3D (19 :42)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?

Oui

* Laquelle?
Une Samsung tab 3

* Depuis combien detempstul’as ?
Depuis bientot 2 ans.

* D’accord, tu peux me dire a quelle fréquence tu I’ utilises?
Tous lesjours, desfois plusieurs heures par jour.

* QU est-ce que tu aimes du coup dans |’ utilisation de ta tablette?
j’amelefait qu elle soit, qu’ on puisse latransporter partout, euh en fait ¢’ est vraiment
que ¢ac’est vraiment le fait qu’ on puisse latransporter partout par aprés peut-étre aussi
par apres |’ application pour payer les factures Belfius.

e Quand tu dis que tu I’emmenes partout, ou est-ce que tu I’emmenes avec toi ?

e Bahjel’utilise comme GPS donc je I’emmene avec moi partout, je I’ emmene avec moi au
travail, mon fils |’ utilise aussi assez régulierement, je|’améne dans mon lit donc voilaelle
se ballade partout.

* Aucontraire, est-ce qu'il y ades choses qui te déplaisent dans I’ utilisation de la tabl ette?
Oui, I"absence de clavier. Vraiment le fait que je ne puisse pas taper, j’ aime pas le tactile,
j"apprécie lefait que je puisse taper directement donc pour le traitement de texte et pour
les travaux et par exemple les exposes que je doisfaire pour le travail, je préfére vraiment
faire ca sur un ordinateur plutot que sur latablette

* Quelles sont les activités que tu fais sur ta tablette? Donc le GPS tu m’ as dit...

Oui, le GPS, euh Facebook, consulter les e-mails, payer les factures, euh

e Aller sur internet peut-étre aussi ?

Non je n’aime vraiment pas la tablette pour aler sur internet en fait.

*  Pourquoi ?

Certains sites internet n‘ont pas encore de version "mobile" ce qui rend I'utilisation du site
difficile surtout quand on aun écran de 7° pouces.

* Est-ce quetu sais me dire combien d’ applications tu as sur ta tablette?
ouf en fait elle est full donc il faut tout le temps que je supprime pour en remettre de
nouvelles.

* Cafait combien d application ¢a 20,30,407?

Facilement une nonantaine, méme plus.

* Tuentééchargesregulierement ?

Oui, franchement oui.

* Donc tu m’'as dit que tu devais d abord en supprimer avant d’ en mettre de nouvelles.

Oui franchement oui, je supprime pour en remettre de nouvelles. Sinon je peux pas
installer en fait *rires*

» Est-ceque cat’ arrive de payer pour une application ?

Oui, oui régulierement.
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Tu peux me donner des exemples ?

Bah je paie d§a pour les jeux de mon fils, récemment j’ai paye pour une application de
C’est surtout un calendrier pour organiser letravail donc oui voila

Donc dans quel cas tu acceptes de payer ?

Bah pour mon fils " accepte de payer pour des jeux qui sont instructifs.

Et combien acceptes-tu de payer pour ces applications?

Il m est d§ja arrivé de payer Seuros.

C’est le plus que tu aies donné pour une application?

Oui, c'est le plus quej’a donné pour une application.

Au niveau des applications install ées sur ton smartphone, lesquelles utilises-tu réellement?
Donc tu m’ as parlé de Belfius pour les factures.

Belfius, Facebook, Gmail, Le GPS,

Tu utilises quoi comme GPS? Tom-tom ?

Oui.

C’ est donc aussi une application que tu as du payer ?

Ah oui, effectivement ¢aj’a payé 14euros en fait les cartes.

Jutilise auss Y outube, souvent. J utilise adobe reader aussi pour lire les pdf que je regois.
Et pourquoi tu utilises ces applications|a ?

Parce que les autres ce sont des applications pour mon fils.

Lesquellestu n’ utilises-tu pas hormis les applications de ton fils?

J utilise aussi réguliérement des applications de décoration d’ intérieur.

Comme par exemple ?

Houzzc'est HO U Z Z c’est une application pour avoir des idées pour tout ce qui est
décoration d’intérieure, j’ utilise aussi souvent Pinterest.

Lesautres que je n' utilise pas, j’ essaie de visualiser les applications que j’ai sur ma
tablette, je ne vois pas vraiment celles que je n’ utilise pas en fait. Ah oui ' avais télécharge
une application une fois en fait pour regarder des séries en streaming maisjel’ utilise
vraiment trés rarement, Everstream ca s appelle. Sinon généralement celle queje n’ utilise
pas sont supprimees.

D’ accord, surtout si tu dois faire attention pour la place. Est-ce que tu as des applications
de marque? Donc tu m’ as dit Belfius par exemple.

Le GPS, Belfius, Adobe, Pinterest, Facebook, Gmail.

Tu as peut étre des applications de supermarchés par exemple ?

Plutot sur mon Gsm ¢a.

D’ accord, donc sur ton smartphone.

Oui elle est assez chouette mais je ne sais pas comment elle s appelle.

Elle s appelle Myshopi

Pourqguoi tu utilises ces applications de marques?

Parce qu’ elles sont pratiques. Par exemple, Facebook j'ai commencé al’ utiliser quand on
avait des travaux de groupes quand je faisais mes études en marketing. Donc voila. Gmail
C’est pour ma messagerie.

D’accord, donc si j’ai bien compris tu possedes également un smartphone.

Oui

Est-ce que tu as d’ autres applications que celles qui sont installées sur ta tablette qui se
trouvent sur ton smartphone ?

Oui, oui, oui

Lesquelles par exemple ?

*Rires* cellesquej a installées moi mémej’ai donc FOD Wesather ¢’ est un truc qui
donne le temps qui fait mais de maniere fun, j’ai Outlook, j’ai Dailyroutine ¢’ est pour



fragmenter lajournée, j'ai Linkedin, jai New York Times Now, j’a Evernote et |’ ai
Whatsapp aussi... et France culture.

* Donc tu choisis différemment les applications selon que tu les installes sur ta tablette ou
ton smartphone ?
Oui C'est ca.

* Donc tu peux m’expliquer pourquoi tu les choisis différemment ?
Euh parce que mon smartphone je |’ a tout le temps avec moi. Donc par exemple, les
applications pour agencer ma journée je sais bien que je vaisy avoir acces beaucoup plus
rapidement qu’ avec latablette que |’ aurai tendance alaisser plus facilement quelque part
dans la maison ou dans la voiture comme par exemple maintenant. Donc ¢ est vraiment
pour la proximité.

» D’accord donc c’est ¢aladifférence, ¢’ est plus pour avoir sous lamain tout letemps. Il 'y
en aqui seretrouvent des deux cotes ?
Oui bien sOr ; Facebook, Twitter aussi.

Je vais te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est a dire qu'il y a des
éléments supplémentaires disponibles par I'intermédiaire d une tablette ou d’ un Smartphone
mais nécessitant I'installation d'une application. Peux-tu installer |'application nommeée
« Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.
Elleinstalle!’ application sans probleme.

Voila je vais te mettre le mot de passe. Donc je touche I’ écran parce qu'il est mis qu’il faut
toucher |’ écran. Je vais maintenant filmer la plaquette OK donc j'a appuyé sur la petite croix
et donc je vais aller pour filmer la veste en cuir. Donc I’ enrichissement est situé au niveau de
la tunique en fait ah ok. Donc je positionne sur la tunique. Je ne sais pas pourquoi ¢a ne fait
rien du tout. Aaaaah donc que je comprenne bien ah impressionnant ah oui donc ah oui c’est
magnifique. Donc tu peux tourner autour du modele pour pouvoir voir a 360°. Bah c’est
excellent. Ah ¢’ est super. Par contre je viens de perdre I'image. C’ est dommage qu’il n’y ait

que pour latunique.

* As-turencontré des difficultés pour installer |’ application ?
Non, ¢’ est comme sur I’iphone.

* As-turencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?
Oui danslamesure ou j’ ai pas compris comment cafonctionnait des le début.

*  Tupeux m expliquer ?
Oui je pensais que ¢ éait comme les applications habituelles ou il suffisait juste de
photographier. Je ne pensais pas qu’on alait avoir une vision 3D de latunique. Et on est
capable de lafilmer carrément de tous les cotés ¢’ est génial.

* Donc gqu’ est-ce que tu penses de cette application ?
Je trouve que C’ est vraiment trés pratique. La seule chose que je vais peut étre déplorer
c'est lefait que on avraiment pas |’ impression que ¢ est un vrai tissus du coup on apasla
possihilité de juger de la qualité d’ un tissus contrairement a justement la qualité d’ une
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photo sur ordinateur ou au moins on peut déaimaginer ou deviner quel est le tissus
utilisé. Oui en fait ¢’ est vraiment ca. Le fait qu’ elle tremble, ¢ est pas assez stable.

Donc ce qui te plait ?

Cest lefait qu’ on puisse dgavoir le vétement en 3D, j’aime lefait aussi gqu’ on puisse le
VOoIr sous toutes les coutures et |’ aime aussi le fait qu’ on puisse avoir une silhouette devant
nous et donc voir le tombé de la tunique en fait.

Est-ce qu'il y ades choses qui te déplaisent ? Tu m'’ as parlé du fait que ce n’ était pas
assez stable.

Oui vraiment c'est lefait que ¢’ est pas du tout fidele au produit ici quand je regarde
I"imagej’al plustendance a penser qu'il y ades endroits transparents oui C'est ¢ca c est des
laniéresen veloursj’ai I'impression or ici on apas|’impression de voir ¢a

Donc pour toi un certain manque de réalisme?

Oui C'est ¢a, vraiment. Vraiment, ¢’ est pas un certain, pour moi ¢’ est un manque de
réalisme flagrant.

Alorsquand jet’ai dit qu'il y avait un complément, est-ce que tu t’ attendais avoir ¢a?
Non

A quoi tu t’ attendais?

Je pensais vraiment qu’on alait avoir latunique avec un mannequin. L’ image en fait, pas
lapossibilité de voir en 3D. Je pense que C'est vraiment une surprise gigantesque. Rien
gue pour ¢aje pense qu’ une personne serait intéressée pour voir plus. Ne serait-ce que
voisle magasin qui est capable de faire une chose si innovante.

Donc tu t’ attendais plus a quoi ?

Je m’ attendais donc a vraiment trouver une photo ou un mannequin est en train de porter
les vétements avec plus d’ explications avec la possibilité d’ acheter directement. D’ ailleurs
ici on fait comment pour acheter ?

Et quoi comme explications?

Euh lataille, laqualité du tissu, les avis des internautes,

Des avisde gens qui I’ auraient déja acheté ?

Cestca, C'est ca.

Et donc tu aurais auss souhaité I’ acheter directement ?

Oui supposons que je veuille directement I’ acheter, je fais comment par exemple ?

Donc latu ne sais pas I’ acheter par I'intermédiaire de |’ application, ¢’ est juste une
information complémentaire a ce que tu as dans le catalogue. Maintenant est-ce que tu
souhaiterais pouvoir |’ acheter par I’intermédiaire de I’ application ?

Oui, oui oui je pense que ce serait vraiment intéressant.

Qu aimerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement ?

Maisj’ aimerais déaavoir lesinformations concernant lestissus, |’ aimerais en fait a part
I"information sur le tissu, |”information technique concernant le vétement.

Pourguoi tu aimerais avoir ce type d’ informations ?

Parce qu'en fait ici on apaslapossibilite d avoir vraiment le rendu. Le rendu n’ est pas
vraiment concluant donc j’ aurais voulu avoir une idée plus précise en ayant les
informations relatives au tissu.

Est-ce qu'il y a des enrichissements qui ne t’ intéresseraient pas ?

Je ne suis pas intéressée par exemple par le choix de différentes couleurs, par lefait qu on
montre le méme vétement avec différentes couleurs. Can’ajamais été quel que chose qui
m’ intéresse vraiment.

Aurais-tu aimé découvrir plusieurs enrichissements ?

Oui laveste *rires*

Pourquoi ? parce que laveste te plait c'est ca?
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Oui elle est vraiment magnifique.

D’accord. Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux

catalogues/ dépliants promotionnels que tu regois.

» Téléchargerais-tu cette application sur ton tablette/ Smartphone?
Oui

* Pourquoi tu latéléchargerais ?
Parce que |’ apprécie le fait de pouvoir avoir en fait j” adore regarder tout ce qui est
publicités

* Pourquoi tu aimesbien ?
Je ne sais pas, méme au cinémaen fait il faut que |’y aille beaucoup plus tot pour regarder
les publicités donc |’ adore les pubs. Et le fait que je puisse prendre mon Gsm et justement
rajouter cette dimension carendrait |e catal ogue plus beaucoup plus intéressant pour moi
et plusdréle.

* Donciciil Ny apasd indication sur le catalogue qui te dit qu’il y aune application a
utiliser. Quelle indication te motiverait a consulter le complément?
Un petit logo

* Tupensesaqguoi commelogo ?
Peut étre un peu doré ou argenté avec larobe en 3D tout simplement.

* Donc on aparlé de divers compléments. Quel type de complément tu aimerais en
priorité ?
En priorité vraiment larobe en 3D avec la qualité du tissus.

* Sousquelleforme ? Un petit texte ?
En fait ce qui m'intéresserait le plus ce serait les avis des clients. Si je dois vraiment
regarder ce qui me donnerait envie d’ aller et de me renseigner un peu plus ce serait le
nombre d’ étoiles a coté.

e D’accord
Donc le tissus serait méme pas nécessaire si a coté je voir |’ avis des clients. Par exemple
au-dessus de larobe avis des clients avec par exemple 4 étoiles.

* A quellefréguence penses-tu quetu utiliserais |’ application?
J aurais tendance a dire en moyenne tous les jours parce que j’ adore tout ce qui est
vétements. Mais vraiment on va dire peut étre tous les 3 jours.

Sgnalétique
* Age?
30 ans

* Frégquence d achat sur internet ?
J achete vraiment toutes les semaines voire plusieurs fois par semaine sur internet.
* QU est-ce que tu achetes sur internet ?
Des vétements, des livres, des applications, des chaussures, de tout vraiment.
* Familiarité par rapport aux applications ?
Tresfamiliere je les utilise tout les temps.
* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires? Oui oui desqu’il y en aun jele consulte.
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13.Répondant 13

Daphné, 26 ans, enrichissement utilitaire (14 : 26)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres

important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

Est-ce que tu possédes une tabl ette ?

Non

Est-ce que tu possédes un smartphone ?

Oui

Lequel ?

Un Wiko, W | K O, ¢’ est une marque francgaise.

Cafait combien detempsquetul’as?

Un et demi

A quelle fréquence est-ce quetu I’ utilises?

Euh tous les jours, mais maintenant le matin pour aller voir mes mails rapidement et le
soir je vais un quart d’ heure dessus.

QU est-ce que tu aimes dans I utilisation du smartphone ?

Pouvoir surfer facilement sur internet, un grand écran parce qu’ avant ¢’ était pas un
smartphone et pour aller sur internet ¢ était vraiment galere et puis pouvoir installer des
applications diverses.

Qu’ est-ce qui te déplait dans |’ utilisation?

Dans |’ utilisation du smartphone, pas dans |e téléphone en lui-méme ?

Oui dans son utilisation

Non, j’al pas de non

Quelles sont les activités que tu fais sur ton smartphone? Tu m’ as dit que tu regardais tes
mails.

Ouais, je vaisregarder sur internet, je vais sur Facebook, |’ ai des applications pour des
promos sur des produits alimentaires, j'al des applications pour acheter des habits. Qu’ est-
cequej'a d autre ?linkedin

Tu sais me dire environ combien d’ applications tu as sur ton smartphone?

une dizaine

Tu en télécharges régulierement de nouvelles ?

Non

Donc celles qui sont installées tu les as installées au début maistu n’en installes pas de
nouvelles ?

Oui c'est cas j'en ai installée une dernierement, je sais plus laguelle mais je ne m’en suis
pas encore servie. Ah oui ¢’ est Whatsapp, |’ application Whatsapp je sais pas si tu connais
' est pour S envoyer des messages, des photos gratuitement.

Est-ce que cat’ arrive de payer pour une application ?

Non ¢a non.

Tun’aspas |’ intention de payer pour une application ?

Non

Pourguoi ?
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Si vraiment une application me plaisait et qu’ elle était payante bah je paierais mais pour
I"instant je n’ai pas été confrontée a des applications payantes je vais dire.

D’ accord, au niveau des applications installées sur ton smartphone, lesquelles utilises-
tu effectivement? Donc tu m'’ as dit Facebook.

Oui Facebook Linkedin, les mails, les applications pour aler directement voir les mails,
les deux applications pour avoir des promos sur des produits alimentaires

C’ est quoi comme applications ?

C’ est Promolife et MyShopi ¢ca donne plein de réductions, ¢’ est super pratique, tu as des
articles 100% remboursés et tu vas sur |’ application, ils te disent les articles 100%
rembourses, tu scannes ton ticket de caisse, le code barre sur I" article et tu es rembourse
directement. A part cellelac’ est tout.

Il'y en a peut-étre qui sont installées sur ton smartphone mais que tu n’ utilises jamais?
Euh trés certainement.

Tu as des exemples ?

Ahil y aauss I’ application Myproximus pour suivre maconsommation que j’ utilise tous
lesjours.

Pourqguoi tu utilises toutes celleslaen fait ?

Bah parce qu’ elles sont intéressantes, pratiques, ¢’ est assez rapide d’ aller euh on avite
I"information qu’ on désire. Bah Facebook ¢’ est plus pour passer le temps et voir les
derniéres actualités mais les autres c’ est plus I’ aspect pratique quoi.

Etil y enaqui sont installées sur ton smartphone mais que tu n’ utilises pas ?

Bah Whatsapp jel’al installée lasemaine derniere maisje nel’ai utilisée qu’ unefois. Je
nesaispass jel’ utiliseral vraiment. J ai une application pour faire du sport mais ¢afait
longtemps que je nel’ai pas utilisée. Mais avant je |’ utilisais mais ¢a fait un bon bout de
temps que je ne I’ utilisais pas. Une application pour le vin quej’ utilise quasiment pas
Vivino et une application pour modifier des photos aussi j’avaisinstallé camaisje ne

I utilise pas du tout.

Pourguoi tu ne les utilises pas cellesa?

Bah parce que justement j’al pas d’intérét ales utiliser.

Est-ce que tu as des applications de marque?

Non.

Par exemple des applications de supermarchés, de banque ?

Bah je suis alaBpost banque et euh ils ont une application mais elle bug. Si j’ avais

I’ opportunité d’ avoir cette application je |’ utiliserais mais elle bug. *rires*

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y

a des ééments supplémentaires disponibles par I'intermédiaire d’ une tablette ou dun

Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application

nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.

Jelaguide pour installer I’application car ellen’a pas| habitude avec Apple.

Filmer la plaguette, touches les icones. Ouais ok comment je dois faire ? Donc la ce sont des

explications, tu dois fermer avec la petite croix pour pouvoir utiliser I’ application. Ah ok donc

je filme ca. L’ enrichissement se trouve du céte droit, al’intérieur du catalogue. Donc je filme
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la tablette, | appuie sur I'icone. Donc |a ¢ca me donne des infos sur la tunique ici. Ok. Ils ne
remettent pas le prix. C'est juste des infos supplémentaires et des suggestions mais elles sont

aussi reprises sur le catalogue, il me donne aussi lestailles qui existent.

* As-turencontré des difficultés pour installer |’ application ?
Bah oui un peu maistu m’ as aidée parce gque je connais pas trop Apple.

* As-turencontré des difficultés pour utiliser I" application ?
Bah laj’ appuie came met larobe mais je voulais essayer |es autres.

e Iciil Ny aqu’un enrichissement.
Ah ok. Bah non pas trop de difficultés mais je ne vois pas si je peux donner une critique
sur I’ application ?

e Justement, dis moi ce que tu en penses?
Bah je vois pas|’intérét de I’ application parce que je n’ai quasiment rien en plus comme
information mis a part les tailles qui existent mais bon ¢a on suppose qu'’ils proposent
toutes les tailles.

* Est-cequ’il y ades choses qui te plaisent dans |’ utilisation de |’ application ?
Bah disons que je préfere la version papier alaversion avec | application.

* Donc gqu’ est-ce qui te déplait ?
Bah c’est lesinstructions au début qui servent un peu arien enfin je trouve que
I” application en elle-méme n’ apporte pas grand chose par rapport alaversion papier.

* Pour toi ¢canet’ apporte rien en plus du catalogue papier?
Non

* Quandjeta dit qu'il y avait un complément, tu attendais a voir quoi?
Je sais pas, des photos avec des mannequins qui portent et qui proposent plus d’ articles
complémentaires alatenue.

* (Cest quelque chose que tu aurais aime découvrir ?
Ouais voir habillé, voir le vétement porté et avec plus de suggestions que ce gu'’il y avait
la et pouvoir commander en ligne. J ai pas |’ impression qu’ on propose de commander en
ligne....

* Non, effectivement ce n’ est pas possible. Donc tu aurais aussi aimé pouvoir commander
directement ?
Oui. Voir plus d’ articles que ce qu’ils proposent parce que lail n'y en aqu’un.

* Donc cat’intéresserait d avoir caen plus ?
Tous les articles et puis le vétement porté ¢’ est sur ¢a a chague fois que je me base pour
commander et plus de propositions sur les accessoires

* Est-cequ’au contraireil y a des enrichissements qui net’ intéresseraient pas ?
Euh bah disons que comme il y a peu de choses ¢’ est pas évident. Non comme ¢aje vois
pas.

* Auraistu aime découvrir plusieurs enrichissements ?
Oui j’aurais aimé voir tous les articles, reprendre exactement la version papier mais avec
des options supplémentaires.

* Tupensesaquoi quand tu me dis options supplémentaires ?
Bah voir les vétements portes, avec des accessoires euh pouvoir commander directement
en ligne depuis |’ application. Me dire exactement ou ils sont situés, dans quel magasin je
peux trouver mataille. Bah pour des vétements c'est le principal .

Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu recois.
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» Tééchargerais-tu cette application sur ton tablette/ Smartphone?
Dans|’ état actuel non.

* Ets par exemple elle était modifiée pour répondre ates attentes ?
Ouais

e Et pourquoi ?

Parce qu’ encore une fois commander des vétements sur internet ¢’ est super facile quand
I” application est bien au point donc suffit juste d’ appuyer sur commander de sortir son
petit lecteur de carte et pas besoin de se déplacer.

Non s elle était au point je latéléchargerais.

* Doncici tun’aspasd indication qui tedit qu'il y aune application disponible pour aller
voir un enrichissement, quelle indication sur e catalogue te motiverait a consulter le
complément?
un petit « plus d’'informations sur I’ application intel»

*  Qué type de complément tu aimerais en priorité ?

L e vétement porté.

* A quellefréguence penses-tu quetu utiliserais I’ application si elle était conforme a ce que

tu attends?
Dire une fréguence c’ est pas évident ¢’ est selon les humeurs de temps en temps quand on
aenvie de dépenser ses sous, qu’ on est un peu énervé je vais sur |’ application genre
Showroomprive.

* Unefoispar mois plus ou moins ?

Oui c’est ¢a plus ou moins.

Sgnalétique
* Age?
26

* Frégquence d achat sur internet ?
Unefois par mois *rires*
* Familiarité par rapport aux applications ?
Assez familiere, jeles utilise tous lesjours.
* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?
Non, jamais, ¢a va directement dans la poubelle.
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14.Répondant 14
Violette, 49 ans, enrichissement 3D (17:14)

Dans le cadre de mon mémoire, j’aimerais que tu répondes a quelques questions. |l est tres
important que tu me donnes ton ressenti et ce que tu penses. Il N'y a évidemment pas de

bonnes ou mauvaises réponses. Seul ton avis compte.

* Est-ce que tu possedes une tablette ?

Non

* Est-ce que tu possedes un smartphone ?
Oui

* Leque ?

Alcatel one touch

* Depuis combien detempstul’as ?
Deux ans

* A quellefréguence est-ce que tu I’ utilises?
tous lesjours

* Quest-ce quetu amesdans|’ utilisation du smartphone ?
un truc tout con mais ¢’ est que quand tu fais des smstu peux mettre al” horizontal et t'as
plus de place pour les doigts. Cac’est pratique. || est facile a utiliser en fait, ¢’ est vrai que
tu sais aler sur internet avec méme si je vais pas souvent, tu as une application lampe de
poche qui est parfoistreés utile, tu sais prendre tes mails aussi. Parfois je suis au rugby et
j’a besoin d’uneinfo d’un mail et bien laje saisles recharger. Et tu as aussi un truc bar
code et shazam. De temps en temps je découvre des trucs grace aux enfants.

* Qu'est-ce qui te déplait dans I’ utilisation?
Non rien

* Quelles sont les activités que tu fais sur ton smartphone? Tu m’as dit que tu regardais tes
mails, que tu allais aussi un peu sur internet.
Je joue parfois aussi je joue aflow free tu dois faire des tuyaux maisils ne peuvent pas se
croiser, jejoue auss au solitaire et a puissance 4. Ce sont des applications de jeux pour
quand j’ attends les enfants quand je suis al’ école ou au médecin et que catraine trop. Ca
m’ évite de trouver |le temps top long

* Combien d' applications as-tu sur e smartphone?
Il'y atoutes celles-ci qui sont sur le téléphone par défaut mais que j’ utilise pas sinon une
vingtaineje dirais.

* Tuentééchargesregulierement ?
Non

* Pourquoi ?
Parce que je N’y pense pas, je ne sais pas que caexiste. C est parfois quand je réle sur un
truc gue les enfants me disent maist’ as qu’ atélécharger ca et puis Gilles me le fait. Puis
j’a uneradio maisjel’a jamais utilisée par contrej’ utilise la machine a calculer, des
trucs de photos pour prendre des notes aussi parfois ' est assez utile aussi. 1l y ades trucs
parfois je ne sais pas ce que C est.

» Est-ceque cat’ arrive de payer pour une application ?
Non

* Tun'aspasd applications que tu as achetées ?
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Oui parce que je ne suis pas accro je dirais. Je trouve ¢ca sympad’ avoir certaines choses
mais c'est pas un besoin jedirais.

* Au niveau des applications install ées sur ton smartphone, lesquelles utilises-tu réellement?
Jeux, internet, le truc ou on peut faire des notes, calculatrice, un truc que je devrais utiliser
mais que je fais pas pour synchroniser Gmail et I’ agenda. Le probléme ¢’ est comme
j’ utilise Outlook je devrais changer et utiliser plus que Gmail.

* Lesquellestu n'utilises-tu pas ?
Il'y ashopping je ne sais pas ce que C' est mais elle était dgainstallée.

* Il nNyenapasquetoi tuasinstallées maisquetu n’ utilises pas ?
Non

* Est-ce que tu as des applications de marque?
Non
Par exemple des applications de supermarchés ou de banques ?
Non parce que je ne savaiS méme pas que ¢a existait.
Par exemple avec les banques tu sais faire tes paiements avec une application et consulter
le solde de tes comptes.
Je trouve catrop petit donc moi je préfere faire mes mails avec mon pc. Je préfére utiliser
mon pc parce gque C’ est trop petit. Lessmsj’en fais un peu plus quand j’a vu que je savais
mettre le clavier en horizontal. Sinon ¢’ est embétant tu veux faireun D tuasun N. ¢’ est
agacant.

Je vais maintenant te montrer un catalogue. Un catalogue de type enrichi. C'est adirequ’il y
a des ééments supplémentaires disponibles par I'intermédiaire d’ une tablette ou dun
Smartphone mais nécessitant I’installation d’ une application. Peux-tu installer I’ application
nommée « Mysmartcatalog »? Une fois installée, il suffit de scanner la page du catalogue.

Pour cette étape, je vais te demander de verbaliser ce que tu fais.
Elle ne sait pasinstaller |’application, jel’installe pour €elle.

Tu sais scanner avec tatablette ? *rires* ce qui est pratique aussi ¢’ est que avant au
magasin je notais des trucs puis Gillesm’a dit m’enfin pourquoi tu prends pas une photo
del’ étiquette. C’ est vrai que des trucs tout bétes comme ¢aj’ai paslesreflexes. Les
enfantsils sont nés avec quoi.

Je touche ? Oui Filmer laplaguette et il faut faire quoi pour ¢a ?

Alorslace sont lesinstructions, donc tu dois appuyer sur lacroix pour sortir des
instructions. Ah ok Tu vas devoir filmer le coté droit al’ intérieur du catalogue. |1 faut
mieux le mettre comment ? Ah c¢’est comigque ! Donc en bougeant |a tablette ou le
catalogue tu peux découvrir latunique a 360°. Ah oui purée! cam’ épate tout ce qu’ on
fait. Fini les photos de face, de dos alors ? tu as bien fait de venir j’a découvert un truc !
Et s jeveux voir le pantalon et |a veste ? Maheureusement pour I'instant il 'y aquela
robe.

* As-turencontré des difficultés pour utiliser I’ application ?
Léger quand méme. En fait je vais pas dire que C’ est des difficultés, ¢’ est que je voyais en
fait au début quej’ alaisvoir letruc en 3D. J ai jamais vu ce truc la donc dans mon esprit
jenemedisaisjamais que C’ était faisable. Mais sinon c’est vrai que s tu medisqu’en
tournant je voistous les cotésil n'y a pas de difficultés mais |’ avais jamais vu ces machins
& Aussi lesinstructions je ne savais pas qu'il fallait fermer pour continuer. Parce que
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parfois je ferme un truc sans faire expres je ferme tout et apresil faut tout recommencer
pour se reconnecter. Donc ca effectivement peut-étre plus mettre qu’il faut fermer les
instructions en appuyant sur la croix pour continuer.

Que penses-tu de cette application ?

Bah écoute ¢’ est sympa ¢’ est marrant de pouvoir voir comme ¢a. C’est vrai que C est
intéressant, tu vois bien sur les cotés, lestrucs, tu as vraiment une bonne idée du
vétement. C’ est top.

Qu’ est-ce qui te plait dans I’ utilisation de cette application ?

C est intéressant de voir le vétement en 3D. C'est plusréaliste laaplat tu sais pas trop, ici
tuas!’impression qu'il y aquelqu’ un dedans et tu vois comment le vétement tombe
commesi il y avait quelqu’ un dedans. Parce que latu vois une image et tu vois pas si C'est
un peu plusampleou s c’est fin je sais pas ¢’ est vrai que ¢catombe bien, enfin ¢’ est
sympac est comme si tu étais au magasin et que tu avais un mannequin devant toi.

QU est-ce qui te déplait ?

Bah écouterien ¢’ est sympa. Bha je suis pas difficile.

Tut'attendais a voir quoi?

Bah je sais pas du tout pour moi ¢’ est beaucoup de nouveau.

Maistu t’ attendais pas avoir le vétement en 3D ?

Non, ¢apastu as vraiment I'impression que ¢’ est comme un fantéme, qu’il flotte au-
dessus, ¢’ est comique.

Qu'’ aimerais-tu découvrir comme type d’ enrichissement/contenu ?

Bah s il y avait quelqu’ un dedanstu verrais plus lalongueur qu’' elle avraiment si ¢ était
vraiment porté par une personne méme en fonction de lataille, de voir une personne plus
mince, une personne plus comme ¢a tu vois vraiment ce que ¢a donne sur quelqu’ un quoi.
Capourrait étre sympaaussi. Ici tu as déja une image, parfoistu vois pas bien si ¢’ est fort
droit ou plus ample et le fait de le voir parfois sur taille 38 ou taille 40 et que tu vois sur
quelqu’ un qui fait cette taille tu vois directement ce que ¢a donne quoi. A larigueur on
devrait méme pouvoir choisir peu de poitrine ou forte poitrine parce que parfoistu as des
trucs drapés et ¢a ce serait vraiment le nice to have ! pouvoir enregistrer ah oui ce serait
top ca pouvoir te scanner en maillot et voir quand tu te mets dans la robe ou dans un
vétement voir ce que ¢a donne mais bon ¢a ca devrait étre compliqué quoi. Mais comme
catumaisc’est vrai que parfois les trucs drapés j’ aime bien mais quand je veux les
mettre, |’ al pas assez de poitrine et tout de suite des que je bouge tu vois tout parce que
j’a rien qui retient le machin.

Quels enrichissements ne t’intéresseraient pas ?

Je crois pas parce que tout peut étre utile puissi on lefait c’est qu’'il y auneraison
derriére quoi. Mais je ne vois pas quoi comme enrichissement. Méme la du rouge alevre
si tu vois sur quelgu’ un qui alapeau colorée et quelqu’ un d autre qui ala peau plus pale
tu vois ce que cadonne et ¢’ est pas pareil que ton tube. Parfoistu vois du rouge vif mais
sur toi ¢'est plus nacré, il est plus mate, des trucs comme ¢a ¢a pourrait étre utile aussi de
voir quelqu’un qui alapeau pale ou un fond de teint aussi ce que cadonne. Allé ca
pourrait étre utile pour plein de choses. Mais alorsil faudrait un menu plus compliqué ca
pourrait étre sympa que tu sélectionnes tes caractéristiques. Certaines couleurs aussi selon
le type de peau ¢cava ou pas.

Aurais-tu aimé découvrir plusieurs enrichissements ?

Ah bah ouais comme les gosses, tu donnes un petit peu, il faut plus. Je trouve ¢a comique.
Du coup tu en vois un t’ aurais envie de voir les autres ce que ca donne. Mais ¢’ est plus
cette petite robe laque jaimais bien.



Supposons maintenant que cette application soit disponible sur de nombreux catalogues/

dépliants promotionnels que tu regois.

» Tééchargerais-tu cette application sur ton tablette/ Smartphone?
Bah ¢ca me donnerait peut étre envie d’ acheter une tablette pour |’ avoir en plus grand
parce que smartphone ' est petit. Mais ¢’ est vrai que ¢a donnerait envie d’ investir dans
une tablette.

* Et pourquoi tu latéléchargerais ?
C’est plusréd, tu as plus une idée d§ja que dans le catalogue. C’ est déja pas mal d avoir
un catalogue mais le fait de I’ avoir en 3D tu vois plus comment le vétement tombe que
des détails que tu vois pas sur le catalogue papier.

* Quéleindication sur le catalogue vous motiverait a consulter le complément?
peut étre devant ou derriere un petit logo qui te dit que tu peux utiliser une application.

* QU est-ce quetu verrais comme logo ?
Quelque chose de bien clair, pas trop sophistiqué.

*  Qué type de complément tu aimerais en priorité ?
le voir porté sur quelqu’ un ce serait bien. Avec une personne dedans en 3D.

* A quelle fréguence penses-tu quetu utiliserais |’ application?
Je suis pas trés boutique mais une fois tous les quinze jours pour le fun. Je serais plus
accro des boutiques je I’ utiliserais tous les jours. Je préfere les magasins de décoration.
C’est vrai que pour des magasins de décoration ce serait sympa.

Sgnalétique
* Age?
49

* Fréguence d’ achat sur internet ?
Zéro, ce sont les enfants et Emmanuel qui achetent sur internet.

* Familiarité par rapport aux applications ?
Débutante. Il y aplein de trucs que je faismais sur internet maissinonici je suis
débutante.

* Est-ce que tu consultes régulierement les catal ogues que tu recois dans votre boite aux
lettres et les dépliants publicitaires?
Oui unefois par mois quand je les regois.
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ANNEXE 4 : Grilled’ analyse de contenus

Enrichissement recu
Age

THEME 1: TABLETTE
Marque

Acquisition

Fréquence d'utilisation

Utilisation

C6té positif

(Coté négatif

Préférée au smartphone

Alexia Frangoise
kD) Utilitaire
20 60

pad*

"reque comme cadeau”

"quand elle est sortie”

“Tous les jours"

"f'écoute beaucoup la
musique, je vais sur internet,
les réseaux sociaux, des jeux
quand je pars en vacances
dans le train pour m'occuper"

"Sa rapidité, sa facilité aussi
que ce soit tactile"

"parfois ¢a déconne"

Gaélle
30
2

Valérie Violaine Sara
utilitaire kD) utilitaire
27 27 28

Ipad mini

"un an et demi, deux ans"

“je V'utilise quasi plus jamals”™

Marie-Hélene Romina Adeline
30 utilitaire 30

2 3 b

"Un ipad "

"23ans"

“je I'utilise quand je rentre &
lamaison le week-end"

"Je vais sur internet et [ utilise
I'application je le savais pour
jouer au jeu télévis"

"Y'ai pas limpression d'avoir
un ordinateur en face de mol
"*I'impression d'avoir un
outil plus simple qui ne me
renvoie pas au travail "

Isabelle
utilitaire
31
"pad®

"2ans"

"Tous les jours"

“je fais des achats, je regarde
mes mails, Je 'utilise pour
Facebook”

“facile 3 utiliser, ¢'est intuitif,
Cest pratique et on I'a
toujours sur soi enfin je peux
la prendre avec mol"

*Je suis accro & la tablette®

Candice

30

2

"Samsung galaxy L0."

"2ans”

"Une fois par semaine, deux
fois par semaine grand max"

"pour aller voir un ou deux

Soumeya Daphné
kb utilitaire
30 2%
"Samsung tab3"

"bientdt 2 ans"

"Tous les jours, des fois
plusieurs heures par jour" "je
I'emméne avec moi au travail,
mon fils 'utilise aussi assez
régulierement,dans mon lit,
elle se ballade partout.”

sites, faire des comparatifs de "je l'utilise comme GPS

prix notamment pour un
achat"

"C'était pratique pour faire
des recherches sur internet
quand j'étais en route et que
Jlavais juste le wifi pour lire
mes supports de cours *
"elle est devenue trés
vétuste" "f'avais pas de
connexion 3G donc je ne
savais me connecter que
quand j"avals un point
d'aceds” “elle est tris lente"
“je sais plus installer les
nouvelles versions d'androld,
il y a beaucoup de nouvelles
applications que je ne sais
plus installer "

"Plus I'interface est lourde
avec beaucoup de détails
visuels niveau visibilité alors
4 ce sera plutét sur la
tablette."

""Facebook, consulter les e-
mails, payer les factures"

"{aime qu'on puisse la
transporter partout”

"'absence de clavier,
Vraiment le fait que je ne
puisse pas taper, ['aime pas le
tactile” “Certains sites
internet n'ont pas encore de
version "mobile* ce qui rend
I'utilisation du site difficile *
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"une tablette pour |‘avoir en
plus grand parce que
smartphone ¢'est petit."



THEME 2: SMARTPHONE
Marque

Acquisition

Fréquence d'utilisation

Utilisation

Points positifs

Points négatifs

Préféré a la tablette

“je suis plus souvent avec

‘mon téléphone, je suis dans

Ia voiture, |'aime bien une

musique je prends mon
lutét

plutét que fa

tablette pour reconnaitre la
musique avec Shazam. C'est
pour avoir plus de facilité,
plus de rapidité." "8tracks,
Shazam"“des jeux que j'avais
sur mon téléphone et pas
forcément sur ma tablette."

Huwei “Iphone”

“environ 2 ans"

Journaliére

“Je consulte tout ce qui est
voyages, immobilier,
"je vais surtout sur Facebook, bancaire, je lis 'actualité.
Je fais des petits jeux, J'utilise  Dans mon lit parfois je check
Messenger aussi.” des bétises, le shopping."

“avoir tout tout de suite,
trouver toutes les infos tout

"C'est facile” de suite sous la main"

"la batterie qui tient pas
assez longtemps ""étre
dérangé pour des conneries

"Samsung galaxy *

"2 ans”

“plusieurs fois par jour"

"mails, Facebook, la musique,
youtube pour écouter
directement dans le train
pour aller travailler, je lis la
presse”

"interactif, direct" "étre
connecté, 24/24h"

"“D’étre tout le temps
dérangé” "I'outil est trop
petit, on a pas une bonne
vision des vétements des
articles "c'est mieux sur un

ou du coup étre tout le temps  ordinateur au niveau du

"Parfois il plante”™ disponible "

design de I'application.”

“iPhone 4"

“En 2010, 5 ans, je I'ai déja
changé une fois"

“Tout le temps, du matin
Jusqu'au soir, dans le train, au
réveil, au couché, partout,
tout le temps."

“les photos, Gps, je calcule
mes calories, quand je fais du
sport, le caleul des
pourcentages pendant les
soldes, 'ai vraiment une
application pour tout. Quand
je m‘embéte ['ai des jeux, je
fais mes photos, je fais mes
vidéos."

"tout m'est accessible
rapidement, tout ce qui est
communications, transfert de
données, recherches, [ai
accés A tout partout” "c'est
complet” “plus rapide”

“la rapidité de
téléchargement qui est un
peu lente et les sites qui ne
sont pas adaptés "

"Runtastic, Stib, Sncb, Vivino"
“Parce que c'est pas facile de
courir avec une tablette pour
Runtastic et parce que j‘ai pas
ma tablette sur moi quand je
vais prendre le métro ou le
train" "choisie selon
I'utilisation"

“Nokia Lumia®
“Depuis un an et demi 3 peu

“c’est ma troisiéme main, je
T'utilise plus de 20 fois par
Jour. Tout le temps en fait.”

"Facebook, mes mails, aussi
téléphoner, faire des achats
en ligne sur internet”
“récupérer mes pidces
Jointes, travailler dans mes
pieces jointes aussi®

"J'aime le fait que ce soit
rapide,trés pratique parce
que Je I'al toujours avec moi."
“je peux faire énormément
de choses que je peux faire
avec un ordinateur mais via
mon téléphone.”

“Le fait d'étre devenue un
petit peu dépendante ga c'est
le coté dérangeant, c'est un
peu intrusif surtout dans le
«cas d'un smartphone” "sur un
smartphone |'écran n'est pas
trés grand®

"iPhone”

"un an et demi *
“Constamment, tous les
Jjours. Plusieurs fois par jour;
le matin quand je me léve, le
soir quand je me couche."

* je vais voir des conneries
aussi dans les applications.”
“Je consulte mes mails,
J'envoie des messages, je
téléphone, je vais
constamment sur internet,
surtout sur Facebook. "

"“C'est rapide, pratique”

“trés chronophage, on perd
trop de temps”

"Iphone

"{'ai deux ou trois jeux en
plus"

" tout ce qui est réveil j'utilise
plutot mon téléphone. Ce qui
est sur mon téléphone
Jutilise en général pas sur ma
tablette parce que moins
bonne prise en main."
"j'utilise beaucoup plus
twitter, j‘al messenger que
|'ai pas installé sur ma
tablette. J'ai pas configuré
toutes mes boites mail non
plus sur ma tablette.
L'appareil photo je I'utilise
sur mon smartphone et pas
sur ma tablette; la qualité est
meilleure et puis c'est plus
pratique, un smartphone ¢a
prend moins de place."
"railtime aussi qui est super
pratique quand tu bouges

"Un Wiko"

"Un et demi"

“tous les jours; le matin pour
aller voir mes mails.
rapidement et le soir je vais
un quart d’heure dessus."

“"Myshopi " "['ai 50D Weather
qui donne le temps qui fait de
‘maniére fun, Outlook,
Dailyroutine c'est pour

"je vais regarder sur internet,
Je vais sur Facebook, j‘al des
fragmenter la journée, applications pour des promos
Linkedin, New York Times sur des produits alimentaires,
Now, Evernote, Whatsap et j‘ai des applications pour
France culture” acheter des habits, Linkedin"

"Pouvoir surfer facilement sur
internet, un grand écran,
pouvoir installer des
applications diverses"

"“mon smartphone je I'ai tout
le temps avec mol. Donc les
applications pour agencer ma

beaucoup” "Plus I'interface va journée je vais y avoir accés

&tre légére plus ['aurai
tendance & installer
I'application sur le
smartphone.” "j'emporte plus
facilement le téiéphone que
la tablette" "téléphone je I'ai
en permanence.”

beaucoup plus rapidement
qu‘avec la tablette que j'aurai
tendance 3 laisser plus
facilement quelque part dans
Ia maison ou dans la voiture.
Donc c'est vraiment pour la
proximité. "
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"Alcatel one touch”

"Deux ans"

"tous les jours™

" c'est vrai que tu sais aller
sur internet avec méme si je
vais pas souvent, tu as une
application lampe de poche
qui est parfois trés utile, tu
‘sais prendre tes mails. Tu as
un truc bar code et shazam."
"Je joue"

"Quand tu fais des sms tu
peux mettre 3 'horizontal et
t'as plus de place pour les
doigts. Ca c'est pratique. Il est
facile 3 utiliser”

“Je trouve ¢a trop petit *



THEME 3: APPLICATIONS
Nombre

Téléchargement

Payantes

Utilisées

Non-utilisées

De marque

Familiarité

Cété négatif

Cété positif

QR codes

"une dizaine, peut étre plus”

"“quand il y a une nouvelle
que je veux tester je la
télécharge "

"non®

“Facebook, Itunes, *

"Des applications pour des
photos que j'avais
téléchargées pour faire des
modifications "

"non®

“Trés familiére”

“Nulle™

"5 ou 6"

“régulidrement"

"Facebook, Messenger en

général et alors j'ai un truc de

«quizz ol de temps en temps
je fais un petit jeu."

“Shazam"

"une application pour aller
sur Mobistar"

"Il y en a que ‘utilise tout le
temps mais les autres je vais
pas trés souvent."

"une quinzaine”

“je les télécharge tout d'un
coup et de temps en temps
une par ¢ par |a mais j'en
télécharge pas toutes les
semaines”

"une fois pour un truc de
sport c'est tout”

“Tout ce qui est immobilier,
WA

810"

"en fonction des besoins,
peut-&tre une par semaine.
Quand ['en ai plus besoin je la
supprime"

“Non jamais"

"SNC8, CBC banking, Le soir,
de

voyage,
bancaire aussi."

“celles que ['ai je les utilise
sinon je les dégage”

"voyageprivé, zalando,
application de banque,
Facebook™

“Yutilise ¢a tous les jours®

La Libre, les
Journaux et youtube."

“Zalando, voyageprivé " "j'en
ai eu mais je les supprime si
Je les utilise pas”

"CBC, zalando, Voyageprivé,
Marmiton *

“je suis pas une accro des
applications, j'utilise tout le
temps les mémes donc fidéle
4 mes bonnes applications”

"les QR codes.Ces trucs 14 j'ai
Jamais compris comment ¢a
marchait”

"une vingtaine" “15-20" “entre 10 et 15"
“assez régulitrement, ¢a
dépend de mes envies du
moment ou de ce que je
trouve sur les réseaux sociaux
“/'en télécharge ou les bons plans. Ou parfois
i “pas des publicités que je recois *
“ca m'est déja arrivé" "C'était
une application pour de la
gymnastique qui donnait des
conseils sur comment
effectuer certains
mouvements et des exercices
“quand |'ai testé I'application qui permettaient de suivre un
et que je me rends compte rythme et un calendrier.
qu'elle est vraiment payé 3,99euros” "Quand je
intéressante et que je veux suis motivée et quand je sais
aller plus loin dans que je vais en avoir un usage
I'application” "Environ assez régulier, je pense que je
suis préte & payer pour une
“Jamais" application.”
“Celles qui m’aident dans ma “Ily en a une liée & ma
gestion de tous les jours, ma consommation puis d'autres
gestion de compte en liées a des sites en ligne pour
banque, ma gestion par pouvoir accéder plus
rapport a mes calories pour rapidement, que ce soit
mon régime, pour la Zalando ou d'autres comme
communication donc tout ce  "Safari, meteo, bourse, jele  ¢a qui permettent de ne plus
«qui est pour mes e-mails, savais," "J'utilise lles  devoir alier sur mais
ion sur Facebook  pour I'actualité; La libre, Le  d'avoir directement
i soir * I'application sur le gsm”
“je n'utilise plus trop celle par
rapport aux exercices
physiques parce qu'ily a un
" J'enléve celles que je manque de motivation. Il y en
n'utilise plus" "Les jeux, je a certaines qui peuvent
garde beaucoup celles qui sembler fun sur le moment
sont stratégies puis il y a un mais qui aprés installation ne
jour ob je joue plus et je finis sont pas conviviales, pas
par les supprimer.” "Il y a une pratiques et au final on les
période ol j'avais lego pour laisse sur le téléphone mais

travailler les photos mais je
ne l'utilisais pas alors je I'ai
enlevée" "Contact"
"ING, je gére tous mes.
comptes avec, Je n'utilise plus
mon pec en fait. J'ai TomTom
c’est mon GPS. J'ai des
applications de radio NRJ Bel
RTL ca cest toujours la
communication, des
informations partout.”

“Tout le temps,

quotidiennement” “Trés bonne familiarité"

“les QR codes, je ne travaille "ya pas un QR code ou
Jjamais avec non plus. "

quelque chose comme ¢a? "

on ne les utilise plus parce
qu‘on se rend compte que ce
n’est pas ce qu’on attendait."

“J'ai Zalando" "Banque 'y
pense parce que je trouve ¢a
super pratique. Mais je n’al
pas encore franchi le pas "
“je suis plutét familiére, je les
utilise depuis quelques
années, depuis que j‘al passé
le cap de passer du simple
GSM au smartphone, "

“si c’est trop chargé et si on
doit chercher, on va vite
laisser tomber™"

“le coté intuitif, c'est pas trés
compliqué" “le c6té rapide "
"qu’on voit tout de suite "

"une quarantaine”

“je ne regarde pas les
nouveautés”

"ce qui est gratuit je
télécharge ce qui est payant
non" "moi je n’en achéte pas,
Je n'ai jamais payé pour une
application.”

"“Facebook c’est plus la
curiosité, Immoweb parce
que je suis a la recherche
d'une maison 3 acheter ou
d’un appartement & louer et
Le soir c'est pour prendre des
nouvelles, de ce qui se passe

“Je suis pas trop 3 arranger
tout ce qui est photos et
Instagram™

"CBC, Le Soir, L'Echo, IKEA,
Groupon, La DH, La Nouvelle
Gazette, RTL Info surtout des
applications au niveau de
Factualité.”

“Trés familiére™

“Cest un OR Code ? Moi je

“10-20"

"Une fois pas mois peut-étre"

“Non, jamais"

“Facebook, Youtube, Gmail®

"Les pages d’or, Viamichelin,
Auchan"

“du pareil au méme pour les
enfants”

“assez familiére"

“faciles & utiliser” "accés
direct plutdt que de devoir
passer par internet." "tu sais

"une dizaine & peu prés"

“au début oui mais
maintenant je ne sais plus
mais faimerais bien | si
J'achetais une nouvelle
tablette j'en achéterais
régulierement.”

“applications de bureautique
pour avoir un meilleur
support” "J'ai payé 10euros
parce que c'est la suite
compléte. Je paie pour des
applications pratique, pour
des applications loisirs et jeux
Jje ne paie pas." “J'avais payé
1,20 euros c'était un trés bon
dictaphone sur tablette
¢'était pratique "

“2-3 jeux " "Firefox et sinon la
suite office”

“Internet explorer"

"J'ai le belfius direct net
banking qui est sur ma
tablette qui est pratique. Ca
facilite trés trés fort les
transactions le fait de vérifier
maon compte” “{'ai Colruyt |
Pour faire mes courses en
ligne" "c’est trés pratique |
Un bon gain de temps "

“Trés familiére”

"Une application ol je dois
commencer & chipoter trop
longtemps pour découvrir son
fonctionnement c’est une
perte de temps et ¢a va vite
me laisser”

"tes vite connecté” "j'aime
bien les applications quand il
y a des belles instructions
bien claires et que tu sais ol
tu vas, comment tu dois le
faire et ne pas perdre de
temps. " "Le but c’est de se
faciliter la vie, pas de se la

connais pas ce genre de trucs. "C'est pas avec les codes QR
Qu'est ce que je dois faire 2" ¢a scanner "

"Un petit QR code qui montre
que le catalogue est enrichi.”

“nonantaine” "une dizaine”
"J'en ai installée une
"je supprime pour en dernigrement, je sais plus
d lles. Sinon  laquelk is je ne m'en suis.
je peux pas installer” pas encore servie."

"je paie pour les jeux de mon
fils, récemment |ai payé pour
une application c'est un
calendrier pour organiser le
travail" “pour mon fils

"Si vraiment une application

J'accepte de payer pour des  me plaisait et qu'elle était
jeux qui sont instructifs" "Il payante je paierais mais pour
m'est déja arrivé de payer  Vinstant je n'ai pas été
Seuros” "'ai payé 14euros  confrontée a des applications
pour TomTom " payantes."
“Facebook Linkedln, les

I ication pour payer les licati ur aller

factures Belfius.” "Facebook, directement voir les mails, les

Gmail, Le GPS™ "J'utilise aussi
Youtube, adobe reader aussi
pour lire fes pdf." "J'utilise
aussi régulierement des

‘deux applications pour avoir
des promos sur des produits
alimentaires, tu as des

articles 100% remboursés.

de v
d'intérieur” "j'utilise aussi pour suivre ma
souvent Pinterest.” consommation"
i une application pour
" J‘avais téléchargé une faire du sport mais ¢a fait
application une fois pour longtemps que je ne I'ai pas
regarder des séries en utilisée" "Une application
streaming mais je |'utilise pour le vin que j'utilise
vraiment trés rarement, quasiment pas Vivino et une
ca s'appelle. lication pour modifier des
Sinon généralement celle que photos aussi j'avais installé ca
je n'utilise pas sont mais je ne Futilise pas du
supprimées.” tout."
“je suis a la Bpost banque et
ils ont une application mais
elle bug. Si j'avais
V'opportunité d'avoir cette
"Le GPS, Belfius, Adobe, application je I'utiliserais mais
Pinterest, Facebook, Gmail"  elle bug"

“Trés familiére je les utilise
tout les temps"

"pratiques”

"Assez familiére, je les utilise
tous les jours"

"super pratique, rapide, facile
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"une vingtaine *

"“non parce que je ne suis pas
accro, Je trouve ga sympa
d‘avoir certaines choses mais
cest pas un besoin.”

"Solitaire, flow free,
puissance 4" “'utilise la
machine & calculer, des trucs
de photos pour prendre des
notes aussi parfois c’est assez
utife.”

"Gmail" "j'ai une radio mais je
Vai jamais utilisée * “shopping
e ne sais pas ce que c'est
mais elle était déja installée”

“Non parce que je ne savais
méme pas que ca existait. "

“je suis débutante."



THEME 4:
MYSMARTCATALOG

Difficultés liées @ I'tilisation
et améliorations proposées

Utilisation possible

Fréquence d'utilisation
estimée.

Indication

“Je fais ¢a ? Mais je dois
appuyer ol? je dois faire quoi
aprés 7"

“pourquol pas”

“éerire sur le catalogue qu'ily
a moyen de voir le modéle en
3D ouquilyaune
application qui existe pour

voir ¢a"

“Yavais du mal d'enclencher
le film. Je ne savais pas trop
‘comment ¢a se faisait. C'est
pas assez clair pour voir
‘comment positionner la

tablette. Je ne savais pas trop compris qu'il fallait fermer les

sur quoi je devais la centrer."

“Ah oui si javais une tablette
oul.”

"Chaque fois qu'un nouveau
catalogue sort, aux
changements de saisons par
exemple." " des périodes de
fétes" " je pars en vacances.”

"“juste au début, J'avais pas

instructions " “caabté"

"“Pourquoi pas * "Ouais peut-étre”

"Une ou deux fois par

semaine peut-étre pour faire “une fois semaine pour

la curieuse” toutes marques confondues.”
“une petite phrase chogque
genre aviens découvrir le
reste de la collection sur
notre application » ou « viens

“Un petit logo d’une voir porté ce que ¢a donne

tablette.” mis en situation » "

"je dois faire comment 2 "
“Jal eu des difficultés par
rapport a la premiére
instruction. J'avais pas
compris que je devais fermer
les instructions avant de
pouvoir filmer et par rapport
au fait de filmer, 'ai vu cette
petite boule qui etait sur le
coté mais J'ai pas tout de-
suite compris que je devais
dliquer dessus pour avoir les

“c’était pas trés trés clair, il infos.""Y'ai pas pris assez de
devrait étre marqué tenez la recul pour pouvoir voir ce
tablette & 20cm minimum de que je devais vraiment faire.
I'image parce que sinon je "Je trouve que c'était pas. Donc je pense qu'il faudrait
peux encore chercher évident, |‘ai du beaucoup “Un peu j'ai eu du mal & un tout petit peu plus
longtemps. ""des chipoter pour le que je devais d’ pour que la
plus claires sur Putilisation de savais pas 3 quelle hauteur  filmer et ce qui alfait personne ne galére pas trop
I'application” mettre la tablette. * apparaitre. " au début."
"C'est pas le genre
d'application que ['irais
chercher * “je I'utiliserais pas” "Je pense que je la
"“a ce stade Ja de I'application “maintenant si elle est “Plutdt sur la tablette que sur téléchargerais parce qu'ilya
non, améliorée oui " modifiée, oul." le I pratique.”
"Je pense que je pourrais
I'utiliser quasiment de
“une fois par mois quand ['ai maniére quotidienne pour
“une fois par semaine" envie de faire du shopping™  voir les nouveautés™
"un petit cigle qui me
permettrait de savoir qu'ily a
une application qui est liée.
Un petit logo ou une toute
petite indication." "soit un
téléphone ou une tablette, un
"Logo ¢a va étre difficile. petit dessin avec une flache
Tablette je pense 3 Apple ou, un petit smartphone ¢a
mais si ils mettent une pourrait &tre pas mal." "une
pomme dessus ¢a va pas. fléche ou quelque chose qui
“u teste ton look » " "une Peut étre une petite phrase montre plus ce qu'il faut faire
formule un peu accrocheuse  du style "prenez votre pour pouvoir visualiser les

qui te donne envie, « vois si
¢a te van,une petite
accroche.”

tablette” et aprés mettre le

"Un petit logo au bas d'une

logo de la tablette 3 c6té des photo " "une petite loupe ou
vétements pour scanner.” un petit pad"

informations sur le produit
donc I3 |‘ai eu un peu de mal
2 comprendre. "

“Je vois pas ce que je dois
filmer " "je comprenais pas
quand on disait filmer la
plaquette, je voyais pas trop
ol il fallait que j'aille.
comment je devais mettre
I'éeran, proche, pas proche.
Etil n'y a rien qui m'indiquait
ol mettre la tablette. C'est
parce que tu m'as dit que
quelque chose devait se
passer sinon j‘avais pas
capté." "il faudrait d'office
une guidance par rapport au
fait que tu dois directement.
scanner, filmer ou autre
parce que |3 c’est vraiment
les gens si ils approchent pas
assez prés, c’est terminé, ton
enrichissement tu I'as pas. "

"Je sais pas comment je dois
scanner” "Je dois filmer
Fintérieur ? Je dois juste faire
¢a 2" "'ai jamais fait ¢a donc
je cherchais un peu”

“non parce que je vais perdre

mon temps a regarder. "Je ne sais pas si je 'utiliseral

Autant aller au " "le
i i igr encore

présente dans la ville ou facilement aprés je sais pas si

J'habite plus ou moins." Je Putiliserai si souvent "

“Si c’est un gros catalogue et

que ['ai besoin de fringues

Jirais peut étre une fois par

semaine voir. i J'ai besoin

d’un jeans, je vais aller voir

une fois sur la semaine mais  “Tous les 3mois plus ou

je vais pas commencer  faire  moins 3 mon avis, si je fais

¢a toutes mes soirées." des achats "

"C'est pas trés clair comme
truc. Je dois faire quoi en fait
quand il me dit de filmer la
plaguette ?" "a quelle
distance il faut la mettre du
catalogue, les instructions ne
sont pas suffisamment
détaillées. " "au moins un
petit exemple, un mode
d’emploi ou un essai un peu
plus guidé.""veuillez
approcher la tablette a plus
ou moins autant de
centimétres du catalogue
puis si vous redressez la
tablette et que vous la

"j’ai pas compris comment ¢ca
fonctionnait dés le début" "je
pensais que ¢’était comme les
bougez vous vous rendrez applications habituelles oi il
compte que ..." "situ suffisait juste de
redresses |a tablette et que tu photographier. Je ne pensais
vas un peu plus loin, je voyais pas quon allait avoir une

1 vision 3D de la tunique."
"Pas en I'état" "Si elle était
conforme & mes attentes oui!
Probablement plus sur mon
‘smartphone que sur ma
tablette." "j'ai plus tendance
A aller sur des sites de
vétements pour chercher des
styles vestimentaires et
compagnie quand je suis dans

le train” "oui"

“une fois par semaine" "peut étre tous les 3 jours."
"un petit « pour en savoir

plus », une petite phrase, une.

petite fleche. Un petit visuel

sympa.” “tomber d'accord sur

un visuel qui soit cohérent

"Qu'ily aitun texte ol il est  dans tous les catalogues pour
noté « allez voir pour plus signaler que c'est un
dinformations » ou une icéne catalogue enrichi. Un petit
pour faire les logo." "quelque chose avec
QR codes. " "un logo qui un cigle wifi qui montre qu'il
"Un texte « voyez votre tenue serait le méme pour tous les v a quelque chose sur
portée sur un modéle en 360° catalogues dans ce styleld  internet ou par une

en 3D » cam'interpellerait  maintenant le design,

application " "la petite phrase "Un petit logo " "Peut &tre un

“Comment je dois faire ? "
“pas trop de difficultés " "les
instructions au début qui
servent un peu a rien"

"Dans I'état actuel non mais
si elle était au point je la
téléchargerais."

“selon les humeurs de temps
en temps quand on a envie
de dépenser ses sous, qu’on
est un peu énervé je vais sur
I'application genre
Showroomprive." " Une fois
par mois plus ou moins *

“un petit « plus
d'informations sur

certainement plus que ce que n'importe. Un truc petit assez avec la petite fléche rien que  peu doré ou argenté avec la
J'ai fait 13 au départ.” visible.” ¢a je trouverals ¢a sympa” robe en 3D tout simplement” V'application intel»"

"Filmer la plaquette, il faut
faire quoi pour ¢a 2" "Il faut le
mettre comment ? " “je
voyais pas au début que
Jallais voir le truc en 3. Y'ai
jamais vu ce truc la donc dans
mon esprit je ne me disais
jamais que ¢’était faisable.
Mais sinon c'est vrai que si tu
me dis qu'en tournant je vois
tous les cdtés il n'y a pas de
difficultés mais j‘avais jamais
vu ces machins la."
instructions je ne savais pas
qu'il fallait fermer pour
continuer." Donc mettre qu'il
faut fermer les instructions
en appuyant sur la croix pour
continuer."

“ca donnerait envie d'investir
dans une tablette.”

“une fois tous les quinze jours
pour le fun"

"peut étre devant ou derridre
un petit fogo qui te dit que tu
peux utiliser une application.”
"Quelgue chose de bien clair,
pas trop sophistiqué.”
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Souhaité

Non-souhaité

Nombre
THEME 6: CATALOGUES

Papier

Consultation
Noms cités
THEME 7: INTERNET

Fréquence d'achat en ligne
THEME 7: AUTRES

“en 3D comme ¢a je trouve
que C'est bien comme ¢a
comme systéme"

"Oh ¢a marche pas avec les
autres vétements " "c'est

|dommage qu'on ne sait voir

que la robe enfin qu'il y a
qu‘un modéle *

“De temps en temps mais
cest rare”
"Isuisses"

“V'ai personnellement encore
jamais rien acheté sur
internet."

“ca existe en quelles couleurs,
quelles tailles, Comment le
porter, Avec quoi le
mettre"'plus chouette ce
serait qu'on te montre |a robe
avec une veste, avec dautres
accessoires que tu te rendes

compte de ce que a donne

quand c'est porté.” “Plus de

représentations avec les

articles ensemble."

“comment éventuellement

les assortir. " "Des

combinaisons darticles."

“une mise en scéne qu'on "Peut-étre proposer d'autres

montre sur une personne accessoires qui vont avec

comment ¢a peut donner” I'habit en 3D aussi®
“rien ne me déplairait, C'est
chouette de le faire
autrement”

“si on fait ca avec beaucoup

d‘articles, tu t'y retrouve plus.

Ca demande trop de temps

pour tout consulter, pour

tout voir dans les détails. ©
"on les regoit une fois par

semaine et en général je fais

Journaliére le tour je regarde un peu."

“je I'ai déja fait mais c’est
assez rare. J'ai acheté deux
fois sur internet des

Jamais vétements/accessoires."

"davantage de vétements sur
I'application que dans le
catalogue" "voir porté sur un
mannequin, pouvoir tourner
surle iin pour voir

"un mannequin avec et la
robe et le foulard parce qu'il
Yy a des petites photos a coté,
le bonnet, les gants, la tenue
compléte un peu plus naturel
et complet" "le vétement en
différentes tailles, voir si le
vétement est susceptible de
nous aller ou pas.” “des
renselgnements aussi sur les
dela

mis et pourquoi pas
différentes tailles.”

"En régle générale je regarde
pas tout ce qui est magazine"
“j'ai un autocollant pas de
pub”

“une fois toutes les 6
semaines”

"j’ai un iPhone et que c’est un
peu pareil I'un dans Fautre.”

personne qui porte le
vétement, sa taille”

“le vétement bétement
simplement mis sur un cintre
ouen3D.”

“ceux qui sont emballés dans
des films plastique, je le mets
directement 3 la poubelle

“une fois tous les deux mois"

"le prix, le temps de livraison,
1a taille si elle est disponible.
les endroits ol je peux aller
les acheter. Pour les
accessoires, voir en-dessous
ceux qui ont commandé ¢a
ont aussi commandé ¢a et

“Moi ¢a m'intéresserait plus
de voir la robe en vrai en 3D
pas un dessin.” “voir une
vraie silhouette." "voir la robe
en vrai sous différents angles

pouvoir cliquer dessus.” "en  un peu comme les
méme temps pouvoir le catalogues, voir en

avoir plus uleurs comme
d'informations sur les ¢a on voit bien le tissu, les

accessoires”"avoir des
informations sur les frais de
livraison, les endroits de
livraison" "le voir porté sur un
mannequin et pouvoir le
tourner. Pouvoir rajouter les
accessoires sur le mannequin
pour voir ce que ¢a donnerait
. Quelque chose de plus
interactif ol je peux plus
Jouer " "I'avis des autres
personnes qui l'ont déja
commandé”

“tout ce qui est technique.”

“Rarement ou bien quand je
suis coincée dans le train et
que je les ai sous la main je

les regarde”

“une fois par mois"

“quand je vois qu'il faut que
jélimine un peu pour pouvoir
en remettre des nouvelles."

motifs. Voir différents profils
avec des zoom sur certains
détails, les détails ou les
manches. Tout ce qui est la
composition de la robe, ol
elle a été faite pour favoriser
le made in Europe." "Peut-

un conseil global qu’on
pourrait retrouver dans une
boutique donc avoir une
vendeuse qui pourrait me
dire par vous choisissez ce
pantalon, on a un petit top
qui irait bien avec et qui peut
permettre d'associer et 3 on
le retrouve parce quon a le
produit sur lequel on a voulu
plus dexplications mais en
méme temps on a la ceinture,
les chaussures qui iraient
bien avec etc. je pense que ga
¢a pourrait vraiment étre le
type de complément qui est
utile dans ce cadre [3." "les
caractéristiques principales
du produit; les tailles, les
tailles disponibles pour voir si
la mienne est de stock. " "que
¢a soit plus interactif* ""en
utilisant ‘Yapplication j'aurai

“Je trouve qu‘on devrait
mettre plutdt une vraie photo
de quelqu’un parce que c’est
bien on a les formes mais si
¢'était réellement porté on
aurait un meilleur visuel
toujours en 360" en 30"
“C’est toujours bien de savoir
si on a notre taille qui est
disponible ou pas, la qualité
du vétement parce que pour
laver c'est toujours
intéressant de savoir quelle
est la matiére & mettre dans
ta machine. * “voir un
modele. Un peu comme les
catalogues la redoute ou

@étre pas tous les encore un article autres un modéle mais un
méme ire ou un del ct." "Pas des
is peut-étre les faire ou ou des tailles.
défiler ou quelque chose quelque chose en plus.” "si  mannequins. Un mannequin
comme ¢a.” "Plusieurs vues  J‘ai les i ions de base  de la taille classique avec un
du vétement" sur la matiére, les tailles poids normal."
" trop d'informations
détaillées sur le produit
m'intéresseraient
"un dessin comme ga" moyennement.” "d’oll ga vient"
"J'aurais aussi aimé avoir des
“un enrichissement c'est infos sur les autres produits
quand méme pas beaucoup”  qui pourraient m'intéresser  “je suppose qu’on sait aussi
“On pourrait espérer voir un et sur lesquels je n'ai pas plus avoir le pantalon” "le jeans
i pour chaque il dansle  j‘aime pas mais le blouson il
article qui est en vente." catalogue classique.” me plait bien I

"Quand je regois le catalogue
et quand |'ai envie de
commander plus une fois
pour les soldes donc 3-4X/an"
“La redoute”

“2fois par an"

“si 10 marques font ga il
faudrait avoir

"Pour les produits de grande
consommation et les courses
de tous les jours oui sinon je
suis beaucoup plus sur les
applications et sur le net pour

“pour un catalogue la redoute
ol je sais qu'il y a 300pages
cest intéressant d'installer

tout ce qui est shopping “Non je baque directement
vestimentaire." sauf Zalando™
“Vétements jamais
quasiment. J'achéte des
places de concert et ¢a C'est
“Au moins 5 fois par mois ©  minimum une fols par mois."
“Je suis reliée via mon
compte iTunes et Cest le
“je peux faire énormément  compte de mon copain du
de choses que je peux faire  coup quand lui télécharge ¢a
avec maisvia  se télécharg sur
mon téléphone.” mon téléphone”

* voir le modele porté pour
voir ce que ¢a donne "
“montrer par exemple la
tunique portée différemment
une fois avec un jeans, une
fois avec la veste ou autre
chose.” "pouvoir faire les
achats directement aussi.”
“parce que finalement sur le
biouson en cuir on sait que
c’est col rond et un modéle
cintré mais on ne sait pas
quel cuir c'est donc oui ce
serait bien qu'il y ait un
message en plus " “le délai de
livraison ¢a peut étre pas mal
aussi"

"Si je fais la veste maintenant
7" "moi c'est le blouson qui
me plaisait bien en fait
Jaurais bien voulu voir le
blouson."

"j’ai mis un autocollant stop
pub
"Isuisses, La Redoute”

“Toutes les 3 semaines”

détails, des articles
recommandés " "j'aimerais
avoirs des infos sur les tailles
qui sont disponibles, sur le
produit; la matiére, les
conditions d’entretien, ce que
je cherche habituellement sur
les étiquettes d'un produit.” *
Ia robe fait telle taille donc ¢a
arrive plus ou moins mi-
cuisse, ou juste au dessus du
genoux." " une petite video
oll tu vois une personne
‘bouger dans le produit qu'elle
présente en action” "un
mannequin ui porterait la
robe pour voir comment le
tissus se déplace, le
mouvement du tissus et aussi
des petits conseils mode tiens
avec cette robe on vous
propose tel type de boots
donc des accessoires assortis
comme sur zalando. Tiens
vous avez choisi ce produit 13
'vous pourriez aimer ceci. "
“quelque chose de plus utile
Cest plus Finformation sur le
produit et sur ce qu'on peut

" commencer avec c'est un
coton organique etc. non .
Comment est fabriqué le
produit je m’en fous un peu."
“Maintenant si il ny a pas
d'informations pratiques,
c’est sympa mais quelle est
I'utilité réelle.”

"Le jeans et la veste.”

"“Sur un catalogue on voit
qu‘un cté de la robe sauf si
le catalogue prend des
photos de différents angles."
"Pour moi dans un catalogue
il faut trop chercher."

“ca dépend lesquels. Mon
catalogue Colruyt je le
consulte 3 chagque fois pour
voir si il y a des promotions
qui m'intéressent sinon les
catalogues vétements et
compagnie non maintenant
de temps en temps tu regois
le gros catalogue lkea ou le
gros catalogue 3 suisses et
oui tu regardes bien une fois.
Plus pour checker."

"Colruyt, Ikea, 3suisses”™

"2 fois par mois™

"Mais si je dois faire le choix
d’un meuble ou d'un
vétement c'est pas dans le
catalogue que je vais aller le
chercher. Je vais soit
directement en magasin soit
sur un site mais en spécifiant
vraiment ce que je cherche. *

"voir le vétement porté et
avec plus de suggestions que
ce qu'il y avait 3 et pouvoir

"la possibilité d"acheter
directement.” "la taille, la

qualité du tissu, les avisdes  commander en ligne" "plus

i ion  d ions sur les
sur le tissu, information accessoires " "les vétements
technigue concernant le portés, avec des accessoires,
vétement." "larobe en3D  Me dire ol ils sont situés,
avec la qualité du tissus™ “le  dans quel magasin je peux
nombre d'étoiles & cdté" trouver ma taille."
“Je ne suis pas intéressée par
le choix de différentes
couleurs, par le fait qu'on
montre le méme vétement
avec différentes couleurs.”

“1a j'appuie ¢ca me met la robe

mais je voulais essayer les
autres.” "['aurais aimé voir
“C'est dommage qu'il ny ait  tous les articles, reprendre
que pour la tunique” "la veste exactement la version papier
elle est vraiment magnifique  mais avec des options
" supplémentaires. "

“je préfére la version papier 3
la version avec I'application."

“dés qu'il y en a un dans la
boite aux lettres, je le
consulte”

“ca va directement dans la
poubelle”

“Yachéte vraiment toutes les
semaines voire plusieurs fois

par semaine sur internet.  “Une fois par mois *

tu verrais plus la longueur
qu'elle a en fonction de la
taille, de voir une personne
plus mince, une personne
plus forte pour voir ce que ca
donne sur quelqu’un. Ici tu as
déja une image, parfois tu
vois pas bien si c'est fort droit
ou plus ample et le fait de le
voir parfois sur taille 38 ou
taille 40 et que tu vois sur
quelqu’un qui fait cette taille
tu vois directement ce que ¢a
donne. A la rigueur on devrait
méme pouvoir choisir peu de
poitrine ou forte poitrine
parce que parfois tu as des
trucs drapés. Ce serait
vraiment le nice to have!
Pouvoir te scanner en maillot
et quand tu te mets dans la
robe ou dans un vétement
voir ce que ¢a donne mais
bon ¢a ¢a devrait étre
compliqué. Mais c'est vrai
que parfois les trucs drapés
J‘aime bien mais quand je
veux les mettre, ['ai pas assez
de poitrine et tout de suite

“Tout peut dtre utile.”

“Et si je veux voir le pantalon
etlaveste 2" "tu en vois un
taurais envie de voir les
autres ce que ¢a donne. "

“une fois par mois quand je
les regois."

“je n'achéte jamais en ligne,
ce sont els enfants et mon
mari qui achétent en ligne."
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ANNEXE 5 : Catalogue papier enrichi

Couverture avant

xR

OKS LES PLUS
GLAMOUR &

Encore plus de contenu!

Pour accéder a des contenus supplémentaires, il vous D N
suffit de filmer les encadrés bleus du catalogue a l'aide

de 'application Crosspaper disponible gratuitement en DUNEL PARIS
téléchargement.

4
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Page 1

Un air de printemps
avec cette veste 3 renca
poches couleur corall o
qui peut étre portee
tant avec une tenue VeSte e
classigue qu'avec une
tenue décontractee. coton et
Vous serez séduit par tweed a
sa coupe valorisante
et son tissu de pOChes

Zippees

|

qualité.

Chaussures en cuir a lacets

De confection italienne, ce modele
est tres tendance et facile a porter.

Jean Roma coupé slim effet

sculptant
Craquez pour ce
au tres C
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Page 2

Portée avec un jean ou
un costume cette
chemise s'adapte a
tous les styles. Sa
coupe étudiée et son
tissu de qualité rendent
cette chemise
confortable tout en
étant un
incontournable de la
garde-robe de
monsieur.

Filmez
Ffencadre

Chemise

habillee a
manches
longues et

raylllres

Chaussures derby en cuir

Fini brillant et lisse pour ceso :
chaussures classiques 100% culr.

Pantalon slim fil a fil gris
anthracite

) avec une touche
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Couverture arriere
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ANNEXE 6 : Catalogue papier non enrichi

Couverture avant

xR

DN

DUNEL PARIS
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Page 1

Un air de printemps
avec cette veste a
poches couleur corall

qui peut étre portée Veste en
tant avec une tenue

classique qu'avec une coton et
tenue décontractée. tweed a
Vous serez sédult par ,

sa coupe valorisante N ./,j , pOChes

et son tissu de > zippees

qualité.

Chaussures en cuir a |acgts
De confection italienne, ce modele
est trés tendance et facile a porter.

soupe cintree

& — prix.
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Page 2

Portée avec un jean ou
un costume cette
chemise s'adapte a
tous les styles. Sa
coupe etudiée et son
tissu de qualité rendent
cette chemise
confortable tout en
étant un
iIncontournable de Ia
garde-robe de
monsieur.

Chaussures derby en cuir

Fini brillant et lisse pour ces0 ‘
chaussures classiques 100% cuir

Pantalon slim fil a fil gris
hracite

Chemise
habillee a
manches
longues et
rayures
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Couverture arriere
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ANNEXE 7 : Fiche produit informationnelle

Version femme

\,] DUNEL PARIS Détails du produit Articles assortis Avis clients

Longueur : S1cm en taille 36
* Longueur des manches: 63cm en taille 36
Coupe : Normale
Mannequin : Notre mannequin mesure 173cm et porte une taille 36
Motif/couleur : Corail chine
» Composition:

Tissu:98% coton - 2% élasthanne
Doublure : 100% polyester

Conseils d’entretien : Neftoyage a sec
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| DN/| DUNEL PARIS

ered by

uforia’

swered by

Juforia’

Détails du produit Avis clients

Détails du produit Articles assortis

Note globale Y ¥

Olivia de Bruxelles
04/2015
r sympa, produit conforme a la photo, matiére plus iine qu'il n'y parait mais

reste agréable a porter. »

Alice de Lille
IY0I/2015
« Trés bel aspect, habille rapidement une tenue | Attention, pour les personnes ayant

de gros bras comme moi je conseille de prendre une toille au-dessus. »

80



Version homme

DUNEL PARIS

oy

Juioria

Détails du produit Articles assortis Avis clients

* Longueur : 76cm en taille medium
* Longueur des manches: 65cm en taille medium
» Coupe: Classique

* Mannequin: Notre mannequin mesure 188cm et porte une taille
medium

* Motif/couleur : Rayures bleues
* Composition:
Tissu : 60% coton - 40% polyester

* Conseils d'entretien : : Lavage en machine a 40°, ne pas mettre au
seche-linge
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Powered by

Vuforia

Détails du produit Articles assortis

Note globale ¥ % % #

David de Paris *

D2/G3/2015

« Chemise impeccoble. Excellent, matiére légére et agréable, »

Arnaud de Anvers

16/04/201

« Bien. Une jolie chemise qui tormbe bien »

Avis clients
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ANNEXE 8 : Questionnaire catalogue enrichi
Donner le catalogue, laisser la tablette a portée de main et laisser I'individu regarder.

Ensuite, poser la premiére question et remplir la réponse directement dans le
questionnaire

Motivation au téléchargement
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Si on n’avait pas été dans le cadre d’une étude, est-ce que vous auriez pris votre tablette
ou smartphone pour consulter I’enrichissement ?

Puis donner la tablette au répondant pour qu’il expérimente le catalogue enrichi et
ensuite lui mettre la page internet avec le questionnaire.

Utilité pergue
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;

Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Utiliser ce catalogue permettra au consommateur de trouver le vétement qu'il souhaite.

Utiliser ce catalogue aide le consommateur a trouver son vétement plus facilement.
Utiliser ce catalogue améliore la capacité du consommateur a trouver un vétement.
Il semble facile de trouver ce qu'on veut grace a ce catalogue.
Utiliser ce catalogue améliore la qualité des consultations du consommateur.
Utiliser ce catalogue rend le shopping plus facile.
Utiliser ce catalogue augmente l'efficacité du consommateur lors de son shopping.
Facilité d’utilisation pergue
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;

Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Apprendre a utiliser ce catalogue serait facile pour moi.

Je trouverais facile de faire en sorte que ce catalogue fasse ce que je veux.

Mon interaction avec ce catalogue serait claire et compréhensible.

Je trouverais ce catalogue flexible dans ses interactions avec moi.

Ce serait facile pour moi de devenir compétent dans l'utilisation de ce catalogue.

Je trouve ce catalogue facile a utiliser.
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Valeur hédonique et utilitaire
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Ce catalogue est :

Pratique
Amusant
Efficace
Passionnant
Fonctionnel
Palpitant

Intentions comportementales
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord

Intentions de réutiliser I’application
Si je suis confronté a un catalogue enrichi, il est probable que j'utilise cette application.

Je parlerai positivement de cette application a mes amis.

Intentions de bouche a oreille
Je parlerai en bien de ce type de catalogue a mon entourage

Je recommanderai ce type de catalogue a ceux qui me demanderont conseil

Intentions de visiter I’enseigne
Si 'enseigne Dunel Paris s’installe pres de chez moi, je la visiterai probablement.

Intentions d’achat
Dunel Paris est une enseigne que j'envisagerais si je devais acheter des vétements.

La probabilité que j'effectue un achat apres l'utilisation de cette application est tres
grande.

Attitude envers le catalogue
échelle sémantique différentielle
Pouvez-vous nous donner votre avis concernant le catalogue?

Favorable . . . . . Défavorable
Négatif . . . . . Positif
J’aime beaucoup . . . . . Je n’aime pas beaucoup



Playfulness
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord

Plaisir
J'ai apprécié I'expérience pour elle-méme et pas juste pour ce que je pourrai acheter.

J'utiliserai ce catalogue juste pour le plaisir.

Escapisme
L'utilisation de ce catalogue m'a fait oublier mon environnement immédiat.

Consulter un catalogue me permet de m’évader.
J'étais si impliqué(e) dans cette expérience que j'ai oublié tout le reste.

Immersion
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Ce catalogue a créé un nouveau monde qui a brutalement disparu a la fin de 1'utilisation.

L'utilisation de ce catalogue pour consulter les produits m'a fait oublier mon
environnement immeédiat.

Ce catalogue m'a par moment fait perdre conscience de ce qui m'entourait.

Apres cette expérience sur ce catalogue, j'avais I'impression de revenir au "monde réel "
apres un voyage.

Pendant la consultation du catalogue, mon esprit était totalement dans le catalogue
Lors de la consultation du catalogue, ce qui se passait apres ne comptait plus

Valeur d’expérience
Eveil
Lors de la consultation de ce catalogue, vous vous sentez

Stimulé . . . . . Détendu
Calme . . . . . Excité
Frénétique . . . . . Atone
Non éveillé . . . . . Eveillé
Challenge

Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord

Utiliser le catalogue est pour moi un défi
Utiliser le catalogue me stimule a étre au meilleur de mes capacités

Utiliser le catalogue fournit un bon test de mes compétences
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Je trouve que 'utilisation du catalogue repousse mes limites

A quel point le catalogue vous défie comparé a d’autres activités que vous faites sur
tablette?

A quel point ce catalogue vous défie-t-il en comparaison avec le sport ou jeu dans lequel

vous étes le meilleur ?

Controle
Lors de la consultation de ce catalogue, vous vous sentez

controlant . . . . . controlé
influencé . . . . . influent
dominant . . . . . soumis
guidé . . . . . autonome
Expérience

Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;

Plutét d'accord; Tout a fait d'accord

J'utilise ce type de catalogue avec un but précis
J'utilise ce type de catalogue pour I'amusement
J'utilise ce type de catalogue pour le travail
J'utilise ce type de catalogue juste pour le plaisir

Qualité et quantité
Lors de l'utilisation de I'application, combien d’onglets avez-vous parcourus?

1

2

3

+de 3

Quels étaient ces onglets? (Possibilité d’en cocher plusieurs)
Détails du produit

Articles assortis

Avis clients

Vidéo
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Implication dans les vétements
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Les vétements, c’est une chose qui compte vraiment pour moi.

J'aime particulierement parler des vétements.

Je me sens particulierement attirée par les vétements.

On peut dire que les vétements, c’est un domaine qui m’intéresse.

Les vétements, c’est une chose a laquelle j’accorde une importance particuliére.
Le seul fait de me renseigner a propos des vétements est un plaisir.

Familiarité par rapport a la tablette
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
En général, je me considere tres familier(ére) avec la tablette

D’une maniére générale, je me considere tres informé(e) sur la tablette

La tablette représente pour moi un domaine que je connais trés bien

Socio-démographique

Innovativité
Si j'entends parler d'une nouvelle technologie je cherche a I'expérimenter.

Parmi mes amis, je suis généralement le premier a explorer les nouvelles technologies.
J'aime expérimenter les nouvelles technologies.
En général, je suis hésitant a expérimenter les nouvelles technologies.

Genre
Féminin

Masculin

Age
question ouverte
Quel age avez-vous ?
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ANNEXE 9 : Questionnaire catalogue papier

Utilité pergue
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Utiliser ce catalogue permettra au consommateur de trouver le vétement qu'il souhaite.

Utiliser ce catalogue aide le consommateur a trouver son vétement plus facilement.
Utiliser ce catalogue améliore la capacité du consommateur a trouver un vétement.
Il semble facile de trouver ce qu'on veut grace a ce catalogue.
Utiliser ce catalogue améliore la qualité des consultations du consommateur.
Utiliser ce catalogue rend le shopping plus facile.
Utiliser ce catalogue augmente l'efficacité du consommateur lors de son shopping.
Facilité d’utilisation pergue
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;

Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Apprendre a utiliser ce catalogue serait facile pour moi.

Je trouverais facile de faire en sorte que ce catalogue fasse ce que je veux.

Mon interaction avec ce catalogue serait claire et compréhensible.

Je trouverais ce catalogue flexible dans ses interactions avec moi.

Ce serait facile pour moi de devenir compétent dans l'utilisation de ce catalogue.
Je trouve ce catalogue facile a utiliser.

Valeur hédonique et utilitaire
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Ce catalogue est :

Pratique
Amusant
Efficace
Passionnant
Fonctionnel
Palpitant

Attitude envers le catalogue
échelle sémantique différentielle
Pouvez-vous nous donner votre avis concernant le catalogue?
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Favorable . . . . . Défavorable

Négatif . . . . . Positif
J’aime beaucoup . . . . . Je n’aime pas beaucoup
Playfulness

Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord

Plaisir
J'ai apprécié I'expérience pour elle-méme et pas juste pour ce que je pourrai acheter.

J'utiliserai ce catalogue juste pour le plaisir.

Escapisme
L'utilisation de ce catalogue m'a fait oublier mon environnement immédiat.

Consulter un catalogue me permet de m’évader.
J'étais si impliqué(e) dans cette expérience que j'ai oublié tout le reste.

Immersion
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Ce catalogue a créé un nouveau monde qui a brutalement disparu a la fin de 1'utilisation.

L'utilisation de ce catalogue pour consulter les produits m'a fait oublier mon
environnement immeédiat.

Ce catalogue m'a par moment fait perdre conscience de ce qui m'entourait.

Apres cette expérience sur ce catalogue, j'avais I'impression de revenir au "monde réel "
apres un voyage.

Pendant la consultation du catalogue, mon esprit était totalement dans le catalogue
Lors de la consultation du catalogue, ce qui se passait apres ne comptait plus

Valeur d’expérience
Eveil
Lors de la consultation de ce catalogue, vous vous sentez

Stimulé . . . . . Détendu
Calme . . . . . Excité
Frénétique . . . . . Atone
Non éveillé . . . . . Eveillé
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Challenge
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord

Utiliser le catalogue est pour moi un défi

Utiliser le catalogue me stimule a étre au meilleur de mes capacités
Utiliser le catalogue fournit un bon test de mes compétences

Je trouve que 'utilisation du catalogue repousse mes limites

A quel point le catalogue vous défie comparé a d’autres activités que vous faites sur
tablette?

A quel point ce catalogue vous défie-t-il en comparaison avec le sport ou jeu dans lequel
vous étes le meilleur ?

Controle
Lors de la consultation de ce catalogue, vous vous sentez

controlant . . . . . controlé
influencé . . . . . influent
dominant . . . . . soumis
guidé . . . . . autonome
Expérience

Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord

J'utilise ce type de catalogue avec un but précis
J'utilise ce type de catalogue pour I'amusement
J'utilise ce type de catalogue pour le travail
J'utilise ce type de catalogue juste pour le plaisir

Implication dans les vétements
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
Les vétements, c’est une chose qui compte vraiment pour moi.

J'aime particulierement parler des vétements.
Je me sens particulierement attirée par les vétements.
On peut dire que les vétements, c’est un domaine qui m’intéresse.

Les vétements, c’est une chose a laquelle j’accorde une importance particuliére.
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Le seul fait de me renseigner a propos des vétements est un plaisir.

Familiarité par rapport a la tablette
Likert en 5 points : Tout a fait en désaccord; Plutét en désaccord; Ni d’accord ni en désaccord;
Plutét d'accord; Tout a fait d'accord
En général, je me considere tres familier(ére) avec la tablette

D’une maniére générale, je me considere tres informé(e) sur la tablette

La tablette représente pour moi un domaine que je connais trés bien

Socio-démographique

Innovativité
Si j'entends parler d'une nouvelle technologie je cherche a I'expérimenter.

Parmi mes amis, je suis généralement le premier a explorer les nouvelles technologies.
J'aime expérimenter les nouvelles technologies.
En général, je suis hésitant a expérimenter les nouvelles technologies.

Genre
Féminin

Masculin

Age
question ouverte
Quel age avez-vous ?
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ANNEXE 10 : Tableau de correspondance

H1A

H1B

H2A

H2B

H3A

H3B

H3C

H3D

H3E

H4A

H4B

H5A

H5B

Equiv

aence

Facilité
d'utilisation

Utilité percue

Valeur hédonique

et utilitaire

Intentions

comportementales

Attitude enversle

catalogue

Playfulness

Immersion

Valeur

d’ expérience

Quialité et quantité

d’ enrichissements

Implication dans

les vétements

Innovativité

Familiarité par

rapport alatablette

Intention
dinstaller
I"application a

priori
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ANNEXE 11 : Tableau des échelles de mesur e adaptées

Construit

Dimensions

Items

Echelle de mesure delafacilité d’ utilisation et del’ utilité percue de Davis (1989).

Utilité percue

Utiliser ce catalogue permet au consommateur de

trouver le vétement qu'il souhaite

Utiliser ce catalogue aide le consommateur a trouver

son vétement plus facilement

Utiliser ce catalogue améliore la capacité du

consommateur atrouver un vétement

Il semble facile de trouver ce qu'on veut grace a ce

catalogue

Utiliser ce catalogue améliore la qualité des

consultations du consommateur

Utiliser ce catalogue rend le shopping plus facile

Utiliser ce cataogue augmente I'efficacité du

consommateur lors de son shopping

Facilité d’ utilisation

Apprendre a utiliser ce catalogue est facile pour moi

Je trouve facile de faire en sorte que ce catalogue

fasse ce que je veux

Mon interaction avec ce catalogue est claire et

compréhensible

Je trouve ce catalogue flexible dans ses interactions

avec moi

Cest facile pour moi de devenir compétent dans

I” utilisation de ce catalogue

Je trouve ce catalogue facile a utiliser

Echelle de mesure des intentions comportementales.

Intentions intentions de Si je suis confronté a un catalogue enrichi, il est
comportementales réutiliser probable que j’ utilise cette application

I” application

Intentions de Je parle positivement de cette application a mes amis

bouche aoreille

Je recommande ce type de catalogue a ceux qui me
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demanderont conseil

Je parle en bien de ce type de catalogue a mon

entourage
intentions de Si I’enseigne Dunel Paris s'installe prés de chez moi,
visiter jelavisiterai probablement
I’ enseigne
intentions Dunel Paris est une enseigne que j’ envisage si je dois
d achat acheter des vétements

Echelle de mesure dela valeur expérientielle de Mathwick, Malhotra et Rigdon (2001)

Playfulness Evasion L'utilisation de ce catalogue me fait oublier mon
environnement immediat
Consulter un catalogue me permet de m’ évader
Jétais s impliqué(e) dans cette expérience que j'al
oublié tout le reste
Plasir Japprécie I'expérience pour elle-méme et pas juste
intrinséque pour ce que je pourrais acheter

Jutilise ce catalogue juste pour le plaisir

Echellede mesuredel’immersion deF

ornerino, Helme-Guizon et Gotteland (2008).

Immersion

Ce catalogue crée un nouveau monde qui disparait

brutalement alafin del'utilisation

L'utilisation de ce catalogue pour consulter les
produits me fait oublier mon environnement
immediat

Ce catalogue me fait par moment perdre conscience

de ce qui m'entoure

Apres cette expérience sur ce catalogue, j'a
I'impression de revenir au "monde réel” apres un

voyage

Pendant la consultation du catalogue, mon esprit est

totalement dans |e catalogue

Lors de la consultation du catalogue, ce qui se passe

apres ne compte plus

Echelle de mesure de compelling exper

ience de Novak et al. (2000).
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Compelling Challenge Utiliser ce catalogue est un défi pour moi
experience

Utiliser ce catalogue me pousse a donner le meilleur
de moi-méme
Utiliser ce catalogue est un bon test de mes
compétences
Je trouve gu' utiliser ce catalogue est un moyen de
pousser mes capacités jusqu’ aleurs limites
Ce catalogue me challenge en comparaison a d autres
activités auxquelles je suis le meilleur
Ce catalogue me met au défi en comparaison a
d autres activités que je fais
Ce catalogue est plus difficile que des activités que
j'a I’ habitude de faire

Compétence Je suis extrémement qualifié pour utiliser ce
catalogue
Je considére que j'a suffisamment de compétences
pour bien utiliser ce catalogue
Je m'y connais un peu plus que les autres en ce qui
concerne |’ utilisation ce type de catalogue
Jai plus de cmpétences pour utiliser ce catalogue que
pour faire d’ autres choses
Je sais comment visualiser un produit de la maniere
dont je le souhaite avec ce catalogue
Ja plus de compétences pour utiliser ce catalogue
que pour faire d autres jeux
Ja plus de compétences pour utiliser ce catalogue
que d’ autres outils de personnalisation

Expérience J utilise ce type de catalogue avec un but précis

J utilise ce type de catal ogue pour I’ amusement

J utilise ce type de catalogue pour le travail

J utilise ce type de catalogue juste pour le plaisir

Echelle de mesure del’implication de Strazziéri et Hajdukowicz-Brisson (1995).
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Implication

Les vétements, C’est une chose qui compte vraiment

pour moi.

J aime particuliérement parler des vétements

Je me sens particulierement attiré(e) par les

vétements

On peut dire que les vétements, ¢’ est un domaine qui

m’ intéresse

Les vétements, ¢’ est une chose a laquelle j’ accorde

une importance particuliere

Le seul fait de me renseigner a propos des vétements

est un plaisir.

Echelle de mesure delafamiliarité de D’ Astous et Gargouri (2001).

Familiarité En général, je me considere trés familier(ere) avec la
tablette
D’'une maniére géné&ale, je me considere tres
informé(e) sur latablette
La tablette représente pour moi un domaine que je
connais trés bien

Innovativité S j'entends parler d'une nouvelle technologie je

cherche al'expérimenter.

Parmi mes amis, je suis généralement le premier a

explorer les nouvelles technologies

Jaime expérimenter les nouvelles technologies

En généra, je suis hésitant a expérimenter les

nouvelles technologies
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ANNEXE 12 : Analyse defiabilité des échelles

Utilité percue

Statistiques defiabilité

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

Immersion

Statistiques defiabilité

,901

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

Facilité d’ utilisation percue

Statistiques defiabilité

,892

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

Valeur utilitaire catalogue

Statistiques defiabilité

,910

I ntentions comportemental es

Statistiques defiabilité

Alphade Nombre
Cronbach d'édéments
,789
Valeur hédonigue catalogue

Statistiques defiabilité

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

Alphade Nombre
Cronbach d'ééments
,895
Attitude

Statistiques defiabilité

,810

Alphade Nombre
Cronbach d'édéments
,858
Playfulness

Statistiques defiabilité

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

,802

Compedlling experience — évell

Items 1,2,3,4

Statistiques defiabilité

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

,956




Items 1,3,4

Statistiques defiabilité

Compelling experience — expérience

Items 1,2,3,4

Statistiques defiabilité

Alphade Nombre
Cronbach d'édéments
,469
Items 2,3,4

Statistiques defiabilité

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

,991

Valeur utilitaire application

Statistiques defiabilité

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

,916

Vaeur hédonique application

Statistiques defiabilité

Alphade Nombre
Cronbach d'édéments
573 3
Compelling experience — challenge
Statistiques defiabilité
Alphade Nombre
Cronbach d'ééments
,950 7
Compelling experience — contréle
Items 1,2,3,4
Statistiques defiabilité
Alphade Nombre
Cronbach d'édéments
,606 4
[tems 1,2,3
Statistiques defiabilité
Alphade Nombre
Cronbach d'édéments
174 3

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

Compelling experience — compétence

Statistiques defiabilité

,883

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

Implication dans les vé&tements

Statistiques defiabilité

,808

Alphade
Cronbach

Nombre
d'édéments

,958




Familiarité avec la tablette

Statistiques defiabilité

Alphade
Cronbach

Nombre
d'ééments

Innovativité

Statistiques defiabilité

,945

Alphade
Cronbach

Nombre
d'ééments

,814
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ANNEXE 13 : Equivalence des groupes

L’ &ge

Comparaison de moyennes: Age

N [Moyenne| Ecart- | Erreur |Intervalle de confiance a 95% pour | Minimum | Maximum
type | standard lamoyenne
Borne Borne supérieure
inférieure
1 40 32,50(11,808( 1,867 28,72 36,28 22 70
2 40 32,70(10,031 1,586 29,49 35,91 19 60
3 40 32,48( 11,745 1,857 28,72 36,23 19 63
Total | 120 32,56(11,131( 1,016 30,55 34,57 19 70
Test d'homogénéité desvariances: Age
Statistique de Levene ddil ddi2 Signification
,291 2 117 , 748
ANOVA a1 facteur : Age
Somme des ddi Moyenne des Signification
carrés carrés
I nter-groupes 1,217 2 ,608 ,005 ,995
Intra-groupes 14742,375 117 126,003
Total 14743,592 119
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Le genre

Comparaison de moyennes: Genre

N Moyenne| Ecart- | Erreur | Intervalle de confiance a 95% [ Minimum | Maximum
type | standard pour lamoyenne
Borne inférieure Borne
supérieure
1 40 48 ,506 ,080 31 ,64 0 1
2 40 45 ,504 ,080 ,29 ,61 0 1
3 40 48 ,506 ,080 31 ,64 0 1
Total 120 A7 ,501 ,046 ,38 ,56 0 1
Test d'homogénéité desvariances: Genre
Statistique de Levene ddi1 ddi2 Signification
,147 2 117 ,863
ANOVA a1 facteur : Genre
Somme des ddi Moyenne des carrés F Signification
carrés
I nter-groupes ,017 2 ,008 ,033 ,968
Intra-groupes 29,850 117 ,255
Total 29,867 119
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L’innovativité

Comparaison de moyennes: Innovativité

N |Moyenne| Ecart- | Erreur | Intervalle de confiance a95% | Minimum | Maximum
type | standard pour lamoyenne
Borne inférieure Borne
supérieure
1 40| 3,2063(,92315 ,14596 2,9110 3,5015 1,50 4,75
2 40| 3,2875(,97821 ,15467 2,9747 3,6003 1,25 5,00
3 40| 13,2250 (,94360 ,14920 2,9232 3,5268 1,00 5,00
Total | 120 3,2396(,94123 ,08592 3,0694 3,4097 1,00 5,00
Test d'homogénéité desvariances: Innovativité
Statistique de Levene ddi1 ddi2 Signification
,181 2 117 ,835
ANOVA a1 facteur : Innovativité
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
I nter-groupes ,145 2 ,072 ,080 ,923
Intra-groupes 105,280 117 ,900
Total 105,424 119

102



Lafamiliarité par rapport alatablette

Comparaison de moyennes: Familiarité par rapport alatablette

N Moyenne| Ecart- | Erreur | Intervalle de confiance a95% [ Minimum | Maximum
type | standard pour lamoyenne
Borne inférieure Borne
supérieure
1 40| 3,5833(1,00355| ,15868 3,2624 3,9043 1,00 5,00
2 40| 3,5833(1,17851| ,18634 3,2064 3,9602 1,00 5,00
3 40| 3,3750(1,08128| ,17096 3,0292 3,7208 1,00 5,00
Total 120 3,5139(1,08542| ,09909 3,3177 3,7101 1,00 5,00
Test d'homogénéité desvariances: Familiarité par rapport alatablette
Statistique de Levene ddi1 ddi2 Signification
,467 2 117 ,628
ANOVA a 1facteur : Familiarité par rapport alatablette
Somme des ddi Moyenne des carrés F Signification
carrés
I nter-groupes 1,157 2 579 487 ,616
Intra-groupes 139,042 117 1,188
Total 140,199 119
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L’implication dans les vétements

Comparaison de moyennes: Implication dansles vétements

N [Moyenne| Ecart- | Erreur Intervalle de confiance a95% | Minimum [ Maximum
type | standard pour la moyenne
Borne inférieure Borne
supérieure
1 40| 3,3417|1,00989| ,15968 3,0187 3,6646 1,17 5,00
2 40| 3,0625|1,25331| ,19817 2,6617 3,4633 1,00 5,00
3 40| 3,3000|1,17318| ,18550 2,9248 3,6752 1,00 5,00
Total | 120| 3,2347|1,14689| ,10470 3,0274 3,4420 1,00 5,00
Test d'homogénéité desvariances: Implication dansles vétements
Statistique de Levene ddil ddi2 Signification
1,346 2 117 ,264
ANOVA a1 facteur : Implication dansles vétements
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
I nter-groupes 1,814 2 ,907 ,686 ,506
Intra-groupes 154,713 117 1,322
Total 156,528 119
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ANNEXE 14 : Analyses hypothésesH1A et H1B

Comparaison de moyennes: Facilité d’ utilisation percue

N | Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a95% | Minimum [ Maximum
type | standard pour la moyenne
Borne Borne
inférieure supérieure

1 40| 3,7000( ,69101 ,10926 3,4790 3,9210 1,67 5,00
2 37| 3,8423| 77772 ,12786 3,5830 4,1016 1,50 5,00
3 30 4,0389|,68604 ,12525 3,7827 4,2951 2,50 5,00
Total | 107| 3,8442| ,72694 ,07028 3,7049 3,9836 1,50 5,00

Test d'homogénéité des variances: Facilité d’ utilisation percue

Statistique de Levene ddi1l ddi2 Signification

,363 2 104 ,697
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ANNEXE 15: Analyses hypothéses H2A et H2B

H2A

Comparaison de moyennes:. Utilité percue

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40| 3,2107| ,78379 ,12393 2,9600 3,4614 1,00 4,57
2 37 35097 ,83404 ,13712 3,2316 3,7877 1,71 5,00
3 30 3,7048( ,65404 ,11941 3,4605 3,9490 2,00 4,71
Total 107| 3,4526| ,78773 ,07615 3,3016 3,6036 1,00 5,00
Test d'homogénéité des variances: Utilité percue
Statistique de Levene ddil ddi2 Signification
1,176 2 104 ,313
H2B
R-deux ajusté: Facilité d' utilisation et utilité percue
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,451° ,203 ,188 ,716354
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ANNEXE 16 : Analyses hypothése H3A

H3A1l

Comparaison de moyennes: Immersion

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a [ Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40( 12,3708 ,85858 ,13575 2,0962 2,6454 1,00 3,83
2 37| 2,2523| 79507 ,13071 1,9872 2,5173 1,00 4,17
3 30| 2,6333| ,80990 ,14787 2,3309 2,9358 1,00 4,00
Tota 107| 2,4034| ,82988 ,08023 2,2444 2,5625 1,00 4,17
Test d'homogénéité desvariances: Immersion
Statistique de Levene ddi1l ddi2 Signification
,622 2 104 ,539
Test post hoc: Immersion
()] J Différence de Erreur Signification| Intervalle de confiance a
GROUPE GROUPE | moyennes (I- standard 95%
J) Borne Borne

inférieure supérieure
1 2 ,11858 ,18784 1,000 -,3385 ,5756
3 -,26250 ,19889 ,569 -, 7465 ,2215
5 1 -,11858 ,18784 1,000 -,5756 ,3385
3 -,38108 ,20232 ,187 -,8734 ,1112
3 1 ,26250 ,19889 ,569 -,2215 ,7465
2 ,38108 ,20232 ,187 -,1112 8734
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H3A2

Comparaison de moyennes: Compelling experience : Dimension éveil

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40| 3,0000( ,63155 ,09986 2,7980 3,2020 1,67 5,00
2 37| 29820 ,78546 ,12913 2,7201 3,2439 1,00 4,67
3 30 34111| ,60447 ,11036 3,1854 3,6368 2,67 4,67
Total 107 3,090 ,70156 ,06782 2,9746 3,2435 1,00 5,00
Test d'homogénéité des variances : Compelling experience : Dimension éveil
Statistique de Levene ddi1l ddi2 Signification
,971 2 104 ,382
H3A3
Comparaison de moyennes: Compelling experience : Dimension challenge
N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40| 11,9821 ,86455 ,13670 1,7056 2,2586 1,00 4,14
2 37| 2,0347( ,93581 ,15385 1,7227 2,3468 1,00 4,00
3 30( 21571 ,75439 ,13773 1,8754 2,4388 1,00 3,43
Total 107 2,0494| 85627 ,08278 1,8853 2,2135 1,00 4,14
Test d'homogénéité des variances: Compelling experience : Dimension challenge
Statistique de Levene ddil ddi2 Signification
1,839 2 104 ,164
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Test post hoc : Compelling experience : Dimension challenge

()] J Différence de Erreur Signification| Intervalle de confiance a
GROUPE GROUPE | moyennes (I- standard 95%
J) Borne Borne
inférieure supérieure
1 2 -,05261 ,19650 1,000 -,56307 4255
3 -,17500 ,20806 1,000 -,6813 ,3313
5 1 ,05261 ,19650 1,000 -,4255 ,5307
3 -,12239 ,21165 1,000 -,6374 ,3926
3 1 ,17500 ,20806 1,000 -,3313 ,6813
2 ,12239 ,21165 1,000 -,3926 ,6374
H3A4
Comparasion de moyennes: Compelling experience : Dimension controle
N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40( 3,1250( ,71087 ,11240 2,8977 3,3523 1,00 4,33
2 37| 3,1171| 1,05473 ,17340 2,7655 3,4688 1,00 5,00
3 30| 3,4000( ,81368 ,14856 3,0962 3,7038 2,00 5,00
Tota 107| 3,1994| ,87219 ,08432 3,0322 3,3665 1,00 5,00
Test d'homogénéité des variances : Compelling experience : Dimension contréle
Statistique de Levene ddi1l ddi2 Signification
3,338 2 104 ,039
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H3A5

Comparaison de moyennes: Compelling experience : Dimension compétence

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40| 3,0750( ,69685 ,11018 2,8521 3,2979 1,43 4,86
2 37 31158 ,74903 ,12314 2,8661 3,3656 1,00 5,00
3 30( 3,1905( ,74970 ,13688 2,9105 3,4704 1,57 4,71
Total 107| 3,1215| 72467 ,07006 2,9826 3,2604 1,00 5,00
Test d'homogénéité des variances : Compelling experience : Dimension compétence
Statistique de Levene ddi1l ddi2 Signification
,330 2 104 ,719
Test post hoc : Compelling experience : Dimension compétence
()] J Différence de Erreur Signification| Intervalle de confiance a
GROUPE GROUPE | moyennes (I- standard 95%
J)
Borne Borne
inférieure supérieure
2 -,04083 ,16653 1,000 -,4460 ,3644
1
3 -,11548 ,17633 1,000 -,5446 ,3136
1 ,04083 ,16653 1,000 -,3644 ,4460
2
3 -,07465 ,17937 1,000 -,5111 ,3618
1 ,11548 ,17633 1,000 -,3136 ,5446
3
2 ,07465 ,17937 1,000 -,3618 ,5111
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H3A6

Comparaison de moyennes: Compelling experience : Dimension experience

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40| 2,6333| ,87641 ,13857 2,3530 2,9136 1,00 4,00
2 37| 2,7027| ,93222 ,15326 2,3919 3,0135 1,00 4,33
3 30 3,0222( ,75269 ,13742 2,7412 3,3033 1,00 4,67
Total 107 2,7664| ,87141 ,08424 2,5993 2,9334 1,00 4,67
Test d'homogénéité des variances : Compelling experience : Dimension experience
Statistique de Levene ddi1l ddi2 Signification
1,083 2 104 ,342
Test post hoc : Compelling experience : Dimension experience
()] J Différence de Erreur Signification| Intervalle de confiance a
GROUPE GROUPE | moyennes (I- standard 95%
J) Borne Borne

inférieure supérieure
2 -,06937 ,19712 1,000 -,5490 ,4103
! 3 -,38889 ,20872 ,196 -,8968 ,1190
5 1 ,06937 ,19712 1,000 -,4103 ,5490
3 -,31952 ,21232 ,406 -,8362 ,1971
1 ,38889 ,20872 ,196 -,1190 ,8968
3 2 ,31952 ,21232 ,406 -,1971 ,8362
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ANNEXE 17 : Analyses hypotheses H3B, H3C et H3D

Comparaison de moyennes: Playfulness

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40( 2,9800( ,78942 ,12482 2,7275 3,2325 1,40 4,20
2 37| 2,8649( ,86030 ,14143 2,5780 3,1517 1,00 5,00
3 30 3,2333| ,72982 ,13325 2,9608 3,5059 2,00 4,40
Total 107| 3,0112] ,80509 ,07783 2,8569 3,1655 1,00 5,00
Test d'homogénéité desvariances : Playfulness
Statistique de Levene ddil ddi2 Signification
,062 2 104 ,940
Post hoc : Playfulness
()] J Différence de Erreur Signification| Intervalle de confiance a
GROUPE GROUPE | moyennes(l- standard 95%
J) Borne Borne
inférieure supérieure
1 2 ,11514 ,18225 1,000 -,3283 ,5586
3 -,25333 ,19298 ,576 -,7229 ,2162
5 1 -,11514 ,18225 1,000 -,5586 ,3283
3 -,36847 ,19630 ,190 -,8461 ,1092
3 1 ,25333 ,19298 ,576 -,2162 7229
2 ,36847 ,19630 ,190 -,1092 ,8461
H3D
R-deux ajusté: H3D
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,588° ,346 ,326 ,67039
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ANNEXE 18 : Analyses hypothése H3E

* H3E3: La qualité et la quantité d’enrichissements recus influencent I'expérience

(dimension challenge).

Coefficients: H3E3

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,183 1,628 1,955 ,055
QUANTITE -,045 211 -,053( -,213 ,832
1 ENR1: détails produit -,840 ,515 -,234| -1,631 ,108
ENR2: articles assortis -,245 ,296 -,125( -,825 412
ENRS3: avisclients ,507 373 ,289( 1,359 ,179
ENR4: vidéo -,295 ,258 -,173| -1,145 ,257

L’ analyse des coefficients nous apprend que ni la qualité, ni la quantité d’ enrichissements ne

sont significatifs au niveau de la dimension challenge.

L’ hypothese H3ES est donc rejetée.

* H3E4: La qualité et la quantité d’enrichissements recus influencent I'expérience

(dimension contréle).

Coefficients: H3E4

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 4,312 1,829 2,357 ,022
QUANTITE ,019 237 ,020( ,081 ,936
1 ENR1: détails produit -,697 578 -,174|-1,205 ,233
ENR2: articles assortis ,328 ,333 ,150( ,984 ,329
ENRS3: avisclients -,237 419 -,121| -,566 ,573
ENR4: vidéo -,304 ,290 -,159| -1,048 ,299
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L’ analyse des coefficients nous apprend que ni la qualité, ni la quantité d’ enrichissements ne

sont significatifs au niveau de la dimension controle.

L’ hypothese H3E4 est donc rejetée.

e H3ES5: La qualité et la quantité d’enrichissements recus influencent I'expérience

(dimension compétence).

Coefficients: H3ES5

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 464 1,430 324 147
QUANTITE 372 ,185 ,507| 2,011 ,049
1 ENR1: détails produit ,459 452 ,147| 1,016 314
ENR2: articles assortis ,090 ,260 ,053| ,348 ,729
ENRS3: avisclients ,520 ,328 ,340| 1,586 ,118
ENR4: vidéo ,164 227 111 725 AT71

L analyse des coefficients nous indique que la qualité des enrichissements regus n'est pas
significative (ENR1 = 0,31 > 0,05, ENR2 = 0,73 > 0,05, ENR3 = 0,96 > 0,19, ENR4 = 0,47).
Cependant, la quantité d’ enrichissements regus est elle significative (0,049 < 0,05). Laqualité
N’ est donc pas une variable explicative de la compétence lors de la consultation du catal ogue.
Par contre la quantité semble I’ ére. Une régression simple entre la quantité et la dimension

compétence nous apprend que celle ci n’ est finalement pas significative.

L’ hypothese H3ES5 est donc rejetée.

! Annexe 19: Analyses hypothése H3E
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* H3E6: La qualité et la quantité d’enrichissements recus influencent I'expérience

(dimension expérience).

Coefficients: H3E6

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,177 1,655 711 ,480
QUANTITE ,202 214 237,944 ,349
1 ENR1: détails produit ,819 ,523 ,226 1,566 ,123
ENR2: articles assortis ,119 ,301 ,060( ,396 ,694
ENRS3: avisclients ,186 ,379 ,105( ,490 ,626
ENR4: vidéo -,136 ,262 -,079| -,520 ,605

L’ analyse des coefficients nous apprend que ni la qualité, ni la quantité d’ enrichissements ne

sont significatifs au niveau de la dimension controle.

L’ hypothese H3E6 est donc rejetée.

e H3E7: La qualité et la quantité d’enrichissements recus influencent les intentions

comportementales.

Coefficients: H3E7

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 4,202 1,534 2,739 ,008
QUANTITE ,101 ,198 ,126 510 ,612
1 ENR1: détails produit -, 736 ,485 -,215( -1,517| ,134
ENR2: articles assortis -,321 279 -173| -1,150| ,255
ENRS3: avisclients ,399 ,352 238 1,135| ,261
ENR4: vidéo -,302 ,243 -185( -1,241| 219

Cette analyse des coefficients nous apprend que la qualité (ENR1 = 0,13 > 0,05, ENR2 =
0,25 > 0,05, ENR3 = 0,26 > 0,05, ENR4 = 0,22 > 0,05) et la quantité (0,61 > 0,05)

d enrichissements recus ne sont pas significatifs. La qualité et la quantité d’ enrichissements

2 Annexe 19: Analyses hypothése H3E
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recus ne sont donc pas des variables explicatives des intentions comportementales envers le

catalogue.

L’ hypothese H3E7 est donc rejetée.
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ANNEXE 19 : Analyses hypothéses H4A et H4B

H4A

R-deux ajusté: H4A

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 672° 452 443 ,60916
H4B
R-deux ajusté: H4B
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,346° ,120 ,106 ,84496
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ANNEXE 20 : Analyses hypothése H5A

Comparaison de moyennes: I ntentions comportementales

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
2 37| 3,2741| ,89619 ,14733 2,9753 3,5729 1,57 5,00
3 30| 3,5619| ,68761 ,12554 3,3051 3,8187 2,57 5,00
Total 67| 3,4030| ,81647 ,09975 3,2038 3,6021 1,57 5,00
Test d'homogénéité desvariances: | ntentions comportementales
Statistique de Levene ddil ddi2 Signification
,987 1 65 ,324
Comparaison de moyennes: I ntentions comportementales sépar ées
N [ Moyenne| Ecart- | Erreur Intervallede | Minim | Maxim
type | standard | confiancea95% | um um
pour lamoyenne
Borne | Borne
inférie | supérie
ure ure
INTENTIONS 2 37 3,4865(1,00337| ,16495( 3,1519| 3,8210 1,00 5,00
REUTILISER_ 3 30( 3,6500( ,86253| ,15748| 3,3279| 3,9721 1,00 5,00
APPLI Total 67| 35597| ,93955| ,11478| 3,3305| 3,7889| 1,00 5,00
2 37 3,6081( ,95841| ,15756| 3,2886| 3,9277 1,50 5,00
:31TCI)ENTIONS— 3 30( 3,6833( ,78216( ,14280| 3,3913| 3,9754 2,00 5,00
Total 67| 3,6418| ,87821( ,10729( 3,4276| 3,8560 1,50 5,00
2 37 2,8243(1,07507| ,17674| 2,4659| 3,1828 1,00 5,00
'lANch_i\l_;_r IONS_ 30 3,3667| ,86037| ,15708| 3,0454| 3,6879 1,50 5,00
Total 67| 3,0672|1,01465( ,12396( 2,8197| 3,3147 1,00 5,00
INTENTIONS 2 37 3,08 1,115 183 2,71 3,45 1 5
VISITE -3 30 3,53 ,937 171 3,18 3,88 2 5
Total 67 3,28 1,056 ,129( 3,03 3,54 1 5
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ANOVA a 1 facteur : Intentions comportementales sépar ées

Somme des ddl Moyenne F Signification
carrés des carrés
INTENTIONS R I nter-groupes 443 1 443 ,498 ,483
EUTILISER_AP Intra-groupes 57,818 65 ,890
PLI Total 58,261 66
I nter-groupes ,094 1 ,0941 120 ,730
,lANC-)r ENTIONS B Intra-groupes 50,809 65 , 7182
Tota 50,903 66
INTENTIONS I nter-groupes 4,873 1 4,873| 5,022 ,028
ACHAT — Intra-groupes 63,075 65 ,970
Tota 67,948 66
INTENTIONS I nter-groupes 3,389 1 3,389| 3,136 ,081
VISITE — Intra-groupes 70,223 65 1,080
Tota 73,612 66
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ANNEXE 21 : Analyses complémentaires

I. Lavaleur utilitairedu catalogue explique les intentions compor tementales.

En regardant les coefficients, on peut observer que I’ hypothese est vérifiée. En effet,
0,00 est inférieur &0,05. Grace au R?, on peut dire que 19% des intentions
comportemental es sont expliquées par lavaleur utilitaire du catalogue.

Coefficients: analyse complémentaire |

Modéle Coefficients non Coefficients| t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,446 ,490 2,950( ,004
VALEUR UTILITAIRE CATALOGUE ,513 ,126 ,45014,059( ,000
R-deux ajusté : analyse complémentaire |
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation

1 ,450° ,202 ,190 , 73485

[I. L’utilité percueet lafacilité d’ utilisation percue expliquent la valeur utilitaire

Cette hypothese peut étre acceptée car la significativité pour lafacilité d utilisation et
| utilité sont de 0,00 < 0,05. R* nous apprend que 40,2% de la valeur utilitaire peut
étre expliqué par I’ utilité percue et lafacilité d' utilisation percue.

Coefficients: analyse complémentairel |

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard

(Constante) 1,262 ,304 4,154 ,000
1 FACILITE_UTILISATION ,346 ,087 ,354| 3,986 ,000

UTILITE PERCUE ,343 ,080 ,380| 4,289 ,000

R-deux ajusté: analyse complémentaire ||
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation

1 ,642° 413 ,402 ,54964
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[11. La valeur hédonique du catalogue est plus importante dans le groupe 3 par

rapport aux groupes1 et 2.

Les groupes 1 et 2 ont une moyenne équivalente tandis que le groupe 3 a une moyenne
qui est supérieure. Un test ANOV A nous apprend que cette différence n’ est pas
significative. Cela peut étre du alafaible taille de notre échantillon.

Comparaison de moyennes : analyse complémentaire 1|

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40| 2,6917( ,63330 ,10013 2,4891 2,8942 1,67 4,00
2 37 27117 ,82088 ,13495 2,4380 2,9854 1,33 4,67
3 30( 3,0333( ,75481 ,13781 2,7515 3,3152 1,33 4,33
Total 107 2,7944| 74486 ,07201 2,6516 2,9372 1,33 4,67
ANOVA a1 facteur : analyse complémentairelll
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
I nter-groupes 2,388 2 1,194 2,201 ,116
Intra-groupes 56,422 104 ,543
Total 58,810 106

IV. La valeur hédonique de I'application est plus importante dans le groupe 3 par

rapport au groupe 2.

La comparaison des moyennes nous montre que le groupe 3 a une moyenne supérieure
au groupe 2. Une ANOV A nous confirme la significativité de ces résultats. Lavaleur
hédonique de I’ application est donc bien plus élevée dans le groupe 3.

Comparaison de moyennes : analyse complémentaire 1V

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
2 37| 2,9910| 1,05844 ,17401 2,6381 3,3439 1,00 5,00
3 30| 3,5000( ,95392 ,17416 3,1438 3,8562 1,33 5,00
Total 67| 3,2189| 1,03727 ,12672 2,9659 3,4719 1,00 5,00
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ANOVA a1 facteur :

analyse complémentaire IV

Somme des ddi Moyenne des Signification
carrés carrés
I nter-groupes 4,292 1 4,292 4,182 ,045
Intra-groupes 66,719 65 1,026
Total 71,012 66

V. Leniveau de playfulness explique lesintentions comportementales.

Cette hypothese peut étre acceptée car la significativité pour le playfulness est de 0,00
< 0,05. R? nous apprend également que 58% des intentions comportemental es peut
étre expliqué par le niveau de playfulness.

Coefficients: analyse complémentaire V

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,092 ,249 4,380 ,000
PLAYFULNESS ,763 ,079 ,766 9,600 ,000
R-deux ajusté: analyse complémentaire V
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,766° ,586 ,580 ,52911

VI. L’utilité percue explique lesintentions comportementales.

Cette hypothese peut étre acceptée car la significativité pour le I’ utilité percue est de
0,00 < 0,05. R? nous apprend également que 43,8% des intentions comportemental es
peuvent étre expliquées par le niveau d’ utilité percue.

R-deux ajusté : analyse complémentaire VI

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de

|'estimation
,61684

1 ,662° ,438 ,429
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Coefficients: analyse complémentaire VI

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) ,844 ,367 2,299 ,025
UTILITE PERCUE 711 ,100 ,662 7,116 ,000

VII. L’utilité percue expliquelesintentions de bouche a oreille

Cette hypothese peut étre acceptée car la significativité pour le I’ utilité percue est de
0,00 < 0,05. R? nous apprend également que 39% des intentions de bouche & oreille
peuvent étre expliquées par le niveau d’ utilité percue.

R-deux ajusté: analyse complémentaire VI

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,632° ,400 ,390 ,68574
Coefficients: analyse complémentaire VI
Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,013 ,408 2,480 ,016
UTILITE PERCUE ,731 ,111 ,632 6,576 ,000
VIII. L’utilité percue explique lesintentions d’ achat

Cette hypothese peut étre acceptée car la significativité pour I’ utilité percue est de 0,00
< 0,05. R? nous apprend également que 32% des intentions comportemental es peuvent
étre expliquées par le niveau d’ utilité percue.

R-deux ajusté: analyse complémentaire VI

Modele R Erreur standard de
|'estimation

,83658

R-deux R-deux ajusté

1 ,575° ,330 ,320
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Coefficients: analyse complémentaire V11|

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) ,305 ,498 ,612 ,543
UTILITE PERCUE ,768 ,136 ,575 5,664 ,000

IX. L’attitude est plus élevée dansles groupes ayant regu un enrichissement

La comparai son des moyennes nous montre que les groupes 2 et 3 ont une moyenne
supérieure au groupe 1. Une ANOV A nous confirme la significativité de ces résultats
(0,019 < 0,05). Un test post hoc nous précise gque cette différence est significative entre
les groupes 1 et 3 (0,024 < 0,05).

Comparaison de moyennes : analyse complémentaire | X

N Moyenne| Ecart- Erreur Intervalle de confiance a | Minimum | Maximum
type standard 95% pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
1 40| 3,3167| ,68334 ,10805 3,0981 3,5352 1,67 5,00
2 37 37027 ,90193 ,14828 3,4020 4,0034 1,67 5,00
3 30 3,8556( ,89135 ,16274 3,5227 4,1884 2,00 5,00
Total 107| 3,6012( ,84729 ,08191 3,4389 3,7636 1,67 5,00
ANOVA a1 facteur : analyse complémentaire | X
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
I nter-groupes 5,560 2 2,780 4,099 ,019
Intra-groupes 70,537 104 ,678
Total 76,098 106
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Test post hoc : analyse complémentaire | X

()] J Différence de Erreur Signification| Intervalle de confiance a
GROUPE GROUPE | moyennes (I- standard 95%
J) Borne Borne
inférieure supérieure
2 -,38604 ,18785 127 -,8431 ,0711
! 3 -,53889" ,19891 ,024 -1,0229 -,0549
5 1 ,38604 ,18785 127 -,0711 ,8431
3 -,15285 ,20233 1,000 -,6452 ,3395
1 ,53889" ,19891 ,024 ,0549 1,0229
3 2 ,15285 ,20233 1,000 -,3395 ,6452
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