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Introduction

Avant de commencer ce mémoire, je tenais a préciser une chose, je comptais faire mon
mémoire sur un autre sujet, complétement différent et en rapport avec I'entrée en
bourse des entreprises mais j’ai eu la chance et 'opportunité d’effectuer mon stage dans
une entreprise aux Etats-Unis, en Caroline du Nord, active sur internet.

J'ai donc réalisé pas mal de recherche dans tous les secteurs se rapprochant de preés ou
de loin aux technologies, anciennes ou émergeantes sur internet. De plus, j’ai recu
I'occasion de rencontrer un tas de gens qualifiés dans ce domaine et avec trés souvent

d’excellentes idées.

J'ai également assisté a des conférences dans des universités telles que Univeristy of
North Carolina Chapel Hill, University of North Carolina Center et c’est via cela que je j'ai
eu la chance de rencontrer et d’échanger des idées avec d’autres jeunes étudiants de

mon age.

Apres un long moment de réflexion, que j’avais déja commencé il y a un certain temps
maintenant, une idée a fait son chemin dans ma téte et un concept a pris forme dans ma

téte et puis finalement sur papier.

J’en suis venu donc a remettre en question mon sujet d’origine afin d’étudier la
possibilité de lancer ce projet ainsi que sa faisabilité et le colt et les dispositions que
cela engendreraient.

Je voulais étudier quelque chose de concret plutét que purement théorique et ce sujet
me tient vraiment a cceur car si je n’avais pas fait mon mémoire dessus, j’aurais quand
méme réalisé ce travail une fois mon diplome obtenu et ainsi me lancer dans I'aventure.
Etre un jeune avec des idées et des projets intéressants pour 'avenir est quelque chose
qui me fascine et le fait de peut-étre pouvoir les mettre en place dans le futur est une
source de motivation qui m’a guidée et tenue concentrée tout au long de ce long et

difficile chemin qu’est le mémoire universitaire.



Je vais donc tout au long de ce travail faire le business plan complet, allant de I'analyse
globale de I'industrie jusqu’a I'analyse financiere et les recherches de sponsors.
Comme vous l'avez tres certainement compris dans cette breve introduction, mon
objectif est qu'une fois le mémoire terminé et approuvé par le jury, je puisse mettre en

ceuvre le processus de lancement de ce projet et m’y consacrer entierement.



Chapitre 1 : portefeuille de lecture théorique sur le business plan et le lancement

d’une application pour Smartphone

1.1. Le business plan : un outil essentiel

Un point crucial est de bien comprendre ce qu’est un business plan et son utilité. Le

business plan est un outil de structuration et de présentation.

Comme le disent Chanteux et Niessen, il est un outil de structuration car il fixe la
stratégie de 'entreprise et sert de lien entre celle-ci et les actions qu’elle va
entreprendre. Il sert donc de point de repere et de ligne directrice quant au chemin a
suivre lors du développement de la Start-up. Tous les aspects de I'activité doivent étre
repris dans le business plan : le produit, le marché, le marketing, recherche et
développement, financement...

Il sert donc de base a I’entreprise et va permettre de fixer des objectifs clairs et précis
pour les années qui arrivent.

Il est également un outil de présentation car il est un élément de communication pour
les parties internes et les parties externes. Les différents lecteurs doivent a la simple
lecture du business plan comprendre 'entreprise et la qualité du projet.

Le business plan est donc un outil de communication simple et synthétique sur la vision

de I'avenir de I'entreprise.

Objectifs du business plan :
- Expliquer la stratégie choisie par I'entreprise

- Décrire les objectifs a atteindre

Elaborer le plan d’actions

- Analyser les moyens nécessaires et les colits (Chanteux & Niessen, 2015)

Avant toute chose lorsqu’on se trouve dans mon cas et qu’on aimerait lancer une start-
up ou une application mobile simplement, on se retrouve dans I'étape de pré-lancement
avant méme de méme le tout de maniere concreéte.

C’est une étape essentielle qu'il ne faut pas négliger car sauter une des étapes que je vais

vous expliquer théoriquement ci-dessous peut souvent tres vite nuire au business et ce



méme si on dispose d’une idée révolutionnaire car bien souvent on ne comprend méme

pas sont product market fit, mais j'y reviendrai plus tard.

La premiere chose a réalisée dans cette étape afin d’expliquer son produit et sa
fonctionnalité premiere est la landing page. La landing page est la page sur laquelle va
atterrir le visiteur. Une landing page c’est un résumé d'une ou deux pages dans
lesquelles on détail son produit et sa proposition de valeur.

Le but recherché de la landing page est donc d’optimiser le flow de la page pour inciter

les gens a effectuer une action spécifique (Lambert, 2015).

L’utilité de cette étape de pré-lancement est de permettre de trouver son product
market fit.

Le product market fit c’est comme son nom I'indique un produit qui correspond a un
marché mais pas seulement, c’est un produit qui lorsqu'’il rencontre son marché, va le
convertir tout seul. Les utilisateurs comprennent directement ce qu’est le produit sans

méme qu’on leur explique, ils vont se convertir eux-mémes (WNM, 2015).

C’est quelque chose que toutes les start-ups et tous les entrepreneurs recherchent.
Comme le dit Oussama Ammar, co-fondateur du fond d’investissement TheFamily,
investisseur et entrepreneur, dans sa vidéo d’explication « qu’est ce que le product
market fit ? », le product market fit, c’est que les clients potentiels comprennent ce que
votre produit signifie en 10 secondes mais en plus de ca, ils font qu’ils convertissent
cette compréhension en acte d’achat, acte d’achat qui peut étre gratuit évidemment mais
cela signifie que les clients vont effectivement 'utiliser. La caractéristique ultime du
product market fit est que les gens en parlent, ils parlent du produit aux autres. Le but a
atteindre pour la Start-up donc est d’atteindre ce product market fit et donc cet effet de

levier, que I'effort développé va ramener du succes sur le marché.

Durant cette phase de pré-lancement et juste apres on cherche a atteindre ce qu’'on
appelle une traction, chercher les early-adopters qui vont par la suite amener des autres

clients et utilisateurs méme si eux n’utilisent plus I'application ou le produit.



Doncg, il faut atteindre ce product market fit et que le projet soit compris par les
utilisateurs, aimé, utilisé et surtout partagé via le bouche a oreille notamment. Si on crée

de 'engouement, il y aura de la croissance. 1

Mais attention avoir de la traction dans cette étape ne signifie pas avoir de la croissance
pour autant. Avoir de la croissance est tres important mais cela sert en général dans le
domaine des technologies Smartphones et applications a aller trouver des investisseurs

mais j'y reviendrai dans la partie « trouver des investisseurs ».

1.2. Le pré-lancement

1.2.1. La landing page

La landing page optimization (LPO) n’est plus un secret pour personne et c’est devenu
une méthode puissante utilisée par les marketers d’internet et du monde des
technologies mobiles pour créer un avantage concurrentielle.
La landing page c’est la premiere page sur laquelle le visiteur va tomber lorsqu’il veut
faire une action sur 'application, lorsqu'il clique sur l'icone d’application donc. La
landing page peut étre soit une page du site ou de I'application au méme titre qu’une
autre page mais ca peut trés bien aussi étre une page créer expressément pour recevoir
le trafic d’utilisateur.
A ce titre on utilise souvent la regle des 80/20, la landing page et les chemins que
l'utilisateur utilise sur le site ou I'application sont analysés et représentent 'activité
critique du business. Ce sont les drivers de I'efficacité du business.
Les landing pages ont 3 caractéristiques qui font d’elles de véritables laboratoires en
ligne.
- Un trés haut volume de trafic
- Elles possedent des outils de tracking, que je définirai ci dessous, qu’on nomme
aussi les analytics qui enregistrent toutes les données et informations sur les
utilisateurs qui ont navigué sur le site et gardent ca sous formes de rapports (voir
section Google Analytics). Les rapports peuvent indiquer la source du visiteur, les

pages les plus visitées, le chemin parcouru a travers les pages du site, le temps

1Vidéo explicative d'un expert, Oussama Ammar, sur le product market fit
https://www.youtube.com/watch?v=WkoYtenAZMs



passé sur certains points et certains contenus du site et méme ils sont capable de
juger si l'utilisateur va revenir et utiliser a nouveau le site.

- Facilité de changement du contenu, c’est tres facile de changer ce que le visiteur
peut voir comme contenu sur la landing page. On fait trés souvent varié une
petite chose de la landing page pour voir comment les utilisateurs réagissent a

cela et quel impact cela a sur leur navigation (Ash & Ginty & Page, 2012)

Caractéristique pour avoir une bonne landing page :

1) avoir un bon titre

2) avoir un texte ni trop long ni trop court mais qui reprend les caractéristiques et
avantages de votre produit sans pour autant donner trop de détails mais juste
assez pour que le consommateur comprenne directement de quoi il s’agit.

3) Le design est tres important. Il ne faut pas quelque chose de trop extravagant. Un
bon design doit faciliter la lecture de la page et pousser les lecteurs de cette page

a en savoir plus.

Une landing page est une donc une page web ciblée, optimisée dans le but de faire
accomplir une action au mobinaute.
La landing page repose donc sur trois criteres qui en font sa force :

1) Toffre :lalanding page doit expliciter I'offre auquel le visiteur s’attend a trouver.
C’est donc une page descriptive de ce que le produit va apporter comme
fonctionnalité premiere.

2) Lavaleur: Il faut amener le visiteur et donc client potentiel a voir en votre
produit une certaine valeur qui pourrait I'intéresser

3) L’action : finalement le but de la landing page a pour but de convertir le visiteur

ou client potentiel en client final (Jean-Marie, 2015).

Il faut donc veiller a décrire du mieux possible mais sans trop de longueur non plus la

fonctionnalité de base vis-a-vis de laquelle le marché va réagir.

La meilleure idée du monde peut ne rien rapporter si elle ne drive personne vers la

landing page. Le but premier donc dans le lancement du produit est de mettre en place



et de créer une landing page aussi compléte que possible afin de convertir le client

potentiel en client final.

A noter que la landing page est parfaitement en accord avec les 3 activités de I'online
marketing.

1. acquisition, attirer et avoir des gens sur la landing page

2. conversion, les persuader de faire une action désirée

3. rétention, instaurer une relation de confiance avec le visiteur et augmenter sa

valeur a long terme pour qu'il revienne. (Ashe & Ginty &Page, 2012)

Les marketers utilisent des méthodes d’acquisitions online. On en dénombre plusieurs

dont une importante et fréquemment utilisée pour driver le trafic.

Le Search Engine Optimization (SEQ) qui est le procédé de faire apparaitre ta page web
prés du top des recherches sur les moteurs de recherche. L'utilisation de mots-clés bien
ciblés en relation avec le site web est trés importante. Les gens qui cherchent via les
moteurs de recherche ont souvent une volonté d’agir, que ce soit de se rendre sur la
page, I'application ou de la téléchargée et donc le taux de conversion est haut avec le
SEO.

Il ne faut pas confondre SEO et LPO car ce sont deux choses distinctes. Le but du SEO est
d’augmenter le volume et la quantité de trafic depuis les moteurs de recherche jusqu’a
notre page ou application tandis que le LPO est le fait d’amener les gens a agir apres

qu’ils aient été sur la landing page (Ashe & Ginty & Page, 2012).

Dés le début et avant méme de développer concrétement le produit, mon application
pour Smartphone. Des outils sont essentiels afin de comprendre les utilisateurs et les

mobinautes, il s’agit des analytics.



1.2.2. Les Analytics

L’analyse du web en francais ou web analytics est un phénomene assez récent, datant du
milieu des années 2000. Le Web Analytics Association le définit comme la mesure, la
collecte, 'analyse et la présentation des données provenant d’internet et utilisées afin
d’optimiser les services en ligne.

Trois facteurs ont favorisés I'’émergence de ce phénomene :

1. la possibilité offerte par le web et les applications de mesurés toutes les actions

qui se passent sur internet

2. le fait que de plus en plus d’entreprises integrent des activités en ligne

3. outils de mesure d’audience gratuits et payants de plus en plus nombreux et

accessibles (Arson, 2012).

Les analytics sont donc bien plus qu’'une simple analyse de données ou « data mining »
en ce sens qu’elles représentent un levier de création de valeur et un facteur d’agilité
pour les entreprises qui savent les analyser correctement. C’est un ensemble de données
sur les utilisateurs qui représentent une source d’'informations cruciales pour les
entreprises, elles vont nous dire par exemple combien de temps un mobinautes passe de
temps sur telle ou telle page, quelle page de I'application est tres peu visitée voir pas du
tout..

[Is sont donc un véritable outil de changement pour les entreprises qui savent les
comprendre (Duperrin, 2013).

Bref, un tas de données qui vont permettre a I’entreprise de modifier son produit et

donc mon application dans mon cas.

Il existe une multitude de sites ou de programmes permettant d’analyser le web, par
exemple atinternet.com mais je vais détailler comme exemple d’analytics, les analytics

de Google étant donné qu’on va développer 'application pour Google Play.



1.2.3. Mobile App Behavior

Google via son site technique et de support nous explique ce qu’est le mobile app
behavior et son utilité, c’est bien entendu trés important et utile car cela permettre de

suivre les mobinautes sur mon application. Il est composé d’'un ensemble de rapports.

Les behavior reports vont permettre de voir comment les utilisateurs/mobinautes
interagissent avec I'application. Ces rapports vont donner une pléiade d’informations

utiles afin de cerner le comportement de 'utilisateur.

» Le total du nombre d’écrans vus par sessions

» L’ordre dans lequel les écrans ont été vus

» Lenombre d’erreurs techniques et les crashs d’application

» Le temps de chargement d'un élément de 'application

Il existe donc différents types de behavior reports que je vais vous expliquer ci-dessous,

toujours en m’aidant du site de support technique de Google.

Le premier rapport est le rapport screen permettant d’évaluer la performance de
chaque écran de I'application et de voir combien de fois chaque écran a été vu ainsi que
le pourcentage d’exit d’'un écran, on entend par la le fait que lorsqu’on se trouve sur une

des pages de I'application, le pourcentage du nombre de fois ou le mobinaute quitte la

page.

Le second rapport est le rapport behavior flow, permettant de visualiser le chemin que
suit 'utilisateur sur 'application quand il passe d'une page a la suivante. Ce sont des
données trés importantes car elles montrent quelles pages tiennent I'utilisateur en
haleine et donc de voir quelles pages de 'application les utilisateurs ne visitent jamais
ou trés peu et donc on peut s’adapter en supprimant cette page inutile ou en la rendant

attrayante en la modifiant afin de pousser le mobinaute a cliquer a nouveau dessus.
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Le rapport suivant disponible est le rapport Crashes and Exceptions. Ce rapport est
crucial car il donne le nom et une bréve description des erreurs techniques et crashes
qui se sont produits dans I'application. D’ailleurs les crashes sont directement mis a part

des autres problemes techniques.

Le quatriéme rapport qu’on peut utiliser également est nommé App Speed. 1l permet de

voir combien de temps de chargement prennent les différents pages et events.

Le dernier rapport est le rapport Events. Les Events sont des actions uniques dans

I'application et qui ne nécessite pas de charger un nouvel écran.

Tous ces rapports sont customisables et requiérent des connaissances techniques et de
codage, c’est le développeur qui code dans I’App tracking code ce qu’il désire savoir et

avoir comme données sur son application et sur la fréquentation de cette derniere. 2

Comme le résume Guillaume Main, un consultant expert du web sur le site Statosphere,
les informations « trackées » peuvent étre envoyée a Google Analytics et ainsi un certain
nombre de données importantes peuvent étre tirées et analysées par le développeur.

Ces données sont entre autres :

Quels sont les Smartphones sur lesquels I'application a été téléchargée
Quel est le systeme d’exploitation du systeme

Quel est le temps moyen d’utilisation de I'application

Quels sont les contenus préférés des mobinautes

Quels sont les problémes rencontrés lors de I'utilisation de I'application

YV V V V V VY

Quels sont les pays ou I'application a été utilisée.

2 https://support.google.com/analytics/?hl=fr#topic=3544906
Informations techniques de Google Analytics fournies par Google.
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1.2.4. Le tracking

Une autre technique utilisée pour suivre ses mobinautes et utilisateurs est appelée le

tracking et est comparable aux analytics. Le tracking qu’est ce que c’est ?

La définition du tracking est donnée sur le site E-marketing.fr et va comme suit

« Analyse dynamique de la communication publicitaire d'une marque et de son
incidence sur I'attitude et sur le comportement des consommateurs a son sujet. En
général, la collecte d'informations suit un rythme hebdomadaire (voire quotidien) et
utilise des échantillons tournants/ glissants (contrairement aux panels). Le tracking
comporte l'avantage de non seulement localiser la marque par rapport a ses
concurrents, mais également de mesurer rapidement I'efficacité des actions de
communication et de détailler les composantes et les modes de constitution du capital
de la marque (notoriété, image, fidélité, associations) permettant, si besoin est, de

redéfinir I'axe et/ou les supports de la communication. »

Bruno Botton explique que : « La demande d'informations régulieres en matiere
d'efficacité s'étend a une plus large gamme d'actions marketing et communication des
entreprises. Les trackings sont désormais notamment utilisés pour mesurer les
évolutions en termes de Brand Equity, I'image des sociétés/des marques, la satisfaction

des consommateurs et la qualité des produits. » (E-marketing.fr)

Mathieu Roche, directeur général France et Royaume-Uni de Weborama, nous donne lui
aussi une définition assez semblable du tracking mais un rien différente. D’apres lui« Le
tracking permet de « reconnaitre » un méme internaute via un identifiant anonyme et
temporaire lors de plusieurs sessions. Le tracking permet a un annonceur de mesurer
combien de fois un utilisateur a été exposé a ses publicités, combien d’internautes
différents sont venus sur son site, voire d’adresser des messages différents aux
internautes en fonction de leur profil. Sur le web, cette reconnaissance se fait
principalement via un cookie déposé par un acteur tiers dans le navigateur de
l'utilisateur. Sur les appareils mobiles, certains navigateurs n’acceptent pas les cookies
tiers. Des méthodes alternatives ont donc été développées, comme la technique du

« fingerprinting » (création d’'une « empreinte numérique » du terminal mobile) ou

l'utilisation du device ID (identifiant unique de 'appareil). »
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Sylvain Deffay, directeur France de Infectious Media ajoute sur le site ad-exchange.fr,
dans la définition le terme « Device ID » qu’il défini comme suit : « Le device ID est en
revanche un moyen d’identifier des appareils mobiles en leur donnant un identifiant
permanent. Différent des cookies, le device ID est a la base un outil destiné aux
développeurs pour les aider a tester et fournir des mises a jour - et non pour faire du
tracking. Aujourd’hui, le device ID permet de faire du retargeting sur les mobiles, mais la
technologie n’est pas encore parfaite et le tracking cross-device reste une affaire difficile

malgré tout. ».

J'ai donc utilisé ci-dessus les définitions de tracking donnés par des experts du milieu
des technologies mobiles et internet afin de les comprendre au mieux d’'un point de vue
technique et fonctionnel mais ce qui m’intéresse davantage c’est le point de vue
marketing de cette technique. C’est a dire de comprendre dans quels buts les
compagnies et créateurs de sites internet et mobiles utilisent le tracking mais surtout
pourquoi utiliser le tracking dans le cadre d’'une application mobile pour Smartphone

comme c’est le cas pour moi.

Avec la landing page crée, il faut en général arriver a un taux de conversion de 20%.
C’est —a-dire convertir au moins 20% des personnes qui ont vu cette landing page en
utilisateurs. Ce qui ne veut pas pour autant dire qu’on tient I'idée du siecle et que
I'application va forcément rencontrer un grand succeés mais on estime que lorsqu’on
atteint ce seuil de 20%, c’est un bon départ et on passe au stade suivant de notre
processus de pré lancement de I'application. Comme le dit Maxime Dupont, voir annexe

5, lorsque c’est 20% sont atteints, on estime que le projet est validé par le marché.

Le mieux a ce stade ci pour ne pas dépenser des fortunes est de créer un prototype du

produit afin de voir comment les utilisateurs réagissent a celui-ci.

Toujours en analysant les analytics qui permettent de comprendre les utilisateurs et
donc d’ajuster le produit et I'application si nécessaire, on peut passer a la version béta
du produit si la version prototype a rencontrer son succes et qu’on est confiant sur la

réaction du marché.
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Lorsqu’on a atteint son product market fit et qu’on le satisfait, on met en place le produit
et sa version finale, toujours modifiable en rapport avec les analytics si les utilisateurs

n’aiment plus telles ou telles options. On arrive donc dans la phase de lancement.

Conclusion de ce chapitre, il ne suffit pas de créer et développer son application, il y a
tout un tas d’outils auxquels le développeur doit également penser et mettre en place
comme le tracking notamment. Un grand nombre d’informations peuvent étre tirées des
différents rapports de comportement des mobinautes et ca permet d’adapter son
application lors des mis a jours. Si certaines pages ou options ne sont jamais utilisées,
cela ne sert a rien de les laisser, cela surcharge I'application et la rend plus lourde, les

supprimer donne un meilleur confort a I'utilisateur.

1.3. Le lancement

Maintenant qu’on a notre cible et notre premiere version développée, on va développer
la version beta du produit et donc de I'application et tenter de driver un maximum
d’utilisateurs.

Dans cette partie ci, on vise la croissance et rien que la croissance tout en ajustant le
produit si nécessaire pour toujours satisfaire le client. Cette étape de lancement se
caractérise par une adoption plus massive du produit, une instabilité de la concurrence
avec de nouveaux entrants qui remarquent le potentiel de croissance du produit et du

concept, investissement importants (Sion & Brault, 2008).

Un conseil important lors du lancement de la Start-up est de bien choisir ses associés, il
faut comprendre par 13, choisir intelligemment ses associés. Il faut bien s’entourer et
surtout a moindre frais car s’associer permet de ne pas salarier 'associé mais de le faire

entrer dans le projet quand méme.

Un deuxiéme conseil important pour cette étape est de faire supporter le risque
financier par d’autres personnes, 'entourage ou des investisseurs tels des Business

Angels ou des Venture Capitalist.



14

Un troisiéme conseil est de bien choisir son nom ! (George, 2015)

On reviendra sur ces points lors de la mise en pratique dans le cas de mon produit.

Certains outils appréciés par les développeurs ainsi que les responsables du marketing

sont utilisés pour croitre plus rapidement. Notamment le Growth hacking.

1.4. La technique du Growth hacking

Une technique que I'on peut utiliser notamment et qui est trés répandue dans les pays
anglo-saxons, toujours selon Maxime Dupont, est le growth hacking. C’est un ensemble
de technique marketing qui a pour but de convertir un utilisateur en utilisateur fois 10.
Le growth hacking n’est plus seulement une tendance, c’est devenu une nécessité. Dans
ce monde ou internet domine, le growth hacking est devenu essentiel pour amener le
produit aux clients.

Par le passé on avait les développeurs d’un coté et les marketers de I'autre travaillant
indépendamment. De nos jours, on constate que souvent ces mots fusionnent pour
former le growth hacking. Souvent d’ailleurs une personne est employée a plein temps
rien que pour faire cela. Le but étant de croitre le plus vite possible.

Les growth hackers arrivent a faire en sorte que l'utilisateur passe le mot a propos du
produit en demandant une faveur qui n’est pas pergue comme une faveur justement,
c’estla tout I'art de cette technique. Les growth hackers comprennent parfaitement ce

qu’il y a dans la téte des utilisateurs et rien n’est laissé au hasard (King, 2015, pp 3-9).

Un exemple concret qu’il m’a donné est de proposé des réductions si on invite d’autres
utilisateurs sur I'application ou encore jouer sur la peur des utilisateurs. Imaginons
qu’on est sur un site de vente de billet d’avions, le growth hacker fait apparaitre une
fenétre dans votre page web en disant « attention derniére place en réduction pour tel
ou tel vol », 'utilisateur va effectivement croire qu’il ne reste qu’'une place et va I'acheter

quasiment directement.
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1.5. Types d’investissements possibles pour I’étape de lancement

Il existe plusieurs méthodes pour trouver des investisseurs ou des investissements dans
ce domaine des applications Smartphones. On se trouve dans I'étape du seed capital au
début car la start-up n’a pas encore vu le jour mais on cherche déja des capitaux,
notamment pour créer un prototype du produit technologique, 'application.

Une fois la start-up crée et les premiers fonds disparus dans les recherches et
développements, on va chercher le start-up capital, c’est a dire le capital de démarrage
et c’est en général a ce stade ci que les Business Angels ou les venture Capitalist Firms
interviennent car il s’agit de gros montants.

Un solide business plan et plan de développement est souvent le meilleur allié de

I'entrepreneur pour convaincre les investisseurs (Robyn, 2013, pp 70-75).

Il est vrai et c’est compréhensible qu’'une start-up a souvent peu d’acces a des
financements bancaires car I'entrepreneur a du mal a s’engager sur un remboursement
figé étant donné qu'’il ne sait pas si la start-up va décoller ou pas, elle ne connait pas sa
capacité de remboursement et va donc devoir trouver d’autres financements

(Martinaud, 2012, p. 218)

1) le premier et le plus commun est de faire jouer son propre réseau social, a savoir

la famille ou les amis.

2) Le deuxieme moyen est d’arriver a trouver soit un ou plusieurs Business Angels.
Les Business Angels sont des particuliers aisés qui décident d’investir leur argent
dans des jeunes entreprises ou start-ups prometteuses. Ils rentrent en général
dans le conseil d’administration de I'entreprise dans laquelle ils investissent. Ces
investisseurs se rémunerent en cas de sortie de I’entreprise, vente ou entrée en
bourse. Leur but étant de faire fructifier leurs avoirs. Le seul souci c’est que les
montants de ces Business Angels ne sont pas toujours tres élevés (Redis, 2009,
pp 55-61). Dans le cas ou on recherche davantage de fonds, on peut chercher ce
qu’on appelle des venture Capitalist Firms. Ce qu’on appelle des venture
Capitalist Firms ce sont des investisseurs professionnels qui font un

investissement de long terme souvent risqué. La définition donnée par the
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National Venture Capital Association est « un venture capital est une somme
d’argent fournie par des investisseurs professionnels qui investissent le long du
management, dans des compagnies a croissance rapide et pour lesquelles ils
voient un potentiel pour développer des relations économiques »(NVCA,2001).
Les sommes en jeu sont souvent bien plus élevées que dans le cas d’'un Business
Angel (Ortgiese, 2007, p. 10).

Pour une jeune start-up, ce n’est pas chose aisée de rencontrer ce genre de
personnes qui investissent et c’est pourquoi il existe des plateformes comme
notamment angellist.com sur laquelle on peut se créer un profil et mettre son
idée de produit et le montant que I'on cherche comme investissement et par ce
biais des investisseurs, Business Angels notamment, peuvent entrer en contact

avec vous si ils sont intéressés par le produit.

Un autre moyen est de passer par le crowdfunding. Beaucoup d’opportunités de
trouver des financements via crowdfunding sont possibles pour les petites
entreprises ou start-ups dans le domaine des technologies. Souvent les cofits sont
moins onéreux pour lancer la compagnie et le produit est souvent facile a
comprendre pour les petits investisseurs. Mais le facteur principal qui joue en
cette faveur c’est que les technologies ont souvent un énorme potentiel de

croissance et donc de gain (Neiss & Best & Cassady-Dorion,Z, 2013)

Le crowdfunding est aussi accessible via des plateformes telles que
mymicroinvest.be ou foundme.com ou d’autres. Cette méthode vous donne la
possibilité de créer un profil sur le site et de décrire le produit et le montant que
I'on cherche et ensuite ce n’est plus un seul gros et puissant investisseur ou
Business Angel qui vient mais un grand nombre de petits investisseurs. Ces
derniers n’auront pas de parts directes dans la société/ start-up mais auront des
parts via le site de crowdfunding qui lui, aura I'’ensemble de I'argent investit des
petits investisseurs et négociera avec vous le pourcentage de part qu’il veut. Aux

responsables de la start-up a accepter ou pas...
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1.6. Monétisation

Ce genre de business d’applications Smartphone est souvent difficile a monétiser et donc
trouver des levers de fonds est souvent crucial, et selon les dires de Maxime Dupont,

Il y a plusieurs moyens de monétiser une application. En la rendant payante dans I’App
Store, ou en ajoutant des bannieres publicitaires, des pubs vidéo.

Soit encore en la proposant gratuite au téléchargement dans un premier temps mais en
laissant la possibilité a I'utilisateur de passer en premium, c’est a dire que des
fonctionnalités supplémentaires sont payantes si on veut pouvoir y accéder (Quora,

2015).

Il est souvent difficile de voir quel est le business model d’'une application mobile, qui
plus est quand elle est gratuite. Il existe néanmoins de nombreux moyens de gagner de

I'argent. Il ne faut pas se contenter d’une seule source de revenus pour son application.

La publicité : c’est le revenu le plus commun en ajoutant des bannieres

publicitaires sur son application. Une fois la banniére mise en place, chaque clic

rapporte quelque chose en fonction du contrat qu’on a signer avec la marque qui

fait la publicité sur la banniere.

» L’affiliation est semblable a la publicité mais elle ne rapporte pas en fonction du
nombre de clics mais plutot en pourcentage sur la vente qu’une visite engendre.

* Lavente de liens consiste a placer sur son application des liens vers des sites
internet.

* Lavente de donnée, I'application stocke les données des utilisateurs et les
revends ou les échanges.

* Le freemium se base sur un modele économique qui propose un acces basique

gratuit et libre et un acceés prémium donnant acces a toutes les options de

'application (Hamaoui, 2013)
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Chapitre 2 : les applications Smartphones et leurs caractéristiques

Dans ce chapitre 2 de mon mémoire, je vais dans un premier temps définir les différents
concepts et termes en rapport avec les applications et qui vont apparaitre durant mon

travail afin de faciliter la compréhension de ce dernier.

Ensuite, je donnerai les différences entre les applications Smartphone et les sites

mobiles et les Web-Apps.

J'expliquerai quelles sont les méthodes pour rendre davantage visible son application
car cela va étre un élément réellement important lorsque mon application sera créée.
Je donnerai également une explication sur les référencements naturels et les
référencements ASO, outils cruciaux pour que 'application rencontre son succes.
Etant donné que les deux principales plateformes d’applications sont I’App Store et
Google Play, je détaillerai les différences dans le référencement selon qu’on est sous

I’App Store ou sous Google Play.

2.1. Définitions des concepts

Pour rappel, si on cherche a définir simplement un Smartphone on peut utiliser la
définition la plus simple a comprendre quand on cherche a définir ce qu’est un
Smartphone est, téléphone intelligent. (Larousse, 2012)

D’autres auteurs définissent le Smartphone de maniére plus complete. Le Smartphone
est décrit comme un dispositif centralisant les données et ayant une plateforme mobile
universelle, selon Zheng et Ni (2006, p.2)

[l n’y a donc pas de définitions unanimes de ce qu’est un Smartphone.

Qu’est ce qu'une application mobile ?

Applications mobiles : les applications mobiles ou mobile applications en anglais sont

plus connues sous le nom APP ou APPS, qui vient de I'anglais application program et qui
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désigne tous les logiciels d’application téléchargeables sur téléphone mobile ou
tablettes.

Il faut noter que les le terme original est ITunes Application et nommé ainsi car c’est
Apple qui a inventé ce terme pour ses applications disponibles sur les premiers [Phone.

(histoireinform.com)

2.2. Différentes possibilités de développement sur Smartphone pour une entreprise

Lorsque une marque et ou compagnie décide d’étre accessible via internet et

Smartphone. Comme I'explique NEEDEO sur son blog, plusieurs solutions s’offre a elle :

* Lapremiere d’entre elle est I'application mobile native qui est une application
développée spécifiquement un systeme d’exploitation spécifique et disponible
sur une certaine plateforme. C’est a dire que les applications Apple ne sont pas
développées selon le méme langage que celles développées par Android. Elles

sont développées en Objective-C (Bar, 2011).

* Une autre possibilité est le site mobile, qui est simplement le site internet de la
marque ou la compagnie adaptée au format Smartphone pour une meilleure
lisibilité et utilisation. Il est noté que dans ce cas-ci, le site mobile est uniquement
accessible via internet et le navigateur du Smartphone. On va donc sur internet
chercher le site de la compagnie ou marque et ce n’est donc pas la méme chose
qu’'une application évidemment. Le langage de codage est similaire a celui d'un

véritable site web.

* Finalement, la derniére possibilité se nomme la web-app et il s’agit en fait d'un
site mobile enrichi, c’est donc un site mobile amélioré. Elle tend a se rapprocher
de I'application mobile avec une ergonomie similaire.

Ces Web-Apps proposent également, tout comme les APPS, une icone sur le
bureau afin d’accéder a la web-app de cette maniere. La différence est que la

web-app est disponible sur plusieurs plateformes et non plus une seule et unique.

« For the purposes of this document, the term "Web application” refers to a Web page

(XHTML or a variant thereof + CSS) or collection of Web pages delive- red over HTTP
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which use server-side or client-side processing (e.g. JavaScript) to provide an
"application-like" experience within a Web browser. Web appli- cations are distinct
from simple Web content (the focus of BP1) in that they include locally executable

elements of interactivity and persistent state. »3

2.3. Avantages et inconvénients de I’application mobile

Bien entendu, chacune de ces possibilités comporte des avantages et inconvénients.
Etant donné que mon mémoire porte sur la création de ma propre application mobile, je
ne vais analyser dans la partie suivante que les avantages et inconvénients des

applications mobiles comparées aux sites mobiles et aux Web-Apps.

Le principal avantage de I'application mobile est son ergonomie. L’application mobile est
faite pour le Smartphone et donc de ce fait est crée pour lui convenir parfaitement et
utilisé tout son potentiel. Le format, la navigation et le contenu sont développés pour
convenir parfaitement aux Smartphone et par conséquent l'utilisateur en tire une
meilleure expérience.

L’application peut utilisé toutes les fonctionnalités du téléphone, a savoir son GPS,
appareil photo ou autres.

Finalement, les applications peuvent utiliser des notifications pour avertir l'utilisateur

de quelques nouveautés que ca soient, ce que ne fait pas un site mobile.

Bien entendu tout n’est pas parfait et des inconvénients apparaissent et les experts en
dénombrent trois importants.

La version : les applications sont sans cesse mis a jours par leur développeur dans le but
de les modifier et de les optimiser. Ca peut étre lassant pour les utilisateurs et cela prend
souvent davantage de places dans la mémoire du téléphone. Les sites mobiles se mettent

a jour automatiquement.

? Définition donnée au terme Mobile Web Application dans la recommandation du W3C, World
Wide Web Consortium, Mobile Web Application Best Practices, Décembre 2010,
http://www.w3.0rg/TR/2010/REC- mwabp-20101214.
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Le colit : créer et développer une application mobile demande un plus gros budget que
dans le cas des autres.

Les regles : il est évident que les applications doivent respecter les regles de leur
plateforme respective, I0S pour Apple, Windows pour Windows phone et Google pour

Android) (blog.needeo.com)

Un autre probleme lié aux applications mobiles est qu’elle doit étre téléchargée et
utilisée. L’application a beau étre parfaite, si personne ne l'utilise elle ne sert a rien et n’a

donc aucun intérét.

2.4. Méthodes pour rendre davantage visible son application

Lorsque mon application sera effectivement créée et mise en place, je devrai veiller a lui
donner un maximum de visibilité car méme la meilleure application du monde, sans

visibilité, elle ne sert a rien. Son utilité est donc nulle !

Comme le dit Nicolas, sur son blog le LAB détecteurs de solutions innovantes et édité par
NEEDEO, l'application est inutile si elle n’est pas téléchargée et utilisée par les
utilisateurs de Smartphones et donc il faut faire en sorte que les potentiels utilisateurs
soient au courant que l'application existe. Il existe donc plusieurs méthodes afin de la

rendre visible au plus grand nombre et il propose donc les méthodes suivantes :

- le référencement naturel : Il s’agit d’arriver a faire entrer son application dans
le top25 des applications gratuites ou payantes selon qu’elle soit gratuite ou
payante justement. Pour que l'application apparaisse dans le top25 des
applications gratuites, il faut environ 6000 téléchargements en 24 heures et
environ 600 pour afin d’entrer dans le top25 des applications payantes.

Des entreprises spécialisées dans le référencement naturel ont vu le jour depuis
que ce phénomeéne est connu

Ces entreprises utilisent des communautés de milliers d’utilisateurs qui vont
télécharger et tester votre application et ca engendre donc un gros flux de

téléchargements rapidement. (blog.needeo.com)
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Les banniéres publicitaires : il s’agit dans ce cas-ci de faire de la publicité sur
d’autres applications ou sites mobiles en faisant défiler la publicité de son
application. C’est une méthode couteuse et qui demande un gros budget
marketing en fonction du nombre de bannieres publicitaires que 'on désire. C’'est
donc tres important d’analyser les sites les plus visités et les heures de pic dan le
but de toucher donc un plus large public.

Comme 'explique toujours ce blog, les heures de plus hautes fréquentations se
situent entre 20 heures et 23 heures avec '’heure de pointe a 21 heures. Il y a
deux fois plus de clics a 21heures qu’a 17heures. C’est tout a fait compréhensible
car les mobinautes utilisent davantage leurs Smartphones et téléchargent des

applications apres leur journée de travail.

Les notifications push : elles allient la proximité d’'un SMS avec la richesse d'un
e-mail. (blog.needeo.com).

« Une notification push est un message d’alerte envoyé a l'utilisateur d'un
Smartphone et qui est lié a I'installation d’'une application mobile.

La notification push liée a une application mobile est envoyée et se signale a
l'utilisateur méme si I'application est fermée. Elle prend généralement la forme
d’une alerte plein écran ou d’un petit message en haut de I’écran d’accueil du
téléphone et peut également étre accompagnée d'un son d’alerte. » (Paul &

Lagrue, 2010).

Les mis a jours: faire des mis a jours et permettre aux utilisateurs de voir
qu’'une mis a jour est disponible a un impact sur I'attractivité de I'application car
souvent cela pousse l'utilisateur a voir les nouveautés et donc a réutiliser

I'application. (blog.needeo.com)

Les recommandations sociales: stratégie tres bénéfique car elle utilise la
puissance des réseaux sociaux pour se faire connaitre. Avoir et adopter une

stratégie sociale média claire et précise est donc déterminant. (blog.needeo.com).
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2.5. Le référencement via ASO

Le référencement est donc essentiel dans le monde des applications afin de se
positionner devant ses concurrents ou devant les applications semblables. Il existe donc
le référencement naturel comme expliqué ci-dessus mais également I’ ASO, I’App Store

Optimization.

ASO est un ensemble de techniques qu'’il est recommandé d’utiliser pour améliorer le
positionnement de votre application mobile dans les différents stores existants. Ces
techniques vont donc permettre aux mobinautes de trouver 'application plus
rapidement, I’ASO est donc primordial dans la définition de la stratégie mobile que I'on

désire adopter

Les deux principaux stores que sont Google Play et I'’Apple Store ont des criteres de

référencement différents.

Comme 'explique Apps panel, expert en solutions mobiles, le référencement d’une
application sur I’App Store est une chose relativement plus aisée que sur Google Play, ce
dernier possédant un nombre d’algorithmes plus élevé et surtout plus complexes que

son concurrent.

Positionnement dans I’App Store

Malgré tout il convient de respecter quelques régles pour s’assurer une place de choix
dans I’App Store et espérer recevoir le succes escompté.

Il me faudra donc jouer sur différents critéres que sont,

- Le titre de I'application et sa fiche

- Le nombre de téléchargements

- Lapertinence des mots-clés

- Le nombre d’avis et notes attribuées

- Lafréquence des updates
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On tient en général compte de deux types de criteres pour améliorer la visibilité d’'une
application pour Smartphone, les leviers on-page qui sont relatifs au contenu de

I'application et les leviers off-page qui sont extérieurs.

1) les leviers On-page :

Ce qui est vraiment important et qu’il ne faut surtout pas sous-estimé c’est la cohérence
et la pertinence des mots-clés que I'on va utiliser dans les champs de description de la
fiche de I'application. Les mots-clés sont tres importants !

On retiendra en général 5 balises essentielles pour une bien meilleure visibilité.

La balise title : permet de décrire I'application avec un maximum de 25 caracteres

La balise description : cette balise doit étre renseignée avec précision pour vendre

I'application aux mobinautes et acquérir un maximum de téléchargements

Le logo : élément essentiel et crucial car il est la premiére chose que les mobinautes

verront de votre application. Un bon logo doit étre sélectionné avec le plus grand soin

Les captures d’écran : présenter 4 ou 5 captures d’écran de I'application permet de
visualiser rapidement le contenu et le design de I'application. En fournir augmente le

taux de conversion* des mobinautes.

Les choix de catégorie : bien choisir la catégorie dans laquelle on va classer son
application est a nouveau un critere primordial et cela permet d’augmenter la visibilité
également. Veuillez vous référencer a I'annexe 2 pour voir les différentes catégories

disponibles dans I’App Store

2) les optimisations Off-page

4 Le taux de conversion mesure le rapport entre les individus ayant réalisé I'action finalement
recherchée dans le cadre de la campagne marketing et le nombre total d’individus touchés par la
campagne. La nature de la conversion prise en compte dépend de la nature et des objectifs de la
campagne ainsi que des possibilités de mesure ou de tracking, mais le taux de transformation
fait souvent référence a un achat. (Définitions-marketing.com)
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Apple attache une grande importance aux criteres Off-page pour référencer I'application

dans son moteur de recherche.

La notation est LA meilleure garantie de qualité ! Les mobinautes sont tres attentifs et
sensibles aux notes que les autres mobinautes et/ou experts donnent aux différentes
applications. Attention donc aux bugs éventuels, la note s’en ressentira.

Les commentaires sont également importants pour le référencement dans I’App Store,
mais plus que le contenu des commentaires, c’est le nombre de commentaires laissé qui
importe et qui vous positionnera.

Ces criteres témoignent de la qualité et de I'intérét de ’application.

Positionnement dans Google Play

Tout comme son plus grand concurrent Apple, Google Play utilise aussi des criteres On-
page et Off-page mais c’est cependant mois facile de se positionner correctement dii a

son exigence.

1) les optimisations On-page

Le titre de I'application : un titre clair et faisant référence a I'activité de I'application

est souvent préconisé a parti de mots-clés

La description de I'application : dans ce cas-ci on dispose de 4000 caracteres pour
décrire du mieux possible I'application et ses différentes fonctionnalités. Le but est de
convaincre les mobinautes d’utiliser I'application mais aussi de convaincre Google qui
est plut6t regardant sur les réels bénéfices utilisateurs que I'application est censée

amener.

Insérer les mots-clés



26

Icones et Screenshots : méme principe que pour Apple, il faut veilleur a présenter des

apercus de différentes pages de I'application avec la meilleure qualité possible

La catégorie de I'application : Google propose un panel de 34 catégories possibles, voir
annexe 1, 'important est donc évidemment toujours de connaitre le positionnement de

ses concurrents afin de se positionner par rapport a eux et ne pas se perdre.

Google propose également un extra dans son Play Store que n’a pas Apple mais qui

représente une véritable plus-value pour le mobinaute.

Il s’agit des vidéos Youtube : il est possible d’'insérer une vidéo de présentation de
I'application. Youtube appartenant a Google, autant en profiter et les applications qui
disposent de vidéos explicatives de ce type sont souvent davantage prisées par les
utilisateurs car ils arrivent a comprendre rapidement comment utiliser I'application et

peuvent voir I'utilité de cette derniere.

2) les optimisations Off-page

Les notations et les avis : maximiser les commentaires et avis ainsi que recevoir un
maximum d’étoiles va permettre a 'application d’étre mise en avant et donc d’étre

téléchargée.

Le nombre de téléchargements : contrairement a son concurrent Apple, Google Play
accorde une plus grande importance au nombre de téléchargement, sur les 30 premiers

jours apres le lancement de 'application.

Le taux d’utilisation : la fréquence d’utilisation est également prise en compte

Le taux de crash : au plus I'application crash au moins elle sera crédible et donc moins

téléchargée et donc moins visible, des mis a jours fréquentes peuvent éviter ce genre de

probleme
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Le back link : avoir son application dans Google Play permet également d’étre référencé

dans le web de Google (Le-blog App panel, 2015).
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Chapitre 3 : Analyse de I'industrie des Smartphones et des applications pour

Smartphones

Apres avoir bien compris les différents concepts théoriques liés aux business plans ainsi
qu’au domaine des applications mobiles, je vais passer a I'analyse de 'industrie en

chiffre afin de comprendre le potentiel du marché.

3.1. Internet

Premierement, le développement d’internet est en sans cesse en croissance depuis sa
création et des nouveautés apparaissent quotidiennement. Il est devenu un moyen de
communication mondiale et extrémement rapide et permet de créer et de maintenir des
relations avec quiconque peut importe ou I'on se trouve sur terre.

Le nombre de personnes ayant acces a internet ne cesse d’augmenter jours apres jours
et ce n’est visiblement pas pres de s’arréter, que ce soit via son ordinateur ou via son
Smartphones. Comme l'atteste le schéma ci-dessous, provenant d’'une enquéte
approfondie sur internet de la part de KPCB, Kleiner Perkins Caufield & Byers, réalisée

en 2015 et analysant les tendances d’internet.
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Internet Users — 1995 - 2014...

<1% to 39% Population Penetration Globally

1995 2014
35MM+ Internet Users 2.8B Internet Users
0.6% Population Penetration 39% Population Penetration

22% [5%

‘2%/1?\61%

0%

wUSA =mChina wAsia(ex. China) mEurope  Restof World

a KPCB Source: Furomontioe, ITU, US Censes.

Figure 1 : Nombre d’utilisateurs d’internet de 1995 a 2014

3.2. Les Smartphones

Voila le deuxiéme point marquant, les Smartphones. Qu’est ce qu'un Smartphone
exactement ?

Comme le dit la définition du Oxford Dictionnary (2015) un Smartphone est « a cellular
phone that performs many of the functions of a computer, typically having a touchscreen
interface, internet access, and an operations system capable of running downloaded

applications »

Les premiers Smartphones sont arrivés sur le marché fin des années 1990 et ne
proposaient que quelques options telles que I’e-mail, un clavier Qwerty et un appareil

photos intégré.
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Mais certains disent que le premier véritable Smartphone au sens de la définition ci-
dessus a été lancé en 2007 par Apple sous le nom d’IPhone. Il était muni d’'un écran HD,
utilisait de I'internet haut débit et on pouvait déja y installé un certain nombre

d’applications (Statista, 2015).

Les Smartphones sont un véritable phénomeéne de société de nos jours, tout le monde
veut en posséder un. Les prix sont devenus abordables pour le commun des mortels et il
en existe de toutes les sortes, de tailles différentes de couleurs différentes, de marques
différentes. Les marques I'ont bien compris, les Smartphones sont nos outils de
communications de demain, ils sont de plus en plus performants et sont voués a
remplacer définitivement les ordinateurs dans un futur plus ou moins proches.

C’est pourquoi la lutte est intense dans cette industrie et comme le dit A. Srivastasa, 5
mai 2015, « L’adoption de Smartphones s’effectue a un rythme soutenu avec pres de 1,3
milliard de Smartphones vendus en 2014 et des prévisions d’augmentation de 12,2% en
2015 (selon le fournisseur de données de marché IDC). Méme apres d’'importants
chiffres de ventes, IDC ne prévoit pas de recul de la demande a court terme et table sur
un taux de croissance annuel moyen (TCAM) estimé de 9,8% entre 2014 et 2018 et 1,87

milliard d’appareils vendus d’ici 2018. »

D’ailleurs, pas moins de 310 millions de Smartphones ont été écoulés mondialement

durant le premier trimestre 2015 (GFK, 2015).

Ci-dessous voici un graphique montrant les parts de marchés mondiales de 2012 a

début 2015 des cinq plus grands constructeurs de Smartphones (ZDnet, 2015).
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Figure 2 : Parts de marchés mondiales des 5 plus grands constructeurs de Smartphones
de 2012 a début 2015

La croissance est énorme et le potentiel aussi. Que ce soit en Belgique comme le dit le
journal le soir dans un de ses articles datant du 19 février 2015, pres de 3 belges sur 4

possédent un Smartphone aujourd’hui (Colleau, 2015).

Le constat est le méme du c6té de nos voisins francgais ou 3 jeunes sur 4 agés de 18 a24
ans en possedent un alors que seulement 22 % des 60-69 ans en ont un et ce ratio

diminue encore jusque 5 % pour les plus de 70 ans. (Geaugnau, 2014).

3.3. Les applications pour Smartphones

Etant donné le nombre croissant d’utilisateurs de Smartphones partout dans le monde,
la suite logique est donc le boom et 'essor des applications en tout genre, que ce soit de
simples applications pour passer le temps et jouer, voir la météo, faire lampe de poche,
calculer, retoucher ses photos ou que sais-je encore a d’autres applications émanant de
journaux tels que The New York Times, Vers I’Avenir ou encore des applications de
géants mondiaux tels que Facebook, Twitter qui était a la base juste des sites internet.
Méme les banques sont conscientes que les applications sont les clés du monde de
demain et que tout le monde en utilisera, c’est donc tout naturellement qu’elles ont
développés des applications d’home-banking pour avoir acces a ses comptes ou et quand
on le désir.

A c6té de ces géants mondiaux qui ont su saisir 'importance du phénomene et créer leur

propre application pour continuer de séduire la clientele, un grands nombres
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d’entreprises consacrées entierement au développement d’applications sont nées.

Comme on peut aisément le constater, le développement de I'un ne va pas sans 'autre,
c’est a dire qu’on ne peut plus vraiment dissocier les Smartphones des applications car
elles sont parties intégrantes de I'objet technologique comme le décrit parfaitement
cette phrase « L’essor des Smartphones entraine celui des applications mobiles,

ces petits logiciels téléchargeables, la plupart du temps gratuitement, sur les stores de
chaque systeme d’exploitation (I0S pour Apple et Android par exemple). Elles sont
aussi un élément qui peut avoir toute sa place dans la stratégie digitale d’'une marque ou
d’une entreprise. En effet, selon 'étude de MMA France, plus de 8 millions de personnes
téléchargent une application chaque mois, un chiffre non négligeable ! Attention
toutefois a ce que chaque application développée soit présente sur chaque systeme
d’exploitation, ou au moins sur les 3 principaux, a savoir : Android (plus de 20 millions
d’utilisateurs), 10S d’Apple (7 millions d’utilisateurs) et Windows Phone (plus de 3

millions d’utilisateurs). » (Demarle, 2015).

D’ailleurs le nombre d’applications est juste complétement fou et impressionnant
comme le montre ce schéma des trois plus grosses plateformes d’applications a ce jour a

savoir Google Play, I0S App Store et Amazon App Store.

Mon application ne va étre développée que pour Google Play et I’App Store d’Apple.

Les développeurs ont commencés a s'intéresser a la plateforme Android Beta en 2008
alors méme qu’aucun Smartphone n’était annoncé pour fonctionner avec ce systéme.
Comme beaucoup de développeurs commengaient a l'utiliser car c’est basé sur Java and
comporte donc beaucoup de packages Java que les développeurs connaissaient déja,
c’était donc une transition aisée pour eux alors que pendant le méme temps Google

s’attelait a renforcer I'architecture finale d’Android (DiMarzio, 2012).

Android OS est actuellement la plus populaire OS dans le monde, allant des Smartphones

aux eBooks readers en passant par les tablettes tactiles (Jackson, 2013).

Pour ce qui est de la partie codage a proprement parler, je me suis renseigné et lu pas

mal de bouquins a ce sujet mais ce n’est pas mon domaine et j’engagerai un développeur
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compétent pour coder I'application, c’est pourquoi je ne développerai pas ce point
purement technique de codage dans le cadre de ce mémoire. Il faut juste savoir que ce
sont deux types de codages différents, Android fonctionne avec Javascript alors que

Apple travaille en Objective-C.

Total Number of Apps by App Store

= iOS App Store = Google Play = Amazon Appstore

Figure 2 : Nombre d’applications des 3 principaux acteurs en Novembre 20145

Le nombre d’applications disponibles ne cesse d’augmenter comme on peut le voir sur le
graphique suivant provenant de Statista, un portail de statistiques qui étudient

différentes industries. (Florian, 2015)

5 Florian (2015) Google Play dépasse I’App Store en nombres d’apps et d’éditeurs. Lu sur le site
igénération.fr
http://www.igen.fr/app-store/2015/01/google-play-depasse-lapp-store-en-nombre-dapps-et-
dediteurs-89331
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Store

Figure 3: Nombre d'applications disponibles dans les App Store des leaders mondiaux en
mai 20156

6 http://www.statista.com /statistics /276623 /number-of-apps-available-in-leading-app-stores/
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Chapitre 4 : Mon application — Business plan

4.1. Description général du produit

L’'industrie des Smartphones et des applications Smartphones ne s’est jamais aussi bien
portée qu’au jour d’aujourd’hui comme je I'ai explicité dans le premier chapitre. Le
business est florissant et en pleine expansion. Chaque jour de nouvelles applications
voient le jour.

Ma compagnie doit prendre I'avantage dans ce milieu en proposant une application
mobile sans bug, avec un design attrayant et surtout répondant a un besoin des

potentiels consommateurs.

Je ne possede pas personnellement les qualités et les compétences techniques en
informatique et en codage pour créer cette application par moi-méme. Pour cela je dois
faire appel a des développeurs.

Je compte créer la compagnie avec un ami mais j'y apporterai mes compétences en
Finance et en marketing ainsi qu’en management que j’ai pu acquérir durant mes études
d’ingénieur de gestion.

De plus je possede un réseau d’amis et de connaissances dans un tas de milieux divers et
variés, que ce soit des experts en informatiques, en finance, en marketing mais aussi

dans les banques et des investisseurs potentiels qui m’aideraient a lancer mon idée.

Le produit que je désire lancer, encore a |'état de concept, sera accessible via
Smartphone vu qu'’il s’agit d’'une application Smartphone disponible sur Android et IOS.
Il s’agit en fait d’'une application qui viserait a répondre a plusieurs buts.

Le premier et le principal, est de recenser tous les événements ayant lieu dans une
région avec l'adresse ou il se déroule, les heures et la ou les dates ainsi que le prix si
I'événement est payant.

Le second objectif de mon application est de permettre aux utilisateurs de rentrer en

contacts entre eux via I'application.

Le potentiel de cette application est énorme car il n’existe pas encore d’applications

proposant ces deux options ensemble.
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L’objectif est de devenir I'application numéro dans le recensement des événements et
activités. Il faut donc qu'un maximum de mobinautes utilise cette application lorsqu’ils

cherchent quelque chose a faire.

Cela m’apparait comme une évidence qu’une telle application rencontrerait un succes
certain pour de multiples raisons : de plus en plus de gens ont des Smartphones et acces
a internet quasi partout, tous les événements en tout genre seront accessibles en
fonction de la région que vous sélectionnez, c’est facile et rapide de voir ce qu’il se passe,

quand et a quel prix pres de chez vous.

La deuxiéme raison est de pouvoir mettre en relation les participants a un événement, je
m’explique. Les personnes désireuses d’aller et d’assister a un événement mais qui soit
sont seules et donc hésitent a y aller car évidemment seul ca n’est pas dréle ou
simplement qui ont envie de rencontrer d’autres personnes et d’agrandir le cercle
d’amis et ainsi de se retrouver a un plus grand groupe, I'application s’adresse a eux mais
aussi et surtout aux gens qui voyagent par exemple ; quand vous débarquez dans une
région ou un pays que vous ne connaissez pas et que vous n’avez pas encore d’amis mais
que vous voulez pas rester enfermé chez vous, cette application s’adresse a vous

également.

L’application utilise donc la géolocalisation du Smartphone afin de savoir ou vous étes.

Finalement il sera également possible de réserver ses places pour les événements via

I'application sur 'onglet « réserver des places ».

Comment ?

En ce qui concerne la visibilité des événements : Sur la page d’accueil, il sera possible de
voir les événements selon deux possibilités, soit de sélectionner la région dans laquelle
vous cherchez des événements simplement en faisant défiler le stylet jusque a la région
que vous voulez, soit en sélectionnant un nombre de kilomeétres a la ronde autour de

I'endroit ol vous étes et ainsi voir ce qui se passe autour de vous dans une certaine zone
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en fonction de vos envies, et ce en utilisant la fonction GPS de votre Smartphone qui

reconnait votre position aisément.

Sur cette méme page d’accueil, vous pouvez sélectionner la ou les dates que vous voulez

afin de savoir si certaines choses se déroulent durant ces périodes la.

Se trouvent également sur cette page d’accueil différentes catégories d’événements a
savoir :

- soirées/clubs

- after-work

- festivals

- culture

- sportifs

- diffusions télévisées

- nourriture

- Tous

Dans la catégorie « Tous », seront repris tous les événements possibles en fonction de la
date et du lieu ou de la zone sélectionnée.
Il est évident que certaines personnes n’ont pas les mémes centres d’'intéréts que

d’autres.

Dans la catégorie « soirées/clubs » seront repris toutes les soirées en boites de nuit et

les soirées sous chapiteau comme il en existe beaucoup durant les vacances notamment.

La catégorie « after-work » quant a elle visera davantage les travailleurs désireux de
boire un verre apres leur journée de travail, ce genre d’événements connait un franc
succes depuis quelques années maintenant et il y en a de plus en plus. Un excellent
exemple est I'offshore qui tient place un jeudi sur deux au lac de Genval. Sa publicité se

fait actuellement essentiellement sur Facebook.

La catégorie « festivals » est comme son nom l'indique composée des différents festivals

que vous pouvez trouver, bien entendu certains grands festivals de renommée



38

internationale n’ont plus forcément besoin de beaucoup de plus publicité mais il est
évident que les plus petits festivals ne connaissent pas ce genre d’engouement et que le
budget marketing pour faire sa publicité est souvent démesuré voir impayable surtout
pour les tous nouveaux festivals qui voient le jours. Cette application permettrait donc
une pub certaine et a moindre frais qu'une grosse et lourde campagne d’affiches

publicitaire et autres publicités radio et ainsi de toucher un large public.

A c6té de cela, on peut trouver la catégorie « culture ». Celle-ci reprendrait tous les
événements liés a la culture tels des expositions, des avant-premieres, des spectacles,

des piéeces de théatre.

Une catégorie « nourriture » est également de mise ou vous pouvez trouver les endroits

pour manger, tels que les food-trucks et ainsi voir dans quelle zone ils se trouvent.

L’avant-derniére catégorie qu'’il est possible de cocher et la « sportifs » reprenant donc
tous les événements reliés de pres ou de loin au sport, cela peut aller d'une rencontre

sportive a un marathon par exemple.

Et finalement, je pense qu’une derniére catégorie dont personne ne tient réellement
compte mais qui me parait essentielle tant la demande est grande, doit étre ajoutée a
liste. Il s’agit de « diffusions télévisées » et dans laquelle on pourrait retrouver la liste
des endroit/places publiques/bars qui diffusent des événements importants tels les

matchs de la coupe du monde, des matchs de play-offs de certains sports.

Cette catégorie me parait essentielle pour trois raisons :

1. L’engouement autour de certaines rencontres sportives est tellement grand que
beaucoup de gens ont envie de vivre et de partager ce moment avec d’autres et
ne pas rester simplement devant son poste de télévision seul.

2. C’est également toujours sympa d’aller boire un verre dans un bar par exemple
tout en ayant la possibilité de regarder un événement sportif avec des amis.

3. Lorsqu'il s’agit de matchs ayant lieu sur d’autres continents comme la NBA et les

autres sports US, on n’a pas souvent acceés aux chaines qui les diffusent.



39

Beaucoup aimeraient pouvoir les regarder mais ne savent donc pas et si un
endroit les diffusait, méme en différé, il rencontrerait un grand succes.

Donc le raisonnement est le suivant, si je désire voir une rencontre NBA par
exemple, je regarde dans cette catégorie et je sélectionne une zone pres de chez
moi, j’aurai ainsi rapidement la liste des endroits ou je peux me rendre pour les

visionner.

Cette application permettrait donc aux gens de savoir ce qui se passe dans une certaine
région suivant les différentes affinités et centres d’intéréts des gens, c’est donc tres
intéressant notamment pour les voyageurs et les personnes partant en city-trip : cela
donne l'opportunité de planifier son voyage avant méme de partir en ayant une vue
d’ensemble sur tous ce qui se déroule dans la ville ou I'endroit dans lequel vous comptez

vous rendre.

En ce qui concerne la mise en contact des individus, on se situe ici pleinement dans le
deuxieme objectif de cette application, a savoir entrer en contact avec les autres
utilisateurs de 'application. Cette fonctionnalité s’adresse en priorité donc aux
personnes seules ou se rendant seules a un événement et qui n’ont souvent pas envie de
rester seules durant la totalité de I'’événement mais on cible également les groupes de
personnes qui veulent simplement se rendre a un événement avec d’autres qu'’ils ne

connaissent pas et cela peut parfois déboucher sur de nouvelles amitiés.

Explication : lorsqu’on vous vous connectez pour la premiere fois sur I'application, il

vous est demandé de créer un profil contenant des informations :

= Nom

* Prénom
= Age

* Photo(s)

= Ljeu de résidence
=  Passions

* Pourquoi vous étes vous inscrits sur cette application ? (optionnel)
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Une fois la création de profil terminé, vous arrivez sur la page d’accueil de I'application.
Vous pouvez dés a présent voir tous les événements possibles. Dans chaque événement,
une case « je participe » ou « I go » dans version anglaise peut étre cochée si vous
comptez vous rendre a cet événement et que vous cherchez une personne ou plusieurs
pour vous accompagner. Si vous cochez cette case, vous entrez dans la liste des
personnes susceptibles d’étre contactées par d’autres et votre profil sera alors visible
par les autres utilisateurs. Vous pouvez aussi voir les profils des autres personnes dans
votre cas (ayant également coché la case) et dés lors cliquer sur « contacter » ou « send
a message » et de ce fait envoyer un message privé a I'utilisateur de votre choix et ainsi
une conversation peut naitre et tenter de se donner rendez-vous pour assister

I'événement.

Evidemment il est tout a fait possible de créer son profil et ainsi voir tous les
événements dans une certaine région et dans une période de temps sans pour autant
cocher cette case. Votre profil reste donc invisible des autres utilisateurs et personne ne
peut entrer en contact avec vous via I'application, ce qui est un luxe et qui permet de ne
pas étre déranger car il est tout a fait possible que vous vouliez juste voir ce qu’il y a a
faire et que vous avez déja votre groupe d’amis pour vous accompagner et donc il n’est
pas nécessaire d’entrer en contact avec d’autres. L’application restera tout de méme
pour vous un excellent de savoir ce qui se passe comme événements, ou, quand et a quel

prix.
Cette application serait disponible sur les deux plateformes principales que son Google
Play Store et sur I’Apple Store afin qu'un grand nombre de gens puisse y avoir acces

depuis son Smartphone.

L’application sera gratuite au téléchargement.
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4.2. Panier d’attributs

Le produit peut étre vu comme un ensemble de valeurs ou comme un panier d’attributs
(ou de fonctionnalités ou de services rendus). Le bien, produit ou service, peut donc étre
vu comme un ensemble de fonctionnalités qui vont servir a le définir et qui tentent de

répondre aux besoins du client.

Sa fonctionnalité premiere, appelée fonctionnalité de base est définie théoriquement

comme la valeur fonctionnelle de la classe du produit ; c’est I'avantage basique ou
générique apporté par chacune des marques faisant partie de la catégorie du produit.
Au second niveau du panier d’attributs se classent les fonctionnalités secondaires

scindées en deux niveaux : au premier niveau, les fonctionnalités nécessaires qui

accompagnent normalement la fonction de base, c’est a dire que se sont des
fonctionnalités qu’il faut absolument pour que le produit ou service fonctionne.

Au dernier niveau du panier d’attributs, on classe les fonctionnalités ajoutées qui sont

considérées comme des extras en plus des autres fonctionnalités. Elles sont offertes en
plus et c’est ce qui va permettre en général a la marque de se démarquer par rapport
aux autres concurrents et de ce fait, cela apporte une différenciation (Lambin & de

Moerloose, 2008, pp. 78-85).

Apres avoir explicité d'un point de vue théorique les différentes fonctionnalités du
panier d’attributs ci-dessus, je vais dans cette partie décrire et détailler les différentes
fonctionnalités de mon produit pour ainsi réaliser son panier d’attribut afin d’avoir une

vue plus précise et globale de ses caractéristiques.

La fonctionnalité de base du produit est la visibilité des événements rapidement et
simplement. C’est-a-dire que sa fonctionnalité principale est de permettre aux individus
de voir les événements quand il le souhaite via I'application. Le second but est de
permettre aux gens qui se rendent seuls a un événement de trouver d’autres personnes
avec qui s’y rendre justement via I'application. C’est donc avant tout un outil de création

de liens sociaux.
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Passons maintenant aux fonctionnalités secondaires de I'application. Ces fonctionnalités
sont essentielles pour que le produit fonctionne et rencontre son public. Passons les en

revue en les expliquant :

» Design : il est évident que le design de I'application est crucial tant les gens
y attachent de I'importance. L’application aura un design aéré et épuré, les

couleurs prédominantes de I'application seront le bleu et le vert.

» Facilité d’'usage et de compréhension : 'application ne comportera que les
options et outils nécessaires a son fonctionnement, donc pas de boutons et
options superflus qui pourraient mener les utilisateurs a des difficultés.
Chaque catégorie étant clairement identifiée par son nom, il est tres

difficile de se tromper.

» Langue : afin de facilité la compréhension de I'application mais aussi et
surtout afin de toucher un plus large panel, il sera demandé de choisir la
langue de 'application lorsque I'utilisateur crée son profil ; bien entendu il
est possible a tout moment apres cela de modifier cette option et de
changer la langue.

Dans un premier temps, 'application sera lancée en Belgique et de ce fait,
les langues disponibles seront le francais, le néerlandais et bien entendu
'anglais.

Bien entendu, étant donné que l'application vise les touristes et les gens
qui voyagent beaucoup, d’autres langues seront tres vite disponible telles
que I'espagnol, I'italien, I'allemand en priorité. Le but final de fournir le

plus de langues possibles.

» Rapidité : la rapidité de connexion est un élément crucial, application
lente = clients mécontents et qui tres souvent ne vont plus utilisés
I'application car perte de temps et création de sentiment de frustration

causée par l'attente.
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Les fonctionnalités ajoutées sont des plus que je vais ajouter a I'application afin de la

démarquer des concurrents proposant le méme type de produit.

» Le caractére rencontre sociale avec des inconnus, c’est a dire la possibilité
de dire qu’on se rend a un événement et de pouvoir entrer en contact
avec d’autres personnes qui s’y rendent également via la messagerie
intégrée de I'application. Le mobinaute a donc la possibilité de voir les
gens qui vont assister a I’événement et peut accéder a leur profil, il peut

donc entrer en contact avec qui il le désire.

» Lapossibilité de réserver et d’acheter ses places en ligne via le terminal
de I'application. Cela représente un gain de temps considérable pour
l'utilisateur qui peut voir si il reste des places et décider si il en achete ou

pas.

4.3. Nom, logo et slogan du produit

Passons maintenant a un point crucial qui détermine la réussite d’'un produit lors de son
lancement mais aussi pour qu'’il soit viable a long terme, il s’agit du choix du choix du

nom du produit et donc de I'application dans mon cas mais également du choix du logo.

Le nom et le logo ne représentent pas forcément un gage de réussite lorsqu’ils sont tous
deux judicieusement choisis mais ils peuvent par contre complétement la pénaliser. On
se trouve pleinement dans la partie marketing de mon travail et de ce fait, on ne peut
pas faire tout et n'importe quoi sous peine d’étre confronté a des colits monstrueux voir

méme de ne pas toucher la clientele que 1'on cible.
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4.3.1. Le nom

Comme expliquer dans l'introduction de ce chapitre, le nom est élément essentiel dans la
réussite ou non du produit car il détermine votre produit dans I'esprit des
consommateurs/utilisateurs. Il faut donc veiller a plusieurs choses avant de choisir
définitivement un nom car ce nom va en général vous suivre pendant toute la vie du
produit. De plus il permet de se différencier de la concurrence, il représente donc un
moyen de se positionner dans I'esprit des consommateurs.

Le but recherché est que lorsqu’on entend ou voit votre nom de produit, on I'associe

directement a votre produit et pas a autre chose.

Une bonne marque doit en général respecter certains criteres (Conseilsmarketing,
2015) :
e FEtre simple 3 comprendre et & prononcer
o Etre valable pour plusieurs années, c’est a dire éviter de mettre des années dans
le nom, c’est fortement déconseillé
o FEtre facilement mémorisable
* Relater le produit

e FEtre disponible évidemment !

Le nom que j'ai choisi pour ma Start-up et mon application est Eventoos. Ce nom de
marque n’existe pas encore et est disponible et de plus il contient le mot Event qui fait
directement référence au produit. Ce qui peut servir de déclic dans la téte des

utilisateurs lorsqu'’ils entendent ou voient Eventoos quelque part.

4.3.2. Logo

Le logo est quasiment si pas aussi important que le nom car il va représenter la marque
partout, sur les factures, dans les annonces, dans les publicités ou plus simplement sur la

page d’accueil du site internet ; bref vous I'aurez compris un bon logo est primordial !

Le logo peut étre lié a I'activité de I'entreprise mais pas forcément, il peut aussi contenir
le nom de la marque mais ce n’est pas non plus une obligation. Il suffit de prendre

comme exemple le célébre « Swoosh » de Nike ou les trois bandes d’Addidas pour s’en
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rendre compte. A la simple vue du logo, une grande partie des gens sont capables de dire
qu’il s’agit de Nike ou d’Adidas tellement le produit est connu. Evidemment dans le cas
d’un produit nouveau comme celui-ci, la simple vue du logo ne suffira pas pour que les
gens 'associent directement au produit, c’est un processus qui prend du temps et qui
dépend en grande partie du marketing qui entoure le lancement du produit et des
dépenses qu’'on y consacre. Au plus la population sera exposée au nom et au logo, au
plus vite ils vont pouvoir les associer ensemble ainsi que les associer au produit auquel
ils se rapportent mais j'y reviendrai plus en détails dans le chapitre dédié aux dépenses

marketing.

Mon logo sera celui-ci

@@IAE@@S

4.3.3. Slogan

Le slogan de mon application est en rapport direct de nouveau avec la fonctionnalité

premiere, trouver ce qui se passe pres de chez soi a tout instant.

« The easiest way to find events near you »
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4.4. Le plan marketing

Lorsqu’on réalise son plan marketing, il convient de bien comprendre son industrie ainsi
que les forces et faiblesses de sa propre entreprise. Premieérement donc, on fait une
analyse PESTEL.

De cette analyse PESTEL, je ne retiens que les facteurs économiques, sociaux et
technologiques car ils sont les plus importants dans ce domaine des technologies

mobiles.

- facteurs économiques : la confiance des consommateurs dans les Smartphones et
dans les applications est élevée et de plus le taux de conversion des personnes
passant d’'un GSM a un Smartphone est tres haut également comme je I'ai
expliqué en chiffre dans le chapitre 3 de ce travail.

- facteurs sociaux : le style de vie des gens a changer depuis 'apparition des
Smartphones a tel point que c’est devenu plus qu’un téléphone, c’est une drogue
et on ne s’en sépare jamais

- facteurs technologiques : I'utilisation d’internet sur mobile a révolutionné le
domaine et favorisé le développement des Smartphones, voir figure 1 sur le taux
de personnes utilisant internet. Des sommes astronomiques sont dépensées par
les géants mondiaux tels que Apple et Samsung mais aussi d’autres pour avoir

sans cesse des nouveautés et plus de performance.

Une fois que j'ai compris I'industrie et ces tendances, je me suis attardé sur mon marché
et sur mes principaux concurrents afin de comprendre leur force et leur faiblesse et

ainsi étre capable de saisir des opportunités si il y en a ou de prévenir les menaces.

4.5. Analyse de la concurrence

L’idée d’utiliser une application Smartphones pour voir ce qui se passe pres de chez soi
en terme d’événements n’est pas nouvelle et on a pu voir quelques start-ups se lancer
dans I'aventure depuis 2-3 ans.

Je vais vous cibler dans cette partie les principaux concurrents ainsi que décrire leur
produit et voir en quoi mon application apporterait des fonctionnalités que eux n’ont
pas, ou du moins n’ont pas tous en proposant I'application la plus complete possible

avec un maximum de fonctionnalités.
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4.5.1. Les concurrents

o Partant d’un site internet, le site quefaire.be a décidé également de développer le
principe et de le rendre disponible sous forme d’application Smartphone. Cette
application est disponible sur Google Play et sur I’App Store.

Description : I'application liste les événements selon les régions en Wallonie et a
Bruxelles et il est possible de sélectionner des sous-catégories pour cibler les

événements que I'on désire. (quefaire.be, 2015)

o L’application Balumpa part du méme principe en informant de tout ce qui se
passe pres de chez soi en utilisant cette fois la géolocalisation. L’application a
intégré Facebook et par conséquent on peut retrouver ses amis qui vont aux
différents événements.”

L’application est disponible sur Google Play et I’App Store et est actuellement

seulement utilisée en France dans quelques grandes métropoles.

o ExitToLive est une application utilisant aussi la géolocalisation pour trouver les
événements. IIs ont également ajouté la méme dimension sociale en permettant
de dire s’y ont y va et ainsi les amis peuvent le voir. 8
ExitToLive ne compte seulement que 6474 inscrits, ce qui est relativement peu,
sans doute que leur technique marketing n’est pas bonne pour toucher les
mobinautes et utilisateurs potentiels. IIs référencent tout de méme 600 000
événements. Les événements sont classés par catégories et il est aussi possible de
rencontrer des autres gens qui se rendent aux événements. L’application est
disponible sur Google Play, I'App store ainsi que sur BlackBerry App World et
Windows Phone (Exittolive, 2015).

Autant dire sur toutes les plateformes possibles pour un faible nombre

d’inscriptions au finale, beaucoup d’investissement pour peu de résultats.

7 http://www.android-mt.com/application/balumpa-sortir-soiree-concert-evenements-pres-de-
chez-vous-9323

8 http://www.android-mt.com/news/top-5-des-meilleures-applications-android-pour-localiser-
des-evenements-11054
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o Un autre concurrent mais qui me semble moins puissant car il ne propose pas les
mémes services, il ne s’attarde que sur les sorties en boites et en bars et aucun
événements culturels ou sportifs et ne permet pas de rencontres via I'application.
Il s’agit de SoonNight Sorties & Photos. Cette application recense que les
événements nocturnes pour faire la féte mais son avantage premier est qu'on
peut obtenir des réductions via I'application pour les entrées des discothéques
qui y sont référencées notamment.

L’application est disponible sur Google Play et dans I’App Store.
SoonNight compte sur une communauté de plus de 1 million 500 000 clubbers
surtout en France mais ils se développent également a Dubai.

Des photos des événements sont visibles sur leur site web (SoonNight, 2015).

o Digitik est un autre concurrent mais qui tout comme SoonNight, ne cible qu'une
catégorie d’événements. Ici, le choix est encore plus restreint car Digitik ne
recense que les concerts. De nouveau, c’est un site internet a la base qui a été
adapté sous forme d’application. La géolocalisation est aussi de la partie pour
trouver les concerts pres de chez soi et I'application propose des tarifs réduits et
bons plans ainsi qu’un service de billetterie sur Smartphone. N’est développé

qu’en France actuellement. Disponible sur Google Play et ’App Store.

o Evenbrite s'inspire du méme concept en permettant de découvrir tous les
événements pres de chez soi en utilisant la géolocalisation. Elle permet de
réserver des billets depuis 'interface. Les événements sont aussi classés par
catégorie.

Disponible sur Google Play et I'’App Store.

Présent dans une dizaine de pays.

Classe les événements par catégorie et on peut choisir la location pour voir les
événements alentour ainsi que les dates : aujourd’hui, demain, la semaine qui

arrive, ce moi-ci (Eventbrite, 2015).

o Finalement le dernier concurrent se nomme YPlan qui est une start-up

américaine et qui se veut un moyen de découvrir se qui se passe dans les grandes
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villes. Cette application classe également les événements en 9 catégories (culture,
comedy, film, music...)

Actuellement, elle n’est présente que pour les villes de Londres, New-York et San
Francisco.

Possibilité de réserver ses tickets via I'application.

7 7
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& App Provence, Caen,
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Toulouse, Nice,
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SoonNight Google Play Gratuite France et Dubai Non Que les
& App sorties en
Store boites et

dans les
bars
- ..-.
Evenbrite Google Play Gratuite France, Pays- on Toutes
& App Bas, Allemagne
Store et Belgique
Eventoos Google Play Gratuite Belglq-. Toutes
& App (Louvain-la
Store Neuve) et USA
(North
Carolina)

Tableau 1 : Comparatif des caractéristiques des concurrents
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4.6. Analyse SWOT

L’analyse SWOT, ou forces, faiblesses, opportunités et menaces en francais est
importante car elle permet de cibler les facteurs externes de I'entreprise que I’entreprise
doit prendre en compte, les opportunités et menaces, mais aussi les facteurs internes de
I'entreprise a savoir ses forces et ses faiblesses. L’analyse SWOT est un moyen utiliser
par le marketing pour différencier I'entreprise de ses concurrents. Cette analyse permet
de mettre en avant les enjeux auxquels I'entreprise sera confrontée (McDonald, 2004, p.

523)

Forces : un team efficace de 4 membres possédant des backgrounds différents mais qui
au final seront complémentaires pour que la Start-up fonctionne.

Un produit qui ne bug pas, proposant un maximum de fonctionnalités que recherche le
mobinaute.

L’application est gratuite.

Un réseau d’amis et de connaissances qui va permettre de se développer et de croitre

plus rapidement.

Faiblesses : des ressources financieres limitées dans un premier temps.
Un manque d’utilisateur, une nouvelle application encore inconnue du public.

La peur de I’échec qui peut freiner les prises de décision.

Opportunités : il existe des opportunités de développement a I'étranger comme je vais
I'expliquer dans la partie suivante de mon mémoire. S’associer avec d’autres entreprises

déja actives dans le secteur.

Menaces : la plus grosse concurrence ce sont les concurrents qui proposent le méme
type d’application, comme décrit dans la partie 4.2 analyse de la concurrence.

Une autre menace est de se faire copier par d’autres entreprises beaucoup plus grandes,
plus riches et plus puissantes qui sont capables de lancer ce produit beaucoup plus
rapidement que nous grace a leurs équipes de développeurs et leurs bases de données

clients énormes, Facebook par exemple.
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4.7. Questionnaires marketing

Afin de mieux cerner les utilisateurs potentiels et leurs intéréts, j'ai réalisé un
questionnaire pour voir quels sont les utilisateurs de Smartphones, quelles applications
ils utilisent en général et pourquoi d'un point de vue. Enfin, j’ai décidé d’aller plus en
profondeur dans mes dernieres questions en rapport direct avec mon application et voir
comment les répondants la jugent, si ils trouvent cela intéressant et si ils I'utiliseraient

dans le cas ou elle serait sur le marché.

Comme précisé dans l'introduction, ce concept a germé dans mon esprit lors de mon
stage aux Etats-Unis et notamment en discutant avec d’autres étudiants en Business.
J'avais donc réalisé dans un premier temps mon questionnaire en anglais et interrogé

des américains.

J'ai questionné 20 personnes en Belgique, a Louvain-la-Neuve et a Wavre. 20 personnes
en France, dans le centre-ville de Lille et également 20 personnes aux Etats-Unis, a
Raleigh, Caroline du Nord. L’annexe 5 montre I'enquéte rédigée en anglais que j’ai

utilisée aux Etats-Unis.

Dans un premier temps, 'application serait lancée en Wallonie. D’ici 1 an I'objectif est
d’atteindre le marché belge mais les résultats de I'enquéte a I’étranger sont tres
probants également et ils ont I'air de croire en mon application.

Le but final est évidemment de la rendre disponible dans le monde.

A cause cofit et du manque de temps, interroger tout le monde est mission impossible
donc il convient de déterminer un échantillon représentatif de la population étudiée.
(apce.com).

Comme le précise aussi ce site, il ne faut pas perdre de vue I'objectif du questionnaire, a
savoir, comprendre ce que recherchent les utilisateurs dans les applications et pourquoi
ils les téléchargent et tenter de voir si I'application représente un intérét pour eux, dans
le cas contraire il n’est méme pas nécessaire de perdre de I'argent dans la création de

celle-ci si 'idée ne plait pas.
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Mon application s’adresse en premier lieu aux 15-35, c’est pourquoi j’ai commencé par
interroger des individus de cette tranche d’age. Finalement, je me suis rendu compte en
discutant avec des gens plus agés qu'ils avaient aussi de I'intérét pour cette application
et donc j’en ai conclu que 1’age n’avait pas I'impact attendu. Bien entendu, comme étant
expliqué dans le chapitre 2, partie 2.1 de mon mémoire, il y a bien plus de jeunes qui
possédent un Smartphone et ces derniers 'utilisent fréquemment mais il y a de plus en
plus de personnes agées qui en posseédent un aussi. Ce qui ressort de mes questionnaires
c’est que les personnes agées désirent aussi savoir ce qui se passe dans leur région
comme événement ou ailleurs lorsqu’ils vont en vacances mais j'y reviendrai dans la

partie analyse des données ci-dessous.

Bien que les personnes agées possedent un Smartphone et I'utilisent. Ma cible reste les
jeunes de 15 a 35 ans qui possedent un Smartphone forcément et qui aiment sortir et
visiter. L’autre cible qui est intéressante pour mon produit, ce sont les touristes et
voyageurs car souvent, et j’en veux pour preuve mon expérience personnelle, que
lorsqu’on se rend dans une ville ou un pays que I'on ne connait pas, soit seul soit méme
en groupe, on ne sait pas toujours quoi faire ni ou aller. C’est exactement ce a quoi
Eventoos va répondre en apportant soit des informations sur les événements de la

région soit de permettre la mise en relation avec d’autres utilisateurs qui s’y rendent.
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* Quel age avez-vous ?

* Possédez-vous un Smartphone ?

* Sioui, de quel marque ?

* Estce que vous utilisé des applications sur votre Smartphone ?

* Sioui, quel genre d’applications ?

- Réseaux sociaux : Facebook, twitter, linkdIn...
- Pour communiquer : Whatsapp, Viber, Skype...
- Pour voir des photos : Snappchat, Instagram....
- Desjeux: Candy Crush...

- Pour faire des rencontres : Tinder...

- Gérer ses finances

- Scanner un document : Prizmo

- Autres: ...

* Combien d’applications avez-vous ?

- Moins de 5

- Entre5et10
- Entre10et 15
- Entre 15et 20
- Plusde 20

* Dans quel but installez-vous ces applications ?



-Divertissement
-Utilité

-les deux

Comment découvrez-vous les nouvelles applications que vous installez ?

magasines spécialisés/ sites spécialisés
bouche a oreille

en surfant sur ’App store

Comment étes-vous mis au courant des événements de votre région ou

d’ailleurs ?

- Via des amis ou des membres de la famille

- Publicité radio/ journaux/ télévision

- Viales réseaux sociaux, si ouilequel 7 : ......ccoccevviiiiiiiinnens
- Autres: ...ccoveeeeenen.

Quels genres d’événements vous attire le plus ? (maximum 3)

Festivals de musique

Festivals culturels

Evénements sportifs

Visite touristique / découverte

After-work

Rassemblement pour visionner des événements sportifs en groupe

Autre, si oui lequel ou lesquels ?........evecrereeereeneeneennens

Est ce que vous téléchargeriez une application si celle-ci est payante ?

Oui Non

55
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Dans le cas ou vous avez répondu oui ci-dessus, quelle somme étes-vous préts a

payer pour une application ?

- Maximum 1 euro

- Entre 2 et 3 euros

- Maximum 5 euros
- Maximum 10 euros

- Plus que 10 euros

Est-ce que le fait d’étre seul vous empéche de vous rendre a un

événement quelconque ?

Oui Non

Est-ce que vous trouvez intéressant de pouvoir entrer en contact avec les
personnes se rendant aux mémes événements que vous afin de vous y rendre
avec eux et ainsi former un plus grand groupe et/ ou ne pas s’y rendre seul ?

Oui Non

Notez sur une échelle de 1 a 10 (1 = trés mauvaise et 10 = excellente idée) le

concept d’application suivant :
> Application gratuite permettant de sélectionner :
v une zone géographique/région/kilomeétres a la ronde autour de vous et

de voir tous les événements qui s’y déroulent

v’ restreindre les choix en sélectionnant des dates précises

<

restreindre les choix en sélectionnant un type d’événement précis
v’ avoir la possibilité de dire qu’on se rend a I'événement et ainsi avoir la
possibilité d’entrer en contact avec d’autres personnes s’y rendant

également
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Note : v
Belgique (panel de | France (panel de 20 | USA (panel de 20
20 personnes) personnes) personnes)

Age des répondants | 15 de 20 a 25 ans 4 de moins de 20 13 de 20 a 25 ans
5de 25a30ans ans 2de30a35ans

7 de 20 a 25 ans
3de 25a30ans
6 de 30 a 35 ans

5de 40 2a 45 ans

Posseéde un Oui tous Oui tous Oui tous

Smartphone

Marques 13 Samsung 8 Samsung 16 IPhone
7 [Phone 12 IPhone 4 Samsung

Utilise des Oui tous Oui tous Oui tous

applications

Genre (tendance) Divertissement Jeux Jeux
Rencontre Rencontre Rencontre

Finance

Nombre 4 4 6

d’applications en

moyenne

Est ce que vous 19 non 20 non 18 non

téléchargez 1 oui 2 oui

'application si elle

est payante

Somme préte a Maximum 5 euros / Maximum 1 euro

payer

Etre seul vous 14 oui 12 oui 16 oui

empéche-t-il de 6 non 8 non 4 non

vous rendre a un

événement ?

Eventoos est-il 18 oui 19 oui 18 oui

intéressant d’aprés | 2 non 1 non 2 non
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vous ?

Moyenne des scores | 8 8 9

obtenus sur les 20

répondants

Tableau 2 : tableau résumé des enquétes

4.8. Stratégie marketing

Maintenant qu’on a compris I'industrie, ses forces et ses faiblesses et qu’'on a vu et
analysé ce que les concurrents proposaient comme application et qu’on sait grace aux
enquétes ce qu’attendent les potentiels utilisateurs. On se fixe des objectifs a plus ou

moins long terme.

4.8.1. Objectifs

- Etre adopté et utilisé par le plus grands nombres

- Etre téléchargé 200 fois la premiére semaine, 1000 fois a la fin du premier mois
de lancement

- Devenir I'application référence pour trouver un événement dans sa région,
d’abord a Louvain-la Neuve, ensuite en Brabant Wallon, a Bruxelles et puis en
Wallonie et finalement en Belgique.

- Objectif a moyen terme, conquérir de nouveaux marchés et grandes villes

d’Europe mais aussi les Etats-Unis.
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4.8.2. Les 4 P du marketing

Pour atteindre ses objectifs, il est nécessaire d’avoir les idées claires et une stratégie
claire. On utilise donc souvent en marketing la technique des 4 P, représentant le

produit, le prix, la place et la promotion.

Produit : le produit est donc pour vous rappelez, une application Smartphone qui
recense tous les événements dans une zone géographique que vous sélectionnez. Vous
pouvez également restreindre les choix en fonctions de vos affinités et de vos envies
avec les différentes catégories. Il est possible également de réserver ses billets via le
terminal de I'application.

Finalement le dernier plus est la possibilité de cocher la case « j’y vais » et ainsi voir les
autres personnes qui I'ont cochée également et voir leur profil. Vous pouvez dés lors
leur parler via la messagerie de I'application pour entrer en contact avec eux et les

retrouver lors de I'événement. C’est donc fini d’aller seul quelque part!

Prix : 'application sera gratuite au téléchargement.

Place : I'application sera disponible sur Google Play et I’App Store d’Apple.

Promotion : la promotion est la partie la plus complexe du procédé car cela représente
un coflit considérable pour la Start-up Eventoos. Il faut donc veiller a faire de la publicité

la mieux ciblée possible pour toucher les cibles potentielles.

La premiere chose qu’on va faire lorsque la Start-up sera effectivement lancée, on va
créer une page Facebook et un compte Twitter. Ca ne représente pas de cofits pour la

Start-up Eventoos mais ca permet déja de toucher certains utilisateurs.

On compte aussi beaucoup sur le bouche a oreille dans un premier temps car c’est un
des meilleurs moyens pour faire croitre le nombre d’utilisateurs. On va d’abord donc en
parler autour de nous, a nos contacts, a nos amis et a nos réseaux. C’est un tres bon

créneau car le bouche a oreille est gratuit.
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Le second créneau qu’on va utiliser est le sponsoring d’événements locaux tels que des
festivals dans la région ou des événements culturels. Pour cela, il faudra démarcher
aupres des organisateurs et les sponsoriser pour qu'’ils acceptent de référencer leur
événement sur Eventoos. Le colit du sponsoring dépend de ce qu’on négocie avec les
organisateurs. Dans un premier temps, on n’ira pas au dessus de 500 euros de
sponsoring pour un événement de maximum 200 personnes. On prévoit un budget 30

000 euros de sponsoring pour le premier trimestre de lancement de Eventoos.

Le troisiéme créneau c’est la publicité radio, sur NR], car la cible d’'NR], c’est les 12-34
ans et comme on la vue dans la chapitre 2, c’est la tranche d’age qui posséde et utilise le
plus leur Smartphone. C’est donc une priorité. De plus ce sont eux les plus actifs sur les
réseaux sociauy, il y a donc plus de chances qu'ils en parlent dessus et faire effet boule

de neige quant au nombre de téléchargement.

On va faire une publicité radio de 20 seconds le samedi dans la tranche horaire de 10-11
heures du matin pour un cofit de 380 euros ainsi qu’un jour de la semaine entre 16-17

heures pour un colit de 424 euros.? On va faire diffuser ce spot 10 fois.

On décide également de mettre une publicité dans la newsletter de Pure FM, qui a une
comme cible les hommes de 18-34 ans, les jeunes adultes, étudiants et indépendants.
Elle parait le vendredi et cela nous colitera 1650 euros/mois pour un format de

728x90px.10

Ca c’est pour la publicité pour toucher un public de masse rapidement. D’'un autre c6té
on ira également imprimé des flyers faisant la publicité de I'application et expliquant son
utilité qu’on ira distribué dans les grandes villes wallonnes en commencant par Louvain-
la-Neuve. On va imprimer 30 000 flyers de format A6 carré avec le site

impressionflyers.com pour un montant total de 300 euros.11

Ce montant de 30 000 + 300 + 1650 + 784 X 10 représente un total de 39 790 euros en

dépenses marketing.

9 http://www.rmb.be/nrj-tarifs-publicitaires
10 http://www.rmb.be/docs/support/grid/RMB_ratecard_2015_Q2.pdf
11 http://www.impressionflyers.com/impression_cartes_de_visite.cfm
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4.9. Analyse des colits

Comme décrit dans la section ci-dessus, Eventoos doit trouver un montant d’environ 40

000 euros rien que pour le budget promotionnel.

En plus de ce budget qui ne va étre utilisé que pour promouvoir le produit. D’autres

dépenses sont de mises :

- 1000 cartes de visites (format 5,5 sur 8,5 cm) pour un prix de 55 euros.3?

- 3 téléphones IPhone 6 pour les associés avec 'abonnement Proximus Smart +75 :
3x 129 euros pour les appareils plus 75x24x3 pour les 3 abonnements pendant
24 mois donc un total de : 5 787euros.12

- Dans un premier temps, on n’a pas besoin d’'un batiment entier donc on va louer
un bureau de 9 metres carré a Ottignies pour 300 euros par mois. On va le louer 1
an dans un premier temps : 300 x 12 = 3600 euros!3

- On prévoit dans nos cofits un budget essence pour les 3 associés a hauteur de 100
euros/mois par associé, ce qui fait 300 euros/mois. Total de 3600 euros pour une

année.

Le colit de développement de 'application tourne au alentour de 30 000 euros pour une
application basique mais cela dépend évidemment de la complexité du produit et du
nombre de fonctionnalités qu’on désire.1*

Comme on va développer I'application pour Apple et Android, cela représente en

moyenne 55 000 pour chaque plateforme.1>

On va donc compter un budget de 150 000 euros !

12 http://www.proximus.be/PUB/personal /fr/gsm-smartphone-tablette /configurer/Apple-
iPhone-6-16GB-Gold/189dfcc8acc2faf400000147533d281b

13 http://www.logic-immo.be/fr/location/bureau-commerce-a-louer/ottignies-
1340/commerce--d333f2a9-2a83-9aec-7d3e-1d3d363fd1f3.html

14 http://www.indexel.net/actualites/cout-moyen-d-une-application-mobile-30-000-euros-
3195.html

15 https://blog.brightcove.com/fr/2012 /02 /la-verite-sur-le-cout-des-applications-mobiles-du-
developpement-la-gestion-du-cycle-de-vie
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Mais comme on va le voir dans la partie suivante, il est possible d’éviter certains frais
tels que engager un développeur indépendant. Il convient mieux dans le cas d’'une Start-
up comme celle-ci trouver un développeur intéressé par le projet et de s’associer avec

celui-ci.

4.10. Mise en place d’'une Team

La Start-up Eventoos qui lancera I'application Eventoos sera composé de 3 membres
associés. L’équipe sera composée de London Davenport, étudiante en Business a
Meredith College, Raleigh, Etats-Unis ainsi que d’Alexandre Sempels, Dj pour
Kromozome XY et organisateur de soirée, son large réseau dans le domaine
événementiel sera d'une grande utilité pour développer le projet. Finalement le
troisieme et dernier membre de I’équipe sera moi-méme, Vriamont Gilles, futur diplomé

en ingénieur de gestion a la Louvain School of Management, Louvain-la-Neuve.

Nos compétences et nos backgrounds en finance et marketing vont nous permettre de
lancer notre Start-up. De plus, nos réseaux en Belgique ainsi qu’aux Etats-Unis vont
permettre de croitre rapidement et de toucher un large panel et d’atteindre un taux de

conversion et de téléchargement assez élevé dés le lancement de I'application.

Nous n’avons pas les capacités ni méme les compétences nécessaires pour développer
par nous-méme l'application car il y a de codage et d’autres aspects techniques que I'on
ne connait pas. On va devoir engager un développeur professionnel qui s’occupera du
développement du produit et il s’occupera ensuite du growth hacking, comme expliqué
dans la section 2.1, la technique du growth hacking. On est en contact avec un
développeur intéressé par le projet et qui pourrait trés prochainement s’associer a nous,
ce qui réduirait considérablement le colit pour développer Eventoos en faisant appel a
des développeurs externes qui souvent demandent tres cher, d’apres maxime Dupont,

voir annexe 6.

Dans cette étape de création d’'une team, comme tout ce qui a un rapport avec l'argent,
cela peut engendrer des problemes et des disputes. C’est pourquoi prendre le temps de

trouver les bonnes personnes et bien s’entourer est plus que nécessaire.
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Les membres du team vont signer une DNA, Disclosure Non-Agreement & Partnership
convention lorsqu’on va effectivement s’associer. Cela va empécher les éventuels
problemes.

On va donc signer un pacte d’associés, le pacte est un contrat confidentiel entre nous les
trois associés. Cela va nous permettre de nous engager sur les regles de confidentialités,
les conditions de sortie, comment cela ce passe en cas de revente a un tiers, cas de
cession forcée des actions d’'un des actionnaires en cas de non respect de ses obligations

(Jurismatic, 2015).

4.11. Création de la Start-up

Une fois toutes ces étapes passées. On a compris notre industrie, quels sont nos
concurrents, nos forces et nos faiblesses, I'intérét des utilisateurs, les cofits et I'intérét de
mettre en place un team compétent. On peut effectivement créer la Start-up Eventoos et
ainsi créer son application. On choisit la société par actions simplifiées, autrement dit la
SAS pour plusieurs raisons.

Cela permet une plus grande souplesse de fonctionnement et la possibilité pour les
associés d’'aménager dans les statuts les conditions d’utilisation.

De plus, c’est moins de formalisme qu’'une SARL et il ne faut pas de capital minimum
exigé lors de la création comme dans le cas d’'une société anonyme.

Dernier argument et non des moindres dans le cas de Eventoos, les Business Angels et
les Venture Capitalist préferent investir dans les SAS que dans d’autres types de

compagnies (Jurismatic, 2015).

On va utiliser I'acte constitutif disponible sur le site Jurismatic, expert pour la partie

légale de la création des Start-ups. Voir I'annexe 6.

Pour trouver les investissements nécessaires. J’ai déja personnellement créé des
contacts avec maxime Dupont qui a lui méme lancé son application mobile, il est
également propriétaire d’'une boite de nuit a Mons et a une compagnie basée a Londres.

Il est également Business Angel et donc peut investir dans notre Start-up.
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J'ai aussi des contacts avec des compagnies aux Etats-Unis, MetaMetrics notamment et
des contacts avec des particuliers, Business Angels qui veulent investir leur argent et qui
croient en mon projet.

Etant donné cela, on ne va pas utiliser les sites de crowdfunding.

Si les montants recueillis ne sont pas suffisants, on va mettre notre projet sur les
plateformes ou les Business Angels se trouvent et sur ce site, on décrit le produit et le
projet et la somme dont on a besoin et les investisseurs potentiels peuvent entrer en
contact avec nous et investir dans la Start-up. Un exemple est beangels.eu et le procédé

Se passe comme ceci:

~
eInscription du projet via le lien disponible sur le site Be Angels
*Soumission des documents appropriés
w
% Présélection
N\
eInvitation a présenter (Canevas, modalités, ...)
"Elevator Pitch” 7 min + 7 min Q&A
2

< Sélection

eSignature du Contrat entrepreneur + frais forfaitaires 500 EUR
ePréparation a la présentation pléniére
ePrésentation lors d'un Forum Mensuel

< Intérétde BA

*Receuil des marques dintérét
*Organisation des premiéres réunions de travail avec les BA
eConseils sur la structure de "Deal”

Figure 4 : processus d'acceptation d'un projet sur beangels.eu
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4.12. Dépot de brevet

Eventoos lancé et I'application créée. La compagnie va déposer le nom Eventoos afin de
le protéger et de ne pas se le faire voler. On va pour se faire contacter et utiliser les
cabinets Geverts, European Intellectual Property Architects, c’est un cabinet d’experts
dans une multitude de domaine dont le domaine des technologies et des technologies
mobiles. IIs vont aider a déposer le nom de la marque et valider le brevet. On peut se

rendre pour cela sur gevers.eu.

. C’est la société qui va déposer

On va déposer la marque ainsi que le logo

la marque et le logo car ils vont permettre de se différencier des concurrents.
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Conclusion

Ce mémoire concernant la réalisation d’un business plan pour la création d’'une
application Smartphone m’a permis de comprendre d'un point de vue théorique les
étapes principales d’'un business plan et de les mettre en pratique concernant mon

projet, Eventoos.

D’un autre cote, cela m’a également permis de comprendre comment fonctionnent les
applications Smartphones, bien que cela ne soit pas du tout mon domaine de
prédilection. C’était tres intéressant et je sais maintenant quels sont les outils que je vais

devoir utiliser, tel que les analytics, le tracking...

Ce travail de longue haleine et d’'une complexité certaine a également été tres bénéfique
car il m’a permis de rencontrer des gens compétents et avec lesquels j’ai gardé contact,

ils me seront d’'une aide précieuse lors du lancement d’Eventoos.

J'ai donc appris beaucoup de nouvelles choses et ca va étre plus qu’utile afin de
comprendre exactement de quoi il s’agit quand le ou les développeurs de notre Start-up
parleront de thémes plus techniques. C’est toujours un gain de temps et d’efficience

quand les responsables se comprennent directement.

Apres la réalisation de ce mémoire, je suis convaincu que le projet va effectivement
prendre forme et ce dés mon dipléme en poche. Mes associés et moi-méme n’attendons

que mon diplome pour se lancer dans 'aventure corps et ames.
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