
Annexe 10 : Échelle de mesure de la satisfaction des utilisateurs face aux listes de 

recommandations 
 

1. J'ai apprécié découvrir de nouveaux films grâce aux recommandations proposées sur ce site. 

2. La variété des films recommandés était satisfaisante pour moi. 

3. Les recommandations de films sur ce site correspondent à ce que j'attendais d'un service de 

recommandation idéal. 

4. Dans l'ensemble, je considère que l'expérience de recommandation de films sur ce site est 

positive et satisfaisante. 

 

  


