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Annexe 2 : Profil de fonction infirmier chef HIS  
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Annexe 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Annexe 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Annexe 6 : Courrier envoyé aux chefs d’unités/chefs Adjoint  

 

Objet : Demande de participation à un travail de mémoire 

Bonjour, 

Je m’appelle Angèle Mango , je travaille  comme infirmière à l'unité de Pneumologie de l'hopital Joseph 

Bracops . 

Je suis  en parallèle un cursus de Master en Science de la Santé Publique  à l'Université Catholique de 

Louvain. 

Dans le cadre de ce master , nous sommes appelé à réaliser un mémoire sur un sujet de notre choix . 

Mon choix s'est porté sur le syndrome de Burn-out, plus précisément la perception qu'ont les infirmiers 

responsables ( managers de proximité) de ce syndrome, ainsi que de leur rôle dans la prévention du 

burn-out des  infirmiers en milieu hospitalier .   

La pénurie du personnel infirmier se fait de plus en plus ressentir au sein des hôpitaux bruxellois. Les 

équipes sont souvent incomplètes  mais malgré cela, la charge de travail elle reste inchangée.  A force 

d'être exposé à des conditions de travail non satisfaisantes ,ceci peut avoir plusieurs conséquences  

parmi lesquelles le burn-out .  

Le burn-out est un réel problème de santé publique  qui touche un grand nombre d'infirmiers . Dans 

une équipe,  les conséquences du burn-out peuvent être nombreuses. Nous pouvons citer entre autres 

l'augmentation des taux d'absentéisme, de présentéisme,  de roulement du personnel, ou encore  le 

désengagement du travailleur ,  la distanciation sociale etc. … 

Les infirmiers chefs / Adjoints d'unité de par leur proximité avec les équipes infirmières jouent un rôle 

très important dans la prévention du burn-out de ces  équipes . 

En raison de votre expérience en tant que chef /Adjoint d'unité,  et  donc de  leader de proximité, 

j'aimerai via ce mail , solliciter votre participation à ce travail. Cette participation consiste en un 

entretien semi directif sur votre perception du syndrome de burn-out ainsi que sur vos connaissances  

et aptitudes dans la prévention du dit syndrome auprès des équipes dont vous avez la responsabilité. 

Cet entretien devra durer entre  45minutes et une heure et les réponses seront purement anonymes. 

Dans une semaine , je vous passerai un appel téléphonique afin de convenir ensemble, et si vous êtes 

d’accord  d’une date et heure pour réaliser l’interview ci-dessus mentionné. 

Je reste à votre disposition  pour toutes informations complémentaires. 

En vous remerciant de l'attention que vous porterez à ma demande,  je vous prie d'agréer , madame / 

monsieur, en l'expression de mes meilleures  salutations . 

 

ANGELE MANGO 

 

 

Annexe 7 : Courrier envoyé aux chefs de services  



Objet : Demande de participation à un travail de mémoire  

Bonjour  

Je m’appelle Angèle Mango , je travaille  comme infirmière à l'unité de Pneumologie de l'hopital Joseph 

Bracops .  

Je suis  en parallèle un cursus de Master en Science de la Santé Publique  à l'Université Catholique de 

Louvain.  

Dans le cadre de ce master , nous sommes appelé à réaliser un mémoire ou travail de fin d'études sur 

un sujet de notre choix .  

Mon choix s'est porté sur le syndrome de Burn-out , plus précisément la perception qu'ont les infirmiers 

responsables ( managers de proximité) de ce syndrome, ainsi que leur rôle dans la prévention du burn-

out des  infirmiers en milieu hospitalier .    

La pénurie du personnel infirmier se fait de plus en plus ressentir au sein des hôpitaux bruxellois . Les 

équipes sont souvent incomplètes  mais malgré cela, la charge de travail elle reste inchangée .  A force 

d'être exposé à des conditions de travail non satisfaisantes ,ceci peut avoir plusieurs conséquences sur 

les équipes,  parmi lesquelles le burn-out .   

Le burn-out est un réel problème de santé publique  qui touche un grand nombre d'infirmiers . Dans 

une équipe , les conséquences du burn-out peuvent être nombreuses. Nous pouvons citer entre autres 

l'augmentation des taux d'absentéisme , de présentéisme , de roulement,  le désengagement du 

travailleur ,  la distanciation sociale etc. …  

Les chefs de service de par leur proximité avec les équipes infirmières jouent un rôle très important 

dans la prévention du burn-out de ces dites équipes. 

En raison de votre expérience en tant que chef de service   et  donc de  manager, j'aimerai via ce mail , 

solliciter votre participation à ce travail. Cette participation consiste en un entretien semi directif sur 

votre perception du syndrome de burn-out ainsi que sur vos connaissances  et aptitudes dans la 

prévention du dit syndrome auprès des équipes dont vous avez la responsabilité.  

Cet entretien devra durer entre  45minutes et une heure et les réponses seront purement anonymes.  

Dans une semaine , je vous passerai un appel téléphonique afin de convenir ensemble , et si vous êtes 

d’accord  d’une date et heure pour réaliser l’interview ci-dessus mentionné.  

Je reste à votre disposition  pour toutes informations complémentaires.  

En espérant que vous répondrez favorablement à ma demande, je vous prie d'agréer , madame / 

monsieur mes salutations distinguées. 

 

ANGELE MANGO 

 

Annexe 8: Guide d’entretien  

1) Présentation de l’infirmier chef d’unité ( Nom , sexe , tranche d’âge ,  ancienneté  en tant 

qu’infirmier, dans la fonction actuelle  de chef d’unité , type de service , dernier niveau d’études 

donnant accès à la fonction   ….) 



2) En 5 mots, décrire le rôle d’un infirmier chef ?  

3) Qu’entendez-vous par syndrome de burn-out ?  

4) Aujourd’hui, de plus en plus on parle de pénurie du personnel infirmier dans les hôpitaux, qu’en 

est-il de votre service? avez-vous une  idée du taux d’absentéisme dans votre unité ? Quelles sont 

généralement les causes d’absence régulières ?  

5) Quelles peuvent être selon vous les principales causes et manifestations de burn-out chez un 

soignant ? ( pensez-vous que ces causes et manifestations sont connues de tous ?). 

6) Quelles sont selon vous les conséquences du Burn-out d’un infirmier, au niveau de l’équipe,  au 

niveau de l’organisation ? et au niveau individuel ? 

7) Quelle est votre opinion finalement de ce syndrome ?  

8) Quelles sont selon vous les différents  moyens de prévention du burn-out en milieu hospitalier 

? Au sein des hôpitaux Iris Sud ? ( Quid des formations)  

9) Au niveau de votre unité de soins, ces moyens de prévention  sont-ils d’application ?  

- Si oui comment ?  

- Si non pourquoi ?  

10) Au  niveau des hôpitaux Iris Sud, quelles sont selon vous les facilitateurs et ou les  barrières à 

l’application des moyens de prévention du burn-out au sein des équipes infirmières ? ( qu’en est -il du 

ratio patient / infirmier ? les budgets alloués pour les soins ?) 

11) En tant que leader de proximité,  comment percevez-vous votre rôle dans la prévention du 

burn-out des infirmiers de votre unité ? (Quid de la pénurie du personnel sur l’exercice du role de chef)  

12) Vous sentez vous soutenue dans la mise en application des moyens de prévention ? si oui 

comment ? si non pourquoi ?  

13) Quelles sont vos  suggestions pour que la prévention du burn-out  soit améliorée au sein des 

hôpitaux iris sud en général et dans  votre unité de soins en particulier ? 

14)  Avez-vous d’autres choses à ajouter par rapport à notre thématique ?  

Je vous remercie pour vos réponses . 

 

 


