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1. Introduction

« Acteurs majeurs de la culture, de l’éducation et de la recherche, les bibliotheques font
face a des enjeux spécifiques et protéiformes, en interne et pour leurs publics (mutation des
usages numeriques, inclusion, open access, conduite du changement, écoresponsabilite, etc.).
En premiere ligne, des professionnels aux compétences et aux outils en constante évolution,
tour a tour gestionnaires de collections, conservateurs, médiateurs, formateurs ou pilotes, qui
doivent faire preuve de créativité et d innovation pour rester attractifs et répondre aux besoins
de leurs usagers » (Jost, 2023, p. 13). C’est ainsi que débute le dossier numéro 365 du Archimag
de juin 2023. Cette citation souligne que faire preuve de créativité et d’innovation pour rester
attractif est un défi essentiel pour toutes bibliothéques évoluant dans ce paysage en perpétuelle

mutation.

Conscientes de 1’'importance de ces enjeux, les bibliothéques ont manifesté une grande
implication pour y répondre. Tout en s’adaptant aux évolutions des usages et des nouvelles
technologies, leurs professionnels développent des initiatives pour attirer de nouveaux publics
et traitent de nombreux défis auxquels la société est confrontée (Jost, 2023). On a ainsi pu
remarquer un certain ¢largissement des services et des collections proposés en bibliotheque
depuis quelques années (Le Ven, 2022). De nos jours, le concept de bibliothéque publique ne
se limite plus nécessairement a un lieu calme caractérisé par des étageres alignées et remplies

de livres.

Au-dela des changements constatés dans les bibliotheques publiques, il est aussi possible
d’observer de nouvelles formes de lecture et de narration qui émergent progressivement. Dans
nos pratiques culturelles actuelles, le transmédia ou le transmedia storytelling occupe une place
particuliére, surtout chez les fans de franchises populaires telles que Harry Potter, Star Wars
ou Marvel. Les produits dérivés, les adaptations cinématographiques et télévisuelles, les jeux
vidéo, les romans et romans graphiques sont autant de supports qui permettent de prolonger
I’expérience de ces univers fictionnels. Ces divers médias ont désormais pleinement leur place
au sein des bibliothéques, et il est manifeste que certaines de ces institutions culturelles
embrassent aujourd’hui le potentiel du transmédia pour enrichir I’expérience de leurs usagers.
La narration transmédia a en effet été¢ identifiée par certains professionnels de la médiation
comme un outil efficace pour attirer I’attention des publics et se démarquer dans un paysage

médiatique concurrentiel (German, 2021).



Alors que les musées et les monuments historiques peuvent s’appuyer sur des années
d’expérience (Bourgeon-Renault et al., 2015), les initiatives entreprises par les structures
conservant du patrimoine documentaire, comme les bibliotheques publiques, sont relativement
récentes et moins bien documentées. Ce type de projet ne semble pas non plus avoir franchi le
seuil des bibliothéques belges, bien que quelques formations sur le sujet commencent a émerger

a destination des professionnels du livre.

Ce mémoire s’intéresse donc a la manicre dont les bibliothéques publiques ont intégré le
transmédia au sein de leurs établissements. A partir d’entretiens réalisés avec des membres du
personnel de bibliothéques francaises, ce travail vise a étudier les pratiques transmédia dans un
contexte culturel et linguistique similaire a celui de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Il se
penche sur les stratégies de mise en ceuvre et sur les différentes formes d’application de ces
approches dans ces institutions culturelles bien particuliéres. Dans un méme temps, notre
ambition est de fournir des conseils et de proposer quelques pistes pour la mise en ceuvre d’un

tel projet au sein des bibliothéques publiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

D’autre part, la premicre partie de ce mémoire consistera a exposer comment le transmédia
a progressivement ¢€t€¢ approprié par les institutions culturelles telles que les musées, les
monuments historiques et les bibliothéques. D’autre part, nous exposerons le cadre d’évolution
des services et des missions des bibliothéques publiques en portant une attention particuliére au

concept de médiation.

Apres quelques mots sur la méthodologie adoptée, ce travail tentera d’analyser et de saisir
en profondeur les pensées, les discours et les actions des bibliothécaires impliqués dans des
initiatives transmédia au sein des bibliothéques publiques. L’objectif sera de reformuler et

d’expliquer leurs témoignages afin de confirmer ou infirmer nos hypothéses de recherche.

Enfin, notre analyse se poursuivra par une réflexion davantage orientée sur la place des
projets transmédia dans les bibliothéques publiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles et

proposera quelques recommandations pour faciliter I’adoption de tels projets.



2. Btat de ’art
2.1. Transmédia

2.1.1. Tentative de définition

Le terme transmedia apparait pour la premiere fois en 1991 lorsque Marsha Kinder évoque
I’expression « super systémes commerciaux transmedia » pour faire référence aux stratégies
publicitaires (Kinder, citée par Bourdaa, 2012). C’est aussi le moment ou les progres
technologiques sont en pleine expansion. A 1’époque, de plus en plus de supports numériques
font leur apparition, modifiant ainsi la consommation de 1’information (Grosbois, 2017-2018,
p. 13-24). Désormais, séries et films peuvent étre visionnés sur smartphones, tandis que le livre
papier se décline en versions numériques accessibles via tablettes, liseuses électroniques ou
encore en formats audio. Le concept de transmédia se veut ainsi €tre la somme de ces supports.
Il permet entre autres de réunir les publics habituellement éloignés des supports plus
traditionnels, notamment du livre papier, et de proposer un univers étendu susceptible de
toucher le plus de monde possible (Laborderie, 2021). Proposer au public un contenu qui
s’étend sur plusieurs médias, c’est lui permettre de découvrir I’ceuvre par différentes portes
d’entrées médiatiques : télévision, ordinateur, téléphone mobile, tablette, console de jeux,

réseaux sociaux (Nicoli, 2017).

Par la suite, de nombreuses définitions du transmédia ont émergées, mais c’est celle de
Henry Jenkins, un théoricien et essayiste américain spécialisé autour de la question de la
transmédialité, qui deviendra canonique. Il propose en 2003, dans un article paru dans
Technological Review (Jenkins, 2003), une premiere définition du transmédia en faisant de ce
terme un adjectif qui se rapporte au concept de storytelling, recentrant ainsi la notion autour
d’un aspect narratif. Ainsi, le transmedia storytelling représente une fagon particuliere de
raconter des histoires. Jenkins 1’a ensuite reprise en 2013, dans un article paru dans la revue
Terminal et déclare : « Nous avons tous des définitions différentes du transmedia storytelling.
1l arrive méme que nous ne soyons pas d’accord sur le terme [...] ». Ceci met en évidence la
complexité de définir une notion aussi large. Dans ce méme article, il donne sa propre définition
du concept. Pour lui, « le transmedia storytelling représente un processus dans lequel les
éléements d’une fiction sont dispersés systématiquement a travers de multiples plateformes
médiatiques dans le but de créer une expérience de divertissement unifiée et coordonnée.
Idéalement, chaque médium apporte sa propre contribution pour le développement de [’ histoire

» (Jenkins, traduit par Bourdaa, 2013). Il ajoute également que la compréhension du concept de
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transmédia est indissociable d’une approche centrée sur les audiences actives. C’est-a-dire que
le transmédia fonctionne grace a la création d’attracteurs culturels, qui rassemblent des
audiences passionnées, ainsi que des activateurs culturels qui encouragent ces audiences a faire
quelque chose (Jenkins, cité par Bourdaa, 2014). Il faut donc d’un c6té un public intéressé et

de I’autre une interaction entre ces publics et I’ceuvre.

Il convient de souligner que la définition proposée par Henry Jenkins repose sur 1’étude
d’une franchise audiovisuelle emblématique, Matrix, qui a marqué sa premiere approche du
phénomene transmédia. Ce film a été I’un des premiers a embrasser pleinement le concept de
transmédia, en se développant sur différents supports médiatiques tels que les films, les comics
et les jeux vidéo. Ses créatrices cherchaient a étendre I’univers a travers différents supports,
offrant aux fans une expérience immersive et approfondie (Hoguet, 2016). A I’inverse, d’autres
franchises telles que Star Wars, le Marvel Cinematic Universe, Le Seigneur des Anneaux ou
encore Harry Potter, n’ont pas été congues avec I’intention d’intégrer plusieurs médias. Leurs
extensions vers les jeux vidéo, les bandes dessinées et d’autres produits dérivés sont bien

souvent le résultat d’opportunités commerciales (Hoguet, 2016).

Cette analyse souléve des questions quant a la portée de la définition du transmedia
storytelling dans le contexte des productions cinématographiques, par opposition a sa mise en
ceuvre dans d’autres domaines culturels, tels que les bibliotheques ou les musées (de Bideran
& Bourdaa, 2017). Les franchises transmédia sont souvent utilisées a des fins marketing et
promotionnelles dans 1’industrie cinématographique. Les producteurs cherchent a établir les
univers narratifs bien avant la sortie en salle d’un film. Ils cherchent également a fidéliser les
spectateurs entre les différents volets de la franchise en proposant des éléments narratifs
complémentaires (Bourdaa, 2015). En revanche, les enjeux de toutes actions entreprises dans
le cadre des bibliothéques sont différents. Alors que les producteurs visent a stimuler la
consommation et 1’achat, les bibliothécaires cherchent plutot a encourager 1’emprunt dans une

perspective de promotion de la culture et de la découverte (Rabot, 2015).

Ainsi, nous définirons le transmédia comme un type de narration qui consiste a présenter
des contenus différents autour d’un méme univers sur divers médias et supports, qu’ils soient
numériques ou non, afin de faire vivre aux utilisateurs une nouvelle expérience plus interactive
et plus immersive (Bourgeon-Renault et al., 2016). Il convient de ne pas confondre transmédia
et cross-média qui consiste en 1’adaptation d’un méme contenu sur différents médias et du
multimédia qui implique la diffusion de plusieurs contenus distincts sur un seul et méme support

(Azémard, 2013).



2.1.2. Les modeles transmédia a travers le monde

Dans une entrevue avec Mélanie Bourdaa® (Jenkins, cité par Bourdaa, 2014), Henry Jenkins
détaille une distinction entre le transmédia tel que pratiqué par les grands conglomérats
médiatiques et celui mis en ceuvre en dehors de ces structures. Il identifie quatre grands modé¢les
de transmédia, chacun poursuivant des objectifs distincts et présentant des enjeux spécifiques
dans leur contexte respectif. Les quatre modeles incluent la Cote Ouest, la Cote Est, I’ Amérique

Latine et I’Europe.

Le modele de la Cote Ouest, emblématique du contexte américain, se concentre
essentiellement sur les franchises et les campagnes dans le but de développer des stratégies
transmédia et des moyens peu couteux de promotion de films ou de séries. Il en est de méme
pour la Cdte Est, mais I’accent est mis sur les films indépendants et ce modele apporte des

productions transmédia beaucoup plus collaboratives.

Le modéle brésilien est un modele hybride ot une économie médiatique en développement
mélange des éléments commerciaux et des fonds publics. Dans ce contexte, le modele brésilien
illustre cette hybridité en poursuivant plusieurs objectifs, notamment la construction d’un
modele médiatique national et la mise en avant des inégalités sociales du pays. Ces deux
objectifs peuvent coexister dans les productions, grace a un mélange de financements publics

et privés.

Le modele européen, inspiré par une forte culture du service public fonctionne dans un
systeme d’Etat. Il aborde le transmédia comme un outil pour construire des dimensions
éducatives et favorise le partage des ressources. Il permet ainsi au public de s’instruire et de

s’éduquer sur des sujets variés.

Il est ainsi possible d’observer un certain changement au cours des dernicres années, ou les
principes du transmédia se sont étendus au-dela du divertissement pour englober diverses
formes médiatiques. Il existe désormais un large éventail de logiques transmédia, allant des
marques au storytelling, en passant par I’information, I’éducation, le théatre, I’engagement

civique, I’activisme et méme le spectacle.

! Mélanie Bourdaa est maitresse de conférences en sciences de 1’information et de la communication & Bordeaux.
Spécialiste notamment de la réception des séries télévisées américaines contemporaines par les fans ou encore des
nouvelles stratégies de production et de diffusion de contenus culturels, elle dirige MediaNum, programme de
recherche-action visant a valoriser le patrimoine aquitain via le transmédia storytelling. (Source :
https://expertes.fr/expertes/66742-m%C3%A9lanie-bourdaa/ consulté 12/04/2024).
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2.2. Transmédia et institutions culturelles

Nous souhaitons souligner les difficultés rencontrées lors de la recherche d’informations et
de documentations issues de la littérature scientifique. Etant donné que le sujet du transmédia
en bibliothéque est encore relativement récent, les articles scientifiques spécifiques a ce sujet

sont peu nombreux.

2.2.1. Le potentiel de la narration transmédia

Souhaitant travailler au rayonnement de leurs collections, les bibliothécaires organisent de
plus en plus d’actions pour ceuvrer dans ce sens. Ils doivent s’interroger sur leurs collections,
leurs publics et sur la fagon la plus efficace de les mettre en relation. Le patrimoine écrit étant
difficilement appréhendable en un coup d’ceil, ils ressentent le besoin de trouver des dispositifs
de médiation adaptés (Payen, 2022). La narration étant devenue un ¢élément essentiel de la
médiation culturelle, les bibliothéques et les musées privilégient désormais cette pratique pour
valoriser leurs collections (Laborderie, 2021). En ce sens, la narration transmédia a été
identifiée par certains professionnels de la médiation comme un outil leur permettant de capter
’attention des publics et de se démarquer dans un paysage médiatique concurrentiel (German,
2021). Effectivement, le transmédia se distingue par son caractere immersif et participatif. Pour
les institutions, il offre donc un double avantage : non seulement il permet de mettre en valeur
une programmation ou des collections, mais il permet également d’engager les visiteurs et de

toucher une audience plus diversifiée, notamment les jeunes (Laborderie, 2021).

Il est possible pour les musées ou les monuments historiques de se baser sur des expériences
de plusieurs années (Bourgeon-Renault et al., 2015). Citons a titre d’exemple les expériences
proposées par le musée de la Grande Guerre du Pays de Meaux avec Léon Vivien, le Facebook
de 19142, 1a Cathédrale de Strasbourg avec le Défi des batisseurs®, les musées de Mons et de
Tournai avec 1’expérience Panique aux Musées*, ou encore le Panthéon a Paris lors de sa
rénovation avec son installation Au Panthéon I°. Les expériences menées par les structures qui
conservent du patrimoine documentaire sont quant a elles plus récentes et moins documentées.

Nous reviendrons plus en détail sur ce point dans la suite de cette étude.

2 https://www.archimag.com/archives-patrimoine/2014/05/23/leon-vivien-poilu-facebook (consulté le 30/04/2024)

3 https://www.arte.tv/digitalproductions/fr/le-defi-des-batisseurs/ (consulté le 30/04/2024)

4 https://www.paniqueauxmusees.be/ (consulté le 01/04/2024)
5 http://www.au-pantheon. fr/fr/ (consulté le 30/04/2024)
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2.2.2. Exploration des stratégies transmédia dans la valorisation patrimoniale

En France, divers programmes de recherche explorent activement 1’utilisation de nouvelles
formes de narration et de médiation afin de valoriser le patrimoine culturel, qu’il soit matériel
ou immatériel, au sein des musées ou des bibliothéques. Ces initiatives s’appuient notamment

sur I’utilisation de stratégies transmédia pour enrichir I’expérience des visiteurs.

La Bibliothéque nationale de France (BnF) expérimente, par exemple, a travers un
programme de recherche-création, de nouvelles formes de médiation autour de ses collections
numériques, dans le but de favoriser la consultation et I’appropriation des collections de
Gallica®. L’un des avantages saillants de ces nouvelles pratiques de narration réside dans la
place accordée au lecteur. En effet, celles-ci renouvelent le contrat de lecture en engageant le
lecteur de maniére plus approfondie. Ce phénomene ouvre la voie a une interactivité plus accrue
du récit. Plusieurs projets et prototypes ont ainsi vu le jour, chacun exploitant de nouvelles
formes narratives informatisées et poursuivant des objectifs de médiation spécifiques :
L’Odyssée (2016) : la bande défilée comme mode de narration, Jacques Cartier (2017) : le récit
de voyage comme fil conducteur, Atlas en réalité virtuelle (2018) : le récit ludifi¢ comme mode

d’exploration (Laborderie, 2021).

Le programme de recherche-action MédiaNum vise quant a lui a questionner les pratiques
de valorisation du patrimoine exploitant le transmédia. En analysant un échantillon de plus de
30 projets transmédia, MédiaNum se demande si la définition canonique du transmedia
storytelling selon Henry Jenkins s’applique également & la mise en valeur du patrimoine. A
travers ces analyses, un constat émerge : les bibliotheques commencent peu a peu a adopter des
stratégies informationnelles et communicationnelles qui s’inscrivent dans une logique de
convergence culturelle et technologique, telle que décrite par Henry Jenkins. Cependant, sa
définition canonique du transmedia storytelling s’applique surtout aux projets de I’industrie du
divertissement hollywoodien. Ceux-ci disposent en effet de ressources financieres
considérables et d’une base de fans solide. Cette définition présente certaines distorsions
lorsqu’elle est appliquée au domaine du patrimoine. En effet, cette proposition idéale
d’expérience immersive et coordonnée semble peu compatible avec la réalit¢ de terrain du
secteur, qui présente des contraintes spécifiques en termes de scientificité, de ressources

financieres et de compétences professionnelles (de Bideraan et al., 2017).

5 Gallica est la bibliothéque numérique de la Bibliothéque nationale de France et de ses partenaires.

https://gallica.bnf. fr/accueil/fr/content/accueil-fr?mode=desktop (consulté le 01/05/2024).

11



https://gallica.bnf.fr/accueil/fr/content/accueil-fr?mode=desktop

2.2.3. Le transmédia en bibliotheque ou comment la bibliothéeque de Bordeaux
s ‘approprie le numérique
Nous I’avons évoqué précédemment, les expériences transmédia menées par les structures
conservant du patrimoine documentaire sont plus récentes et peu, voire pas du tout,
documentées ni analysées dans la littérature scientifique. Néanmoins, un projet a fait I’objet
d’une étude approfondie quant a son caractere transmédia, témoignant ainsi de la volonté de la
bibliothéque de Bordeaux de développer ses services en diffusant savoirs et connaissances a
travers les médias numériques. Cette évolution de la médiation s’inscrit dans une réflexion sur

les pratiques communicationnelles (Davallon cité par, de Bideran et al., 2017).

Le service des fonds patrimoniaux de la Bibliothéque municipale de Bordeaux a réussi, a
travers son exposition Montaigne Superstar, a disséminer une multitude de contenus et de
dispositifs info-communicationnels, produits et diffusés dans des temporalités différentes. Les
ouvrages exposés, les éléments audiovisuels ou encore les jeux de plateau utilisés in-sifu ont
été¢ précédés par toute une série de déclinaisons numériques. On y retrouve des profils
Facebook, un blog ou une chaine Youtube. Alors que 1’exposition renvoie a une pratique de
valorisation patrimoniale déja connue et maitrisée par le public, cette dispersion a permis
d’initier une communication sur le projet bien avant 1’ouverture de 1’exposition et de faire de
ce projet une stratégie transmédia sans vraiment s’en rendre compte. En effet, les équipes ont
créé des contenus spécifiques pour chaque dispositif qui ont été diffusés a différents moments
du projet. Ces diverses entrées ont permis de capter un public qui s’informe désormais

principalement en ligne (de Bideran et al., 2017).

En revanche, les discours et les dispositifs €laborés se résument a une superposition de
contenus pertinents mais non interconnectés, sans lien entre eux. Cela restreint I’engagement
du public dans I’appropriation des informations véhiculées. En se focalisant sur 1’adaptation de
leurs contenus aux plateformes et habitudes informationnels des publics, 1’équipe a négligé
toute possibilité d’interaction avec ces derniers. Contrairement a 1’objectif initial qui visait a
s’¢loigner du discours pédagogique traditionnel, les actions de médiation développées sont
restées tres académiques. Ils ont donc dispensé savoirs et connaissances selon un schéma plutot

conventionnel (de Bideran et al., 2017).
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Le projet est tout de méme considéré comme un grand succes par ses concepteurs en raison
de ses importantes retombées médiatiques et de 1’augmentation exponentielle du nombre de
visiteurs, dont notamment les publics scolaires qui ont manifesté un tres fort intérét (de Bideran

etal., 2017).

2.2.4. Stratégies transmédia dans la médiation culturelle entre idéal et réalité

Les institutions culturelles se sont emparées des potentialités de la narration transmédia
dans le but de valoriser leur patrimoine culturel. Cependant, plutot que de mettre en place une
stratégie transmédia complete, qui peut sembler inaccessible faute de moyens, leurs approches
visent a proposer des ¢léments narratifs distincts mais liés entre eux sur différents dispositifs et
plateformes. Il est alors intéressant de se demander si ces institutions s’inscrivent davantage
dans une logique de valorisation patrimoniale, de médiation culturelle ou de communication

événementielle (Laborderie, 2021 & de Bideraan et al., 2017).

Les stratégies transmédia de médiation numérique en bibliothéques s’inscrivent
généralement dans une logique située a mi-chemin entre le cross-média et le transmédia.
Effectivement, le transmédia suppose un contenu distinct sur chaque média, pouvant étre
appréhendé¢ indépendamment. Les contenus diffusés par les bibliothécaires agissent plutot en
complément les uns des autres tout en tenant compte des regles d’énonciation propres a chaque
média. Cette maniere de faire les éloigne du transmédia pur et dur. Néanmoins, ils représentent
différentes facettes d’'une méme offre culturelle, qui peuvent s’articuler en ligne et in-situ et

s’unifier, dans une logique proche de celle de Henry Jenkins (Laborderie, 2021).

L’approche transmédia et cross-média peut donc étre intégrée dans une stratégie globale de
valorisation, de médiation et de communication, ou chaque plateforme dicte son propre format.
L’objectif est d’atteindre les publics sur différents supports et de les ramener vers I’offre

culturelle proposée (Laborderie, 2021).
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2.3. Meédiation en bibliothéque publique

Le concept de médiation est souvent invoqué pour expliquer les récentes stratégies
transmédia adoptées par les institutions culturelles. Il nous a donc semblé nécessaire de clarifier

sa signification et son importance dans le contexte des bibliothéques publiques.

2.3.1. Fondements et structure des bibliotheques publiques

Dans un premier temps, il semble indispensable d’expliquer briévement ce que la
Fédération Wallonie-Bruxelles qualifie de bibliothéque publique. Il convient de distinguer les

bibliothéques accessibles au public des bibliothéques publiques au sens du décret.

Une bibliotheque publique est accessible a tous sans distinction d’age, de sexe, de religion,
ou de statut social. Elle propose des services destinés a ses usagers, comprenant notamment des
collections de livres, de périodiques, de documents et d’autres équipements appropriés qui sont
mis a leur disposition (Décret du 28 février 1978, Art. 1). Les bibliothéques scolaires, les
bibliothéques d’enseignement supérieur et universitaires, les bibliothéques et centres de
documentation spécialisés, ainsi que les bibliothéques du secteur privé ou public et les centres

d’archives ne sont pas inclus dans cette catégorie.

La Fédération Wallonie-Bruxelles reconnait cinq types de bibliotheques publiques, chacune

ayant un role bien spécifique (Décret du 19 juillet 1991, Art.2) :

- La bibliotheque Locale est un opérateur direct composé d’une ou plusieurs
infrastructures permanentes. Son rdle est de permettre a la population d’une commune,
ou d’un ensemble de communes géographiquement proches, d’accéder a des ressources
documentaires et culturelles, ainsi qu’aux actions de médiation qui s’y rapportent
(Décret du 19 octobre 2023, Art. 3)

- La bibliothéque Principale couvre plusieurs communes et assiste les bibliotheéques
locales de son ressort géographique.

- Labibliotheque Centrale soutient les bibliotheéques principales et locales de son ressort.

- La bibliothéque Itinérante dessert les localités dépourvues de bibliothéque et peut
également apporter son soutien aux bibliothéques locales.

- La bibliothéque Spéciale satisfait les besoins de lecture des publics empéchés’.

7 Par ces publics empéchés, il est entendu les aveugles ou malvoyants, les malades, les personnes souffrant d’un
handicap, les personnes agées immobilisées ou en institution et les prisonniers.
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2.3.2. Evolution et élargissement des missions et des services en bibliothéque

Au fil des années, les missions des bibliothéques publiques ont évolué pour devenir de plus
en plus diversifiées. Passant du simple prét de livres a des missions d’éducation permanente®,
elles ont progressivement ¢largi leur champ d’action pour répondre aux besoins changeants de
leurs usagers. Aujourd’hui, elles s’articulent autour de quatre axes majeurs qui organisent
désormais leurs missions : I’information, I’alphabétisation, 1’éducation et la culture (Wallon,

2022). Ces axes englobent divers objectifs et activités.

En avril 2023, une évaluation du décret encadrant les missions des bibliothéques publiques
a été entreprise. Cette évaluation a conduit a la révision du décret du 30 avril 2009, portant sur
le développement des pratiques de lecture en bibliothéques publiques. Elle a également entrainé
une redéfinition plus précise des missions des bibliothéques, avec pour ambition de réaffirmer
et de renforcer leur role essentiel®. Effectivement, les bibliothéques proposent aujourd’hui des

services culturels qui dépassent largement le simple prét de livres (Le Ven, 2022).

Parmi les services innovants ou récents, on peut citer [’organisation et |’accueil
d’événements et d’expositions, ainsi que la mise en place d’ateliers divers. Certaines
bibliotheques vont méme jusqu’a proposer le prét d’objets, telles que la bibliothéque de
Mouscron qui préte des instruments de musique a ses usagers. D’autres établissement ont mis
en place des ludothéques ou encore des grainothéques®® qu’il est possible de retrouver dans un
peu plus de 51 bibliotheques de la fédération Wallonie-Bruxelles. 11 est également possible de
retrouver des artotheéques, telle que celle du Centre de ressources et de créativité de la Province
de Liege, qui proposent le prét d’ceuvres d’art. Parallelement, les services numériques ne
cessent également de croitre avec par exemple le prét de liseuses. Les livres numériques sont
désormais disponibles en prét grace a la plateforme Lirtuel, qui offre un acces a des milliers de

titres.

8 Le décret entend par éducation permanente toute démarche visant a analyser de maniére critique la société, a
encourager des initiatives démocratiques et collectives, a développer la citoyenneté active et & exercer les droits
sociaux, culturels, environnementaux et économiques dans le but d'émanciper individuellement et collectivement
les publics, en mettant l'accent sur la participation active des publics visés et I'expression culturelle (Décret du 19
octobre 2023, Art. 3).

®  https:/linard.cfwb.be/home/presse--actualites/presses/publication-presse--actualites-166.html  (consulté le
15/04/2024).

10 Le fonctionnement de la grainothéque repose sur le principe du troc et est accessible en libre-service. Les
utilisateurs peuvent prendre des graines en échange de celles qu'ils apportent, sans nécessité de simultanéité. Ce
systéme repose sur la confiance mutuelle entre les participants. (Source : http:/lesgrainotheques.be/les-
grainotheques/qu-est-ce-qu-une-grainotheque/ consulté le 02/04/2024).
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Les périodiques numériques sont accessibles via la base de données Périoclic, qui répertorie
et localise plus de 2 000 publications. Il est méme possible de demander gratuitement par
courriel des copies d’articles aux bibliothéques qui conservent la revue. L’acceés a des jeux
vidéo, comme a la bibliothéque de Don Bosco, ainsi qu’a des films, via la plateforme Filmfriend

grace au réseau de bibliothéques de la Province de Li¢ge, est également disponible.

Les bibliothéques sont ainsi devenues des lieux de rencontre, offrant un acces facilité a la
culture sous toutes ses formes au sein méme des villes et des villages de maniére financiérement
accessible (Linard, 2023). La bibliothéque est d’ailleurs aujourd’hui considérée comme un «
troisiéme lieu ». Ce concept désigne une nouvelle génération d’établissements a vocation
sociale affirmée. Ces bibliothéques se positionnent comme des lieux de vie et de convivialité,
rassemblant les usagers autour de projets culturels et communautaires. Elles visent a rendre la
culture accessible a tous, en offrant une variété de supports et de services, tout en favorisant la
détente, 1’¢tude, 1’échange et les loisirs (Servet, 2010). Ce concept s’inspire de la notion de «
troisiéme lieu » introduite par Ray Oldenburg dans les années 1980. Il s’agit d’un espace distinct
du domicile (premier lieu) et du lieu de travail (deuxiéme lieu), dédi¢ a la vie sociale de la
communauté ou les individus peuvent se rencontrer, €échanger et participer a des activités de

manicre informelle (Oldenburg, cité par Servet, 2010).

Dans ce contexte, le Décret de 2023 souligne 1I’importance pour les bibliotheques publiques
de favoriser 1’accés au savoir et a la culture. Cela se traduit par la mise a disposition d’une
variété¢ de ressources documentaires et culturelles, qu’elles soient physiques ou numériques,
afin de permettre leurs utilisations multiples par le plus grand nombre. Les bibliotheques

publiques se voient confier trois objectifs majeurs (Décret du 19 octobre 2023, Art. 2) :

* rassembler des ressources documentaires et culturelles dans les différentes disciplines
de la connaissance et de la culture ;

* mettre ces ressources a disposition de la population ;

« développer et favoriser des actions de médiation entre ces ressources et la population,
visant I’intégration des pratiques individuelles de lecture dans des pratiques collectives
qui permettent tant le plaisir que la communication et favorisent la créativité, la

citoyenneté et la participation a la vie culturelle.
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2.3.3. La médiation en bibliotheque concept et définition

Les bibliotheques sont reconnues comme des espaces dédiés a la transmission et a la
médiation du savoir et de ’information, a travers une variété de supports (Miribel, 2009).
Cependant, il est largement admis par les experts qu’il est presque impossible de donner une
définition satisfaisante de la médiation en bibliothéque (Hanin, 2016). Certains considérent que
la médiation commence dés les opérations de base sur les collections, telles que le catalogage,
I’indexation et les cotes de rangement. Pour d’autres, elle s’opére principalement dans les

interactions avec les usagers (Coenegrachts, 2016).

La médiation, c’est avant tout une mission décrétale. L’'un des objectifs majeurs des
bibliothéques est, comme nous 1’avons vu, de développer et de promouvoir des activités de
médiation entre les ressources et la population (Décret du 19 octobre 2023, Art. 2). Méme si le
concept n’y est pas clairement défini, 1’incorporation des idées de médiation dans les
bibliothéques modifie le role des professionnels de I’information en passant d’une logique
d’acces aux ressources a une logique de mise en relation des publics avec les collections. 11 est
important de distinguer la valorisation, qui consiste a mettre en avant les ressources dans le but
d’une diffusion plus large, de la médiation, qui implique une appropriation intellectuelle et une

mise en relation significative avec le public (Laborderie, 2021).

2.3.4. Enjeux

La notion de médiation est nouvelle dans le domaine culturel. Elle s’applique a la culture
dans les années 1980-1990 (Caillet et Lehalle, cités par Laborderie, 2021) en tant que pratiques
et actions congues comme moyens de transmission des savoirs. L’activité de médiation est
fondée a I’origine sur une logique du discours, qui se manifeste dans la visite guidée qui est la
plus ancienne forme de médiation (Laborderie, 2021). Les actions de médiation nécessitent
I’intervention d’une tierce personne, connue sous le nom de médiateur. Il s’agit souvent du
bibliothécaire lui-méme. Il a pour fonction de rendre les ressources disponibles plus
compréhensibles tout en facilitant leur acces et en encourageant le développement d’un lien
social (Renaudin, 2023 & Coenegrachts, 2016). Ainsi, c’est au médiateur de construire la
relation entre les ceuvres et les publics, en utilisant une variété de mode d’expression. En tant
que tel, le médiateur assume le réle de concepteur et de producteur de contenus intégrés aux
dispositifs de médiation. Son approche peut étre scientifique, en s’appuyant sur le discours

d’experts, ou narrative, en incorporant des récits fictionnels (Laborderie, 2021).
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La médiation représente aussi une implication personnelle et de service. Le bibliothécaire
s’intéresse aux usagers afin de saisir leurs besoins et leurs désirs, et évalue ainsi la pertinence
des services proposés. Il se positionne aux cotés de ses publics, les accompagne dans leurs
requétes et identifie les informations dont ils ont besoin (Renaudin, 2023). A travers ces
implications, I’objectif de la médiation en bibliothéque est de favoriser la découverte, d’éveiller
la curiosité et le désir d’explorer de nouveaux horizons. Autrement dit, son objectif est de
pousser les utilisateurs a explorer de nouvelles pistes et a soutenir les processus créatifs et
I’imaginaire qu’il est ainsi possible de développer (Coenegrachts, 2016). Les compétences
requises sont entre autres celles du dialogue, de la discussion, du sens de 1’écoute, de la

conception et de la production de contenus (Renaudin, 2023).

L’idée de médiation revét alors un aspect humain essentiel, avec une dimension relationnelle
forte, car elle implique une mise en relation entre une demande, celle des usagers, et une offre,
celle de la bibliothéque, évoluant ainsi dans le cadre d’une relation de service (Accart, 2016 &
Renaudin, 2023). En somme, dés lors qu’une action permet une mise en relation entre usagers
et ressources, chaque aspect du métier de bibliothécaire peut étre considéré comme relevant de
la médiation. Une distinction est néanmoins souvent établie entre le back-office, qui regroupe
des activités comme le catalogage, 1’acquisition, la gestion web ou I’informatique et le front-
office qui englobe les taches visibles par les usagers, comme 1’orientation, I’accueil, le conseil,

la formation a la recherche et ’animation (Renaudin, 2023).

Les experts s’accordent a souligner que le concept de médiation répond a une diversité de
réalités qui s’entrelacent autour de différents aspects sociaux, culturels, numériques,
scientifiques et technologiques. Comme les missions des bibliothécaires, la médiation en
bibliothéque peut prendre différentes formes : médiation documentaire, médiation sociale,
médiation culturelle, médiation autour du livre, médiation pédagogique, médiation numérique
(Accart, 2016, Miribel, 2009 & Renaudin, 2023). Face a cette diversité des formes de médiation,
la direction de la bibliothéque doit faire des choix. Il n’est pas possible de privilégier a la fois
les collections et les publics ainsi que la conservation et ’accueil simultanément. Le choix le

plus approprié¢ se fait en fonction des valeurs propres a chaque bibliothéque et a son

environnement (Miribel, 2009).
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2.3.5. La médiation a [’heure du numeérique

L’avenement du numérique confére toutefois une nouvelle dimension aux activités de
médiation, notamment a travers « la mise en forme numérique de la médiation via des interfaces
qui renouvellent les pratiques et les usages » (Laborderie, 2021). Si le r6le du médiateur culturel
demeure celui de faciliter le lien entre les publics et les ceuvres, ce sont désormais les dispositifs
techniques, et plus précisément leurs interfaces, qui endossent le role de médiateurs et agissent
comme des intermédiaires. Grace a I’interactivité et au multimédia, les interfaces numériques
offrent la possibilité d’adapter le contenu a divers types de public. Dans cette optique, la
médiation numérique peut étre définie comme une variante particuliere de la médiation
culturelle, centrée sur I’utilisation de dispositifs numériques pour mettre en relation le public

avec une offre culturelle ou artistique (Laborderie, 2021).

En contexte numérique, les enjeux de I’activité de médiation sont donc de créer des
contenus adaptés aux divers supports et médias numériques et de les présenter de maniére
attrayante a travers des scénarios et des décors numériques. Pour ce faire, 1’utilisation de récits
et de formes narratives peut étre envisagée pour structurer le parcours de 1’utilisateur. La
narration devient ainsi un outil de mise en scéne permettant d’approcher les ceuvres et de
comprendre le contenu proposé (Laborderie, 2021). Ces évolutions soulevent de nouvelles
questions sur 1’expérience des utilisateurs et remettent en question le réle du public dans la
conception des dispositifs de médiation, ainsi que le degré d’interaction souhaité (Laborderie,

2021 & German, 2021).
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3. Problématique

En France (Bideran, 2021 & Laborderie, 2021), des réflexions, bien que peu nombreuses,
ont été engagées sur la transmédialité au sein des bibliothéques publiques et d’autres institutions
culturelles. Cependant, ce genre de pratique transmédia ne semble pas encore avoir franchi le
seuil de nos bibliothéques, bien que certaines formations sur le sujet commencent
progressivement a émerger, notamment au sein de la Bibliothéque Royale de Belgique (KBR)

en collaboration avec le PILEn (PILEn, 2016).

Pourtant, une transformation significative s’opeére dans le secteur des bibliothéques
publiques en Belgique depuis un certain temps déja et son influence se fait désormais sentir
jusque dans les plus petites structures. Cette évolution est certainement favorisée par les réseaux
de bibliothéques qui visent a mettre les ressources de 1’ensemble de la communauté a la
disposition de tous en favorisant la mutualisation (Wallon, 2022). Les bibliothéques de plus
grande envergure, qu’elles soient centrales ou principales, disposent généralement de
ressources plus importantes. Grace au prét interbibliothéques au sein de leur réseau, elles
permettent aux plus petites structures de bénéficier également de ces offres et services pour
enrichir leurs propres collections. Cet €largissement des services démontre 1’ouverture
croissante des bibliothéques a une variété de pratiques, dépassant ainsi le simple prét de livres.
Cela entraine une transformation significative du role et des responsabilités des bibliothécaires.
Ces professionnels doivent désormais étre polyvalents et aptes a s’adapter aux besoins
changeants de leur public. En plus de la gestion des collections, ils sont devenus des facilitateurs
de I’acces a ’information et de la médiation culturelle. Cette évolution nécessite également une
maitrise des outils technologiques et une capacité a collaborer avec d’autres acteurs culturels et
¢ducatifs. Autant dire que le métier de bibliothécaire s’est considérablement diversifié au cours

des dernieres années.

Cependant, pour donner une place a ces pratiques dans la vie des publics, il est important
de créer des passerelles entre les différents médias. Une médiation de ces offres est nécessaire
pour rester pertinente. Cela implique donc de développer des initiatives qui favorisent la
complémentarité entre les livres, les films, les jeux vidéo et les autres formes de médias
désormais présentes en bibliothéque publique. Il est nécessaire pour les bibliothécaires
d’organiser des activités et des événements ou les jeunes et les moins jeunes peuvent explorer
et interagir avec ces différentes formes d’expression narrative, en exploitant notamment les

stratégies transmédia qui offrent la possibilité¢ de combiner différents médias et supports.
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3.1. Question et hypothéses de recherche

Nous avons constaté que, méme si elles sont peu nombreuses, les bibliothéques publiques
francaises ont adopté la transmédialité au sein de leur établissement. Cependant, ce genre de
pratique ne semble pas encore avoir franchi le seuil des bibliothéques belges. Nous avons
¢galement constaté que les services des bibliothéques publiques ne cessent de se diversifier et
qu’il est aujourd’hui indispensable de mettre en place des actions de médiation entre ces
ressources et les publics. La narration transmédia a alors été identifiée comme un outil ou une
stratégie leur permettant de capter 1’attention des publics, de les mettre en relation avec leurs

collections et de se démarquer dans un paysage médiatique concurrentiel.

Au départ de ce constat, nous avons souhaité étudier comment les bibliothéques publiques
ont intégré le transmédia au sein de leurs établissements. Ce mémoire s’intéresse aux stratégies
de mise en ceuvre et aux différentes formes d’application de cette approche dans ces institutions
culturelles bien particulieres. Ainsi, la question de recherche évoquée dans ce mémoire sera la
suivante : « Comment le transmédia peut-il contribuer a la valorisation et a la médiation

des ressources au sein des bibliothéques publiques ? »

La question de recherche peut étre accompagnée d’une série d’hypothéses, congues pour
étre évaluées a la lumiere des entretiens réalisés auprés de plusieurs bibliothécaires qui seront

¢tayées dans la prochaine partie :

e Hypothese 1 : Les bibliothéques disposant de ressources financieres et humaines plus
importantes ont tendance a concevoir et & mettre en ceuvre leurs propres projets
transmédia alors que les bibliothéques de plus petite taille, avec des ressources limitées,
ont davantage recours a des projets transmédia de type clés en main.

e Hypotheése 2 : L’offre transmédia attire un public plus large et diversifi¢ vers la
bibliotheque.

e Hypothese 3 : Les activités transmédia encouragent une participation plus active des
usagers avec les collections de la bibliotheque, ce qui entraine une augmentation des
emprunts de documents liés au sujet traité par ladite activité.

e Hypothése 4 : Les initiatives transmédia sont considérées comme faisant partie
intégrante des missions de la bibliothéque publique en tant qu’institution culturelle

innovante et pertinente.
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4. Méthodologie de recherche

4.1. Démarche qualitative

Afin de répondre a notre question de recherche, nous avons choisi d’étudier de maniére
approfondie plusieurs cas concrets de bibliothéques en dehors de la Belgique ayant déja
implémenté des activités transmédia au sein de leur établissement. En paralléle, notre ambition
est de fournir des conseils avisés et de donner quelques pistes pour la mise en ceuvre d’un tel

projet au sein des bibliothéques publiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Nous avons opté pour une approche qualitative, centrée sur les perceptions, les conceptions
et les comportements. Cette démarche de recherche vise a élaborer des concepts nous
permettant de saisir les phénomeénes sociaux dans leurs contextes naturels. Elle met ainsi
I’accent sur les significations, les expériences et les points de vue de toutes les personnes
interrogées, plutot que de les contraindre a des conditions expérimentales (Pope & Mays, 1995).
Nous visons ainsi a obtenir des données de fonds, en mettant 1’accent sur la qualité plutot que

sur la quantité.

Dans cette optique, notre objectif est d’explorer, d’analyser et de saisir en profondeur les
pensées, les discours et les actions des bibliothécaires impliqués dans les initiatives transmédia
au sein des bibliotheques publiques dans le but de reformuler, expliquer et théoriser leurs

témoignages (Paillé & Mucchielli, 2012).

4.1.1. Entretiens semi-directif

Parmi les différentes méthodes de collecte de données relevant de 1’approche qualitative,
nous avons opté pour la technique de 1’entretien. Nous considérons cette technique comme étant
la plus appropriée pour appréhender pleinement 1’expérience des bibliothécaires et obtenir des
informations riches et nuancées sur leur engagement dans les activités transmédia. Plus
précisément, nous avons choisi de mener des entretiens semi-directifs. Situé entre 1’entretien
directif et ’entretien libre, ce type d’entretien nous permet de mieux saisir la singularité de
I’expérience vécue par des individus ou des groupes d’individus dans leurs relations avec les

autres, avec les institutions ou plus largement avec certains phénomenes sociaux.

Dans le cadre de notre enquéte, nous positionnons les bibliothécaires en tant
qu’informateurs et détenteurs d’un savoir précieux sur le théme qui nous intéresse. A travers

I’utilisation souple d’une grille de questions, nous offrons a chaque personne interrogée la
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liberté d’exprimer un point de vue précis sur une question donnée, tout en nous autorisant a la
relancer afin d’approfondir certaines réponses et faire émerger de nouvelles hypothéses de
travail. Nos entretiens sont ainsi congus pour tester nos hypothéses sans pour autant adopter
une approche excessivement directive. Cela offre aux bibliothécaires la possibilité de partager
pleinement leur expérience et leurs sentiments de maniére a la fois objective et subjective vis-

a-vis d’un tel projet (Pin, 2023).

En choisissant d’interroger des bibliothécaires travaillant en dehors de la Belgique, nous
avons jugé que les entretiens en visioconférence €taient plus pratiques a organiser, aussi bien
pour nous que pour les personnes interrogées. Nous avons choisi d’utiliser la plateforme Teams,
pour laquelle I’école nous fournit un abonnement gratuit. Cette plateforme offre la possibilité
de planifier des réunions et de partager un lien a I’avance avec les personnes interrogées. Il leur

suffit alors de cliquer sur le lien pour se connecter et commencer 1’entretien.

4.1.2. Constitution du corpus

Apres avoir mené des recherches approfondies, nous avons constaté¢ que de nombreuses
bibliothéques publiques dans le monde ont déja développé, accueilli ou organisé des projets
transmédia. Toutefois, afin de mieux cerner les pratiques transmédia dans un contexte culturel
et linguistique proche de la Fédération Wallonie-Bruxelles, nous avons décidé de nous

concentrer exclusivement sur les bibliothéques frangaises.

La constitution de notre corpus s’est avérée plus complexe que prévu. En effet, les
bibliotheques publiques ne documentent pas systématiquement leurs projets. Ainsi, a partir des
résultats de nos recherches, nous avons tenté de constituer un corpus diversifié, reflétant une
variété de témoignages et de points de vue. Cette diversité a été déterminée en fonction de deux
variables principales : le type d’institution (grande infrastructure ou plus petite structure) et le

type de projet (expositions, animations, jeux).

Nous avons également choisi de privilégier les événements les plus récents pour deux
raisons principales. Premiérement, cela augmente les chances que les bibliothécaires en poste
lors de ces activités soient toujours disponibles pour partager leur expérience. Deuxiémement,
cela garantit que les souvenirs de 1’événement soient encore frais dans I’esprit des personnes
interrogées. Dans cette optique, nous avons identifié les bibliothéques suivantes pour mener

nos entretiens :

23



la médiathéque Josep Schaefer (bibliothéque municipale a Bitche) a accueilli le projet
transmédia Arbres Mondes du 10 octobre 2023 au 4 novembre 2023.

la bibliothéque Carré d’Art de Nimes (bibliothéque municipale de Nimes) a accueilli
le projet transmédia L Eveil sous forme d’exposition congue en collaboration avec le
Labo?, le laboratoire des usages numériques de la bibliothéque, du 10 mai 2022 au 10
juin 2022.

la médiathéque de Saint-Laurent-sur-Gorre a accueilli une activité basée sur le
transmédia Qui a refroidi Lemaure ? du 06 juillet au 24 aott 2023.

la médiathéque départementale de I’Essone qui possede [’exposition Jardins
Imaginaires.

la médiathéque des Cités Unies (bibliothéque municipale de Savigny-le-Temple) a
organisé un mois du transmédia en organisant divers ateliers transmédia basés sur les
univers InCarnatis, Final Fantasy et Harry Potter du 4 octobre 2023 au 28 octobre
2023.

4.1.3. Elaboration du guide d entretien

Comme pour tout entretien semi-directif, la préparation a impliqué la conception d’un

guide, destiné a nous orienter lors de nos entretiens (Pin, 2023). En partant de nos hypoth¢eses

de recherche, nous avons ¢élaboré une série de questions principalement ouvertes. Nous avons

identifi¢ sept objectifs auxquels nos entretiens devaient répondre :

1.

e T o

Déterminer le profil global de la bibliothéque ou de la médiatheque ;
Comprendre la vision et les objectifs du projet transmédia ;

Evaluer la planification et la mise en ceuvre du projet ;

Interroger les enjeux de valorisation et de médiation des collections ;
Evaluer le retour d’expérience des usagers ;

Evaluer le retour d’expérience des bibliothécaires ;

Interroger la pertinence de projet transmédia en bibliothéque publique.

Nos entretiens se sont déroulés en trois parties distinctes : la premicre consistait a rappeler

I’objet de I’étude, la seconde était consacrée a la présentation de I’institution, tandis que la

troisiéme interrogeait directement les bibliothécaires sur leur expérience.
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Afin de faciliter les échanges, nous avons ¢élaboré un petit questionnaire reprenant les
questions de notre guide d’entretien. Nous I’avons envoyé aux différentes personnes de contact
afin qu’elles puissent en prendre connaissance et préparer leurs réponses a ’avance. Etant
donné que nous n’étions pas sire de passer les entretiens avec les personnes directement
concernées par les projets transmédia, cette approche a permis d’éviter tout imprévu pour les

personnes interrogées.

4.1.4. Guide d’entretien

Objectif I : déterminer le profil général de la bibliothéque/médiathéque

1. Pouvez-vous présenter de manicre succincte votre bibliotheque/médiatheque ainsi

que votre role au sein de celle-ci ?

2. Est-ce la premicre fois que vous organisez un événement transmédia au sein de

votre bibliothéque/médiathéque ?

Objectif II : comprendre la vision et les objectifs du projet transmédia

3. Pouvez-vous décrire le projet transmédia que vous avez mis en place au sein de

votre bibliotheque ?

4. Quels étaient les objectifs généraux du projet ?

5. Comment ce projet s’aligne-t-il avec les missions de votre bibliotheque ?

Objectif I1II : évaluer la planification et la mise en ceuvre du projet

6. Quelles compétences et ressources ont €té nécessaires pour mettre en ceuvre le

projet ?

7. Comment les ressources financiéres et humaines disponibles dans votre bibliothéque

ont-elles influencé le choix du projet ?
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8. Quelles ont été les difficultés rencontrées lors de la mise en ceuvre du projet et

comment ont-elles été surmontées ?

9. Quelles stratégies ont été¢ mises en place pour permettre la découverte de ce projet a

vos usagers ?

Objectif IV : interroger les enjeux de valorisation et de médiation des collections

10. Avez-vous remarqué une augmentation de la fréquentation de la bibliothéque et

constaté une diversification des publics pendant cet événement ?

11. Avez-vous remarqué un intérét plus accru pour ces collections de la part des usagers

a la suite de cet événement ?

Objectif V : évaluer le retour d’expérience des usagers

12. Quelle a été la réaction du public face a ce projet transmédia ?

Objectif VI : examiner le retour d’expérience des bibliothécaires

13. Suite a I’organisation de cet événement transmédia, seriez-vous enclin a renouveler

I’expérience dans votre bibliotheque/médiatheque ?

14. Quels conseils donneriez-vous a d’autres bibliothéques souhaitant mettre en place

des projets transmédia similaires ?

Objectif VII : caractériser I’opinion des bibliothécaires sur la pertinence de

projet transmédia en bibliothéque publique

15. Selon vous, quel est I’avenir des projets transmédia dans le domaine des

bibliothéques et de la médiation des collections ?
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4.2. Limites de la méthodologie

La premiere limite que nous pouvons identifier concerne le choix de la méthode
d’interrogation des différentes personnes de contact. En effet, en optant pour des entretiens en
visioconférence, nous nous sommes exposés a des problemes de connexion. Au milieu de
certaines discussions, 1’audio ou 1I’image se bloquait, empéchant toute communication. Bien
que les personnes interrogées aient fait preuve de compréhension face a ces problémes
techniques, ces interruptions les ont également empéchées de partager pleinement leurs idées
avec nous. De notre c6té, ces coupures nous ont quelque peu déstabilisée et nous ont empéchée

de rebondir sur certains témoignages afin d’approfondir les réponses obtenues.

Une autre limite de 1’enquéte réside dans notre incapacité a interroger une bibliothéque
ayant proposé le dispositif Les Jardins Imaginaires a ses usagers. Initialement, nous avions pris
contact avec la médiathéque Le Grimoire de Dourdan, mais cette derniére n’a malheureusement
pas donné suite a notre demande et nous a redirigés vers la médiathéque départementale de
I’Essonne en précisant : « Concernant notre expérience au sein de la médiatheque, [’aspect
transmédia de cet outil n’a pas été significatif »'*. Nous avons ensuite contacté la médiathéque
départementale de I’Essonne, mais il nous est rapidement apparu, a eux comme a nous, qu’ils
ne pouvaient pas répondre a nos questions, leur bibliothéque n’étant pas ouverte au public. Ils
n’avaient donc pas pu tester le dispositif sur des usagers dans leur établissement. Néanmoins,
I’échange a été trés intéressant et nous a permis de découvrir le réle des bibliotheques
départementales en France. La médiatrice culturelle nous a alors fourni quelques noms de
bibliothéques ayant emprunté le dispositif aupreés d’eux. Nous avons tenté de contacter ces
bibliothéques par mail et par téléphone, mais sans succes. Par conséquent, nous n’avons pas
réellement pu comprendre I’impact d’un tel dispositif transmédia dans une bibliothéque
publique et cet exemple n’appuie que rarement notre analyse des résultats. Nous avons tout de
méme effectué des recherches en ligne afin de mieux cerner 1’origine du projet et son

fonctionnement. Le fruit de ces recherches se retrouve en annexe dans notre grille d’analyse®?.

Enfin, au cours des entretiens, nous nous sommes aper¢ue que les cing projets transmédia
sélectionnés par hasard ne participent pas directement a la médiation des collections de la
bibliothéque. Ce manque de diversité a pu restreindre notre compréhension de la réelle diversité

des projets transmédia en bibliotheéques publiques.

11 Echange de mails avec la médiathéque Le Grimoire datant du 6 février 2024
12 Cf. Annexes Grille d’analyse pp. 7-18.
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5. Analyse des données

5.1. Stratégies transmédia en bibliothéques

5.1.1. Diversité des approches entre création originale et dispositif clés en
main

Parmi les cinq bibliothéques interrogées, seule 1'une d’entre elles a entrepris le

développement d’un projet transmédia original. Les autres ont préféré exploiter des projets

transmédia clés en main ou des ceuvres d’artistes transmédia déja existantes. Cette diversité

d’approches peut étre attribuée aux différences dans les structures et les organisations internes

des bibliothéques.

La bibliothéque Carré d’art de Nimes abrite le Labo?, un laboratoire dédié a I’exploration
des usages et a la création numérique. Cet espace vise a accueillir des artistes porteurs de projets
en création et médiation numérique. Selon eux, ces artistes ont la capacité de critiquer les
nouvelles technologies. Ainsi, les artistes intégrent 1’art numérique dans leurs créations et la

bibliotheque s’efforce de diffuser ces créations auprés du public.

« [AS] : [...] I'idée c était de faire une place en fait a cette nouvelle forme de création qui était en train
d’émerger et comment nous en tant qu’acteur culturel, artistique et social on pouvait accompagner la

diffusion de ces créations-la avec un dispositif de médiation ».

Cet objectif combiné au manque de subvention de fonctionnement a poussé le personnel du
Labo? a concevoir son propre dispositif de médiation transmédia. En effet, avec des
financements principalement alloués a 1’équipement ou a I’investissement et tres peu dédiés au
fonctionnement, ils se trouvent contraints de créer leurs propres outils en utilisant les ressources
préalablement acquises. Les bibliotheques de Nimes bénéficient notamment d’un Fab Lab qui

leur permet de fabriquer des objets pour tous leurs projets.

A P’inverse, la bibliothéque Joseph Schaefer a bénéfici¢ de sa demande de subvention dans
sa totalité, ce qui leur a permis de louer 1’exposition transmédia d’Elsa Mroziewicz. Grace a
cette aide financiere, ils ont également eu la possibilité d’apporter quelques adaptations au
projet de base. Par exemple, ils ont agrandi les dessins de I’artiste pour une meilleure intégration
dans les espaces de la bibliotheéque et ils ont organisé des ateliers de médiation autour de I’ceuvre
dans les différentes bibliothéques participantes. Interrogée sur le choix de ne pas développer
leur propre projet transmédia, la directrice de la bibliotheque explique que cela résulte

principalement d’un manque de ressources humaines, mais aussi de leur envie de mettre en
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avant une illustratrice. Elle précise également qu’ils disposent actuellement de suffisamment de

moyens financiers pour faire appel a des projets externes.

« [CS] : Ok. Et du coup, pourquoi ne pas avoir choisi de développer vous-méme un projet transmédia
avec vos collections plutot que faire appel a quelque chose de déja existant ?

[MB] : Parce que la cest vraiment ['univers d 'une illustratrice, c ’est vraiment parce que vraiment elle
travaille ces questions-la. Aussi parce que nous ce qu’on peut faire c’est des ateliers effectivement a
partir d’albums et de réalité augmentée, mais un on n’a pas les ressources humaines suffisamment
importante pour pouvoir déployer sur du long terme et moi... enfin franchement en réalité je trouve ¢a
tellement bien aussi de faire en sorte qu il y ait des rencontres avec des artistes et des professionnels du
livre. Alors on fait des choses, mais voila ¢a va étre sous des formes d ateliers, des applications aussi.
Une autre idée aussi ¢ est de faire découvrir des applications qui sont gratuites et qui ont un contenu
pédagogique. Mais moi je pense que c’est aussi important que la bibliothéque soit un lieu de rencontre
d’artistes. Voila aussi pourquoi on fait pas ¢a... peut-étre qu’un jour on sera obligé de le faire parce

qu’on a plus de sous, mais pour l’instant on peut le faire donc voila. »

D’autres bibliothéques ont quant a elles opté pour la location de dispositifs transmédia
aupres de leur bibliothéque départementale de prét. Ces établissements accompagnent les plus
petites structures du méme département en prétant diverses ressources telles que des documents
papiers, des supports ludiques, des films, des expositions ou encore des dispositifs de médiation
et d’animation. La location gratuite de ces ressources permet aux plus petites bibliothéques de
consacrer leur budget a d’autres besoins. La médiathéque de Saint-Laurent-sur-Gorre, a ainsi
pu investir dans ’acquisition de nouveaux documents sur le théme de I’activité proposée. Le
seul frein quant a 1’¢laboration de leur propre projet transmédia réside dans le manque de

moyens financiers. La bibliothécaire souligne également la facilité d’opter pour cette approche :

« [CS] : Oui, et pourquoi ne pas avoir choisi de plutot avoir développé quelque chose vous-méme au
lieu de faire appel a quelque chose qui existe déja en fait ?

[CM] : Parce que c’est plus facile | Que c’est... bon déja nous on n’a pas... enfin on a une tablette pour
nous quoi. Enfin, on en n’a pas assez clairement et on n’a pas le budget non plus pour faire des trucs
comme ¢a. C’est surtout une question de budget parce que la BDHV [Bibliothéque de la Haute-Vienne]

quand elle nous préte, c’est gratuit. »

La derniére bibliotheque interrogée a préféré faire appel a un auteur et a son ceuvre
transmédia, principalement pour des raisons financicres. Le projet repose essentiellement sur
I’appropriation du travail de I’auteur de I’ceuvre transmédia. Quelques ajouts ont été réalisés en
interne en fonction des ceuvres disponibles dans les fonds des médiathéques participantes. En

effet, seul un budget destiné aux prestations peut leur étre attribué.
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C’est pourquoi leur projet a été congu pour étre mis en avant par le biais de prestataires
plutot que par I’acquisition de matériel.
« [AZ] : Alors, effectivement nous, c’est propre aussi a notre organisation interne, on n’a pas de budget
matériel qui peut étre alloué pour des projets d’action culturelle. On a que du budget qui peut étre
alloué pour des prestations. Donc le projet a été pensé pour étre mis en avant via des prestataires et
non pas via du mateériel qui aurait pu étre acquis. Par exemple, on va décliner des animations sur des
tablettes qui n’étaient pas déja présentes dans notre matériel ou alors sur des casques de réalité
augmentée. Tout était déja pensé avec le matériel qui avait été acquis précédemment. On a alloué un
tout petit budget collection, mais c’est pareil du coup c’est un budget qui... voila c’est du budget

d’acquisition pour les collections numériques qui du coup a été dédié pour ’achat de ces romans et

puis voila le plus gros du budget en fait est parti dans [’animation. »

Une observation intéressante émerge de cette analyse. Il semble que les bibliotheques de
grande envergure confrontées a des contraintes financieres, telles que la bibliothéque Carré d’art
de Nimes et la médiathéeque des Cités Unies, choisissent de développer et de créer des
animations ou des dispositifs de médiation avec les moyens du bord. En revanche, les
bibliothéques plus petites, disposant de ressources limitées, se tournent vers leur bibliothéque
départementale de prét pour louer gratuitement des dispositifs clés en main. Quant a la
bibliotheque Joseph Schaefer, qui ne rencontre pas de problémes d’allocation de subventions,

elle préfere s’orienter vers une ceuvre transmédia déja élaborée de A a Z.

5.1.2. Des projets transmédia adaptés aux objectifs des bibliotheques

Afin de mieux cerner les choix des bibliothécaires, nous les avons interrogés sur les
objectifs qu’ils s’étaient fixés. Nous avons été surpris par la diversité des objectifs mentionnés.
Que ce soit pour attirer un nouveau public, promouvoir la lecture, valoriser les artistes et le
patrimoine local, ou favoriser I’apprentissage et 1I’inclusion numérique, chaque projet est mis

en avant pour répondre aux besoins et aux ambitions propres de chaque bibliotheque.

L’exposition Arbres Mondes choisie par la médiathéque Josep Schaefer s’inscrit dans le
cadre d’un appel a projets et refléte leur volonté de proposer une exposition destinée aux jeunes

publics tout en valorisant le travail d’une illustratrice.

« [MB] : Ouais, alors nous en fin de compte ¢a prend place donc dans le cadre d’un appel a projet qui a
été lancé par le ministere DRAC Grand Est la région Grand Est et le centre national du livre qui sont
donc des projets de médiation autour du livre et des projets de médiation de longue durée. Et on... on...
la réflexion en fin de compte s’est ouverte par la suite d’'une exposition, enfin un partenariat la avec
I’éducation nationale de Marion Bataille, c’était la premiere fois en fin de compte qu’on faisait une

exposition jeune public. Donc ¢a c’est une exposition qui est pas du tout transmédia hein, qui... qui est
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une exposition interactive qui s ‘appelle « Ecrire son roman » qu’on a emprunté au centre de I'enfance de
Tinqueux et on s’est rendu compte que... il y a avait un vrai intérét en fin de compte les enfants sur des
expositions qui leur sont adressées. Et donc la volonté était de renouveler en fin de compte cette
expérience dans ce cadre-la, mais avec une résidence plus longue d’une exposition d’une illustratrice
et... ben I’expo d’Elsa Mroziewicz nous a particulierement intéressé justement parce qu’il y avait cette
dimension, alors vous appelez ¢a transmédia, mais cette... a la fois ce rapport au livre et ce rapport au
numerique. [...] Et moi j'aimais bien cette idée en fin de compte de garder un lien avec un support livre

tout en ouvrant en fin de compte sur des réalités augmentées. [...] »

Il est intéressant de noter que 1’élément déterminant dans le choix de cette exposition a
justement été son caractére transmédia. Ce qui a captivé les bibliothécaires ce sont les
interactions entre les livres pop-up, les dessins, les podcasts audios, les QR codes et le livre
numérique. La directrice nous dit également: «/l’expo d’Elsa Mroziewicz nous a
particulierement intéressé justement parce qu’il y avait cette dimension, alors vous appelez ¢a
transmeédia, mais cette... a la fois ce rapport au livre et ce rapport au numérique. ». Cette
remarque laisse entendre qu’elle n’est pas totalement familiarisée avec le concept de

transmédia, bien que ce soit précisément cette dimension originale qui ’ait attirée.

La médiathéque de Saint-Laurent-sur-Gorre a proposé a ses usagers de devenir inspecteurs
stagiaires afin de résoudre une enquéte avec leur activité Qui a refroidi Lemaure ? Deux raisons
semblent avoir motivé ce choix. La premiére est I’objectif principal du projet : attirer un public
plus jeune en médiatheque pendant les vacances d’été. En effet, la médiathéque constate une

absence notable d’adolescents parmi ses usagers, qui sont majoritairement des seniors.

« [CM] : C’est ¢a, de rameuter un nouveau public et d’essayer de... ouais de faire plutét... de plutot faire
venir les jeunes parce que nous dans les bibliotheques rurales, c’est notre gros probleme. C’est la
Jeunesse. On a beaucoup d’enfants et de seniors généralement, de familles et de seniors, mais les

adolescents on va dire ou les jeunes adultes, on les a pas. Ou trés peu. »

Deuxiemement, cette activité permet de mettre en avant le roman policier et ses dérivés. Il
est bien connu dans le monde des bibliotheéques que ce genre littéraire est trés populaire aupres
des publics seniors. Le barométre Les Frangais et la lecture'® publié par le CNL en 2021 indique
que le roman policier se classe en 3°™ position des genres les plus lus chez les plus de 65 ans.
Durant la durée de I’offre transmédia, les usagers seniors ont pu profiter d’une sélection élargie

de collections sur ce genre littéraire.

13 https://centrenationaldulivre. fr/donnees-cles/les-francais-et-la-lecture-en-2021 (consulté le 17/05/2024).
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Ainsi, a travers I’exposition transmédia Qui a refroidi Lemaure ? les bibliothécaires ont
tenté de regrouper deux générations en attirant les seniors par le théme policier de 1’activité, et
les plus jeunes par le caractére interactif et numérique du dispositif. Ils ont également voulu

faire découvrir ces technologies aux seniors, souvent peu familiers avec ce genre d’outils.

Le projet L ’Eveil de la bibliothéque Carré d’Art de Nimes découle quant a lui de Iinitiative
du Labo?, qui souhaite s’appuyer sur les compétences des artistes numériques. Un artiste en
résidence a demandé¢ a utiliser un outil d’édition cartographique, développé en interne par le
personnel du laboratoire et basé sur WordPress, pour en faire une restitution dans le cadre d’une
exposition physique. C’est ainsi qu’est né le projet, basé sur une logique d’édition des publics.
La bibliothéque devient alors un lieu ot ’on peut écrire et créer. Selon le responsable du Labo?,
cette maniere de faire représente I’avenir des bibliothéques. Ce changement de posture des
professionnels renforce le role de proximité que les bibliothéques aspirent a incarner

(Devriendt, 2021).

« [AS] : [...] Et moi je pense que la bibliotheque de demain c’est une bibliothéque ot on va écrire sous
beaucoup de formes en fait. On va produire des contenus et ¢a je vous donne... ¢ est vous qui le mettrez
en place sans doute... moi je pense qu’il faut qu’on renverse le rapport a la projection. C’est-a-dire qu’il
faut que ce soit les gens qui fabriquent les collections avec I’aval des médiateurs qui peuvent étre
scientifiques, ils peuvent étre culturels, artistiques ce que nous sommes de temps en temps on va dire. Et

puis une fois que ¢a, c’est fait, ¢ca rejoint le pot commun, ¢a rejoint la collection. »

La responsable de 1’équipe numérique de la médiatheque des Cités Unies nous a expliqué
qu’elle avait également rédigé un mémoire sur le transmédia et qu’elle souhaitait appliquer ses
connaissances dans le milieu professionnel. Partant de ses recherches, elle a voulu développer
ce projet pour mettre en avant le transmédia dans le cadre de leurs ateliers thématiques. De cette
maniere, 1’objectif premier de la médiatheque était de faire comprendre au public ce qu’est le
transmédia et de leur montrer qu’il se trouve aussi dans des ceuvres connues tout en promouvant
des acteurs du territoire. Ils ont décidé de valoriser 1I’ceuvre de 1’auteur Marc Frachet, qui a

développé I'univers transmédia InCarnatis.

« [CS] : Ok. Ce serait possible de décrire un peu le projet que vous avez mis en place dans votre
médiatheque, quels en étaient les objectifs et comment en fait est-ce qu’il s’aligne avec les missions de
votre médiatheque ?

[AZ] : Bien siire. Alors donc moi j’avais déja une appétence pour ce type de littérature de par ma
formation et puis de par... voila de mes recherches quand j 'étais étudiante. Et au-dela de ¢a, on a aussi
la chance d’avoir sur le territoire Evry donc qui fait partie de Grand Paris Sud. Donc le méme réseau de

meédiatheques auquel appartient la médiatheque de Savigny le Temple qui lui a développé un projet
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transmédia donc Marc Frachet. Donc on a voulu partir du travail de cet auteur pour ensuite développer
donc et des ateliers en lien avec son ceuvre InCarnatis, mais aussi du coup montrer que le transmédia se
trouvait ailleurs dans parfois des ceuvres qui sont connues. On a Star Wars, pour le monde du jeu vidéo
on a Final Fantasy, voila on a des ceuvres assez connues, mais qui ne sont pas mentionnées en tant que

transmédia. »

Au-dela de son objectif principal, le projet s’inscrit pleinement dans les missions de la
bibliothéque. Il contribue a I’éducation numérique des publics et a la lutte contre I’illectronisme
grace aux supports et éléments numériques utilisés et mis en avant lors de 1I’événement, tels que
les tablettes, les touchboards, les QR codes, les casques de réalité virtuelle et les consoles de

jeu.

5.1.3. Mise en valeur des collections

Nous avons noté que la majorité des bibliothéques interrogées ont préféré exploiter des
projets transmédia préexistants'®. Cette décision a engendré une conséquence a laquelle nous
n’avions pas pens¢ auparavant. En recourant a des dispositifs transmédia développés par des
tiers, les bibliothéques se concentrent peu sur la médiation de leurs propres ressources. Les

collections ne sont que partiellement mises en valeur.

A titre d’exemple, la médiathéque Josep Schaefer a invité ses usagers a découvrir le monde
des arbres et les mythologies qui leur sont associées a travers 1’exposition transmédia Arbres
Mondes. Grace a cette initiative, une réflexion a été engagée sur la relation entre I’homme et la
nature a travers le prisme de I’arbre. Elle a également permis aux bibliothécaires de valoriser
des collections spécifiques a cette thématique en section adulte et en section jeunesse, sans pour

autant intervenir directement sur ces collections.

« [CS] : Oui, oui je vois. Et est-ce que vous avez mis en valeur certaines collections de votre
bibliotheque/médiatheque ? Puisque c’était sur la nature peut-étre que vous avez mis en avant certains
livres.

[MBY] : Oui on a fait toute une thématique sur les arbres en adulte et en jeunesse, partout. On fait toujours
¢a nous. [...] on a toujours aprés une mise a disposition de collections spécifiques sur cette thematique-
la. Aprés quand on est sur des choses plus resserrées, c’est pas forcément notre premiére thématique mis
en avant, ¢a peut étre plus confidentiel mais ouais on le fait toujours. Et la sur des arbres, il y avait de

quoi faire. »

14 Cf. 5.1.1. Diversité des approches entre création originale et dispositif clés en main, pp. 29-31.
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La directrice nous explique, plus tard dans [I’entretien, qu’ils organisent
systématiquement un moment de lecture avant chaque atelier numérique. L’idée étant d’utiliser
cette approche comme un moyen détourné d’encourager la lecture et de lier I’activité numérique

a un contexte littéraire.

« [MB] : [...] Nous par contre on lit toujours un bouquin avant l’atelier numérique, on relie toujours ¢a
a une histoire. Pas forcéement un livre, ¢ca peut étre un kamishibai, mais a une histoire et sur ce ¢a peut
étre comme un biais détourné aussi pour amener vers la lecture et ¢a peut étre aussi tout simplement un

outil en soi pour étre sur un public jeune. »

La bibliotheéque Carré d’Art de Nimes, la médiathéque Saint Laurent-Laurent-sur-Gorre et
la médiathéque départementale de I’Essonne ont toutes adopté une approche similaire en
complétant leurs dispositifs transmédia avec une variét¢é de documents, qu’ils soient
documentaires ou ludiques. A la bibliothéque Carré d’Art de Nimes, cela s’est traduit par la

mise en avant d’une série de livres pertinents :

« [AS] : C’est-a-dire que en fait I'Eveil ¢a rentre aussi dans une période oui en fait il y a