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1. Introduction générale 
 

En 1992, les dégâts environnementaux engendrés par les Jeux Olympiques d’hiver 

d’Albertville ont fait émerger de vives critiques du grand public (Thormann & 

Wicker, 2021a). Dès lors, plusieurs organisations sportives professionnelles, dont 

le Comité International Olympique, ont adopté une politique environnementale 

(Cantelon & Letters, 2000). C’est ainsi que les questions de durabilité et les 

comportements pro-environnementaux ont atteint l’industrie du sport (Thormann & 

Wicker, 2021a). 

 

Le débat public accorde de plus en plus de place aux questions de changement 

climatique et de durabilité environnementale (Mallen & Chard, 2011). En 2015, 

l’Organisation des Nations Unies a appelé à l’action de tous les pays au travers de 

dix-sept Objectifs de Développement Durable. La plupart de ces objectifs ont des 

implications significatives pour l’environnement (Giulianotti et al., 2018). Les 

organisations sportives, et leurs parties prenantes, comme toute autre organisation, 

peuvent s’impliquer afin de répondre à ces objectifs environnementaux mondiaux 

(Cury et al., 2023). 

 

McCullough et Kellison (2018), ont mis en avant le potentiel du sport dans la 

réduction de l’empreinte environnementale de l’industrie du sport. En tant que 

facilitateur des changements sociaux, le sport peut inspirer des comportements 

favorables à l’environnement (McCullough & Kellison, 2018 ; McCullough et al., 

2016). Au cours des vingt dernières années, l’industrie du sport professionnel a 

significativement amélioré la performance environnementale de ses activités 

(McCullough et al., 2016, 2020a ; Trendafilova & McCullough, 2018). En effet, 

l’industrie du sport a mis en place des initiatives afin de réduire son impact sur 

l’environnement, notamment dans la gestion de ses installations et de ses 

évènements (Gibson et al., 2008). Ces initiatives environnementales renvoient au 

concept de Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) (Babiak & Trendafilova, 

2011). 

 

Les pratiques de RSE peuvent engendrer un partage de valeurs similaires entre 

l’organisation et ses membres. Pour les individus soucieux des problèmes 
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environnementaux, ce partage de valeurs peut favoriser leur identification à 

l’organisation (Bhattacharya et al., 2009). De plus, ces pratiques peuvent influencer 

la satisfaction des consommateurs (Luo & Bhattacharya, 2006). En effet, comme 

l’indiquent Islam et collègues (2021), les pratiques de RSE d’une organisation sont 

essentielles afin de gagner la satisfaction et la confiance des consommateurs. La 

satisfaction a tout son intérêt dans la recherche, étant donné les bénéfices qu’elle 

peut susciter. En effet, la satisfaction influence la fidélité des consommateurs envers 

l’organisation (Núñez-Barriopedro et al., 2021 ; Oliver, 1999 ; Walsh & 

Bartikowski, 2013).  

 

La plupart des études sur la durabilité environnementale portent sur le contexte 

professionnel Nord-Américain (Cury et al., 2023). La littérature s’est 

principalement concentrée sur les organisations sportives professionnelles et les 

évènements sportifs professionnels, négligeant les recherches sur les organisations 

et fédérations sportives à but non lucratif (Carmichael, 2020). Cependant, le contexte 

organisationnel des clubs sportifs non-professionnels est également pertinent pour 

l’étude des comportements pro-environnementaux (McCullough et al., 2020a). La 

plupart des études se sont portées sur les supporters (McCullough et al., 2020a), 

négligeant les autres parties prenantes, comme les membres de clubs sportifs non-

professionnels. Et ce, malgré l’importance que celles-ci revêtent, étant donné le 

nombre de personnes potentiellement concernées (Braksiek et al., 2021). 

 

Les organisations sportives à but non lucratif concernent effectivement une part 

importante de la population et sont les principaux organisateurs d’activités sportives 

en Europe (Braksiek et al., 2021). En Belgique, en 2021, il y avait 733 693 affiliés 

au sein des 7054 clubs reconnus par la Fédération Wallonie-Bruxelles1. Cependant, 

les études s’intéressant à la durabilité environnementale dans le secteur à but non 

lucratif sont peu nombreuses, et la majorité des fédérations sportives belges ne 

mentionnent pas d’initiatives environnementales (Hugaerts et al., 2023). Les 

fédérations sportives en Belgique fonctionnent principalement sur base du 

volontariat (Zeimers et al., 2021). De ce fait, il est possible que celles-ci disposent 

 
1 1 

Fédération Wallonie Bruxelles. Nombre d’affiliés dans les Fédérations sportives reconnues par la FW-B. 

https://statistiques.cfwb.be/sport/federations-sportives/nombre-daffilies-dans-les-federations-sportives-reconnues-par-la-

fw-b/ (Consulté le 16 février 2024) 

 

https://statistiques.cfwb.be/sport/federations-sportives/nombre-daffilies-dans-les-federations-sportives-reconnues-par-la-fw-b/
https://statistiques.cfwb.be/sport/federations-sportives/nombre-daffilies-dans-les-federations-sportives-reconnues-par-la-fw-b/
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de moins de capacités organisationnelles que les organisations professionnelles 

pour mettre en place de telles initiatives (Nagel et al., 2015). De plus, les fédérations 

sportives n’ont pas l’obligation de respecter l’environnement pour bénéficier de 

subventions en Belgique (Hugaerts et al., 2023). Pourtant, elles ont également un 

rôle à jouer dans le domaine environnemental, il est alors crucial qu’elles en 

prennent conscience (Hugaerts et al., 2023). 

 

Dans le cadre de ce mémoire, nous cherchons à investiguer la relation entre la 

perception des initiatives environnementales et la satisfaction des membres des 

clubs sportifs en Belgique. Pour ce faire, une étude quantitative a été menée auprès 

d’un échantillon de membres de clubs sportifs parmi les étudiants de l’UCLouvain 

et de la KULeuven. 

 

Ce mémoire sera divisé en plusieurs parties. La première partie propose une revue 

de la littérature concernant l’état des lieux de la recherche sur le sujet. Elle se 

compose de quatre sections. La première détaille l’avancée des principales 

recherches concernant la durabilité environnementale dans le sport. La seconde 

aborde la responsabilité sociale des organisations sportives, plus précisément les 

initiatives environnementales et ses bénéfices. La troisième s’intéresse à la relation 

entre la perception de ces initiatives par les membres des organisations et leur 

satisfaction. La quatrième et dernière section concerne le médiateur et les 

modérateurs de cette relation, respectivement l’identification des membres à leur 

club sportif, la conscience environnementale et le genre. La deuxième partie expose 

la méthodologie de recherche utilisée. Nous y détaillons le recrutement des 

participants à l’étude, la procédure de récolte des données et la méthode d’analyse 

des données. La troisième partie se concentre sur l’analyse des résultats principaux. 

La quatrième et dernière partie explore l’interprétation de ces principaux résultats 

au regard de la littérature. Cette recherche sera ensuite clôturée par une conclusion 

générale. 
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2. Revue de littérature  
 
Cette partie a pour objectif de fournir un état des lieux de la littérature concernant 

notre question de recherche. Plusieurs notions en lien avec notre recherche sont 

détaillées dans cette partie qui se divise en quatre sections. Tout d’abord, nous 

explorons le concept d’écologie du sport, qui étudie la relation entre le sport et 

l’environnement. Ensuite, nous abordons les initiatives environnementales, 

notamment au sein des organisations sportives. Par la suite, nous mettons en 

évidence la relation entre la perception des initiatives environnementales et la 

satisfaction. Enfin, nous développons un médiateur et deux modérateurs de cette 

relation, à savoir l’identification, la conscience environnementale et le genre. 

 

 

2.1. Écologie du sport 

 

Depuis les années 1990, la littérature s’est penchée sur les effets de l’industrie du 

sport sur l’environnement (McCullough et al., 2020a ; Orr & Inoue, 2019). Ce n’est 

qu’au cours de la dernière décennie que les études portant sur les questions de 

durabilité environnementale et les impacts environnementaux du sport se sont 

multipliées (Thormann & Wicker, 2021). L’industrie du sport dépend de 

l’environnement, tout en ayant un impact considérable sur celui-ci (McCullough et 

Kellison, 2018 ; McCullough et al., 2020a ; Orr & Inoue, 2019). Puisqu’il existe 

une relation indéniable entre les deux, McCullough et collègues (2020a) ont 

proposé de conceptualiser l’écologie du sport en tant que sous-discipline de la 

littérature en gestion du sport. L’écologie du sport, ou « Sport Ecology » en anglais, 

est consacrée à l’étude du sport, de l’environnement et de leur relation 

bidirectionnelle. Cette dynamique se manifeste par l’impact du sport sur 

l’environnement et l’influence de celui-ci sur le sport (McCullough et al., 2020a). 

 

Le terme « sport » est ici défini au sens large, incluant toutes ses parties prenantes 

: membres des clubs sportifs, athlètes, managers, supporters, fournisseurs, 

gouvernements, etc. (McCullough et al., 2020a). Les parties prenantes sont 

essentielles au bon fonctionnement des entreprises. Elles fournissent des ressources, 

structurent l’industrie, influencent le contexte socio-politique, et contribuent aux 

activités de l’entreprise (Post et al., 2002). 
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Les pratiques sportives ont des répercussions significatives sur l’environnement 

(Casper et al., 2017 ; McCullough et al., 2020a, 2020b ; Wicker, 2019). En effet, 

les déplacements nécessaires pour les compétitions et entraînements sportifs, la 

production de matériel sportif, les compétitions sportives, ou encore la construction 

des infrastructures ont une empreinte carbone considérable (McCullough et al., 

2020a ; Wicker, 2019). 

 

Plusieurs stratégies visant à réduire le coût environnemental des évènements 

sportifs, de la participation sportive et des infrastructures ont été mises en avant 

dans la littérature (McCullough et al., 2020a). En effet, les organisations sportives 

peuvent orienter leurs efforts de développement durable vers le recyclage des 

déchets, la gestion énergétique, la préservation de l’eau, les déplacements ainsi que 

les rénovations ou constructions durables (McCullough & Kellison, 2018 ; Trail & 

McCullough, 2018 ; Trendafilova & McCullough, 2018). McCullough et Kellison 

(2018) mettent en avant la nécessité pour les organisations sportives d’adopter une 

approche globale de durabilité environnementale. En effet, tous les niveaux des 

organisations sportives peuvent maximiser l’impact des programmes de durabilité 

en engageant l’ensemble de leur structure organisationnelle (McCullough & 

Kellison, 2018). 

 

L’industrie du sport a donc le potentiel de réduire son impact environnemental, mais 

également d’encourager des comportements pro-environnementaux (McCullough 

et al., 2020a ; McCullough & Kellison, 2018). Le sport offre l’opportunité 

d’engager les individus dans des comportements durables lors d’évènements 

sportifs, mais aussi dans leur vie quotidienne (Thormann & Wicker, 2021). En effet, 

selon Giulianotti (2018), le sport peut être une plateforme de promotion de la 

durabilité environnementale. La mise en place de pratiques durables démontre 

l'engagement de l'organisation envers l'environnement, incitant ses parties 

prenantes à adopter des comportements similaires (Alniacik et al., 2011). Inoue et 

Kent (2012a, 2012b) ont démontré que les organisations sportives peuvent 

promouvoir des messages de durabilité écologique et influencer les 

consommateurs, lorsque ceux-ci considèrent l’organisation crédible. Le recyclage 

est, par exemple, un comportement qui a pu être transmis par les instances sportives 

envers les supporters. Cela contribue alors à l’amélioration des actions pro-
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environnementales sur les sites sportifs, mais également en dehors de ceux-ci (Inoue 

& Kent, 2012a, 2012b ; Trail & McCullough 2018). 

 

Depuis quelques années, la littérature explore également l’influence de 

l’environnement et des ressources naturelles sur l’industrie du sport (Dingle & 

Stewart, 2018 ; McCullough et al., 2020a ; Orr & Inoue, 2019). Les changements 

environnementaux peuvent affecter les évènements sportifs et les organismes 

sportifs, notamment concernant la disponibilité des activités sportives ou l’intérêt 

d’y participer (Orr & Inoue, 2019). En effet, l’environnement constitue une 

ressource essentielle pour les organisations sportives, soit de manière directe (par 

exemple en tant que lieu de pratique sportive), soit de manière indirecte (par 

exemple en fournissant des ressources nécessaires en eau ou en énergie pour le 

fonctionnement et l’entretien des installations) (Orr & Inoue, 2019). 

 

Le changement climatique ainsi que la durabilité environnementale prennent de 

plus en plus de place dans le débat public (Mallen & Chard, 2011). Le 

développement durable est le fait de « s’efforcer de répondre aux besoins du présent 

sans compromettre la capacité de satisfaire ceux des générations futures » 

(Brundltand, 1987, p.37). Une consommation durable dans tous les secteurs 

d’activité, y compris l’industrie du sport, est essentielle pour assurer la durabilité à 

long terme des ressources naturelles (McCullough et al., 2020a).  

 

 

2.2. Initiatives environnementales dans le sport 

  

Les initiatives pro-environnementales mises en évidence par l’écologie du sport 

représentent une dimension d’un concept plus général, la Responsabilité 

Sociales des Entreprises, ou RSE (Babiak & Trendafilova, 2011 ; Mohr et al., 

2001). La RSE renvoie à « l’engagement d’une entreprise à minimiser ou 

éliminer tout effet néfaste et à maximiser son impact bénéfique à long terme sur 

la société. » (Mohr et al., 2001, p.47). Les recherches de Bhattacharya et 

collègues (2009) ont démontré que les résultats obtenus sur la relation entre les 

parties prenantes et les entreprises dans les initiatives de RSE peuvent aussi 

s’appliquer dans le secteur à but non lucratif. Sur cette base, nous allons 

appliquer les résultats d’études menées sur les bénéfices de la RSE au contexte 
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des initiatives environnementales dans les clubs sportifs.  

 

Plusieurs obstacles peuvent entraver la mise en place d’initiatives 

environnementales au sein des organisations sportives. Il peut s’agir de 

contraintes financières, d’un manque de ressources nécessaires, de l’absence de 

sensibilisation, d’un manque de connaissances sur la durabilité 

environnementale, ou encore de l’aspiration à d’autres priorités que celles de 

réduire leur impact environnemental (McCullough & Cunningham, 2010 ; 

McCullough & Kellison, 2018 ; Trendafilova et al., 2013, 2014). En effet, la 

durabilité n’est pas toujours la priorité des organisations sportives, ce qui rend 

les initiatives environnementales plutôt rares dans le secteur (McCullough & 

Cunningham, 2010). Par exemple, une priorité pourrait résider dans la volonté 

d’acquérir la meilleure équipe sportive ou d’obtenir rapidement des retours sur 

investissement (McCullough & Cunningham, 2010). 

 

De nombreux facteurs peuvent inciter les organisations sportives à entreprendre 

des initiatives environnementales, principalement des facteurs sociaux, 

politiques, institutionnels, médiatiques, ainsi que des pressions internes venant 

des parties prenantes (Babiak & Trendafilova, 2011 ; McCullough & 

Cunningham, 2010 ; Trendafilova et al., 2013). À titre d’exemple, une pression 

politique peut provenir de sources externes, comme cela a été le cas lorsque 

Greenpeace a fait pression sur les villes hôtes des Jeux Olympiques, ses sponsors 

et le CIO pour l’adoption d’un comportement durable lors de tels évènements 

(McCullough & Cunningham, 2010). Comme l’indiquent Zeimers et collègues 

(2019), les organisations à but non lucratif sont influencées par les attentes du 

public, étant donné leurs orientations vers les besoins sociaux. Face aux 

problèmes environnementaux, les clubs sportifs devraient adopter des mesures 

environnementales car cela contribue non seulement à la préservation de la 

planète, mais correspond également aux attentes grandissantes du public. 

 

Tout en soutenant la durabilité environnementale, les organisations sportives qui 

mettent en place des initiatives environnementales peuvent également en tirer de 

nombreux bénéfices (McCullough et al., 2020a). L’investissement dans des 

programmes environnementaux, malgré les coûts nécessaires, rapporte au 
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niveau économique et social (McCullough & Cunningham, 2010). Par exemple, 

les constructions et pratiques durables dans le sport peuvent générer des 

économies de coûts pour les clubs, notamment grâce à des programmes de 

recyclage ou des améliorations technologiques (McCullough & Cunningham, 

2010 ; McCullough et al., 2020a). En adoptant des initiatives écologiques, les 

clubs peuvent également bénéficier d'un avantage concurrentiel en attirant des 

consommateurs soucieux de l'environnement et en influençant d'autres acteurs 

du secteur voire l’industrie entière (Babiak & Trendafilova, 2011 ;  McCullough 

& Cunningham, 2010). 

 

Islam et collègues (2021) soulignent également l'importance de la RSE pour 

gagner la satisfaction et la confiance des clients. Selon Luo et Bhattacharya 

(2006), la satisfaction des clients représente la voie par laquelle les actions de 

RSE affectent la valeur marchande de l'entreprise. Ils affirment que la RSE 

augmente la satisfaction des clients, ce qui accroit la rentabilité de l’entreprise. 

Dans l’ensemble, lorsque les clients sont satisfaits, les entreprises bénéficient 

généralement d’une plus grande loyauté de leur part (Luo & Bhattacharya, 

2006). 

 

Les actions de RSE permettent de développer des relations de qualité entre les 

parties prenantes et les entreprises (Bhattacharya et al., 2009). Ces relations 

peuvent être de quatre types : l’identification, l’engagement, la confiance et la 

satisfaction (Bhattacharya et al., 2009). L’identification se manifeste par un 

sentiment d’appartenance à l’organisation, renforcé par les bénéfices de la RSE 

pour les individus, indiquant ainsi aux parties prenantes que l'entreprise 

comprend leurs besoins et partage leurs intérêts. La confiance implique la 

perception que l’entreprise respecte ses engagements, ainsi que la perception de 

bienveillance de l’entreprise envers les parties prenantes. L’engagement, 

étroitement lié à la confiance, se caractérise par la volonté d’entretenir une 

relation durable avec l’entreprise, découlant d’un attachement psychologique à 

celle-ci. Cet engagement est renforcé par la confiance et la norme sociale de 

réciprocité. La satisfaction reflète l’évaluation globale de l’expérience avec 

l’entreprise, en fonction des bénéfices et désavantages perçus dans la relation 

(Bhattacharya et al., 2009). 
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Dans le cadre de ce mémoire, nous nous intéresserons à deux types de relation, 

la satisfaction et l’identification. Suite à la revue de littérature, la satisfaction et 

l’identification apparaissent comme les plus pertinentes à analyser. Ces notions 

seront approfondies dans les deux chapitres suivants. 

 

 

2.3. Perception des initiatives environnementales et satisfaction 

 

La perception de la RSE est définie par Lacey et Kennett-Hensel (2010) comme 

l'évaluation subjective des pratiques sociales et environnementales d'une 

entreprise par ses clients. La perception des initiatives de RSE repose sur deux 

aspects principaux. Le premier est l’estimation des bénéfices apportés sur la vie 

des individus. Le second est l’estimation de la véritable motivation sociale ou 

pécuniaire de l’organisation par les individus (Bhattacharya et al., 2009). C’est 

la perception des initiatives qui apporte réellement des avantages psychosociaux 

aux parties prenantes. Ces perceptions peuvent conduire à un sentiment de bien-

être et de satisfaction chez les consommateurs (Bhattacharya et al., 2009). En 

effet, celles-ci renforcent les relations entre les consommateurs et l’entreprise 

(Lacey & Kennett-Hensel, 2010).  

 

La satisfaction est l’évaluation par le consommateur de son expérience de 

consommation (Musa & Robson, 2005). Elle renvoie à un sentiment agréable 

d’épanouissement lorsque la consommation répond à un besoin ou un désir, et 

procure des résultats positifs. Elle repose sur la perception du consommateur 

selon laquelle la consommation apporte du plaisir plutôt que du mécontentement 

(Oliver, 1999). D’après le paradigme de la confirmation des attentes (Oliver, 

1980), la satisfaction d’un consommateur repose sur la comparaison entre ses 

attentes envers un produit ou un service et ses expériences avec ceux-ci. L’étude 

de Bloemer et Kasper (1995) sur la relation entre la satisfaction et la loyauté à 

une marque met en avant l’idée que la satisfaction peut être de deux types. 

Premièrement, la satisfaction manifeste qui est une forme de satisfaction 

dépendant de l'évaluation subjective où la marque répond ou dépasse les attentes 

des consommateurs. Deuxièmement, la satisfaction latente qui résulte d’une 

évaluation implicite ultérieure portée sur la marque et dont le consommateur 

n’est pas pleinement conscient. Dans la présente étude, la satisfaction sera 
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considérée comme l’évaluation par les membres de leur contentement envers les 

prestations proposées par leur club sportif.  

 

Les initiatives environnementales peuvent servir d’indicateurs de l’engagement 

des organisations sportives en faveur de la durabilité environnementale 

(McCullough et al., 2020a). Les parties prenantes semblent trouver les initiatives 

de RSE liées à l'environnement attrayantes, ce qui peut façonner leurs attitudes 

et leurs comportements envers l’organisation. En effet, lorsque les individus 

perçoivent les efforts des organisations comme socialement responsables, cela 

influence positivement leurs attitudes environnementales, ce qui se traduit par 

un soutien et un engagement accru envers l’organisation (Alniacik et al., 2011 ; 

Behnam et al., 2023). Selon Walsh et Bartikowski (2013), les initiatives de RSE 

influencent positivement la satisfaction des consommateurs. Leur étude montre 

que les clients perçoivent de manière positive les efforts déployés par les 

entreprises pour agir de manière responsable. Cette perception se traduit par des 

niveaux de satisfaction plus élevés.  

 

Dans leur étude sur les initiatives environnementales au sein du sport 

universitaire, Casper et collègues (2017) ont mis en évidence que la majorité des 

supporters interrogés s’attendaient à ce que l’organisation entreprenne des 

efforts environnementaux. Il est intéressant de souligner que les réactions des 

parties prenantes sont influencées par la manière dont celles-ci perçoivent les 

initiatives RSE (Bhattacharya et al., 2009). Ces perceptions peuvent varier d’une 

personne à l’autre. En effet, la considération de ces pratiques de RSE comme 

efficaces ou utiles représente un aspect important de la perception de celles-ci 

(Bhattacharya et al., 2009). 

 

Investir dans l’environnement semble donc contribuer à augmenter la 

satisfaction des membres, ce qui est primordial pour les clubs sportifs afin de 

maintenir la fidélité de ceux-ci. D’après Garbarino et Johnson (1999), la 

satisfaction résulte de toutes les expériences avec l'entreprise, englobant les 

sentiments envers les produits, les services et l'organisation dans son ensemble. 

Par conséquent, si les clients perçoivent que les initiatives environnementales 

leur apportent des bénéfices personnels, et que les motivations de l’organisation 
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sont réellement sociales, ils devraient en tirer de la satisfaction. Cela nous amène 

à notre première hypothèse. 

 

Hypothèse 1 : La perception des initiatives environnementales influence 

positivement la satisfaction. 

 

 

Fig. 1. Représentation schématique de l’hypothèse 1. 

 

 

2.4. Médiateur et modérateurs de la relation  
  

Dans cette quatrième partie nous allons aborder le médiateur et les modérateurs de 

la relation entre la perception des initiatives environnementales et la satisfaction. 

Après une analyse de la littérature, il apparaît que ces variables d'interaction sont 

les plus pertinentes à explorer. 

 

 

2.4.1 Identification 

 

L’identification représente « un sentiment d'unité entre le concept de soi d'un 

individu et sa conception du groupe ou de l'organisation dont il se considère comme 

membre » (Bhattacharya et al., 2009, p. 264). L’identification intervient lorsque les 

individus intègrent les attributs essentiels de l'entreprise (Walsh & Bartikowski, 

2013). Elle permet aux individus de se considérer comme des représentants du 

groupe, et renforce la cohésion et l'interaction au sein de celui-ci (Ashforth & Mael, 

1989). Les individus fortement identifiés éprouvent des sentiments et pensées 

positives envers l’organisation (Bartikowski & Walsh, 2011). 

 

Les individus s’identifient davantage à un club lorsque les valeurs liées à cette 

identification sont positives (Bhattacharya & Sen, 2003). Plusieurs aspects 

influencent l’attractivité d’une identification, comme la similitude, le caractère 

distinctif ou le prestige qu’elle inspire. L'identification aide les individus à satisfaire 
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d'importants besoins d’autodéfinition, ce qui entraîne des relations solides avec les 

entreprises. Trois besoins fondamentaux de l’autodéfinition doivent être comblés 

pour que l’individu soit attiré par une identité particulière : la continuité de soi, la 

distinction de soi ou l'amélioration de soi (Bhattacharya & Sen, 2003). Selon la 

théorie de l’identité sociale (Tajfel & Turner, 1986), les individus dépassent leur 

identité personnelle et développent une identité sociale associée à un groupe. Grâce 

à cette identification sociale, l’individu participe aux succès du groupe, et son 

estime de soi en est affectée (Ashforth & Mael 1989). L’identification 

organisationnelle s’appuie sur cette théorie. Celle-ci se produit lorsque les 

croyances d’un individu envers une organisation deviennent ses croyances 

personnelles. Dans ce cas, celui-ci intériorise les valeurs et objectifs de 

l’organisation (Pratt, 1998). 

 

La littérature semble indiquer que l’identification est un médiateur de la relation 

que nous étudions (Sen & Bhattacharya, 2001). Tout d’abord, la perception des 

initiatives environnementales semble influencer l’identification. En stimulant des 

valeurs importantes, les initiatives de RSE conduisent à une meilleure identification 

(Bhattacharya et al., 2009). Lorsque les parties prenantes tirent des bénéfices des 

initiatives de RSE, elles se sentent comprises par l’organisation et s’identifient à 

elle. Les avantages liés à la RSE renforcent donc l’identification (Bhattacharya et 

al., 2009). 

 

Par ailleurs, l'identification à un groupe est positivement liée à une plus grande 

satisfaction dans la vie, et un effet addictif envers le groupe a été remarqué 

(Wakefield et al., 2017). Cette identification peut apporter satisfaction lorsque les 

objectifs de l’organisation sont réalisés (Pratt, 1998). De plus, cette identification 

encourage les individus à participer à des activités qui correspondent à l’identité du 

groupe, ce qui apporte également de la satisfaction (Ashforth & Mael, 1989). 

 

La médiation est confirmée par Bhattacharya et Sen (2003) qui montrent que le lien 

entre la RSE et la satisfaction des clients est étroitement lié à l'identification. En 

effet, lorsque les clients perçoivent que l'entreprise adopte un comportement 

socialement responsable, cela renforce leur identification à l'organisation et conduit 

à une satisfaction accrue (Walsh & Bartikowski, 2013). Luo et Bhattacharya (2006) 
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constatent également qu’en percevant la RSE positivement, les clients ont une 

connexion plus profonde avec l’entreprise, donc une plus grande identification avec 

celle-ci. 

 

Hypothèse 2 : L’identification joue le rôle de médiateur dans la relation entre la 

perception des initiatives environnementales et la satisfaction. La perception des 

initiatives environnementales a un impact positif sur l’identification qui, à son tour, 

impacte positivement la satisfaction. 

 

 

Fig. 2. Représentation schématique de l’hypothèse 2. 

 

 

2.4.2 Conscience environnementale 

 

La conscience environnementale est la connaissance qu’a un individu des 

problèmes environnementaux et la compréhension des répercussions des activités 

humaines sur l’environnement (Sharma & Bansal, 2013). La conscience 

environnementale influence les comportements pro-environnementaux. Il s’agit 

d’une construction multidimensionnelle qui comprend des composantes cognitives, 

attitudinales et comportementales (Sharma & Bansal, 2013). 

 

Nous nous intéressons notamment à cette variable parce qu’il semble y avoir une 

relation positive entre la conscience environnementale et le comportement pro-

environnemental (Kollmuss & Agyeman, 2002 ; Nilsson & Küller, 2000 ; Núñez 

Alfaro & Chankov, 2022 ; Thormann & Wicker, 2021). Dans son étude sur les 

spectateurs de sports universitaires, Casper et collègues (2021) ont mis en évidence 

que la conscience environnementale détermine positivement les intentions pro-

environnementales de ceux-ci, lors d’événements sportifs mais également dans leur 
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vie quotidienne. Une plus grande conscience environnementale conduit également 

à un comportement pro-environnemental dans le contexte des clubs sportifs 

(Thormann & Wicker, 2021). 

 

Dans le cadre de ce mémoire, nous supposons que la conscience environnementale 

agit comme modérateur de la relation entre la perception des initiatives 

environnementales et la satisfaction des membres des clubs sportifs. D’après les 

résultats de Harrison et collègues (2022), la façon dont les initiatives 

environnementales sont perçues au sein des clubs sportifs professionnels influence 

positivement la satisfaction des supporters, surtout parmi ceux qui accordent une 

grande importance à l'environnement. Dans leur étude sur la perception de 

messages environnementaux des supporters de football, Gionfrido et collègues 

(2023) indiquent que les individus, surtout ceux ayant une plus forte conscience 

environnementale, sont très insatisfaits lorsque des clubs non engagés dans la 

durabilité environnementale partagent des messages pro-environnementaux 

incohérents. De plus, Bhattacharya et collègues (2009) montrent que si 

l’organisation adopte des comportements environnementaux et touchent aux 

valeurs profondes des individus, ceux ayant une conscience environnementale 

élevée seront davantage satisfaits de l’organisation. Sen et Bhattacharya (2001) 

corroborent cette idée. En effet selon ces auteurs, le niveau de soutien de l’individu 

dans les initiatives de RSE modère les bénéfices que l’initiative peut apporter aux 

parties prenantes. Ainsi, un individu soutenant grandement les initiatives 

environnementales pourrait bénéficier d’une plus grande satisfaction. Par 

conséquent, on s’attend à ce qu’en ayant une forte conscience environnementale, 

les individus soutiennent davantage les initiatives de RSE, et que cela leur apporte 

davantage de satisfaction. De plus, lorsque les parties prenantes deviennent des 

acteurs des programmes de RSE de l’organisation, les effets de ceux-ci sont plus 

puissants (Bhattacharya et al., 2009). En suivant ces affirmations, les membres 

impliqués dans les initiatives environnementales, comme le seraient des membres 

avec une plus grande conscience environnementale, peuvent davantage être 

satisfaits des initiatives menées par le club.  

 

Ces résultats mettent donc en évidence le caractère modérateur de la variable 

conscience environnementale. Nous nous attendons à ce que les initiatives 
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environnementales impactent davantage la satisfaction des individus ayant une 

conscience environnementale élevée. Nous pensons donc que la conscience 

environnementale devrait modérer la relation entre la perception des initiatives 

environnementales et la satisfaction. Nous poursuivons ainsi les recommandations 

de Braksiek et collègues (2021) qui indiquent que « la sensibilisation aux problèmes 

environnementaux devraient être étudiées dans les études futures » (Braksiek et al., 

2021, p.12). 

 

Hypothèse 3 : La conscience environnementale influence la relation entre la 

perception des initiatives environnementales et la satisfaction. L’impact des 

perceptions des initiatives environnementales sur la satisfaction est plus élevé pour 

les membres qui ont une conscience environnementale élevée. 

 
Fig. 3. Représentation schématique de l’hypothèse 3. 

 

 

2.4.3 Genre 

 

Le rôle du genre semble avoir un impact important dans la recherche 

environnementale. Cette variable démographique ressort fréquemment dans la 

littérature car les femmes semblent plus susceptibles d’adopter un comportement 

respectueux de l’environnement que les hommes (Bhattacharya et al., 2009 ; Casper 

et al., 2017 ; Sakellari & Skanavis, 2013). Plusieurs approches ont été proposées 

afin d’expliquer les différences de genre dans le comportement pro-

environnemental, dont l’écoféminisme, la théorie des rôles sociaux, le patriarcat ou 

encore l’approche psychoculturelle (Braksiek et al., 2021). Ces différentes 

approches mettent en relation l’oppression des femmes et la destruction de la nature 

par les hommes (Braksiek et al., 2021). 
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Afin d’expliquer les différences de genre, le concept d’écoféminisme revient 

souvent dans la littérature. Ce concept met en évidence la forte implication des 

femmes dans les questions environnementales (Sakellari & Skanavis, 2013). En 

effet, le rôle des femmes a toujours été primordial dans l'activisme et la justice 

environnementale (Sakellari & Skanavis, 2013). La théorie des rôles sociaux peut 

expliquer les différences entre les genres concernant les intentions de 

comportement respectueux de l’environnement (Braksiek et al., 2021). L’aide aux 

autres et à l’environnement sont des traits considérés comme des comportements 

pro-sociaux. D’après la théorie des rôles sociaux, ces comportements ont tendance 

à être plus présents chez les femmes (Braksiek et al., 2021). Selon cette théorie, le 

genre détermine d’autant plus les actions si l’individu est en présence d’un public 

(Eagly & Wood, 1991). Cette théorie met notamment en évidence le rôle du 

contexte dans l’adoption des comportements pro-sociaux, dont les comportements 

environnementaux. En effet, les hommes sont plus susceptibles d’adopter ces 

comportements en public, pouvant leur permettre d’obtenir une reconnaissance. 

Inversement, les femmes sont plus susceptibles d’adopter ces comportements en 

privé (Thormann & Wicker, 2021a). 

 

La littérature en marketing semble indiquer que le genre joue un rôle de modération 

important dans la préoccupation environnementale (Moise et al., 2021 ; Marín-

García et al., 2022). Moise et collègues (2021) ont utilisé le genre comme 

modérateur dans l’hypothèse de leur étude sur la RSE conformément à la majorité 

des résultats de la littérature. Leurs résultats ont permis de confirmer que les 

initiatives environnementales des hôtels ont un effet positif sur la satisfaction des 

voyageurs, et que le genre semble modérer cette relation. La relation était 

significativement plus forte pour les femmes que pour les hommes (Moise et al., 

2021). Marín-García et collègues (2022) obtiennent les mêmes résultats dans le 

domaine de la vente et confirment que la relation entre la durabilité et la satisfaction 

des consommateurs est modérée par le genre. La relation est à nouveau plus forte 

pour les femmes que pour les hommes. 

 

Le genre nous semble donc être une variable pertinente pour notre recherche. La 

littérature laisse à penser que le genre est un modérateur de la relation entre 

perception des initiatives environnementales et satisfaction. D’après Bhattacharya 
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et collègues (2009), le profil démographique des parties prenantes, dont le genre, a 

un impact sur l’ampleur des effets de la RSE, et jouerait un rôle dans leurs réponses 

à celle-ci. 

 

La relation entre la perception des initiatives environnementales et la satisfaction 

semble donc être modérée par le genre, mais il convient de vérifier ces résultats 

dans le contexte des clubs sportifs. Comme le soulignent Braksiek et collègues 

(2021), il est crucial de continuer la recherche des différences entre les genres et 

l’influence des efforts environnementaux dans le domaine du sport étant donné 

l’engagement des femmes. 

 

Hypothèse 4 : Le genre influence la relation entre la perception des initiatives 

environnementales et la satisfaction. L’impact des perceptions des initiatives 

environnementales sur la satisfaction est plus élevé pour les femmes que pour les 

hommes. 

 

Fig. 4. Représentation schématique de l’hypothèse 4. 
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3. Méthodologie de recherche 

 
 

3.1.  Question de recherche et objectifs de recherche 

 

Le but de ce mémoire est d’étudier la relation entre la perception des initiatives 

environnementales des membres des clubs sportifs et leur satisfaction. Nous 

souhaitons expliquer la relation avec un médiateur qui est l’identification, et voir si 

celle-ci peut varier en fonction de deux modérateurs qui sont la conscience 

environnementale et le genre. 

 

 

3.2. Participants 
 

3.2.1. Recrutement 

 

La participation à l’étude s’est faite via un questionnaire en ligne diffusé au sein de 

la KULeuven et de l’UCLouvain. Plusieurs canaux de diffusion ont été utilisés afin 

d’atteindre un maximum de répondants. Le questionnaire a été diffusé via la boite 

mail de la faculté des sciences de la motricité de l’UCLouvain et de son équivalent 

à la KULeuven. Le questionnaire a également été diffusé via le réseau social 

Facebook, au travers de publications sur plusieurs groupes d’étudiants reliés à 

différentes facultés. La faculté des sciences de la motricité de la KULeuven a 

également partagé le questionnaire sur la page Facebook de la faculté. Le tableau 1 

(annexe n°1) reprend tous les groupes Facebook ayant accepté de partager le 

questionnaire via une publication. De nombreux autres groupes Facebook ont été 

contactés sans réponse positive de leur part. Des présentations dans les auditoires 

ont également été réalisées aux Bacheliers et Masters de la faculté des sciences de 

la motricité de la KULeuven et de l’UCLouvain, afin de toucher un maximum 

d’étudiants. Le tableau 2 (annexe n°2) reprend les cours ayant permis ces 

présentations. Des affiches (annexe n°3) ont également été déposées dans les 

auditoires et sur les panneaux d’affichages prévus à cet effet. 

 

Le recrutement s’est fait sur base de volontariat. L’enquête en ligne était disponible 

du 02/11/23 au 22/11/23. Il n’est pas possible de déterminer exactement combien 

d’étudiants ont reçu le lien de l’enquête, mais ce nombre dépasse les 5000. En effet, 

plus de 4000 étudiants de la faculté des sciences de la motricité ont reçu le mail et 
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plusieurs groupes Facebook comptant des centaines d’étudiants d’autres facultés 

ont publié l’enquête. 

 

 

3.2.2. Description de l’échantillon 

 

Les critères d'inclusion étaient les suivants : être étudiant à l’UCLouvain ou à la 

KULeuven, avoir au moins 18 ans et être membre d'un club sportif (obligatoirement 

une organisation sans but lucratif affiliée à une fédération sportive). Cet échantillon 

spécifique a été ciblé par le doctorant Pierre Léonard afin de réaliser une étude 

préliminaire sur les étudiants membres des clubs sportifs.  

 

Notre échantillon se compose de 378 participants, 53 n’ont pas répondu à 

l’ensemble des questions mais ont tout de même été compris dans l’étude. Sur les 

325 étudiants ayant répondu à la question du genre, il y avait 141 hommes, 182 

femmes et 2 personnes s’identifiant comme non binaires. L’âge des participants 

s’étend entre 18 et 44 ans. Au total, sur 325 étudiants ayant répondu à la question, 

160 proviennent de l’UCLouvain (49,3%) et 165 de la KULeuven (50,7%). De plus, 

93% des étudiants de la KULeuven sont à la Faculté des Sciences du Mouvement 

et de la Réadaptation et 82% des étudiants de l’UCLouvain sont à la Faculté des 

Sciences de la Motricité. La grande majorité de notre échantillon provient donc du 

secteur sportif de ces universités. Les statistiques descriptives de notre échantillon 

sont développées dans le point quatre. 

 

 

3.3. Procédure de récolte des données 

 

3.3.1. Confidentialité et éthique 

 

Chaque participant a complété au préalable un formulaire de consentement 

présentant les objectifs de la recherche. Les participants ont été informés du 

principe de confidentialité et d’anonymisation des données collectées. Les 

participants ont également été informés de leur participation volontaire à cette 

recherche et de leur possibilité de se rétracter à tout moment. Les participants ont 

eu l’opportunité de lire ces informations avant de confirmer leur participation à 

l’enquête. 
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Le comité éthique de l'Institut de Recherche Louvain en Gestion et Organisations 

(LouRIM) de l’UCLouvain a approuvé la recherche. 

 

 

3.3.2. Méthode de récolte des données 

 

Faisant l’objet d’une étude transversale quantitative, cette étude a utilisé le 

questionnaire en ligne comme outil de récolte des données. Ce mémoire fait partie 

d'un projet plus large lié à la thèse de doctorat de Pierre Léonard, et les données 

utilisées ont été recueillies grâce à un outil développé par le doctorant. Ce dernier a 

réalisé une revue de littérature approfondie, dans le but d’identifier les échelles 

pertinentes pour notre enquête. Après la sélection de celles-ci, les échelles ont été 

ajustées pour correspondre au contexte spécifique des organisations sportives à but 

non lucratif et à la durabilité environnementale. Pour évaluer les items, une échelle 

de Likert à sept points a été utilisée. Cette échelle variait de "pas du tout d'accord" 

à "tout à fait d'accord", ce qui a permis de collecter des données nuancées 

représentant l'ensemble des opinions et perceptions des participants. Des experts 

dans le domaine ont ensuite vérifié la pertinence du langage utilisé. Les items ont 

été traduits de l’anglais au français et au néerlandais, puis révisés par des experts 

francophones et néerlandophones afin de s’assurer une compréhension optimale. 

Pour finir, des définitions ont été ajoutées au questionnaire afin de clarifier certains 

termes. Celles-ci sont reprises dans le tableau 3 (annexe n°4). 

 

Les items du questionnaire se trouvent en annexe n°5. 

 

 

3.4. Procédure d’analyse des données 

 

Les données ont été analysées à l'aide du logiciel IBM SPSS 4.2 dans le but 

d'explorer la relation entre les perceptions des initiatives environnementales d'un 

individu vis-à-vis de son club sportif et sa satisfaction envers celui-ci. Cette analyse 

a été menée en plusieurs étapes. 

 

Dans un premier temps, un processus de nettoyage des données a été entrepris. Cette 

étape a été réalisée en collaboration avec Pierre Léonard. Ensuite, la validité des 
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échelles a été évaluée à l'aide du test alpha de Cronbach, confirmant ainsi la validité 

interne de toutes les échelles utilisées. Enfin, une régression linéaire a été réalisée 

pour examiner la relation entre la satisfaction en tant que variable indépendante et 

la perception des initiatives environnementales en tant que variable dépendante. Le 

genre et la conscience environnementale ont ensuite été introduits en tant que 

variables modératrices, tandis que l'identification au club a été utilisée comme 

variable de médiation. Pour ce faire, nous avons utilisé la MACRO Process présente 

sur SPSS. 

 

 

4. Analyse des données et résultats 
 

Dans cette partie, nous présentons d’abord les résultats descriptifs des variables 

étudiées. Ensuite nous décrivons les résultats des analyses de corrélations et 

régressions linéaires entre la satisfaction et la perception des initiatives 

environnementales. 

 

 

4.1.  Résultats descriptifs 

 

Pour rappel, notre échantillon comprend un total de 378 participants dont 141 

hommes, 182 femmes et 2 personnes s’identifiant comme non binaires. En raison 

du manque de littérature sur le sujet, ces deux personnes n’ont pas été 

comptabilisées dans l’étude. 53 participants n’ont pas indiqué le genre auquel ils 

s’identifient. Leurs réponses n’ont, par conséquent, pas pu être utilisées dans le test 

incluant le genre.  

 

Fig. 6. Diagramme circulaire représentant l’analyse descriptive du genre en 

pourcentage. 
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Sur un total de 378 participants, 325 ont indiqué leur âge et 53 ne l’ont pas indiqué. 

La figure 7 reprend la dispersion de l’âge de notre échantillon. 

 

Fig. 7. Histogramme représentant la distribution de l’âge des participants. 

 

Le tableau 5 reprend les résultats descriptifs des variables de notre étude. La 

moyenne peut déjà fournir des informations concernant les tendances des 

participants. On observe que la satisfaction globale est très élevée, ce qui soutient 

le fait que les individus sont en moyenne très satisfaits de leur club. La conscience 

environnementale est également très élevée.  

 

Tableau 5.  

Statistiques descriptives des différentes variables étudiées. 

 

 

 

 

4.2. Validation des échelles 

  

La réduction des données est une étape primordiale avant de réaliser nos différents 

tests statistiques. En effet, cela permet de déceler, pour chaque variable, les 

éventuelles corrélations existantes entre les items utilisés. Cette étape est 

particulièrement nécessaire afin de construire des échelles plus facilement 
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manipulables par la suite. Plus précisément, nous avons élaboré une analyse en 

composantes principales permettant, entre autres, de traiter la variance totale des 

données, tout en créant des facteurs indépendants. 

 

 

4.2.1.  Satisfaction 

 

Concernant la variable satisfaction, nous notons un indice KMO de 0,703 (voir 

tableau 6). Cet indice est supérieur au seuil conseillé de 0,5 (Williams et al., 2010), 

ce qui permet de vérifier la qualité des corrélations inter-items. En outre, la p-valeur 

associée au test de sphéricité de Bartlett est 0,001. 

 

Tableau 6.  

Indice KMO et test de Bartlett de la satisfaction 

 

 
 

Ceci nous permet de rejeter l’hypothèse nulle affirmant que la matrice de 

corrélations des items est une matrice nulle. De plus, nous remarquons que chaque 

extraction, à savoir la part de variance de l’item expliquée par notre modèle à 

dimensions réduites, est supérieure à 0,5 (voir tableau 7). Par conséquent, tous les 

items ont été maintenus. 

 

Tableau 7.  

Qualités de représentation de la satisfaction 
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Enfin nous observons une valeur propre > 1 pour un seul facteur, ce qui permet 

d’assurer une dimension unique. Nous avons donc construit une échelle unique en 

réalisant la moyenne des scores des différents items. En dernier lieu, nous notons 

que la dimension unique permet de garder 72,59% de la variance initiale totale (voir 

tableau 8). 

 

Tableau 8.  

Variance totale expliquée de la satisfaction 

 

 
 

 
 

4.2.2. Perception des initiatives environnementales 

 

Concernant la variable perception des initiatives environnementales, nous notons 

un indice KMO de 0,893 (voir annexe n°6, tableau 9). Cet indice est supérieur au 

seuil conseillé de 0,5, ce qui permet ainsi de vérifier la qualité des corrélations inter-

items. En outre, la p-valeur associée au test de sphéricité de Bartlett est 0,001. Ceci 

nous permet de rejeter l’hypothèse nulle affirmant que la matrice de corrélation des 

items est une matrice nulle. Les items 8 et 9 ont été supprimés car leur valeur 

d’extraction était respectivement de 0,456 et 0,337. Une nouvelle analyse a donc 

été effectué avec les 10 items ayant une extraction de plus de 0,5 (voir annexe n°6, 

tableau 10). 

 

Finalement, nous observons une valeur propre > 1 pour deux facteurs, ce qui 

indique que nous aurons besoin de deux facteurs pour remplacer les 10 items 

initiaux. Ces deux facteurs permettent de garder 64,16 % de la variance initiale 

totale (voir annexe n°6, tableau 11). 

 

Nous regardons ensuite la matrice de rotation pour voir comment répartir les items 

entre les deux facteurs. La rotation utilisée est la VARIMAX. Le tableau 12 (annexe 

n°6) nous indique que les items 1, 2, 3, 4 et 5 formeront le facteur 1, tandis que les 
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items 6,7, 10, 11 et 12 formeront le facteur 2. Cette séparation en deux facteurs peut 

s’expliquer par la nature de l’échelle utilisée. En effet, celle-ci a été construite sur 

base de plusieurs échelles préexistantes mises ensemble afin de correspondre au 

mieux à notre contexte de recherche. Nous avons donc créé ces deux facteurs en 

faisant une moyenne des items qui leur était associés. Sur base de la signification 

de chacun des items associés, le facteur 1 sera compris comme les actions 

environnementales directes, alors que le facteur 2 sera considéré comme les actions 

environnementales indirectes. Ces deux ensembles reflètent la nature des actions et 

des stratégies abordées dans chaque groupe d’items. Le facteur 1 regroupe les items 

qui portent sur les actions concrètes et pratiques que le club sportif entreprend pour 

réduire son impact environnemental, telles que la gestion des ressources, la 

protection de la biodiversité, et l'encouragement des comportements pro-

environnementaux. Le facteur 2 regroupe les items qui mettent en avant les efforts 

du club pour mesurer son impact environnemental, investir dans des améliorations 

écologiques, communiquer sur ses initiatives et sensibiliser à la durabilité 

environnementale. 

 

Par souci de clarté, les tableaux associés se trouvent en annexe n°6.  

 

 

4.2.3. Identification 

 

Au sujet de la variable identification, nous notons un indice KMO de 0,803 (voir 

annexe n°7, tableau 13). Cet indice est supérieur au seuil conseillé de 0,5, 

permettant ainsi de vérifier la qualité des corrélations inter-items. En outre, la p-

valeur associée au test de sphéricité de Bartlett est 0,001. Ceci nous permet de 

rejeter l’hypothèse nulle affirmant que la matrice de corrélations des items est une 

matrice nulle. L’item 6 a été supprimé car la valeur d’extraction était de 0,381. Une 

nouvelle analyse a donc été effectué avec les 5 items ayant une extraction de plus 

de 0,5 (voir annexe n°7, tableau 14). 

 

Pour finir, nous observons une valeur propre > 1 pour un seul facteur, ce qui permet 

d’assurer une dimension unique. Nous avons donc construit une échelle unique en 

réalisant la moyenne des scores des différents items. En dernier lieu, nous notons 

que la dimension unique permet de garder 61,58% de la variance initiale totale (voir 
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annexe n°7, tableau 15). 

 

Par soucis de clarté, les tableaux associés se trouvent en annexe n°7 

 

 

4.2.4. Conscience environnementale 

 

Concernant la variable conscience environnementale, nous notons un indice KMO 

de 0,783 (voir annexe n°8, tableau 16). Cet indice est supérieur au seuil conseillé 

de 0,5, permettant ainsi de vérifier la qualité des corrélations inter-items. En outre, 

la p-valeur associée au test de sphéricité de Bartlett est 0,001. Ceci nous permet de 

rejeter l’hypothèse nulle affirmant que la matrice de corrélations des items est une 

matrice nulle. Les items 1, 5 et 7 ont été supprimés car leur valeur d’extraction était 

respectivement de 0,410, 0,361 et 0,356. Une nouvelle analyse a donc été effectuée 

avec les 4 items ayant une extraction de plus de 0,5 (voir annexe n°8, tableau 17). 

L’item 6 indiquait cependant une valeur d’extraction de 0,443 mais nous avons 

décidé de le garder étant donné qu’il était proche de 0,5 et que 3 items avaient déjà 

été supprimés, ce qui est une perte d’information déjà conséquente.  

 

Pour conclure, nous observons une valeur propre > 1 pour un seul facteur, ce qui 

permet d’assurer une dimension unique. Nous avons donc construit une échelle 

unique en réalisant la moyenne des scores des différents items. En dernier lieu, nous 

notons que la dimension unique permet de garder 64,28% de la variance initiale 

totale (voir annexe n°8, tableau 18). 

 

Par souci de clarté, les tableaux associés se trouvent en annexe n°8. 

 

Nous pouvons désormais passer à l’analyse de la fiabilité de ces nouvelles échelles 

grâce au calcul des différents Alphas de Cronbach, indiquant une bonne fiabilité 

lorsque α > 0,7. Le tableau 19 est un tableau récapitulatif des Alphas de Cronbach 

pour chacune de nos variables permettant ainsi de valider chacune de nos échelles. 

Les tableaux associés se trouvent en annexe n°9. 
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Tableau 19.  

Alpha de Cronbach des différentes variables étudiées 

 

Variables  Alpha de Cronbach 

Satisfaction α = 0,802 

Perception environnementale 1 : actions directes α = 0,849 

Perception environnementale 2 : actions indirectes α = 0,855 

Identification α = 0,843 

Conscience environnementale α = 0,809 

 

Afin d’analyser l’impact de la perception environnementale sur la satisfaction, et 

répondre à l’hypothèse 1, nous allons réaliser une régression multiple avec comme 

variables indépendantes les deux facteurs de la perception environnementale et 

comme variable dépendante la satisfaction. 

 

À l’issue de la régression, nous découvrons premièrement grâce au R 2 ajusté, que 

les variations des deux facteurs de la perception des initiatives environnementales 

expliquent 8,7% de la variabilité de la satisfaction (voir tableau 25). 

 

Tableau 25.  

Récapitulatif des modèles 

 

 

 

Deuxièmement, le test ANOVA nous montre que la p-valeur associée au test F de 

notre régression est inférieure au seuil significatif de 0,05 (p=0,01). Notre modèle 

permet donc d’expliquer partiellement la satisfaction (voir tableau 26).  
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Tableau 26.  

Tableau ANOVA 

 
 

Finalement, l’analyse des coefficients nous indique que le facteur 2 de la perception 

environnementale, qui est celui des actions indirectes, n’impacte pas la satisfaction. 

En effet, la p valeur associé au T-test pour cette variable est supérieur à 0,05 (p-

valeur = 0,773). Ceci signifie donc que nous ne pouvons pas rejeter l’hypothèse 

nulle selon laquelle la valeur de la pente est nulle. Par contre, le tableau 27 nous 

confirme que le premier facteur de la perception environnementale, qui est celui 

que nous avons appelé « actions directes », impacte significativement la 

satisfaction. En effet, la p-valeur associée au test T sur la pente de cette variable est 

inférieur à 5% (p- valeur <0,001). 

 

Tableau 27.  

Tableau de coefficients de la perception environnementale 1 et 2 

 

 

 

Par conséquent, nous pouvons affirmer que la pente de la droite de régression est 

significativement différente de 0 (0,250). Nous pouvons dès lors écrire l’équation 

de notre régression sous la forme : satisfaction = 5,06 + 0,25 perception 

environnementale 1 + ε, avec comme interprétation l’idée que plus la perception 

des initiatives environnementales des actions directes des membres des clubs 

sportifs est élevée, plus la satisfaction de ceux-ci sera élevée. 
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Dans la suite de notre analyse nous nous concentrerons donc sur le facteur 1 de la 

perception environnementale puisque seul celui-ci a un impact sur la satisfaction. 

 

Pour répondre à notre deuxième hypothèse, qui concerne la variable identification, 

l’analyse de la littérature nous avait mené à considérer une médiation. Nous avons 

donc effectué une analyse de médiation via la MACRO Process, telle que présentée 

dans le schéma ci-dessous. 

 

Les résultats de la MACRO Process nous confirment tout d’abord que la perception 

des initiatives environnementales impacte significativement l’identification au club 

(p-valeur < 0,0001). Ensuite, le tableau 28 nous indique que l’identification au club 

impacte significativement à son tour la satisfaction (p-valeur < 0,0001). Enfin, 

l’effet indirect (A*B) de la relation est significatif puisque 0 ne se trouve pas dans 

l’intervalle de confiance de la valeur de l’effet indirect. La variable identification 

joue donc un rôle de médiateur dans la relation entre la perception des initiatives 

environnementales et la satisfaction des membres des clubs sportifs. La figure 8 

schématise le modèle de la médiation étudiée.  

 

Par ailleurs, il faut noter qu’il s’agit d’une médiation partielle puisque la variable 

perception des initiatives environnementales continue d’affecter significativement 

la variable satisfaction, même lorsque l’on introduit la variable identification. 

En conclusion, les coefficients nous indiquent que lorsqu’un membre a une plus 

grande perception des initiatives environnementales, il a une plus grande 

identification, ce qui impacte, in fine, positivement sa satisfaction. 
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Tableau 28.  

Résultats MACRO Process de la médiation par l’identification 

 

 
 

 

 

Fig. 8. Modèle de la médiation étudiée 
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En ce qui concerne les hypothèses 3 et 4, comme identifié précédemment, nous 

pensons que la conscience environnementale et le genre peuvent jouer un rôle de 

modérateur dans la relation entre la satisfaction et notre variable explicative, qui est 

la perception des initiatives environnementales des actions directes. En d’autres 

termes, il est possible que l’impact sur la satisfaction de la perception des initiatives 

environnementales soit différent en fonction du niveau de conscience 

environnementale et du genre des individus présents au sein de notre échantillon. 

Pour étudier l’effet modérateur escompté, nous avons utilisé la MACRO Process. 

 

Nous allons commencer par la conscience environnementale. 

 

Nous considérons les deux hypothèses ci-dessous pour nos analyses : 

 

H0 : la conscience environnementale n’influence pas la relation entre la perception 

des initiatives environnementales et la satisfaction  

H1 : la conscience environnementale influence la relation entre la perception des 

initiatives environnementales et la satisfaction 

 

Les résultats de la modération montrent que le terme d’interaction entre la variable 

perception des initiatives environnementales et la variable conscience 

environnementale n’est pas significatif (p-valeur = 0,9881). Nous ne pouvons donc 

pas rejeter l’hypothèse nulle selon laquelle la conscience environnementale 

n’influence pas la relation entre la satisfaction et la perception des initiatives 

environnementales. Par conséquent, la perception des initiatives environnementales 

n’aura pas un effet différent sur la satisfaction des membres selon sa conscience 

environnementale (voir tableau 29). 
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Tableau 29.  

Résultats MACRO Process de la modération par la conscience environnementale 

 

 

 

Nous allons maintenant analyser la modération via le genre. 

 

Nous considérons les deux hypothèses ci-dessous pour nos analyses : 

 

H0 : le genre n’influence pas la relation entre la perception des initiatives 

environnementales et la satisfaction 

H1 : le genre influence la relation entre la perception des initiatives 

environnementales et la satisfaction 

Les résultats de la modération montrent que le terme d’interaction entre la variable 

perception des initiatives environnementales et la variable genre est significatif (p-

valeur = 0,0307). 

 

Nous pouvons donc rejeter l’hypothèse nulle selon laquelle le genre n’influence pas 

la relation entre la satisfaction et la perception des initiatives environnementales. 

Par conséquent, la perception des initiatives environnementales aura un effet 
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différent sur la satisfaction des membres selon le genre. Le tableau des effets 

conditionnels (voir tableau 30) nous explique davantage la nature de la modération. 

Nous remarquons que pour les hommes comme pour les femmes, l’impact de la 

perception des initiatives environnementales sur la satisfaction est significatif. La 

différence réside plutôt au niveau de l’importance de cet impact. L’effet est plus 

important pour les hommes que pour les femmes, ce qui laisse à penser que la 

perception des initiatives environnementales impacte d’avantage la satisfaction des 

hommes. 

 

Tableau 30. 

Résultats MACRO Process de la modération par le genre 
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Le modèle final de la relation étudiée est présenté comme suit : 

 
Fig. 9. Modèle des variables étudiées  
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5. Interprétation des résultats et discussion 
 

Dans cette section, après avoir effectué une revue de la littérature, formulé des 

hypothèses et collecté les données, nous analysons les résultats obtenus et tentons 

de répondre aux hypothèses présentées précédemment. Nous discutons ces résultats 

et les comparons à la littérature existante. 

 

 

5.1. Interprétation des résultats significatifs 

 

L’objectif de cette recherche est d’analyser la relation entre la perception des 

initiatives environnementales et la satisfaction des étudiants dans le contexte des 

clubs de sport belges. La présente étude s’est concentrée sur les variables pouvant 

modérer ou médier cette relation, selon les éléments fréquemment mis en avant dans 

la littérature. Cette recherche s’inscrit dans un but plus large, qui est celui de 

comprendre comment la perception de la durabilité environnementale des membres 

de clubs sportifs à but non lucratif impacte les intentions de loyauté de ces membres. 

 

Premièrement, nos résultats indiquent que la moyenne de la conscience 

environnementale et de la satisfaction des étudiants est très élevée. La satisfaction 

globale est très élevée, ce qui soutient le fait que les individus sont en moyenne très 

satisfaits de leur club. De telles données sont à prendre en compte dans la 

compréhension de nos résultats. Il est fort possible qu’étant donné que la majeure 

partie des membres de notre échantillon est en faculté des sciences de la motricité, 

donc relativement sportive, leur comportement à l’égard de leur club diffère de la 

moyenne de la population générale. Nous nous attendons à ce que la satisfaction 

soit plus basse dans la population générale. De plus, la conscience 

environnementale est également assez élevée, ce qui peut s’expliquer par le niveau 

d’éducation de notre échantillon. En effet, comme le démontrent Sharma et Bansal 

(2013), le niveau d’éducation peut augmenter la conscience environnementale. Ces 

auteurs ont mis en évidence que les personnes ayant un niveau d’éducation plus 

élevé ont tendance à se préoccuper davantage des questions environnementales. La 

perception des initiatives environnementales est, quant à elle, relativement faible. 

En effet, les initiatives environnementales sont encore rares dans le sport, tant dans 

le contexte professionnel que non-professionnel (Trendafilova et al., 2013, 
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Hugaerts et al., 2023). Il est donc fort probable que les membres soient peu informés 

sur celles-ci.  

 

Notre première hypothèse postule que la perception des initiatives 

environnementales a un impact sur la satisfaction. Les données obtenues via la 

régression multiple révèlent une corrélation positive significative entre la 

perception des initiatives environnementales et la satisfaction, suggérant un lien 

clair entre les deux variables. La perception des initiatives environnementales 

explique 8,7 % de la variabilité de la satisfaction des membres des clubs sportifs. 

Ces résultats sont conformes à ce que la littérature indique dans le domaine du 

tourisme (Iniesta-Bonillo et al., 2016) et confirme donc notre première hypothèse. 

D’après nos analyses, seule la perception des actions environnementales directes 

des clubs sportifs sur l’environnement impacte la satisfaction des membres. 

 

Nos résultats suggèrent que la perception des initiatives environnementales joue un 

rôle important dans la détermination de la satisfaction des membres des clubs 

sportifs, ce qui peut être intéressant pour accroître la fidélité au travers. de mesures 

de RSE appropriées. Les clubs sportifs sont donc un contexte approprié pour 

adopter des mesures environnementales. En plus de transmettre des valeurs 

écologiques, les retombées sont bénéfiques pour l’organisation (McCullough & 

Cunningham, 2010 ; Bhattacharya et al., 2009) 

 

Ensuite, concernant le rôle médiateur de l’identification dans la relation entre la 

perception des initiatives environnementales et la satisfaction, nos résultats 

confirment notre deuxième hypothèse. L’identification joue un rôle de médiateur 

dans la relation entre la perception des initiatives environnementales et la 

satisfaction des membres des clubs sportifs. Nous pouvons donc affirmer que 

lorsqu’un membre a une plus grande perception des initiatives environnementales, 

il a une plus grande identification, ce qui impacte positivement sa satisfaction. 

Lorsque les membres perçoivent favorablement les initiatives environnementales 

de leurs clubs, leur sentiment d'identification envers celui-ci est alors renforcé. Les 

individus qui s’identifient davantage au club ressentent une satisfaction plus élevée. 

Ainsi, nos résultats permettent d’affirmer qu’une perception positive des initiatives 

environnementales favorise à la fois l'identification des membres et leur 
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satisfaction. 

 

Ces résultats correspondent à la littérature existante, et confirment cette médiation 

dans le secteur sportif à but non lucratif (Bhattacharya & Sen 2003 ; Luo & 

Bhattacharya 2006 ; Walsh & Bartikowski 2013). L’identification est donc une 

variable importante dans et en dehors du contexte sportif, afin de satisfaire les 

membres des organisations. Il convient de prendre en compte ces résultats pour les 

clubs sportifs, afin de participer à la réduction de l’empreinte écologique du sport 

tout en augmentant la satisfaction des membres et, in fine, leur loyauté. 

 

Pour ce qui est de notre troisième hypothèse sur le rôle modérateur de la conscience 

environnementale dans la relation entre la satisfaction et la perception des initiatives 

environnementales, nos résultats ne confirment pas notre hypothèse. Nos résultats 

indiquent que la perception des initiatives environnementales n’a pas un effet 

différent sur la satisfaction des membres selon leur conscience environnementale. 

 

Nos résultats sont surprenants et ne correspondent pas avec la littérature. Les 

recherches de Harrison et collègues (2021) et celles de Gionfrido et collègues 

(2023) traitent d’un contexte professionnel, alors que notre recherche porte sur les 

clubs sportifs à but non lucratif. Cette différence pourrait en partie expliquer les 

divergences de résultats constatées. Les résultats très hauts de la moyenne de la 

conscience environnementale et du niveau de satisfaction de notre échantillon a 

peut-être biaisé la modération de notre étude. Étant donné que ces valeurs sont 

élevées, il y a peu de variation. En effet, l’écart type est de 0,88 pour la satisfaction 

et de 1 pour la conscience environnementale. Par conséquent, il est difficile de voir 

comment ces variables agissent entre elles. 

 

D’autres recherches dans le contexte sportif à but non lucratif sont nécessaires pour 

corroborer ces résultats et affirmer que la perception des initiatives 

environnementales n’a pas un effet différent sur la satisfaction des membres selon 

leur conscience environnementale. 

 

Enfin, notre quatrième hypothèse sur le rôle modérateur du genre dans la relation 

entre la satisfaction et la perception des initiatives environnementales a été 
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confirmée. Pour les hommes comme les femmes, l’impact de la perception des 

initiatives environnementales sur la satisfaction est significatif. Nos résultats ont 

démontré que le genre influence la relation entre la satisfaction et la perception des 

initiatives environnementales. Cependant, contrairement à la littérature, la 

perception des initiatives environnementales influence davantage la satisfaction des 

hommes que celle des femmes. 

 

Nos résultats sont donc incohérents avec la littérature existante, dont la littérature 

en marketing (Moise et al., 2021 ; Marín-García et al., 2022). Le contexte des clubs 

sportifs peut partiellement expliquer pourquoi les femmes ne sont pas plus 

influencées par la perception de telles initiatives. Effectivement, comme l’indiquent 

Thormann et Wicker (2021), dans le contexte sportif, les différences de genre en 

matière de comportement pro-environnemental pourraient disparaître. D’après ces 

auteurs, il y a moins de différences dues au genre dans ce milieu. Il en est peut-être 

de même pour l’impact des perceptions des initiatives environnementales. Une des 

explications possibles de cette différence avec la littérature peut également venir du 

fait que les hommes sont plus vite satisfaits pour un même niveau d’initiatives 

environnementales. Étant donné que les femmes sont plus sensibles à 

l’environnement (Sakellari & Skanavis, 2013) et que la perception 

environnementale est relativement faible dans notre étude, cela pourrait expliquer 

pourquoi les hommes semblent être plus rapidement satisfaits que les femmes.  

 

 

5.2. Limites méthodologiques et pistes d’amélioration 

 

Une limitation méthodologie majeure de cette étude réside dans le caractère non 

représentatif de l’échantillon choisi. Premièrement, la méthode de recrutement s’est 

faite sur base volontaire, ce qui peut engendrer un biais d’auto-sélection. En effet, 

il est possible qu’uniquement les étudiants intéressés par la thématique aient rempli 

le questionnaire. Cela implique que toute une partie de la population n’a pas pu être 

correctement ciblée. 

 

Deuxièmement, les caractéristiques de notre échantillon sont particulières. L’âge et 

le niveau d’éducation peuvent impacter les perceptions des initiatives 

environnementales (Braksiek et al., 2021 ; Wicker, 2019). De plus, le domaine 
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d’études des individus peut également impacter les perceptions des RSE (Sobczak 

et al., 2006). Par conséquent, les conclusions tirées de cette étude ne peuvent pas 

être généralisées à l’ensemble de la population, puisque l’échantillon de cette 

recherche n’est pas représentatif de la population générale. Les conclusions tirées 

de cette étude doivent être interprétées avec prudence, et appliquées uniquement à 

l’échantillon de l’étude.  

 

À côté de cela, il nous semble nécessaire de relever l’importance de la désirabilité 

sociale. Il est possible que les participants aient ressenti une pression implicite à 

répondre au questionnaire pour se conformer aux attentes perçues de la recherche 

et de ce que la société attend d’eux en matière de durabilité. Ce biais de désirabilité 

sociale peut induire des réponses qui ne reflètent pas nécessairement les pensées, 

les sentiments ou les expériences réelles des participants (Chung & Monroe, 2003). 

 

Il nous semble également indispensable de mettre en évidence qu’une dernière 

limite réside dans les choix effectués lors de l’analyse factorielle. En effet, certains 

items ont été délibérément enlevés des échelles. Même si cette suppression a été 

réalisée consciencieusement, ce choix méthodologique peut avoir engendré une 

perte de certaines informations. 

 

 

5.3. Perspectives concernant les recherches futures 

 

Les résultats mis en évidence dans cette recherche montrent l’importance d’inclure 

davantage les recherches sur le contexte sportif non-professionnel dans les 

recherches futures. En effet, la majorité de la littérature abordée dans le cadre de 

cette recherche ne se base que sur le sport professionnel. Il serait intéressant que la 

littérature se concentre davantage sur les organisations sportives à but non lucratif 

serait. En effet, les clubs sportifs non-professionnels n’ont pas été explorés 

suffisamment dans la littérature (Cury et al., 2023). Notre recherche montre 

également l’importance de creuser davantage la relation entre la perception des 

initiatives environnementales et la satisfaction dans les recherches futures. Cette 

relation n’a pas été mise en évidence en tant que telle dans la littérature abordée. 

Les recherches futures peuvent faire progresser l’industrie du sport dans le domaine 

de la durabilité environnementale, et faire ainsi évoluer les clubs sportifs vers une 

gestion plus responsable dans ce domaine (McCullough et al., 2020a). 
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6. Conclusion générale 
 

L’objectif de cette recherche était d’investiguer la relation entre la perception des 

initiatives environnementales des clubs sportifs et la satisfaction de leurs membres. 

Cela au travers d’un médiateur, l’identification et de deux modérateurs, la 

conscience environnementale et le genre. Pour ce faire, cette recherche a été divisée 

en plusieurs parties. Dans un premier temps, une revue de la littérature a été réalisée 

dans le but de rendre compte des concepts clefs associés à notre question de 

recherche. Cet état des lieux de la littérature s’est divisé en quatre sections. 

 

La première section de cette revue de la littérature s’est intéressée à l’évolution de 

la durabilité environnementale dans le sport. La notion d’écologie du sport a été 

avancée afin de désigner la relation bidirectionnelle existante entre le sport et 

l’environnement (McCullough et al., 2020a). Les parties prenantes jouent un rôle 

crucial dans cette dynamique. Une consommation durable dans l’industrie du sport 

est nécessaire pour réduire l’empreinte environnementale du sport et pour 

promouvoir des comportements pro-environnementaux chez les individus 

(McCullough et al., 2020a ; McCullough & Kellison, 2018). Les changements 

environnementaux influencent la disponibilité et l'intérêt pour les activités 

sportives, affectant ainsi l'industrie du sport (Orr & Inoue, 2019). Il a également été 

mis en évidence que la plupart des études actuelles en écologie du sport se sont 

concentrées sur le contexte professionnel, négligeant ainsi une partie importante de 

la population. 

 

La deuxième section de cette revue de la littérature s’est concentréee sur les 

initiatives environnementales dans le sport. Celles-ci font partie de la 

Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE). Bien que différents obstacles 

puissent freiner ces initiatives (McCullough & Kellison, 2018), d’autres facteurs 

peuvent encourager leur mise en place (Babiak & Trendafilova, 2011). De plus, la 

mise en place d’initiatives RSE peut apporter des avantages aux entreprises, 

notamment au niveau des relations avec les parties prenantes (Bhattacharya et al., 

2009). Ainsi, les initiatives environnementales dans le sport soutiennent non 

seulement la durabilité, mais renforcent également la satisfaction des parties 

prenantes, contribuant à la rentabilité de l’entreprise (Luo & Bhattacharya, 2006). 
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La troisième section a révélé que la perception des initiatives environnementales 

des parties prenantes peut apporter des bénéfices supplémentaires à l’organisation. 

Ces perceptions peuvent apporter des bénéfices psychologiques aux membres 

notamment la satisfaction qui, in fine, peut mener à la loyauté. 

 

La quatrième section a approfondi les variables qui nous semblaient pertinentes, 

selon la littérature, influençant la relation entre la perception des initiatives 

environnementales et la satisfaction. L’identification a été étudiée comme 

médiateur de notre relation. Le genre et la conscience environnementale ont été 

étudiés comme modérateurs de notre relation. 

 

Les résultats de nos analyses statistiques confirment notre hypothèse concernant 

l’impact de la perception environnementale sur la satisfaction, le rôle médiateur de 

l’identification et le rôle modérateur du genre. La perception des mesures 

environnementales impacte l’identification des membres qui, à son tour, impacte la 

satisfaction. 

 

En conclusion, nos résultats soulignent l'importance de la compréhension de la 

relation entre la perception des initiatives environnementales et la satisfaction des 

membres des clubs sportifs sans but lucratif. Il est primordial pour les clubs sportifs 

d’entreprendre des mesures environnementales, non seulement pour diminuer 

l’impact du sport sur l’environnement et contribuer aux objectifs de développement 

durable, mais également pour accroître la satisfaction de leurs membres. Cette 

satisfaction est bénéfique pour les clubs sportifs, notamment en raison de la fidélité 

qu’elle peut leur procurer. 
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8. Annexes 
 
Annexe 1 

 

Tableau 1.  

Groupes Facebook ayant accepté de diffuser le questionnaire. 

Faculté Nom du groupe Facebook Date de publication du 
questionnaire  

DRT 

Faculté de droit et de 

criminologie 

LLN Droit Bac 1 2023-

2024 

Publié le 03.11.23 

Republié le 09.11.23 

LLN Droit Bac 2 2023-

2024 

Publié le 03.11.23 
Republié le 09.11.23 

LLN Droit Bac 3 2023-

2024 

Publié le 03.11.23 
Republié le 09.11.23 

LLN Droit Master 1 

2023- 

2024 

Publié le 05.11.23 

Republié le 09.11.23 

LLN Droit Master 2 

Finalité Droit Civil et 

Pénal 2023- 2024 

Publié le 03.11.23 

Republié le 09.11.23 

ESPO 

Faculté des 

sciences 

économiques, 

sociales, politiques 

et de 

communication 

INGE12BA 2022-2023 Publié le 02.11.23 

Republié le 09.11.23 

ECGE13BA 2023-2024 Publié le 03.11.23 
Republié le 09.11.23 

COMU11.23BA 2023-
2024 

Publié le 02.11.23 

FIAL 

Faculté de philosophie, 

arts et lettres 

FIAL 11.23 BA UCL 

2022- 

2023 

Publié le 09.11.23 

LSM 

Louvain School of 
Management 

Master 120 - Ingénieur de 

gestion - LSM (2022-

2024) 

Publié le 09.11.23 

Master 120 - Ingénieur de 

gestion - LSM (2023-

2025) 

Publié le 09.11.23 

PSP 

Faculté de psychologie et 
des sciences de 
l'éducation 

PSY MA1 et MA2 

2023- 2024 

Publié le 09.11.23 

FSM 

Faculté des sciences de la 

motricité 

EDPH 11.23BA 2021-

2022 

Publié le 03.11.23 

Republié le 08.11.23 

EDPH 11.23BA 2023-

2024 

Publié le 04.11.23 
Republié le 08.11.23 
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EDPH 12BA 2021-

2022 UCL 

Publié le 03.11.23 
Republié le 08.11.23 

EDPH13BA 2020-2021 Publié le 03.11.23 
Republié le 08.11.23 

KINE11.23BA 2023-

2024 

Publié le 03.11.23 
Republié le 08.11.23 

KINE12BA 2022-2023 Publié le 03.11.23 
Republié le 08.11.23 

KINE13BA 2023-2024 Publié le 08.11.23 

KINE M1 2023-2024 Publié le 04.11.23 

Republié le 08.11.23 

AGRO 

Faculté des bioingénieurs 
BIR 11.23 BA 2023-2024 

/ 

Publié le 04.11.23 
Republié le 09.11.23 

EPL 

École Polytechnique de 

Louvain 

EPL Master 1 2023 – 

2024 

Publié le 04.11.23 

Republié 09.11.23 

BAC2 Ingénieur Civil 

EPL 2023-2024 

Publié le 09.11.23 

Bac 2 ingé civil 2022-

2023 UCL 

Publié le 03.11.23. 
Republié le 09.11.23 

SC 

Faculté des sciences 

BIOL11.23BA 2023-

2024 

Publié le 04.11.23 

BIOL12BA 2023-2024 Publié le 04.11.23 

BIOL12BA 2023-2024 Publié le 09.11.23 



62  

 

Annexe 2 

 

Tableau 2. 

Présentation dans les cours magistraux de l’UCLouvain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intitulé du cours Public ciblé Jour de présentation 

Mécanique Bachelier 1 KINE et EP 07.11.23 

Physiologie et biochimie Bachelier 2 KINE et EP 06.11.23 

Fondements 

neurophysiologique 
Bachelier 3 KINE et EP 08.11.23 

Méthodologie recherche 

en motricité 

Master 2 EP 03.11.23 
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Annexe 3 

 

 
 

Fig. 5. Affiche réalisée pour la diffusion du questionnaire 
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Annexe 4 

 

Tableau 3. 

Définitions intégrées au questionnaire 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Technologies 

propres 

Produits, services ou processus qui utilisent beaucoup 

moins de matériaux ou d'énergie, génèrent moins de 

déchets ou causent moins de dommages à 

l'environnement que les technologies traditionnelles (par 

exemple, utilisation de l'énergie solaire et/ou éolienne, 

matériaux recyclés). 

Énergies 

renouvelables 

Sources d'énergie qui se renouvellent naturellement, telles 

que la lumière du soleil, le vent, la pluie. 

Biodiversité La variété et la diversité des espèces. 

Services Tout ce que le club sportif peut offrir à ses membres 

(par exemple : entraînement, infrastructure, horaires, 

etc.) 

Valeur La perception globale de ce que l'on reçoit par rapport à 

ce que l'on donne pour un produit ou un service. 

Bénévole Personne qui travaille de son plein gré, ne reçoit aucune 

rémunération ou seulement un remboursement de frais ou 

une faible rémunération, et travaille au profit des 

membres du club 
(ex. : entraîneurs, membres du conseil d'administration, 
etc.). 
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Annexe 5 
 

Tableau 4. 

 Items du questionnaire 

 

Items du questionnaire 
 

Perception des initiatives environnementale 

1. Mon club sportif prend des mesures pour réduire la pollution liée à ses 
activités (ex. : suivi et réduction de l'impact environnemental des bâtiments par le 
choix des matériaux et l'éco-conception). 

2. Mon club sportif investit dans les technologies propres et les énergies 
renouvelables. 

3. Mon club sportif contribue à économiser les ressources et l'énergie (ex. : 

recyclage, gestion des déchets). 

4. Mon club sportif respecte et promeut la protection de la biodiversité (ex. : 

nettoyage de parcs). 

5. Mon club sportif encourage ses adhérents à adopter des comportements éco-
responsables (trier les déchets, économiser l'eau et l'électricité) pour protéger 

l'environnement naturel. 

6. Mon club sportif mesure l'impact de ses activités sur l'environnement naturel 

(ex. : bilan carbone, réduction des émissions de gaz à effet de serre). 

7. Mon club sportif investit pour améliorer la qualité écologique de ses services 

(ex. : fontaines à eau). 

8. Mon club sportif mène des initiatives axées sur les programmes de recyclage 

et de réutilisation des équipements sportifs. 
9. Mon club sportif promeut l'utilisation de transports durables (ex. : vélo, 
covoiturage). 

10. Mon club sportif communique sur les efforts qu'il déploie pour lutter contre 

le changement climatique (ex. : sur leur site Web ou sur les réseaux sociaux). 

11. Mon club sportif crée des initiatives visant à sensibiliser à la durabilité 

environnementale (ex. : campagne de sensibilisation à l'environnement). 
12. Mon club sportif semble être respectueux de l'environnement. 

 

Satisfaction 

1. Je suis satisfait(e) des services que mon club sportif me fournit. 

2. Je suis satisfait(e) de mon expérience globale avec mon club sportif 

3. Dans l’ensemble, je ne suis PAS satisfait(e) de mon club sportif. 
 

Identification 

1. Quand quelqu’un critique mon club sportif, cela s'apparente à une insulte 
personnelle. 
2. Je suis très intéressé(e) par ce que les autres pensent de mon club sportif. 

3. Quand je parle de mon club sportif, je dis généralement « nous » plutôt que « 
ils ». 
4. Les succès de mon club sportif sont mes succès. 

5. Quand quelqu’un fait l’éloge de mon club sportif, cela s'apparente à un 

compliment personnel. 
6. Si un article dans les médias critiquait mon club sportif, je me sentirais 
gêné(e). 
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Conscience environnementale 

1. Il existe des limites de croissance que notre monde industrialisé a déjà 

dépassées ou atteindra bientôt. 

2. Cela m'inquiète lorsque je pense aux circonstances environnementales dans 
lesquelles 
nos enfants et petits-enfants doivent vivre 

3. Lorsque je lis des articles de journaux sur des problèmes environnementaux 
ou que je regarde des programmes télévisés correspondants, je suis souvent 
dégoûté€ et en colère. 

4. Si nous continuons comme précédemment, nous nous dirigeons vers un 
désastre environnemental 

5. À mon avis, l’importance des problèmes environnementaux est exagérée par 
de 
nombreux militants écologistes. 

6. Les hommes/femmes politiques n’en font pas assez pour protéger 
l’environnement 

7. En faveur de l’environnement, nous devrions tous être prêts à réduire notre 
niveau de vie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67  

Annexe 6 

 

Tableau 9. 

 Indice KMO et test de Bartlett de la perception des initiatives environnementales 

 
 

Tableau 10. 

Qualités de représentation de la perception des initiatives environnementales 
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Tableau 11. 

Variance totale expliquée de la perception des initiatives environnementales 

 

 

Tableau 12. 

Rotation de la matrice des composantes de la perception des initiatives 

environnementales 
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Annexe 7 

 

Tableau 13. 

 Indice KMO et test de Bartlett de l’identification 

 
 

Tableau 14. 

Qualités de représentation de l’identification 

 

 

Fig. 19. 

Variance totale expliquée de l’identification 
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Annexe 8 

 

Tableau 16. 

Indice KMO de la conscience environnementale 

 

 
 

Tableau 17. 

Qualités de représentation de la conscience environnementale 

 
 

Tableau 18. 

Variance totale expliquée de la conscience environnementale 
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Annexe 9 
 

Tableau 20. 

Alpha de Cronbach de la variable Satisfaction 

 

 

 

Tableau 21. 

Alpha de Cronbach de la variable Perception environnementale 1 : actions 

directes 

 

 

 

Tableau 22. 

Alpha de Cronbach de la variable Perception environnementale 2 : actions 

indirectes 

 

 

 

Tableau 23. 

Alpha de Cronbach de la variable Identification 

 

 

 

Tableau 24. 

Alpha de Cronbach de la variable Conscience environnementale 
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Annexe 10 

Questionnaire de l’étude  

 

Study 1_Pretest student 
 

Start of Block: Introduction 

Consent Chère Madame, Cher Monsieur, 

  

 Nous vous remercions de l'intérêt que vous portez au questionnaire « Etude sur la durabilité 

environnementale dans les clubs sportifs en Belgique ». Votre contribution est essentielle pour 

notre recherche, et nous apprécions grandement votre implication. 

  

 Cette étude vise à explorer la dimension de la durabilité environnementale dans le domaine 

du sport en Belgique. Plus spécifiquement, nous nous penchons sur les perceptions liées à la 

durabilité environnementale des membres de clubs sportifs en Belgique. 

  

 Cette étude est réalisée en collaboration par la KU Leuven et l’UCLouvain dans le cadre 

d’une thèse de doctorat. 

  

 Soyez assuré(e) que toutes les données seront traitées de manière strictement anonyme, et 

toutes les informations recueillies demeureront confidentielles, utilisées exclusivement à des 

fins de recherche. 

  

 Vos réponses contribueront à faire progresser la recherche dans ce domaine, et nous espérons 

que les résultats de cette étude auront un impact positif sur la durabilité environnementale 

dans les clubs sportifs en Belgique. 

  

 Le temps nécessaire pour compléter ce questionnaire est estimé à environ 10 minutes. 

  

 Pour soumettre vos réponses, veuillez cliquer sur le bouton "Soumettre" à la fin du 

questionnaire. 

  

 D'autres questions vous viennent en remplissant ce questionnaire ? N'hésitez pas à envoyer 

un courriel à p.leonard@uclouvain.be et nous nous ferons un plaisir de vous aider. 

  

 Nous vous remercions à nouveau pour votre participation et votre contribution précieuse à 

notre recherche. 

  

 Cordialement, 

  

 Pierre Léonard 

 Doctorant en gestion et politique du sport à la KU Leuven et à l'UCLouvain. 

  

 Prof Géraldine Zeimers 

 Professeur de Management du Sport à la Faculté des Sciences de la Motricité, UCLouvain. 

  

 Prof Jeroen Scheerder 

 Professeur de politique sportive et de sociologie du sport à la faculté des sciences du 

mouvement et de la rééducation de la KU Leuven. 

 CONSENTEMENT ÉCLAIRÉ 

  

 Je déclare : 
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 - Avoir 18 ans ou plus, 

 - Pratiquer au moins un sport en club, 

 - Avoir compris les informations fournies concernant cette enquête, 

 - Accepter de remplir un questionnaire en ligne, 

 - Accepter de participer librement et sincèrement, 

  

  

 La participation à cette enquête se fait sur base volontaire. Vous êtes libre d’y participer ou 

non, et de l'arrêter à tout moment sans qu'il soit nécessaire de justifier votre décision. 

  

 Les informations récoltées seront anonymisées et traitées globalement. Elles ne seront 

utilisées qu'à des fins scientifiques. 

  

 En remplissant le questionnaire, vous marquez votre consentement explicite à participer à 

l’enquête, qui implique le traitement de vos données à caractère personnel selon les modalités 

décrites ci-dessus. Vous pouvez contacter p.leonard@uclouvain.be en cas de questions ou 

pour retirer votre consentement à participer. 

  

   

o J'ai lu et compris le consentement éclairé ci-dessus. J'accepte de participer à 
l'étude.  (1)  

 

End of Block: Introduction 
 

Start of Block: Introduction questions 

 

Q1 Veuillez indiquer le sport que vous pratiquez dans un club sportif (si plus d'un sport est 

pratiqué dans un club sportif, choisissez le sport principal) 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q22 Veuillez indiquer le nom de votre club sportif. 

________________________________________________________________ 
 

 

 

Q2 Veuillez indiquer la fédération sportive à laquelle votre club sportif est affilié. 

o Nom de la fédération sportive:  (1) 
__________________________________________________ 

o "Je ne sais pas"  (2)  
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Q3 Depuis combien d'années consécutives êtes-vous membre de votre club sportif ? 

▼ < 1 an (0) ... 83 ans (83) 

 

End of Block: Introduction questions 
 

Start of Block: Satisfaction 

 
 

Q4 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 

 

Pas du 

tout 

d'accor

d (1) 

Pas 

d'accor

d (2) 

Plutôt 

pas 

d'accor

d (3) 

Ni 

d'accor

d ni pas 

d'accor

d (4) 

Plutôt 

d'accor

d (5) 

D'accor

d (6) 

Tout à 

fait 

d'accor

d (7) 

1. Je suis 

satisfait(e) 

des services 

que mon club 

sportif me 

fournit. 

Services : 

Tout ce que le 

club sportif 

peut offrir à 

ses membres 

(par exemple 

: 

entraînement, 

infrastructure

, horaires, 

etc.) (1)  

o  o  o  o  o  o  o  

2. Je suis 

satisfait(e) de 

mon 

expérience 

globale avec 

ce club 

sportif. (2)  

o  o  o  o  o  o  o  

3. Dans 

l’ensemble, je 

ne suis PAS 

satisfait(e) de 

ce club 

sportif. (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

 

 

End of Block: Satisfaction 
 

Start of Block: Commitment 
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Q5 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 

 

Pas du 

tout 

d'accord 

(1) 

Pas 

d'accord 

(2) 

Plutôt 

pas 

d'accord 

(3) 

Ni 

d'accord 

ni pas 

d'accord 

(4) 

Plutôt 

d'accord 

(5) 

D'accord 

(6) 

Tout à 

fait 

d'accord 

(7) 

1. J’aime 

parler de mon 

club sportif 

avec des 

personnes 

extérieures. (1)  

o  o  o  o  o  o  o  

2. Je pense que 

je pourrais 

facilement 

m'attacher 

autant à un 

autre club 

sportif qu'à 

celui-ci. (2)  

o  o  o  o  o  o  o  

3. Je ne me 

sens pas 

comme « un 

membre de la 

famille » dans 

mon club 

sportif. (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

4. Ce club 

sportif a pour 

moi une 

grande 

signification 

personnelle. 

(4)  

o  o  o  o  o  o  o  

5. Je ne 

ressens pas un 

fort sentiment 

d’appartenance 

à mon club 

sportif. (5)  

o  o  o  o  o  o  o  
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Q6 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 

 

Pas du 

tout 

d'accord 

(1) 

Pas 

d'accord 

(2) 

Plutôt 

pas 

d'accord 

(3) 

Ni 

d'accord 

ni pas 

d'accord 

(4) 

Plutôt 

d'accord 

(5) 

D'accord 

(6) 

Tout à 

fait 

d'accord 

(7) 

1. Les 

services de ce 

club sportif 

ont une 

grande valeur. 

Services : 

Tout ce que le 

club sportif 

peut offrir à 

ses membres 
(par exemple 

: 

entraînement, 

infrastructure, 

horaires, 

etc.). Valeur: 

La perception 

globale de ce 

que l'on reçoit 

par rapport à 

ce que l'on 

donne pour 

un produit ou 

un service. (1)  

o  o  o  o  o  o  o  

2. Les 

services de ce 

club sportif 

valent ce 

qu'ils coûtent. 

(2)  

o  o  o  o  o  o  o  

3. Ce que je 

reçois de ce 

club sportif et 

ce que cela 

coûte m'offre 

de la valeur. 

(3)  

o  o  o  o  o  o  o  

4. En général, 

la valeur des 

services de ce 

club sportif 

est élevée. (4)  

o  o  o  o  o  o  o  
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End of Block: Perceived value 
 

Start of Block: WOM 

 
 

Q7 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 

 

Pas du 

tout 

d'accord 

(1) 

Pas 

d'accord 

(2) 

Plutôt 

pas 

d'accord 

(3) 

Ni 

d'accord 

ni pas 

d'accord 

(4) 

Plutôt 

d'accord 

(5) 

D'accord 

(6) 

Tout à 

fait 

d'accord 

(7) 

1. 

J'encourage 

mes ami(e)s 

à rejoindre 

ce club. (1)  

o  o  o  o  o  o  o  

2. J'aime 

fournir des 

informations 

sur mon 

club à 

d'autres 

personnes. 

(2)  

o  o  o  o  o  o  o  

3. Je parle 

de mon club 

à d'autres 

personnes. 

(3)  

o  o  o  o  o  o  o  

4. Je parle 

positivement 

de mon club 

aux autres. 

(4)  

o  o  o  o  o  o  o  

5. Je 

recommande 

mon club 

aux 

personnes 

qui 

sollicitent 

mon conseil. 

(5)  

o  o  o  o  o  o  o  

 

 

End of Block: WOM 
 

Start of Block: Loyalty intentions 
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Q8 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 

 

Pas du 

tout 

d'accord 

(1) 

Pas 

d'accord 

(2) 

Plutôt 

pas 

d'accord 

(3) 

Ni 

d'accord 

ni pas 

d'accord 

(4) 

Plutôt 

d'accord 

(5) 

D'accord 

(6) 

Tout à 

fait 

d'accord 

(7) 

1. Je suis un(e) 

membre fidèle 

de ce club 

sportif. (1)  
o  o  o  o  o  o  o  

2. J'ai développé 

de bonnes 

relations avec ce 

club sportif. (2)  
o  o  o  o  o  o  o  

3. J'ai l'intention 

de rester 

membre de ce 

club sportif. (3)  
o  o  o  o  o  o  o  

4. J'ai l'intention 

de m'impliquer 

en tant que 

bénévole dans ce 

club sportif. 

Bénévole : 

Personne qui 
travaille de son 

plein gré, ne 

reçoit aucune 

rémunération ou 

seulement un 

remboursement 

de frais ou une 

faible 

rémunération, et 

travaille au 

profit des 

membres du club 

(ex. : 

entraîneurs, 

membres du 

conseil 

d'administration, 

etc.). (4)  

o  o  o  o  o  o  o  
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Q9 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 
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Pas du 

tout 

d'accor

d (1) 

Pas 

d'accor

d (2) 

Plutôt 

pas 

d'accor

d (3) 

Ni 

d'accor

d ni pas 

d'accor

d (4) 

Plutôt 

d'accor

d (5) 

D'accor

d (6) 

Tout à 

fait 

d'accor

d (7) 

1. Notre club 

sportif prend des 

mesures pour 

réduire la 

pollution liée à 

ses activités (ex. 

: suivi et 

réduction de 

l'impact 

environnemental 

des bâtiments par 

le choix des 

matériaux et 

l'éco-

conception). (1)  

o  o  o  o  o  o  o  

2. Notre club 

sportif investit 

dans les 

technologies 

propres et les 

énergies 

renouvelables. 

(2)  

o  o  o  o  o  o  o  

3. Notre club 

sportif contribue 

à économiser les 

ressources et 

l'énergie (ex. : 

recyclage, 

gestion des 

déchets). (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

4. Notre club 

sportif respecte 

et promeut la 

protection de la 

biodiversité (par 

exemple, 

nettoyage de 

parcs). 

Biodiversité : la 

variété et la 

diversité des 

espèces. (4)  

o  o  o  o  o  o  o  
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5. Notre club 

sportif encourage 

ses adhérents à 

adopter des 

comportements 

éco-responsables 

(trier les déchets, 

économiser l'eau 

et l'électricité) 

pour protéger 

l'environnement 

naturel. (5)  

o  o  o  o  o  o  o  

6. Notre club 

sportif mesure 

l'impact de ses 

activités sur 

l'environnement 

naturel (ex. : 

bilan carbone, 

réduction des 

émissions de gaz 

à effet de serre, 

réchauffement 

climatique). (6)  

o  o  o  o  o  o  o  

7. Notre club 

sportif investit 

pour améliorer la 

qualité 

écologique de ses 

services (ex. : 

fontaines à eau). 

Services : Tout 

ce que le club 

sportif peut offrir 

à ses membres 

(par exemple : 

entraînement, 

infrastructure, 

horaires, etc.) (7)  

o  o  o  o  o  o  o  

8. Notre club 

sportif mène des 

initiatives axées 

sur les 

programmes de 

recyclage et de 

réutilisation des 

équipements 

sportifs. (8)  

o  o  o  o  o  o  o  

9. Notre club 

sportif promeut 

l'utilisation de 

transports 

durables (ex. : 

vélo, 

covoiturage). (9)  

o  o  o  o  o  o  o  
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10. Notre club 

sportif 

communique sur 

les efforts qu'il 

déploie pour 

lutter contre le 

changement 

climatique (ex. : 

sur leur site Web 

ou sur les 

réseaux sociaux). 

(10)  

o  o  o  o  o  o  o  

11. Notre club 

sportif crée des 

initiatives visant 

à sensibiliser à la 

durabilité 

environnemental

e (ex. : campagne 

de sensibilisation 

à 

l'environnement). 

(11)  

o  o  o  o  o  o  o  

12. Notre club 

sportif semble 

être respectueux 

de 

l'environnement. 

(12)  

o  o  o  o  o  o  o  
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Q10 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 

 

Pas du 

tout 

d'accord 

(1) 

Pas 

d'accord 

(2) 

Plutôt 

pas 

d'accord 

(3) 

Ni 

d'accord 

ni pas 

d'accord 

(4) 

Plutôt 

d'accord 

(5) 

D'accord 

(6) 

Tout à 

fait 

d'accord 

(7) 

1. Les clubs 

sportifs 

devraient 

encourager leur 

communauté à 

agir de manière 

durable. 

Communauté : 

Groupe 

d'individus liés 

aux clubs 

sportifs. (1)  

o  o  o  o  o  o  o  

2. Je pense que 

mon club sportif 

doit agir autant 

que possible de 

manière 

respectueuse de 

l'environnement. 

(2)  

o  o  o  o  o  o  o  

3. Je pense que 

mon club sportif 

devrait 

encourager 

activement ses 

membres à être 

aussi 

respectueux de 

l'environnement 

que possible. (3)  

o  o  o  o  o  o  o  
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Q11 Évaluez l’importance de chaque affirmation. 

 
Pas du tout 

important  (1) 

Peu 

important 

(2) 

Relativement 

important (3) 

Très 

important 

(4) 

Extrêmement 

important (5) 

1. La 

conservation des 

ressources 

naturelles est 

importante pour 

moi. (1)  

o  o  o  o  o  

2. J'ai la 

responsabilité de 

préserver les 

ressources 

naturelles. (2)  

o  o  o  o  o  

3. Je serais 

prêt(e) à payer 

des prix plus 

élevés pour 

protéger 

l’environnement. 

(3)  

o  o  o  o  o  
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Q12 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 

 

Pas du 

tout 

d'accord 

(1) 

Pas 

d'accord 

(2) 

Plutôt 

pas 

d'accord 

(3) 

Ni 

d'accord 

ni pas 

d'accord 

(4) 

Plutôt 

d'accord 

(5) 

D'accord 

(6) 

Tout à 

fait 

d'accord 

(7) 

1. Quand 

quelqu’un 

critique mon 

club sportif, 

cela 

s'apparente à 

une insulte 

personnelle. 

(1)  

o  o  o  o  o  o  o  

2. Je suis très 

intéressé(e) 

par ce que 

les autres 

pensent de 

mon club 

sportif. (2)  

o  o  o  o  o  o  o  

3. Quand je 

parle de ce 

club sportif, 

je dis 

généralement 

« nous » 

plutôt que « 

ils ». (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

4. Les succès 

de ce club 

sportif sont 

mes succès. 

(4)  

o  o  o  o  o  o  o  

5. Quand 

quelqu’un 

fait l’éloge 

de ce club 

sportif, cela 

s'apparente à 

un 

compliment 

personnel. 

(5)  

o  o  o  o  o  o  o  

6. Si un 

article dans 

les médias 

critiquait le 

club sportif, 

je me 

sentirais 

gêné(e). (6)  

o  o  o  o  o  o  o  

 



86  

Q13 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations ci-dessous ? 
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Pas du 

tout 

d'accor

d (1) 

Pas 

d'accor

d (2) 

Plutôt 

pas 

d'accor

d (3) 

Ni 

d'accor

d ni pas 

d'accor

d (4) 

Plutôt 

d'accor

d (5) 

D'accor

d (6) 

Tout à 

fait 

d'accor

d (7) 

1. Il existe des 

limites de 

croissance que 

notre monde 

industrialisé a 

déjà dépassées ou 

atteindra bientôt. 

(1)  

o  o  o  o  o  o  o  

2. Cela m'inquiète 

lorsque je pense 

aux circonstances 

environnementale

s dans lesquelles 

nos enfants et 

petits-enfants 

doivent vivre. (2)  

o  o  o  o  o  o  o  

3. Lorsque je lis 

des articles de 

journaux sur des 

problèmes 

environnementau

x ou que je 

regarde des 

programmes 

télévisés 

correspondants, je 

suis souvent 

dégoûté(e) et en 

colère. (3)  

o  o  o  o  o  o  o  

4. Si nous 

continuons 

comme 

précédemment, 

nous nous 

dirigeons vers un 

désastre 

environnemental. 

(4)  

o  o  o  o  o  o  o  

5. À mon avis, 

l'importance des 

problèmes 

environnementau

x est exagérée par 

de nombreux 

militants 

écologistes. (5)  

o  o  o  o  o  o  o  
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6. Les 

hommes/femmes 

politiques n’en 

font pas assez 

pour protéger 

l’environnement. 

(6)  

o  o  o  o  o  o  o  

7. En faveur de 

l'environnement, 

nous devrions 

tous être prêts à 

réduire notre 

niveau de vie. (7)  

o  o  o  o  o  o  o  

 

 

End of Block: Control variables 
 

Start of Block: Demographic data 

 
 

Q23 Veuillez sélectionner votre université et saisir le nom de votre faculté. 

o UCLouvain (+nom de votre faculté)  (1) 
__________________________________________________ 

o KU Leuven (+nom de votre faculté)  (2) 
__________________________________________________ 

o Autre (+nom de votre université/école)  (3) 
__________________________________________________ 

 

 

 

Q24 Pour les étudiant(e)s de la Faculté des Sciences de la Motricité (FSM), veuillez sélectionner 

vos études. 

o Éducation physique  (1)  

o Kiné  (2)  

o Je ne suis pas étudiant(e) dans cette faculté  (3)  
 

 

 
 

Q16 Quelle est votre année d'études ? 

▼ Bac 1 (1) ... Master 2 (5) 

 

 



89  

 
 

Q14 Quelle est votre année de naissance? 

▼ 2006 (1) ... 1924 (83) 

 

 

 
 

Q15 Quel est votre genre? 

▼ Masculin (1) ... Je préfère ne pas le dire (4) 

 

 

 

Q17 Quel est le code postal de votre lieu de résidence ? 

________________________________________________________________ 
 

 

 
 

Q18 Êtes-vous bénévole dans votre club sportif? 

 Bénévole : Personne qui travaille de son plein gré, ne reçoit aucune rémunération ou seulement 

un remboursement de frais ou une faible rémunération, et travaille au profit des membres du club 

(ex. : entraîneurs, membres du conseil d'administration, etc.). 

o Non  (1)  

o Oui  (2)  
 

End of Block: Demographic data 
 

Start of Block: Conclusion 

 

Q22 Si vous avez des commentaires concernant l'enquête, n'hésitez pas à les partager ici. 

 N'oubliez pas de cliquer sur « Soumettre » pour soumettre votre réponse. Merci d'avoir pris le 

temps de participer ! 

________________________________________________________________ 
 

End of Block: Conclusion 
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Introduction : Le but de ce mémoire est d’investiguer la relation entre la 

perception des initiatives environnementales des clubs sportifs et la 

satisfaction des membres. 

 

Objectifs : L’objectif est d’analyser le médiateur identification et les 

modérateurs conscience environnementale et genre de la relation entre la 

perception des initiatives environnementales et la satisfaction. 

 

Méthodes : Une étude de la littérature a été réalisée afin d’identifier les données 

pertinentes à analyser concernant la perception des initiatives environnementales 

des étudiants membres de clubs sportifs. Les données ont été récoltées avec un 

questionnaire en ligne diffusé auprès des étudiants de l’UCLouvain et la 

KULeuven. Une analyse statistique a ensuite été réalisée via le logiciel SPSS.  

 

Résultats : La perception des initiatives environnementales des membres des 

clubs sportifs influence positivement leur satisfaction. L’identification est un 

médiateur et le genre joue un rôle modérateur dans la relation étudiée. Nos 

résultats sont significatifs. 

 

Conclusion : La perception positive des initiatives environnementales contribue à 

l'identification des membres ainsi qu'à leur satisfaction. Il est donc intéressant 

pour les clubs sportifs d’adopter des initiatives environnementales. 
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