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Partie 1 : Etude des organisations

« En quot les transformations récentes qui touchent les Centres Publics
d’Action Sociale depuis une dizaine d’années géncrent-elles des

tensions au sein de ces organisations ? »

Promoteur : J. Raone
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Introduction

Notre questionnement s’est porté sur les Centres Publics d’Action Sociale qui
connaissent de nombreuses transformations depuis une dizaine d’années. Nous avons cherché
a appréhender ce sujet a ’aide de lectures qui nous ont permis de prendre connaissance du

secteur et d’établir une premiere approche de notre thématique.

Les CPAS ont pour mission d’apporter une aide aux personnes les plus démunies afin
que chacun puisse évoluer dans le respect de la dignité humaine. Ils sont pergus comme des
institutions qui agissent au niveau de la pauvreté et dés lors ont un réle primordial dans la

société (Cherenti, 2013).

En effet, les CPAS sont amenés a prendre une place de plus en plus importante dans le
systéme de protection sociale. IlIs doivent faire face a un nombre croissant de taches qui
découlent des réformes menées au sein de la sécurité sociale et qui n’est pas sans conséquence

pour leurs finances (Cherenti, 2013).

De plus, les Etats souffrent d’un contexte économique difficile qui nécessite de revoir
les budgets a la baisse tout en ayant la volonté de rendre leurs actions plus efficaces (Pagano,
2013). Sous cette impulsion, les CPAS sont amenés a fonctionner différemment. Ils doivent
avoir une conception stratégique de leurs institutions tant au niveau des finances que du

personnel tout en veillant a continuer a remplir leurs missions (Antoine et Dupont, 2013).

Les CPAS connaissent ¢galement de nombreux changements au niveau législatif qui
modifient la fagon de concevoir leurs actions et relévent actuellement du « principe général de

’activation socioprofessionnelle » (Franssen et al., 2013, p.1).
Selon un rapport du Service public fédéral Sécurité sociale (2017) :

Au sein de la population d’age active, le risque de pauvreté continue
d’augmenter significativement pour les personnes avec un faible niveau
d’éducation, et, ¢lément remarquable, augmente aussi pour les personnes avec
un niveau d’éducation "moyen" (Service public fédéral Sécurité sociale, 2017,
p. 96).

« Le risque de pauvreté des personnes en age de travailler peu qualifiées, a augmenté
encore plus fortement selon les chiffres de 1’enquéte EU-SILC 2015- 2016, et s’¢leve
maintenant a pres de 31% (alors qu’il n’était encore que de 18,8% en 2006) » (Service public

fédéral Sécurité sociale, 2017, p. 97).



Au sein de la population d’age active, I’augmentation continue depuis 2010 du
risque de pauvreté des personnes avec un niveau d’enseignement "moyen",
passant de 9,8% en 2010 a 14,6% en 2016, est au moins aussi significative que
I’augmentation du risque de pauvreté des personnes peu qualifiées (Service
public fédéral Sécurité sociale, 2017, p. 97).

« Une étude longitudinale menée sur un large échantillon de bénéficiaires de 1’assistance
sociale a montré qu’a peine 12% d’entre eux étaient sorti de la dépendance des allocations grace
a un emploi stable » (Carpentier, 2016, cité dans Service public fédéral Sécurité sociale, 2017,

p. 97).

Partant de ces constats, il nous semble intéressant de comprendre le contexte dans lequel
les changements organisationnels et sociétaux interviennent. Et si ces transformations sont

susceptibles de mener a des paradoxes, des tensions au sein des CPAS.

Cette phase nous a permis de formuler notre question de recherche qui nous servira de

fil conducteur tout au long de ce travail :

« En quoi les transformations récentes qui touchent les Centres Publics d’Action Sociale

depuis une dizaine d’années génerent-elles des tensions au sein de ces organisations ? »

Ce travail est composé de trois chapitres qui nous permettront de développer notre
argumentation par rapport au sujet que nous avons choisi de traiter, dans le but de pouvoir

¢laborer une réponse qui va se construire tout au long de ce travail.

Le premier chapitre est consacré aux évolutions sociétales et a la réforme du secteur
public. Cette étape va nous permettre de contextualiser notre réflexion et d’apporter des

¢léments de compréhension qui seront mobilisés dans la suite du travail.

Ce chapitre sera scindé en trois parties. Nous allons tout d’abord retracer dans les
grandes lignes les différents changements qui ont marqué la société ces dernieres années. Et
nous développerons €galement les évolutions législatives qui encadrent le travail des CPAS
depuis leur instauration. Ensuite, nous nous intéresserons aux changements dans le secteur
public. Et nous terminerons le chapitre par I’apport de quelques ¢léments pour appréhender la

situation actuelle des CPAS.

Le deuxieme chapitre sera consacré a I’analyse de deux tensions qui émergent face aux
transformations que nous avons développées dans le premier chapitre. Dans un premier temps,
nous aborderons une tension qui porte sur I’aspect organisationnel et qui oppose la logique

d’efficience et la logique humaniste. Dans un deuxiéme temps, nous nous intéresserons a une



tension qui releve plus des changements relatifs a I’évolution de la société. Cette tension que
nous allons développer est liée aux politiques d’activation qui fera I’objet d’une discussion a

partir de I’opposition entre I’insertion socioprofessionnelle et le contrdle.

Pour conclure ce travail, nous aborderons dans le troisiéme chapitre des pistes d’actions

qui permettent de faire face aux tensions et qui seront développées sur différents niveaux.



Chapitre 1 : Evolutions sociétales et réforme du secteur public

Dans ce premier chapitre, nous allons tout d’abord commencer par aborder les
évolutions qui sont en liens avec notre questionnement et qui ont marqué la société. Nous allons
décrire le contexte dans lequel s’est effectué le passage de I’Etat providence a I’Etat social actif
ainsi que I’évolution des missions des CPAS. Ensuite, nous aborderons les transformations au
sein du secteur public a travers I’instauration de la nouvelle gestion publique qui induit un
changement dans la gestion des institutions publiques. Enfin, nous terminerons par établir le

contexte dans lequel les CPAS sont actuellement amenés a travailler.

1. Evolutions sociétales

Durant la période des « trente glorieuses », qui débute a la fin de la seconde guerre
mondiale jusqu’aux années 1970, le contexte économique est favorable. L’Etat dit « Etat
providence » soutient le développement économique du pays et finance notamment des
infrastructures pour faciliter le transport de marchandises et ainsi soutenir I’emploi (Merla,
2015-2016). Nous assistons au « développement d’une économie de consommation de masse
axée sur le plein emploi, [a la] hausse continue du pouvoir d’achat [et a des] transferts sociaux

plus importants grace a la croissance des recettes publiques » (Merla, 2015-2016, p. 25).

Durant cette période appelée « la modernité », les citoyens ont confiance en 1’Etat et en
un avenir favorable pour eux et les générations futures. Chaque individu fait partie intégrante
de la société et I’Etat est présent pour soutenir ses citoyens lors d’accidents de la vie en
s’appuyant sur un systeme d’« assistance ». La société forme un collectif dans lequel I’individu

trouve sa place (Foucart, 2005).

Dans les années 1970, la «crise pétroliere » impacte I’économie. Les entreprises
procédent & des licenciements et certaines sont contraintes de fermer leur porte. L’Etat essaye
tout de méme d’intervenir financieérement aupres des entreprises pour limiter le choc. Ceci a
pour conséquences : la Belgique qui s’endette ainsi qu’une explosion du taux de chomage

(Merla, 2015-2016).

Dans les années 1980, le contexte économique de la Belgique ne s’améliore pas. L’Etat
n’arrive pas a relancer I’économie et continue a s’endetter (Merla, 2015-2016). Il doit alors
repenser ses politiques publiques et se tourne vers une « politique d’assainissement des finances
publiques en augmentant les recettes (cotisations sociales et impdts) et en réduisant les dépenses

(investissement, enseignement, ...) » (Merla, 2015-2016, p. 4).



Face & cette crise, I’Etat adopte de nouvelles stratégies et s’appuie sur 1’idéologie du
« néolibéralisme [qui] est associé[e] a une offensive économique, politique et culturelle dont
I’objectif explicite est de renverser les modes de régulation sociale précédents : qu’il s’agisse,
comme en Occident, des versions mires de 1’Etat-providence » (Martuccelli, 2014, p. 501).

Celui-ci étant jugé pour son fonctionnement trop onéreux (Martuccelli, 2014).

Le «néolibéralisme » se caractérise entre autres par le retrait de I’Etat au niveau
économique pour laisser place au marché ; des bénéfices qui sont répartis entre les actionnaires
en lieu et place de I’entreprise ; une diminution de I’influence des syndicats. Mais, ce qui
constitue le cceur de ce courant, c’est ’apport d’une nouvelle vision de I’individu qui est
responsable de ses choix et de son parcours de vie. Il évolue dans une société ou désormais

c’est la « concurrence » et la méritocratie qui priment (Martuccelli, 2014).

C’est dans ce contexte que s’effectue le passage de I’Etat providence a un Etat dit Etat

social actif qui se concrétise plus particulierement en Belgique lors du discours effectu¢ en 1999
(Cherenti, 2013) par :

G. Verhofstadt, lequel déclarera trés clairement a la chambre que "le

développement de 1'Etat social actif sera I’objectif central de la politique

économique et sociale du nouveau gouvernement (...). L’Etat social actif vise a

réconcilier ’emploi et la protection sociale (...), par la participation active de

tous les acteurs" (Déclaration gouvernementale a la chambre, 1999, cité dans
Cherenti, 2013, p. 24).

Ce passage marque un tournant dans la société et releve d’une nouvelle phase : 1"« ultra-
modernité » (Foucart, 2005, p. 100). L’Etat s’inspire de I’idéologie du néolibéralisme pour
insuffler une nouvelle conception de 1’individu en méme temps que s’affaiblit la notion de

collectivité et la diminution du soutien de I’Etat auprés des citoyens (Cherenti, 2013).

Sous cette impulsion, 1I’Etat revoit la philosophie de ses politiques liées a 1’aide sociale
pour entrer dans une nouvelle €re qui vise « I’activation » des individus pour s’insérer sur le

marché du travail (Franssen, 2003) :

aux mécanismes assistantiels et assuranciels de I’Etat providence, réputé
"passif", il s’agit désormais d’agréger ou de substituer des mesures d’incitation
et des dispositifs d’accompagnement favorisant 1’activation et I’activit¢ des
allocataires sociaux sur un marché de 1’emploi lui-méme recomposé dans ses
exigences, ses injonctions et ses modalités (flexibilisation, individualisation,
mobilisation, ...) (Franssen, 2003, p. 11).



Les CPAS sont des institutions publiques régies par des lois qui constituent le dernier
pallier du systéme de la sécurité sociale dans le sens ou ils sont instaurés pour les personnes qui
n’ont pas/plus le droit d’en bénéficier. A la base, c’est le collectif qui a la charge des accidents
de la vie, mais dans une société de plus en plus tournée vers 1’individu, la responsabilité de

I’échec est reportée sur celui-ci (Franssen, 2003).

Les évolutions du role des CPAS reflétent les différents paradigmes qui sous-tendent

les changements vécus au sein de la société (Franssen et al., 2013).

Tout d’abord, les CPAS se sont appelés les Commissions d’Assistance Publique qui
sont régies par la loi de 1925. Ces institutions ont été développées dans un souci
« d’assistance » aux personnes vivant dans une situation de précarité et surtout sans emploi
(Franssen et al., 2013). Cette époque est en effet marquée par le développement de mécanismes
sociaux pour les travailleurs ainsi que de meilleures rémunérations. L’assistance a été mise en
place pour les « personnes "en situation de besoin", c’est-a-dire ne pouvant subvenir a leur
propre subsistance. Les secours accordés par les CAP demeuraient toutefois une faveur
puisqu’elles appréciaient souverainement 1’état d’indigence » (Dechamps, 1994, cité¢ dans

Franssen et al., 2013, p. 2).

La loi organique du 8 juillet 1976 marque un premier tournant dans la dénomination de
ces institutions ainsi que dans la philosophie qu’elles poursuivent. L’accent est désormais mis
sur I « aide » que les centres publics d’aide sociale' sont chargés d’apporter. C’est la notion
centrale du travail qui détermine si la personne reléve du systeme d’ « assurance » ou de

I’ « assistance » (Franssen et al., 2013).

L’aide apportée par les CPAS est définie par deux lois : celle du 8 juillet 1976 dans
I’article 1°": « Toute personne a droit a I'aide sociale. Celle-ci a pour but de permettre a chacun
de mener une vie conforme a la dignité humaine® » mais aussi dans :

I’article ler de la loi du 7 aotit 1974 dispose que tout Belge [...] qui ne dispose
pas de ressources suffisantes et qui n’est pas en mesure de se les procurer par ses

efforts personnels ou par d’autres moyens, a droit au minimum de moyens
d’existence’.

! « 8 juillet 1976. - Loi organique des [centres publics d’action sociale] »,
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi loi/change lg.pl?language=fr&la=F&table name=loi&cn=1976070801
(consulté le 10 juin 2017) ;

2 « 8 juillet 1976. - Loi organique des [centres publics d’action sociale] »,
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi loi/change lg.pl?language=fr&la=F &table name=loi&cn=1976070801
(consulté le 10 juin 2017) ;

3 « Premiére partie le minimum de moyens d’existence », http://www.dfls.be/CPAS/cpasold/minimum.htm
(consulté le 10 juin 2017).



http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&table_name=loi&cn=1976070801
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&table_name=loi&cn=1976070801
http://www.dfls.be/CPAS/cpasold/minimum.htm

La Loi de 1974 relatif au minimex définit « les conditions d’octroi : la résidence, 1’age,
la nationalité, I’insuffisance des ressources, la disposition au travail, I’épuisement des droits

aux prestations sociales et aux aliments* ».

Au regard de ces lois, « c’est bien le principe d’une solidarité au nom d’une certaine
conception de la citoyenneté qui est affirmée. C’est ‘1’état de besoin’ qui légitime 1’aide et celle-
ci ne doit plus étre considérée comme une faveur arbitraire, mais comme un droit subjectif »
(Franssen et al., 2013, p. 2). Nous pouvons soulever que 1’article 57 de la loi du 8 juillet 1976
représente cette notion du collectif qui était davantage mis en avant avec I’Etat providence :
« le centre public d'aide sociale a pour mission d'assurer aux personnes et aux familles I'aide

due par la collectivité® ».

La loi du 26 mai 2002 marque un nouveau tournant en instaurant la notion de devoir
pour pouvoir bénéficier d’une aide a travers la contractualisation et 1’ « activation » des
personnes dans le but de trouver un emploi. Ces changements s’effectuent dans le cadre d’une
nouvelle orientation qui est portée par 1’Etat social actif et qui sont définis dans la loi (Franssen
etal., 2013):

Art. 2 - Toute personne a droit a ’intégration sociale. Ce droit peut, dans les
conditions fixées par la présente loi, prendre la forme d’un emploi et/ou d’un

revenu d’intégration, assortis ou non d’un projet individualisé d’intégration
sociale.

Art. 3 - Pour pouvoir bénéficier du droit a I’intégration sociale, la personne doit
simultanément et sans préjudice des conditions spécifiques prévues par cette loi

2(..)

5° étre disposée a travailler, & moins que des raisons de santé ou d’équité 1’en
empéchent (Franssen et al., 2013, p. 3).

La loi apporte la notion de « revenu d’intégration » et d’obtention d’un « emploi » en
lieu et place de « minimum de moyens d’existence ». Le changement s’effectue ¢galement au
niveau de leur appellation en devenant les centres publics d’action sociale. Ces transformations
sont porteuses d’une nouvelle conception de 1’aide sociale. En effet, les personnes peuvent

toujours bénéficier de leurs droits mais ont aussi des devoirs envers la société. Ils doivent entrer

4 « Premiére partie le minimum de moyens d’existence », http://www.dfls.be/CPAS/cpasold/minimum.htm
(consulté le 10 juin 2017) ;

5 « 8 juillet 1976. - Loi organique des [centres publics d’action sociale] »,
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change lg.pl?language=fr&la=F&table_name=10i&cn=1976070801
(consulté le 10 juin 2017).
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dans une dynamique tournée vers 1’emploi qui constitue le point central de la loi (Franssen,

2003).

2. Réforme du secteur public

Dans le premier point, nous avons cherché a comprendre les différentes étapes qui ont
marqué la société et avons pu voir que celles-ci influencent 1’orientation des politiques
publiques. Nous avons plus particuliérement approfondi le secteur auquel nous nous intéressons
et avons décrit les avancées 1égislatives en matiere de CPAS. Nous allons a présent développer
les transformations qui touchent les institutions du secteur public a travers 1’instauration de la

nouvelle gestion publique.

La nouvelle gestion publique consiste a importer les fagons de gérer les organisations
du secteur privé au sein des institutions publiques. Ce mouvement est porteur d’une théorie
tournée vers « le capital humain » qui insuffle une nouvelle représentation des individus. Ceux-
ci posseédent un ensemble de ressources au niveau personnel et professionnel qu’ils doivent
renforcer pour augmenter leur « capital ». Cette théorie a été reprise par de grandes firmes du
secteur privé pour rendre leur organisation plus efficace et performante (de Gaulejac et Mercier,
2012). C’est dans les années 1980 que ce mouvement a été instauré par les Etats-Unis et
I’ Angleterre et qui, par la suite, a été repris par d’autres pays partant « des postulats
suivants : les formes de gestion des entreprises publiques et de I’Etat sont bureaucratiques,
archaiques, colteuses, inefficaces, il convient de les "moderniser" » (de Gaulejac et Mercier,

2012, p. 109).

L’Etat va transférer la gestion de ses institutions ainsi que les missions qui lui incombent
a des entreprises privées ou institutions publiques. Il met en place des contrats avec les
organisations dans lesquels vont étre établis des « indicateurs » dans le but de vérifier s’ils
répondent bien aux critéres chiffrés qui leur sont transmis mais aussi pour évaluer la qualité des
services rendus. Les organisations vont ensuite reporter ces objectifs sur les travailleurs. Ceci
va se traduire dans la pratique par la mise en place d’évaluations des taches de chaque personne.
La gestion des institutions publiques est a son tour tournée vers une logique de performance et

d’efficacité (Giauque, 2014).
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Emery et Giauque (2005, p. 683) ont relevé « les caractéristiques de la NGP les plus

souvent évoquées et identifiées par différents auteurs [...] inspiré de (Gruening, 2001) » :

- Volonté de réaliser des coupes budgétaires, gestion financiére plus stricte et
précise ;

- Plus grande responsabilité administrative visant une plus grande efficience
productive ;

- Rapprochement du client ;

- Décentralisation de la production ;

- Planification et management stratégique ;

- Introduction de la compétition et de la concurrence ;

- Mesure de la performance ;

- Changement des styles de management ;

- "Contracting out" ;

- Plus de flexibilité managériale (liberté de gestion) ;

- Comptabilité analytique ;

- Création d’incitations dans le management du personnel ;

- Séparation du politique de I’administratif ;

- Utilisation plus importante des technologies de I1’information (Emery et
Giauque, 2005, p. 683).

Les modes de gestion des institutions publiques rejoignent celles du secteur privé dans
I’optique de rendre les services plus efficients (Giauque, 2014). « Si I’administration publique
ne recherche pas le profit, elle tente toutefois de maximiser ses prestations au service des

usagers, en regard des ressources disponibles » (Antoine et Dupont, 2013, p. 134).

L’instauration de la nouvelle gestion publique modifie la fagon de gérer les institutions
publiques et notamment les CPAS qui ont longtemps fonctionné selon le modele de « Weber ».
Celui-ci reposait sur la gestion de I’organisation via des « reégles juridiques strictes privilégiant
une logique "systéme", I’administration se doit aujourd’hui de se centrer sur sa mission par le

développement d’un management stratégique » (Antoine et Dupont, 2013, p. 135).

3. Le contexte actuel des Centres Publics d’Action Sociale

Nous avons, dans un premier temps, relevé les transformations qui se sont produites au
sein de la société ainsi que les principaux changements législatifs qui régissent les CPAS.
Ensuite, nous avons approfondi les réformes du secteur public a travers 1’instauration de la
nouvelle gestion publique qui modifie la gestion des institutions et notamment celle des CPAS.

Nous allons a présent nous intéresser au contexte actuel auquel les CPAS sont confrontés.

Dans les articles diffusés sur le site du SPP Intégration Sociale les titres parlent d’eux-

mémes : « Les CPAS sous pression en 2015 » (SPP Intégration Sociale, 2015, p. 1) ; « La
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population bénéficiaire du CPAS augmente toujours et atteint une moyenne mensuelle de

124.748 usagers pour 2016 » (SPP Intégration Sociale, 2017, p. 1).

Selon leur rapport, de plus en plus de personnes percoivent le revenu d’intégration en
Belgique (SPP Intégration Sociale, 2017). Les tableaux établis par le SPP Intégration Sociale

sur une période de 10 ans montrent cette évolution :

Tableau 1 : évolution du nombre moyen mensuel de bénéficiaires 4gés de 18 a 24 ans®

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Bénéficiaires | 22442 | 23043 | 23999 | 26970 | 28333 | 27955 | 28740 | 30438 | 31973 | 34964 | 37941
dgés de 183
24 ans
Bénéficiaires | 7816 | 8664 | 9246 | 9929 | 10795 | 11004 | 11409 | 12307 | 13218 | 14427 | 16140
dgés de 183a
24 ans
suivant des
études
Tableau 2 : évolution du nombre moyen mensuel de bénéficiaires dgés de 25 a 64 ans’
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Bénéficiaires | 56337 | 57440 | 59066 | 64233 | 67303 | 67041 | 67024 | 68619 | 70699 | 81117 | 86808

agésde25a
64 ans

Pour I’année 2016, la hausse continue du nombre de personnes s’explique selon le SPP
Intégration Sociale par un contexte économique qui reste difficile, le nombre de « réfugiés
reconnus » et de personnes endettées qui sont en constante évolution ainsi que les changements
de politiques au niveau du chdmage (SPP Intégration Sociale, 2017). Ce dernier a été 1’é1ément

principal de la hausse du nombre de personnes en 2015 (SPP Intégration Sociale, 2015).

A cela s’ajoute un changement de la législation en 2016 qui porte sur les Projets
Individualisés d’Intégration Sociale. La signature obligatoire du PIIS ne concernait que les
personnes de moins de 25 ans, dorénavant elle s’étend a toutes les personnes qui pergoivent le

revenu d’intégration. Cette mesure va entrainer une augmentation du travail administratif pour

6 SPP Intégration Sociale, https://www.mi-is.be/fi/presse-multimedia/la-population-beneficiaire-du-cpas-
augmente-toujours-et-atteint-une-moyenne (consulté le 14 juin 2017) ;
7 SPP Intégration Sociale, https://www.mi-is.be/fi/presse-multimedia/la-population-beneficiaire-du-cpas-
augmente-toujours-et-atteint-une-moyenne (consulté le 14 juin 2017).
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https://www.mi-is.be/fr/presse-multimedia/la-population-beneficiaire-du-cpas-augmente-toujours-et-atteint-une-moyenne

les assistants sociaux alors « que le manque d’espace, de temps, de moyens et d’outils »
(Franssen, 2016, p. 54) se fait ressentir. Les travailleurs sociaux étant déja confrontés a la hausse
continue des personnes qui sollicitent une aide et qui est liée entre autres aux nouvelles

politiques du chdmage (Franssen, 2016).

Le transfert des personnes du chomage, qui est une maticre fédérale, vers les CPAS qui
ressort du niveau local, pésent sur les finances de celui-ci et ce depuis quelques années. « Le
colt net pour les CPAS wallons (une fois déduit I’ensemble des subsides du fédéral), sur I’année

2011, est de plus de 52 millions d’euros » (Cherenti, 2013, p. 34).

Ces quelques ¢léments que nous avons choisis de développer dans ce troisiéme point
montrent, en partie, le contexte dans lequel les CPAS sont amenés a travailler ainsi que les

évolutions constantes auxquelles ils doivent faire face.

En effet, au terme de ce premier chapitre, il ressort que les CPAS se situent au carrefour
de transformations profondes tant au niveau organisationnel que sociétal. De plus, nous avons
pu constater sur base des chiffres du SPP Intégration sociale (2017) qu’ils doivent faire face a
I’arrivée toujours plus nombreuses de personnes au sein de leur organisation. Le rapport du SPF
Sécurité sociale (2017) nous a permis de mettre en évidence 1’accroissement du phénoméne de
pauvreté pour certaines tranches de la population. Tous ces phénomenes que nous avons
développés dans cette premiere partie nous paraissent étre liés entre eux et, comme le formule

le SPP Intégration sociale (2015, p. 1), met « les CPAS sous pression ».
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Chapitre 2 : Les tensions

Nous allons a présent établir des liens entre ces différents changements et le travail
effectué par les CPAS en essayant de comprendre et d’analyser les tensions qui peuvent émerger

au sein de ces organisations face a ces transformations.

Nous avons choisi de développer plus particulierement deux tensions. La premiére
partie sera consacrée a I’analyse d’une tension qui porte sur le fonctionnement organisationnel
en mettant en opposition la logique d’efficience avec la logique humaniste. La deuxiéme partie
porte sur une tension liée aux politiques d’activation en opposant les aspects d’insertion

socioprofessionnelle et de contrdle.

1. Tension organisationnelle : logique d’efficience versus logique humaniste

Cette partie du travail est consacrée au débat entre I’efficience qui est recherchée au sein
des CPAS en s’appuyant sur les dispositifs de la nouvelle gestion publique, et la logique
humaniste qui reléve d’une notion centrale du travail social. Nous allons discuter cette tension
a travers trois dimensions. Nous commencerons par développer notre analyse a partir de deux
¢léments principaux de la nouvelle gestion publique : la quantification et la qualité. Ensuite,
nous porterons notre réflexion sur les valeurs qui sont portées par 1’organisation et les

travailleurs sociaux.

1. La quantification

Le travail social s’est développé dans un esprit de liberté et d’autonomie qui est a présent
bousculé par la tendance a objectiver la charge de travail au sein des services sociaux. L’aspect
organisationnel prend le pas sur ’aspect institutionnel dans le sens d’une rationalisation des

services (Bertaux et Hirlet, 2011).

Les finances des CPAS restent un sujet sensible. Ils font face a des dépenses qui
augmentent sans cesse face a 1’afflux de personnes qui s’y présentent et en méme temps savent
difficilement générer des rentrées. Ils dépendent au niveau financier des communes et des
subsides de I’Etat & qui ils doivent justifier leur budget qui n’est pas assez élevé pour faire face

aux multiples dépenses (Bajoit, 2005).

Les directions étant amenées a justifier leurs actions, cela se répercute sur les travailleurs

qui doivent prouver leur efficacité sur le terrain et montrer des résultats. Dans une optique
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d’efficience, les organisations mettent I’accent sur la productivité. Elles déterminent le montant
engagé pour les différentes taches effectuées par les travailleurs et le mettent en parallele avec
le temps que cela leur prend. Ceci constitue «la comptabilité¢ analytique, véritable pierre

angulaire de I’architecture du nouveau management public » (Giauque, 2014, p. 509).

Le travail des assistants sociaux est désormais appréhendé sous I’angle du chiffre. Ceux-
ci vont étre traduit sous la forme d’«indicateurs de gestion, des tableaux de bord et des
statistiques qui doivent permettre de prouver aux commanditaires le bien-fondé¢ des mesures
sociales proposées aux usagers » (Bertaux et Hirlet, 2011, p. 105). Pour les organisations, ce
dispositif représente un outil d’analyse pour objectiver le travail des différents services dans le
sens d’une plus grande efficacité (Bertaux et Hirlet, 2011). « Il n’y a pas de progres sans une

forme d’objectivation, de rationalisation et d’organisation » (Pinilla, 2013, p. 52).

La logique du chiffre s’insére également dans 1’évaluation des travailleurs a travers
I’atteinte de résultats. L’accent étant mis sur « le nombre de dossiers a traiter selon une
périodicité définie ; de plaintes des usagers/clients ; d’usagers/clients pris en charge »
(Giauque, 2014, p. 509). A travers I’évaluation, les résultats sont mis en évidence et montrent
I’importance du travail effectué par les assistants sociaux (Bas-Theron et al., 2005, cité¢ dans

Laloy, 2015).

Cependant, dans la pratique, cela a pour effet d’orienter le travail en privilégiant
I’accompagnement des personnes qui vont permettre aux assistants sociaux d’atteindre les
objectifs dans un délai trés court au détriment des personnes plus fragilisées qui ont besoin de

plus de temps (Pinilla, 2013).

De plus, analyser le travail sous I’angle du chiffre aura tendance a occulter toute une
partie des activités (Ogien, 2010, cité dans Laloy, 2015) effectuées par les travailleurs sociaux
et qui constitue la majeure partie de leur travail. Tout ce qui reléve du suivi des personnes, de
’aide apportée face a leurs difficultés, ... ne peut étre repris dans des chiffres (Laloy, 2015).
Le quotidien des assistants sociaux est ponctu¢ par la rencontre de différentes situations qui
demandent d’étre créatifs dans la recherche de solutions et réactifs face aux situations urgentes
ce qui ne peut étre traduit sous la forme d’objectifs (Ion et Ravon, 2002, cité dans Laloy, 2015).
De nouvelles taches qui pourront faire 1’objet d’une mesure vont apparaitre et prendre le pas

sur celles qui relévent du travail avec les bénéficiaires (Laloy, 2015).

« L’analyse se base sur des cofits visibles et sur la recherche d’efficacité a court terme »

(Pinilla, 2013, p. 52) qui ne prend pas spécialement en considération la réalité du travail social.

16



Celui-ci nécessite de I’investissement en termes de temps aupres des personnes qui sont dans
des situations plus précaires. Le risque étant que les personnes ainsi que les travailleurs sociaux
soient confrontés a des situations d’échecs face au retour des bénéficiaires. Cette situation faite
de déceptions et de découragement pour les assistants sociaux peut étre source de mal-étre qui
« pourrait colter cher humainement et financiérement : maladie, turn-over, perte de sens et

résignation, [...], colts dérivés des prises en charge du personnel... » (Pinilla, 2013, p. 53).

2. La qualité

L’accent est mis sur la quantification du travail mais aussi sur la qualité (Bertaux et
Hirlet, 2011). Cette derniére peut étre intéressante a développer dans les organisations si elle
est pensée a partir des besoins des bénéficiaires et avec les travailleurs. Toutefois, si elle est
mise en ceuvre uniquement dans I’optique de rendre le fonctionnement plus efficient, la
conduite des travailleurs ainsi que leurs actions vont étre dictées (Bouquet, 2004) par des
« régles, procédures, guides de bonnes pratiques et référentiels [...] créés [...] a destination des

travailleurs sociaux » (Bertaux et Hirlet, 2011, p. 105).

Alors que les travailleurs sociaux possédaient une relative liberté dans la mise en ceuvre
de leur travail, il est a présent prescrit par les supérieurs a I’aide de ces différents outils (Bertaux
et Hirlet, 2011). Ce processus représente le fonctionnement du systeme « "bureaucratiques",
[...], tels que I’'impersonnalité des regles et la centralisation des décisions » (Crozier, 1963, p.
229). Celui-ci est également caractérisé par « I’absence compléte d’incertitude [...], qui permet
de prescrire dans les plus petits détails tous les comportements auxquels devront faire face les

membres de I’organisation » (Crozier, 1963, p. 228).

Les assistants sociaux doivent faire face a une augmentation de la charge administrative
en vue de respecter les consignes qui sont développées par I’organisation pour cadrer les
pratiques. Ceci va empiéter sur le temps consacré aux bénéficiaires et peut étre source de

découragement ainsi que d’une remise en question du sens du travail (Pinilla, 2013).

Méme si le travail est de plus en plus mesuré et déterminé par les supérieurs
hiérarchiques, les assistants sociaux bénéficient toujours d’une certaine autonomie dans la
fagon de réaliser I’accompagnement des bénéficiaires. Ils peuvent également exercer une
certaine influence dans la manic¢re dont ils vont relayer les informations auprés de leurs
supérieurs et des politiques qui sont amenés a prendre les décisions relatives a I’octroi des aides

financieres pour les bénéficiaires (Bertaux et Hirlet, 2011). Ils peuvent également s’écarter des
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procédures et réglements « pour continuer a délivrer des prestations qu’ils peuvent considérer

de qualité » (Giauque, 2014, p. 510).

Nous pouvons constater au terme de I’analyse de ces deux dimensions que les dispositifs
de la nouvelle gestion publique instaurés au sein des CPAS ne sont pas sans conséquences. S’ils
peuvent, d’un coté, jouer un réle dans I’amélioration du fonctionnement organisationnel, ils ont
aussi des effets sur les pratiques des travailleurs sociaux ainsi que sur I’accompagnement des
bénéficiaires. Nous allons a présent chercher a comprendre ce que la rencontre de ces deux

logiques implique au niveau des valeurs de chacun.

3. Les valeurs

Les valeurs jouent un role central dans 1’exercice du métier des assistants sociaux et
constitue le fondement du travail social. Ce métier s’est construit sur des valeurs « humanistes »
porteuses de sens et forment la base dans la réflexion des pratiques. Les travailleurs sociaux
définissent leur travail a partir de convictions. Celles-ci portent sur la croyance en I’humain et
en ses aptitudes a pouvoir évoluer et sont tournées vers « le respect et la dignité de la personne

humaine » (Bouquet, 2004, pp. 38-39).

Les organisations s’impregnent de la nouvelle gestion publique qui axe leur
fonctionnement dans une logique de performance et d’efficience (Giauque, 2014). Pour
Mintzberg (1986, pp. 375-376), « I’efficience recouvre pratiquement des valeurs économiques.
L’invitation a "étre efficient" est une invitation a calculer, et le calcul signifie économiser ».
L’efficience s’attache a tout ce qui peut étre mesure et va faire abstraction de certains aspects
qui sont plus difficilement évaluables. Mintzberg (1986, p. 341) explique que «les
organisations ont [...] des buts ». Il y a notamment les « missions » qui relévent du role de
I’organisation mais aussi les « buts de systéme » qui portent sur « la survie, 1’efficience, le
contrdle et la croissance » (Mintzberg, 1986, p. 382). Il montre que de plus en plus
d’organisations donnent la priorité¢ aux « buts de systéme » au détriment de la « mission »

(Mintzberg, 1986).

En effet, la recherche de ’efficience a tendance a prendre le dessus et s’introduit dans
les actions des travailleurs sociaux. Les modes de gestion des organisations développés ces
derniéres années viennent bousculer les valeurs et portent atteinte au sens du travail social. La
multiplication des consignes et méthodes de travail au sein des services sociaux tend a définir

les pratiques des travailleurs dans le sens d’une standardisation et ne laisse plus autant de liberté
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dans la réflexion de celles-ci (Bouquet, 2004). L’attention des organisations est également
portée sur la recherche du résultat qui modifie les actions des assistants sociaux pour répondre

aux criteres émis par les supérieurs (Melchior, 2011).

Les travailleurs doivent intégrer de nouvelles fagons de mettre en ceuvre leur métier pour
répondre aux prescriptions et critéres émis par I’organisation ce qui engendre « un sentiment
d’aliénation » (Giauque, 2014, p. 510). Les modes de gestion tendent « & orienter 1’action
collective sur le "comment faire", au détriment d’une vision plus holistique permettant un

questionnement sur le "quoi faire" et le "pourquoi faire" » (Giauque, 2014, p. 510).

Cependant, comme nous avons pu le voir dans le point précédent, les travailleurs
développent des « stratégies » qui leur permettent de maintenir ce qui constitue pour eux le
cceur du métier. C’est également un moyen de pouvoir répondre a la différence qui existe entre
les demandes organisationnelles et les besoins des bénéficiaires. Ces derniers ne sont pas
forcément pris en considération dans les nouvelles orientations des organisations (Giauque,

2014).

Les bénéficiaires sont pris par leurs problémes financiers qui doivent étre résolus au
plus vite que ce soit par rapport aux manques de ressources ou 1’impossibilité de faire face aux

charges prioritaires (Bajoit, 2005).

Les assistants sociaux veulent apporter un soutien, une aide, un accompagnement aux
personnes en difficultés et veulent « faire du "vrai" travail social » (Bajoit, 2005, p. 124). IIs
désirent travailler dans des conditions qui leur permettent d’exercer correctement leur métier
face a I’augmentation permanente du nombre de bénéficiaires. Ils esperent avoir plus de moyens
pour favoriser I’engagement de travailleurs sociaux et ainsi diminuer le nombre de dossiers a

traiter ce qui leur permettrait d’étre plus disponibles pour les personnes (Bajoit, 2005).

La direction quant a elle est présente pour veiller au fonctionnement du CPAS. Au
niveau du budget, ils ont peu de rentrées et beaucoup de sorties, notamment au vu de
I’augmentation du nombre de demandeurs d’aide, et sont dans 1I’impossibilité de procéder a des
engagements. « Par conséquent, ils veulent que leurs ressources rares soient gérées avec la plus
grande efficacité et efficience : il faut travailler plus et plus vite, avec moins de personnel ou,

en tout cas, avec pas assez » (Bajoit, 2005, p. 124).
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La position de chaque acteur renvoie a une réalité propre que chacun essaye d’améliorer
(Bajoit, 2005) et que Bajoit (2005) identifie comme des :

tensions, qui sont plus ou moins fortes selon les contraintes qui pésent sur chacun :

elles sont pratiquement inexistantes dans les petits CPAS ruraux, alors qu’elles sont

ingérables dans ceux des quartiers pauvres des grandes villes, dans les "milieux
durs" (Bajoit, 2005, p. 124).

2. Tension liée aux politiques d’activation : insertion socioprofessionnelle versus

controle

Nous avons dans un premier temps développé les implications qui recouvrent la logique
d’efficience en opposition avec celle de ’humanisme au sein des CPAS. Dans cette partie, nous
allons nous concentrer sur une tension liée aux politiques d’activation qui porte plus sur les
changements qui se sont produits au niveau de la société. Nous allons analyser ce que ces
transformations impliquent pour les CPAS en opposant I’insertion socioprofessionnelle et le

controle.

Le passage de I’Etat providence a I’Etat social actif marque un tournant dans la réflexion
et le développement des politiques publiques. L’aide sociale constituait un droit sur base du
soutien de la collectivité. Elle est a présent axée sur la responsabilisation de I’individu qui doit
prouver sa bonne volonté a vouloir prendre part a la vie en société. Cet engagement est formulé
sur base d’un contrat dont I’objectif final est de trouver un emploi. L’Etat social actif a travers
ses politiques met 1’accent sur I’ « activation » des individus qui est formalisée par le biais de
la « "contractualisation", de "projet individualisé", "d’accompagnement vers I’autonomie" »

(Franssen, 2016, p. 52).

Ces politiques trouvent leurs inspirations dans 1’idéologie néolibérale qui mise sur les
aptitudes et les capacités des individus a pouvoir s’émanciper de I’aide a travers la mise en
place de dispositifs. Ce changement de conception de la personne tend vers une personne
autonome qui n’est plus considérée a partir de ses faiblesses mais bien de ses forces (Vrancken,

2016).

Bertaux et Hirlet (2011, p. 108) nomment ce mécanisme « d’implication contractuelle ».
D’une part, la société est responsable en partie de la situation des personnes et apporte sa
contribution aux individus pour leur permettre de s’émanciper du systéme. D’autre part, les
individus sont également responsables de leur situation et doivent saisir le soutien apporté par

I’Etat et tout mettre en ceuvre pour devenir autonomes (Bertaux et Hirlet, 2011).
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Au niveau des CPAS, cela s’est traduit par le développement du « Projet Individualisé
d’Intégration Sociale » qui recouvre les objectifs des bénéficiaires ainsi que les moyens
dispensés par les CPAS en vue de réaliser le projet de la personne. L’aide proposée par les
CPAS passe a présent par la « contractualisation » qui devient « une modalité conditionnée et
conditionnelle » (Franssen, 2003, p. 25). Le contrat fera ’objet d’une discussion entre le

bénéficiaire et I’assistant social qui suivra le déroulement de celui-ci (Franssen, 2003).

« C’est [le] sevrage de la dépendance qui oriente, pour une large part, les dispositifs qui
visent a reconnaitre les usagers » (Lacourt, 2010, p. 49). Les travailleurs sociaux sont favorables
a cet éloignement d’un systéme qui ne favorisait pas I’émancipation des personnes et consistait

essentiellement a distribuer de I’argent (Lacourt, 2010).

Le travail est actuellement plus axé sur la collaboration avec les bénéficiaires qui ont un
role a jouer par rapport au développement de leur projet de vie. « De ce fait, le travail social se
sent appuyé dans ses valeurs de reconnaissance et de respect de la personne » (Bouquet, 2004,

p- 59).

Cependant, Franssen (2016, p. 55) montre « le caractére contraint ou semi-contraint de
I’aide apportée ». En effet, tout I’enjeu du travail des assistants sociaux réside dans le fait de
développer une relation de confiance avec 1’usager pour pouvoir établir le contrat dont I’objectif
principal est son autonomie. En méme temps, ils doivent vérifier que la personne mette tout en
ceuvre pour réaliser son projet car le non-respect de celui-ci peut étre source de sanctions

(Franssen, 2016).

« L’étude menée aupres des CPAS de Belgique met en évidence la diversité, d’un CPAS
a Pautre, voire au sein d’un méme CPAS, d’un travailleur social a 1’autre, des pratiques et

représentations du PIIS » (Franssen, 2016, p. 53).

En effet, cette étude releve que la conception des actions liée a I’aide peut étre différente
en fonction de chaque CPAS. D’une part, la conception du travail social et I’octroi des aides
sont influencées par les décisions des membres du Conseil formé de politiciens qui représentent
une certaine idéologie. D’autre part, le CPAS en tant qu’organisation joue un rdle dans
I’orientation du travail a travers les moyens dont il dispose et les supports qu’il développe. Pour
finir, il y a également les assistants sociaux qui ont leur propre conception de leur mission et

qui peut elle-méme étre influencée par la quantité de travail (Franssen, 2016).
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Cette étude révele également que 1’utilisation et la conception du PIIS peuvent étre
envisagées sous différents angles : «contrat, outil d’accompagnement ou formalité

administrative » (Franssen, 2016, p. 53).

- Le premier porte sur les droits et les devoirs de chacun. Il peut étre utilisé pour
contraindre les personnes a s’investir dans leur projet et, le cas échéant, avoir
recours a la sanction (Franssen, 2016) ;

- Le deuxiéme est vu comme un support qui permet de soutenir la personne en
¢tant au plus prés de ses besoins et en tenant compte de sa situation, ce qui
permet d’élargir et de mettre en ceuvre différentes possibilités d’action
(Franssen, 2016) ;

- Le troisiéme représente une contrainte pour les assistants sociaux qui n’ont pas
les moyens d’étre présents pour les bénéficiaires. Ils doivent tout de méme le
réaliser pour que le CPAS puisse étre remboursé de I’intervention de 1’Etat

(Franssen, 2016).

La mise en place du PIIS et son élargissement a tous les usagers du CPAS n’est pas
spécialement remis en cause par tous les assistants sociaux par rapport aux objectifs qu’ils
poursuivent. Ces objectifs sont méme soutenus par toute une tranche des assistants sociaux qui
débutent leur carricre. La plainte des travailleurs porte essentiellement sur la mise en ceuvre de

ces mesures qui va augmenter encore la charge administrative (Franssen, 2016).

Les assistants sociaux ayant de moins en moins de temps a accorder au suivi des
personnes et étant « astreints de plus en plus a des taches administratives et de controle »
(Pinilla, 2013, p. 53). « Le projet néolibéral d’Etat social actif s’accompagne d’une surenchére
bureaucratique qui finit par submerger les travailleurs » (Hibou, 2012, cité dans Maes, 2013, p.

79).

De plus, ce projet d’insertion sur le marché du travail avec des personnes fragilisées
semble difficile a mettre en ceuvre pour les CPAS en raison du contexte économique actuel.
L’Etat leur demande d’atteindre cet objectif, 1a ou d’autres institutions tel que le chdmage ont

déja de grandes difficultés a le réaliser (Franssen, 2003).

En outre, la population suivie par les CPAS ne possede pas toujours le profil recherché
et a des difficultés a décrocher un travail. Elle risque d’étre amenée a accepter des emplois dits
plus « précaires » qui ne lui permettra pas forcément de s’émanciper du systéme et des CPAS

(Cherenti, 2013).
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C’est un cercle sans fin (Cherenti, 2013) qui fera naitre auprés de ’assistant social
(Bajoit, 2005) :
un sentiment d’impuissance, il se sent, contre sa volonté, un rouage, un

"distributeur d’aspirines", un serviteur du controle social, dont le dévouement ne
sert qu’a permettre au "systéme" de continuer a exclure (Bajoit, 2005, p. 127).

Le contrdle joue un rdle important pour les CPAS qui leur permettent de prouver a la
société, que ce soit la population ou encore les institutions qui les financent, qu’ils sont des
acteurs essentiels tant au niveau du projet d’insertion que dans « la lutte contre la fraude »

(Antoine et Decoster, 2013, p. 53).

Bajoit (2005) met en évidence les oppositions qui existent dans le travail des assistants
sociaux. Ils doivent apporter leur soutien aux personnes dans un processus de mise en
autonomie afin de devenir des personnes a part entiere. Et en méme temps doivent faire face
« a une hyper-sophistication des procédés bureaucratiques visant a controler les pauvres et a

faire la chasse aux profiteurs » (Bajoit, 2005, p.123).

Toutefois, les assistants sociaux usent de « stratégies » pour conserver une relative
indépendance dans leurs actions. Lors de I’établissement du projet individualisé d’intégration
sociale avec 1’usager, ils veilleront a définir des actions qu’il sera possible de mettre en ceuvre
autant du coté des assistants sociaux que pour la personne. Et ce dans le but tant de préserver la
relation de confiance avec les usagers que de garder une certaine marge de manceuvre face au

controle organisationnel (Franssen, 2003).

La discussion de ces deux tensions nous a permis de montrer les implications des
changements organisationnels et socié¢taux au sein des CPAS. Il nous semble dés lors intéressant

de conclure ce travail par I’apport de différentes possibilités d’actions.
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Chapitre 3 : Pistes d’actions face aux tensions

Comme nous avons pu le voir les CPAS se situent au carrefour de transformations tant
au niveau sociétal qu’organisationnel. En effet, les CPAS doivent s’adapter aux changements
d’orientation des politiques publiques. Et nous nous sommes plus particuliérement intéressés
aux implications qui recouvrent les dernieres évolutions en opposant la dimension de 1’insertion

socioprofessionnelle et celle du controle.

De plus, le contexte économique n’est pas sans conséquence pour les CPAS. Ils doivent,
d’une part, axer leur fonctionnement dans une optique d’efficience qui entre en opposition avec
la logique humaniste qui est portée par les travailleurs sociaux. Et d’autre part, ils doivent faire
face au phénoméne de précarité comme nous avons pu le constater sur base des rapports et

chiffres établis par le SPF Sécurité sociale (2017) et le SPP Intégration sociale (2017).

Il nous semble intéressant de s’arréter plus particulierement sur ce dernier point et de
relever comme Cherenti (2013) I’explique :

on positionne, a tort, les CPAS comme acteurs de lutte contre la pauvreté, ce qui

d’ailleurs les met en position difficile car en associant leur action a la lutte contre

la pauvreté, on met par la méme occasion sur leurs épaules I’image de 1’échec
de cette lutte contre la pauvreté (Cherenti, 2013, p. 36).

Face a ces tensions et a ces phénomenes que nous avons analysés tout au long de ce
travail, il nous semble important de conclure par quelques pistes d’actions €émises par différents
auteurs. Nous avons choisi de les développer sur trois niveaux. Le premier niveau concerne des
pistes qui portent sur leur environnement. Le deuxiéme sera axé sur le fonctionnement

organisationnel. Et le troisiéme niveau est consacré aux travailleurs.

Antoine et al. (2013) nous livre une réflexion sur la place des CPAS au sein de la société
ainsi que sur les différents challenges auxquels ils vont devoir faire face dans les années a venir

en liens avec ceux de la société.

Le modele belge de la sécurité sociale demande un grand investissement en terme
financier mais reste tout de méme un modele reconnu pour son efficacité. Il représente 1’esprit
de solidarité qui est peu a peu mis a mal au sein de la société et qui constituera pour 1’avenir
vraisemblablement un des plus importants challenges de la Belgique. Les CPAS ont une
fonction importante au sein de la société et « représentent le dernier rempart contre la grande

pauvreté » (Antoine et al., 2013, p. 244).
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Cependant, les charges qui pésent sur lui sont en constante augmentation dans un
contexte ou les budgets sont de plus en plus restreints. Les publics se diversifient et les CPAS
accueillent de plus en plus de personnes qui relevaient notamment auparavant d’autres services
de la sécurité sociale. L’affaiblissement du systéme de sécurité sociale ainsi que les limites des
politiques se font ressentir et entrainent le déplacement de certaines populations vers les CPAS
sans pour autant augmenter les enveloppes budgétaires. C’est dans ce contexte qu’Antoine et
al. (2013) suggerent de renforcer les niveaux du systéme de la sécurité sociale ainsi qu’une
meilleure « adéquation entre les missions confiées aux CPAS et les moyens dont ils disposent

pour y faire face » (Antoine et al., 2013, p. 245).

Les CPAS, eux-mémes, peuvent réfléchir a des possibilités d’action pour diminuer les
colts en développant notamment des collaborations avec d’autres Centres ou encore d’autres
services sociaux. Ils peuvent également optimiser leurs propres services en développant des
politiques internes axées sur la gestion du personnel qui vise notamment le recrutement, la

formation mais aussi le fait de garder son personnel (Antoine et al., 2013).

Pour inverser 1’opinion négative a I’égard des CPAS et des bénéficiaires, il serait
possible de repenser sa fonction en partant du postulat du « "bien-étre" de la population »

(Antoine et al., 2013, p. 246).

Cherenti (2013) développe plus particulierement ce point de vue. La société en général
n’a pas spécialement une bonne opinion des CPAS et des bénéficiaires qui sont pergus sous
I’angle de « gestion des pauvres, lutte "contre" la pauvreté, institution dépensiere, centre de
colts, etc. [...] Des fainéants qui se complaisent dans les CPAS et pour lesquels les centres sont
forcément laxistes (d’ou I’accent mis sur la fraude sociale) » (Cherenti, 2013, pp. 36-37). Cette
pensée est portée par la crainte des personnes de se retrouver dans cette position et préférent
occulter la situation. Dés lors, cette représentation ne favorise pas le développement des CPAS
en termes de moyens humains et financiers et ne permet pas aux assistants sociaux de s’investir
dans un suivi avec les bénéficiaires (Cherenti, 2013). Redéfinir la fonction du CPAS pour
ceuvrer dans une optique de « bien-étre » (Cherenti, 2010, cit¢ dans Cherenti, 2013) lui

confererait une autre place dans la société (Cherenti, 2013).

Pour Antoine et al. (2013, p. 247), « les CPAS ont besoin d’un mandat clair, réfléchi,

diiment financé et en cohérence avec 1’ensemble des autres acteurs sociaux et publics ».
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Nous allons a présent porter notre réflexion sur le fonctionnement organisationnel en
commengant par s’appuyer sur les apports de Taskin et Dietrich (2016, p. 22) qui proposent de

réfléchir au développement d’un « management humain ».

La tendance des organisations a orienter les activités des travailleurs sous 1’angle du
chiffre et de la performance tend a occulter le travailleur lui-méme en tant que personne. Cette
situation est a I’origine d’une remise en question du sens du travail ainsi que du mal-&tre vécu
par les professionnels. Les modes de gestion qui reposent sur « une méme vision de I’humain :
celle d’une ressource » (Taskin et Dietrich, 2016, p. 22) pourraient étre appréhendées sous un

autre angle (Taskin et Dietrich, 2016).

Pour Taskin et Dietrich (2016), il est possible d’inverser la tendance en replacant
I’exercice de I’activité et le professionnel au centre. Le management peut apporter sa
contribution de par le role essentiel qu’il joue au sein de I’organisation et a ce titre peut étre
porteur de changement. La posture du management peut avoir une influence sur la dynamique
de travail et des travailleurs. « Ceci appelle un management pronant le respect de 1’autre, de
son travail, de son jugement, de ses capacités, et qui veille a encourager la remise en question

personnelle et collective » (Taskin et Dietrich, 2016, p. 41).

Abry (2009) porte ¢galement sa réflexion sur I’humanisation des milieux de travail et

s’intéresse plus particulicrement aux établissements qui agissent dans le domaine du social.

I1 propose de « réinjecter de "I’humain" » (Abry, 2009, p. 172) en recentrant le travail
sur I’accompagnement des bénéficiaires qui redonnerait une nouvelle impulsion au travail
social et permettrait le rassemblement des professionnels autour d’un méme objectif. Mais aussi
au niveau des modes de gestion des organisations en passant de la standardisation et de la
multiplication des différents réglements qui tendent a prescrire le travail a une plus grande
liberté¢ dans le développement des actions des travailleurs sociaux (Zarifian, 2004, cité¢ dans
Abry, 2009). Pour Abry (2009, p. 173), « les outils tayloriens, s’ils ne sont pas investis comme
de simples outils "a consommer avec modération", entraineront 1’institution dans une dérive

taylorienne ou méme la personne accueillie deviendra secondaire au regard de la procédure ».

Bajoit (2005) formule différentes pistes a 1’égard des CPAS. Pour lui, la hiérarchie doit
impliquer les assistants sociaux dans le développement d’une organisation qui se recentre sur
la réalit¢ du travail pour atténuer les tensions, en particulier, dans des endroits qui sont
considérés comme plus « difficiles ». Les assistants sociaux pourraient également participer a

la définition de I’orientation des politiques qui vont étre menées en apportant un avis aux
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membres du Conseil. Au niveau du travail social, Bajoit (2005) émet 1’idée de scinder les
activités qui relévent du contrdle des bénéficiaires de celles de I’accompagnement pour
permettre une véritable relation de confiance avec les assistants sociaux qui n’effectueraient
que leur suivi. Les politiques pourraient, elles-mémes, étre repensées dans un climat de
confiance a I’égard des bénéficiaires qui serait plus propice a la réalisation d’un projet tourné
vers 1’autonomie. « La confiance est la cl¢ de I’efficacité d’un travail social basé¢ sur I’idée

d’activation » (Bajoit, 2005, p. 133).

Les assistants sociaux développent également a leur niveau de « multiples ruses grace
auxquelles les travailleurs aménagent les missions et modalités qui leur sont prescrites »
(Franssen, 2003, p. 47). Ce que nous avons pu remarquer a plusieurs reprises dans le chapitre

précédent.

Les travailleurs peuvent également essayer de prendre distance par rapport a la logique
de performance qui est poursuivie au sein des organisations. Il est essentiel pour pouvoir rentrer
dans cette démarche de comprendre les enjeux liés a sa mise en ceuvre mais aussi toutes les
dimensions qu’elle implique. Les travailleurs ont un pouvoir d’action en s’appuyant tant sur
1’équipe pour lutter contre cette logique que sur les fondements du métier pour remettre du sens

dans celui-ci (de Gaulejac et Mercier, 2012).

Ce chapitre nous a permis de mettre en évidence des pistes d’actions qui suscitent la
réflexion pour faire face aux tensions. De plus, il nous a semblé intéressant de développer

différentes possibilités pour tous les acteurs qui participent au fonctionnement du CPAS.
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Conclusion

Ce travail nous a permis, a travers différentes étapes, de construire notre argumentation

et de répondre a notre question de recherche qu’il nous semble important de rappeler :

« En quoi les transformations récentes qui touchent les Centres Publics d’Action Sociale

depuis une dizaine d’années génerent-elles des tensions au sein de ces organisations ? »

Dans un premier temps, nous avons cherché a comprendre le contexte dans lequel les
CPAS évoluent. Nous nous sommes tout d’abord intéressés aux transformations de la société
et avons pu remarquer sur base des apports de Franssen et al. (2013) que la législation qui
encadrent les CPAS évolue en fonction des modeles qui prédominent dans la société. Nous
avons ensuite abordé les changements au sein du secteur public a travers 1’instauration de la
nouvelle gestion publique qui modifie en profondeur la gestion des institutions. Et nous avons

relevé dans un dernier point différents éléments qui pésent sur les CPAS.

Cette premicre étape révele que les CPAS se situent a I’intersection de différents
changements auxquels ils doivent constamment s’adapter. Partant de ce constat, nous nous
sommes intéressés aux tensions qui peuvent émerger au sein des CPAS face a ces

transformations.

Nous avons abordé¢ une premiere tension qui est liée a ’aspect organisationnel en
opposant la logique d’efficience qui représente les nouvelles orientations du secteur public et
qui sont poursuivies par les CPAS avec la logique humaniste qui est portée par les travailleurs

sociaux.

Au regard de cette discussion, nous pouvons souligner que ces deux logiques
, . . . P ,
s’entrechoquent tant dans la vision du travail et notamment celui avec les bénéficiaires qu’au

niveau des valeurs.

Les apports de Mintzberg (1986) nous ont permis de comprendre le processus présent
dans certaines organisations et qui explique la place centrale qui est accordée a la logique de

I’organisation par rapport a celle des travailleurs.

Il ressort également que les changements au niveau des modes de gestion ont des effets
sur les pratiques des travailleurs ainsi que sur I’accompagnement des bénéficiaires. Ceci peut
étre source de souffrance pour les assistants sociaux. Toutefois, nous avons pu remarquer a

plusieurs reprises qu’ils ont recours a des stratégies pour faire face a ces transformations.
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La deuxi¢éme tension que nous avons analysée porte plus sur les changements qui se sont
produits au sein de la société. Nous nous sommes intéressés plus particuliérement aux politiques

d’activation en opposant I’insertion socioprofessionnelle et le contrdle.

Nous pouvons observer au terme de cette argumentation que le passage vers des
politiques d’activation a eu pour effet de donner une nouvelle orientation au travail effectué par

les CPAS et modifie la fagon de concevoir I’accompagnement des bénéficiaires.

Nous pouvons également soulever que le travail effectué¢ par les CPAS releve de ces
deux dimensions a savoir I’insertion socioprofessionnelle et le controle. Méme si celui-ci
demeure un peu la « face cachée » du travail dans le sens ou il est moins mis en avant par

rapport a I’insertion.

Nous avons aussi pu appréhender a travers différents aspects toute la difficulté de
réaliser ce projet d’insertion pour les CPAS. En effet, si I’on recoupe différents éléments que
nous avons pu approfondir tout au long de ce travail, il ressort que les CPAS doivent faire face
aun phénomeéne de précarité avec des moyens limités. De plus, les modes de gestion développés
au sein des CPAS ont tendance a presser les travailleurs sociaux et impactent
I’accompagnement des bénéficiaires alors méme que le coeur de I’action serait de les mener sur
le chemin du travail. Il nous semble que ce contexte ne rassemble pas toutes les conditions pour
mener a bien ce projet. Et nous pouvons des lors avancer au vu des apports de Pinilla (2013)
que ces phénomenes peuvent déboucher sur une situation d’échec tant pour les bénéficiaires
que pour les travailleurs sociaux mais aussi au vu de I’analyse de Cherenti (2013) pour les

CPAS.

C’est dans ce prolongement qu’il nous a semblé essentiel de proposer des pistes
d’actions pour pouvoir faire face a ces tensions et a tous ces phénomenes auxquels les CPAS
sont confrontés. Pour cela, nous avons développé des possibilités d’actions en lien avec les
différents changements que nous avons développés dans ce travail. Nous nous sommes
intéressés a I’environnement des CPAS a un niveau plus sociétal. Nous avons également abordé
des pistes qui ont trait au fonctionnement organisationnel et qui tendent vers un regard plus
humain de celui-ci. Et pour finir, nous avons amené des possibilités pour les travailleurs qui

peuvent agir a leur niveau.

Ce travail nous a permis d’approfondir les tensions qui émergent face aux différents
changements que nous avions développés dans un premier temps, mais aussi de dégager les

effets que cela entraine sur le travail effectué¢ par et au sein des CPAS.
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Cette thématique que nous avons traitée est un sujet vaste qui recouvre plusieurs
dimensions et mériterait de faire 1’objet d’une analyse plus poussée. Nous avons en effet
développé¢ dans le cadre de ce travail deux tensions. Cependant, il nous semblerait intéressant
de poursuivre la réflexion en abordant d’autres tensions. Ceci permettrait d’étoffer 1’analyse du
secteur pour ensuite pouvoir ¢élargir et affiner les pistes d’actions qui suscitent la réflexion et

peuvent étre porteuses de changement.
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Partie 2 : Psychosociologie

« En quot les évolutions sociétales et les transformations au sein du secteur
public impactent le métier ainsi que I’1dentité professionnelle des cadres

intermédiaires et des assistants sociaux au sein des CPAS ? »

Promoteur : T. Périlleux
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Introduction

Le point de départ de cette réflexion se situe a un niveau personnel car, travaillant au
sein d’un Centre Public d’Action Sociale, il apparait que depuis quelques années des
changements sont a 1’ceuvre au sein de ces milieux de travail. La volonté de comprendre et
d’expliquer ces transformations ont guidé notre recherche et constitue le point de départ de ce

travail.

Notre questionnement s’est tourné plus particuliérement sur la recherche des causes de
ces transformations ainsi que sur les conséquences que cela peut engendrer sur le métier des

cadres intermédiaires et des assistants sociaux.

C’est dans ce contexte que nous avons commencé a approfondir le sujet ce qui, au fil

des lectures, nous a permis d’élaborer notre question de recherche :

« En quoi les évolutions sociétales et les transformations au sein du secteur public impactent
le métier ainsi que 1’identité professionnelle des cadres intermédiaires et des assistants

sociaux au sein des CPAS ? »

En effet, dans un premier temps, nous allons essayer, a travers les apports théoriques de
différents auteurs, de comprendre dans leur globalité les évolutions qui traversent la société
ainsi que les changements au sein du secteur public. Pour, ensuite, essayer d’appréhender les
impacts sur le métier et ’identité professionnelle des assistants sociaux et cadres intermeédiaires

au sein des CPAS.

Ce mémoire se décline en cinq chapitres. Le premier chapitre est consacré aux
évolutions sociétales et aux transformations du secteur public. Nous allons effectuer un petit
récapitulatif de ces changements qui nous permettra de retracer les grandes lignes qui sont en
lien avec notre sujet et ainsi nous permettre de contextualiser notre sujet. Dans un premier
temps, nous développerons les changements de paradigmes a I’ceuvre au niveau sociétal a
travers le passage de I’Etat providence a I’Etat social actif. Dans un deuxiéme temps, nous
verrons le processus a travers lequel la nouvelle gestion publique s’est imposée au sein du

secteur.

Dans le deuxiéme chapitre, nous allons aborder certains effets de la nouvelle gestion
publique au sein des institutions publiques. Et nous mettrons en évidence la distinction

fondamentale entre 1’institution et 1’organisation.



Ces deux premiers chapitres nous permettront de mettre en évidence les concepts
mobilisés dans ce travail a savoir : le métier, le role et I’identité professionnelle que nous

définirons dans un troisiéme chapitre.

Le quatriéme chapitre sera consacré aux cadres intermédiaires qui sera suivi par celui
des assistants sociaux. Ces deux chapitres viseront a répondre a notre question de recherche en
essayant de déterminer I’impact des différents changements que nous avons évoqués dans un
premier temps sur le métier des travailleurs. Nous suivrons pour les deux chapitres la méme
trame en commengcant, tout d’abord, par explorer I’évolution et les impacts sur leur role.
Ensuite, nous nous questionnerons sur les conséquences au niveau de I’identité professionnelle
des acteurs. Enfin, nous terminerons par quelques pistes de réflexion émises par des auteurs

dans le but de proposer des solutions et d’ouvrir vers des possibilités de changements.

Nous conclurons notre réflexion par une synthese des différents apports. Ceci nous

permettra également de répondre a la question de recherche.



Chapitre 1 : Evolutions sociétales et transformations du secteur public

Nous allons, tout d’abord, commencer par évoquer dans les grandes lignes 1’évolution
de la société de ces derni¢res décennies et ce dans une démarche de compréhension pour la
suite du travail. A travers ces changements, nous verrons 1’évolution des modes de pensées, de
la représentation de I’individu ainsi que I’influence sur la conception de I’aide sociale. Dans un
deuxiéme temps, nous identifierons certaines transformations qui touchent le secteur public a

travers 1’arrivée de la nouvelle gestion publique.

1. Evolutions sociétales

A la fin de la seconde guerre mondiale commence une période de prospérité, appelée la
« modernité », durant laquelle les personnes croient en un futur favorable pour elles-mémes et
les générations & venir. C’est une période durant laquelle le role de 1’Etat dit « Etat providence »
est de garantir des moyens de subsistance aux personnes en s’appuyant sur un systéme
d’assistance. « Il semble qu’il y ait reconnaissance du principe que I’Etat est ultimement
responsable au nom de la société de la survie de chacun » (Foucart, 2005, p. 106). L’individu

fait partie intégrante de la collectivité dans laquelle il évolue (Foucart, 2005).

Durant les années 1970, la crise pétroliere provoque un véritable choc au niveau
économique. Les industries sont touchées, les travailleurs perdent leur emploi. L’Etat s’endette
en essayant d’intervenir pour soutenir les entreprises et ainsi limiter I’augmentation du chdmage

(Merla, 2015-2016).

Les politiques keynésiennes ne sont pas concluantes pour les fondateurs du courant du
néolibéralisme. « Le néolibéralisme est associé a une offensive économique, politique et
culturelle dont I’objectif explicite est de renverser les modes de régulation sociale précédents :
qu’il s’agisse, comme en Occident, des versions mires de 1’Etat-providence » (Martuccelli,
2014, p. 501). Ce courant remet également en question 1’étendue du systéme d’assistance

développé par I’Etat providence (Martuccelli, 2014).

En effet, il ne permet pas aux individus de s’émanciper voire méme les enferment dans
ce systeme. L’objectif est « de réduire la dépendance des bénéficiaires et le paternalisme de la
puissance publique dans les politiques d’aide sociale » (Gauti¢, 2003, cité dans Périlleux, 2005,

p. 302).



C’est sous cette impulsion que nous entrons dans une nouvelle phase « l’ultra-
modernité » dans laquelle 1’Etat providence laisse peu a peu place a 1’Etat social actif. Cette
période est marquée par la disparition des solidarités au profit de I’individualisation. Chaque
citoyen est a présent responsable de lui-méme et de ses propres choix de vie (Foucart, 2005).
Cette nouvelle conception de I’individu est insufflée par 1’idéologie du néolibéralisme « qui fait
la promotion d’un nouveau type d’individu : entrepreneur de lui-méme » (Martuccelli, 2014, p.

502).

La responsabilité de 1’échec du parcours de vie est a présent reporté sur la personne elle-
méme et n’est plus liée aux différentes évolutions sociétales, a la conjoncture économique, etc.
(Beck, 2001, cité dans Foucart, 2005). « Ces nouvelles représentations signifient que le social
s’est déplacé des marges de la société (les inadaptés au progrés) au cceur de la société

(massification de 1’exclusion) pour devenir un enjeu de débat » (Bouquet, 2006, p. 126).

Le role de 1’Etat évolue : il n’est plus responsable des accidents et problématiques de
vie de chacun (Foucart, 2005). L’Etat doit permettre a chaque citoyen de pouvoir se prendre en
charge afin « de peser le moins possible sur ’ensemble des autres individus » (Arnsperger,
2005, p. 279). C’est I’émergence d’une nouvelle conception de la solidarité transmise par I’Etat

social actif et qui est tournée vers « un solidarisme responsabiliste » (Arnsperger, 2005, p. 279).

L’Etat repense ses politiques et insuffle, a travers celles-ci, un changement de
paradigme : « aux mécanismes assistantiels et assuranciels de 1’Etat providence, réputé "passif",
il s’agit désormais d’agréger ou de substituer des mesures d’incitation et des dispositifs
d’accompagnement favorisant I’activation et I’activit¢ des allocataires sociaux » (Franssen,
2003, p. 11). On passe d’un systeme d’assistance a un systeéme d’« activation » de I’individu
qui doit se prendre en main et s’impliquer activement dans la vie en société. La mise en ceuvre
de ces nouvelles politiques est basée sur la « contractualisation de I’aide » (Franssen, 2003, p.
11) a travers laquelle la personne est amenée a signé un contrat individuel qui comprend les
différents points a atteindre. L’objectif final est « leur insertion sur le marché de ’emploi »

(Franssen, 2003, p. 24).



2. Les transformations du secteur public

Dans un premier temps, nous avons résumé les différentes phases qui traversent la
société. Nous allons, a présent, nous intéresser a la réforme du secteur public qui modifie en

profondeur la gestion des institutions.

« L’hypothése de base est que la gestion des entités étatiques et des collectivités
publiques est trop bureaucratique, dépassée, inefficiente, inefficace et trop onéreuse »
(Giauque, 2014, p. 507). Méme si le modé¢le bureaucratique a été promu pendant de nombreuses
années pour rendre les administrations plus efficaces (Crozier, 1963), il s’avere qu’aujourd’hui

ce systeme est remis en cause (Emery et Giauque, 2005).

En effet, I’Etat doit réduire ses dépenses budgétaires (Emery et Giauque, 2005) et va
alors repenser la fagon de gérer ses institutions. Il va déléguer des compétences et services
rendus aux citoyens a différentes institutions. Pour pouvoir garder un ceil sur la qualité des

services, il va déterminer des objectifs a atteindre par les organisations (Giauque, 2014).

L’Etat s’inspire de ’idéologie du nouveau management public qui vise & transposer la
manicre dont fonctionnent les entreprises privées aux institutions publiques en introduisant
ainsi une logique marchande au sein de celles-ci (Giauque, 2014).

Celle-ci se définit comme une rationalité de déclinaison de moyens pour
atteindre des fins. Dans cette perspective, on vise I’efficacité maximale — en
d’autres termes, la meilleure productivité — comme garant de la réussite. En point

de mire : des résultats standardisés ainsi que le triumvirat « performance —
efficacité — efficience » (Taylor, 1991, cité dans Pinilla, 2013, p. 50).

Apres avoir effectué un rapide constat des changements sociétaux et du secteur public
qui sont en lien avec notre sujet, il nous semble intéressant maintenant d’approfondir les effets

de ces transformations au niveau des institutions publiques.



Chapitre 2 : Les institutions publiques

Comme nous 1’avons vu précédemment, I’Etat transmet via des contrats la mise en place
de services assortis de normes et de résultats ce qui lui permet d’encadrer et de vérifier la qualité
des services rendus a la population (Giauque, 2014). « Leur direction est ensuite incitée a
répercuter, au sein de la structure organisationnelle, un grand nombre de ces normes en les

traduisant en objectifs a atteindre pour chacun des salariés » (Giauque, 2014, p. 508).

Un des premiers objectifs est la rationalisation du travail pour diminuer les dépenses et
rendre le fonctionnement des institutions plus efficient. A travers I’imposition de normes
transformées en objectifs de plus en plus élevés avec de moins en moins de moyens, ceux-ci
deviennent difficilement atteignables pour les travailleurs et poussent I’individu a se dépasser
sans cesse pour tenter de les atteindre sans jamais vraiment y arriver (De Gaulejac et Mercier,

2012).

Cette nouvelle fagon d’organiser le travail pousse a « I’individualisation » et provoque
un effritement des solidarités. Les évaluations et attentes envers les travailleurs sont de plus en
plus personnalisées et engendrent un climat délétére pour le maintien des collectivités (De

Gaulejac et Mercier, 2012).

Ces nouvelles méthodes de gestion occasionnent une rupture de la confiance entre les
travailleurs qui se sentent isolés suite a I’instauration de ces nouveaux outils (Dejours et Gernet,

2012) qui :

consistent essentiellement a suivre les résultats du travail (pratiques de contrdle
et de reporting) et non le travail lui-méme, et conduisent a une concurrence
dramatique entre services et entre collegues (Dejours et Gernet, 2012, p.79).

Ce contexte de travail entraine un climat de méfiance et favorise la comparaison entre

travailleurs du travail effectué par I’autre (Dejours et Gernet, 2012).

Nous assistons a un changement au sein des « institutions sociales » qui basculent d’un

modele institutionnel a un modele organisationnel (Bertaux et Hirlet, 2011).

L’institution sociale peut se définir par plusieurs caractéristiques : importance
des références déontologiques sur le plan des valeurs (humaniste et altruistes),
autonomie des professionnels dans la conception et I’exécution de leur travail,
insertion des personnes dans des rapports salariaux [...]. Inversement,
I’organisation peut se définir par la recherche de la rationalité et de 1’efficacité,
la subordination des professionnels aux orientations des dirigeants des
organisations et la déconstruction des anciens rapports salariaux (Bertaux et
Hirlet, 2011, pp. 105-106).



La ou avant I’institution était présente pour définir (Périlleux, 2016-2017) :

Les aspects symboliques nécessaire a fonder un monde commun : par exemple,
les interdictions et les prescriptions fondamentales de la vie de travail, les
références transcendantes donnant sens a 1’activité, les critéres de ce qu’il est
juste/injuste ou bon/mauvais de faire (Périlleux, 2016-2017, p. 4).

A présent, les nouvelles orientations diffusées par les organisations laissent les
travailleurs seuls face a ces questions et entrainent une incompréhension face a ces nouvelles
valeurs que chacun doit traiter de fagon individuelle (Lhuilier, 2009). Le danger est la remise

en question du sens porté par les travailleurs (Périlleux, 2016-2017).

De plus, ce qui caractérise plus particulierement les employés des services publics, ce
sont les valeurs qu’ils portent et qui sont tournées vers les services rendus aux citoyens (Emery

et Giauque, 2005).

Pour les assistants sociaux, ce sont des valeurs d’ « intégration » et d’ « aide » (Bajoit,

2005, p. 123) des personnes plus démunies (Bajoit, 2005) que 1’on retrouve également dans

’article 57 paragraphe 1 de la Loi organique du 8 juillet 1976 des Centres Publics d’Action
Sociale qui définit les missions’ :

Le centre public d’action sociale a pour mission d’assurer aux personnes et aux

familles I’aide due par la collectivité. Il assure non seulement une aide palliative

ou curative, mais encore une aide préventive. Il encourage la participation
sociale des usagers?.

Aujourd’hui, ces valeurs « sont [...] chahutées par 1’émergence de la référence
marchande (monde marchand) et de sa logique économique et libérale sous-jacente » (Boltanski
et Thévenot, 1991 ; Boltanski et Chiapello, 1999 cité¢ dans Emery et Giauque, 2005, p. 692). Ce
bouleversement est susceptible d’entrainer une remise en question de leur identité

professionnelle (Emery et Giauque, 2005).

Au terme de ces deux premiers chapitres, notre questionnement se tourne sur les effets
des changements sociétaux et organisationnels que nous avons mis en évidence dans cette

premiere partie sur le métier des assistants sociaux et des cadres intermédiaires en CPAS. Et

! 