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Il. Introduction

Depuis la révolution industrielle, au XIXeme siécle, notre monde évolue sans cesse plus
rapidement, et plus intensément, s’inscrivant ces dernieéres décennies dans un modele
économique capitaliste mondialisé et débridé, dont les effets négatifs vont a 1’encontre de la
viabilité de notre écosysteme. Le concept de développement durable est ainsi apparu sur le
devant de la scéne et n’a dés lors cessé de prendre de I’importance, proposant de multiples

solutions face aux effets néfastes et aux prévisions alarmantes de cet essor.

Dans ce contexte, la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) se présente comme un moyen
pour les entreprises d’agir de maniére alternative a la vision traditionnelle historique de
I’entreprise dont I’'unique mission est de satisfaire ses actionnaires. Cette étude porte donc sur
un outil permettant de mettre la RSE en action : la certification B Corp. Cette certification met
en évidence les entreprises dont le modéle d’activité est basé sur la prise en compte de I’impact
de leurs activités sur toutes leurs parties prenantes. Elle évalue les entreprises sur leurs
performances relatives a la gestion de la gouvernance, des travailleurs, des collaborateurs, de

I’environnement, et des clients.

Ce travail s’inscrit a la suite du processus de certification B Corp de la brasserie artisanale belge
Léopold7, conduite par une équipe constituée de Alexis Le Brun, Lucas Morineau et 1’équipe
managériale de la brasserie Léopold7, entre février 2021 et octobre 2022, date a laquelle
Léopold7 a obtenu la certification. Lors de ce processus de certification, la question de I’impact
de B Corp sur les brasseries artisanales est apparue comme un sujet intéressant d’étude afin de
pouvoir donner des recommandations et conseils a Léopold7, mais aussi a toute brasserie

artisanale intéressée par la certification B Corp.

La littérature sur le sujet reléve des impacts positifs, mais egalement faibles ou nuls, concernant
principalement le manque de connaissance de la certification B Corp chez les consommateurs
et I’évolution de leur comportement d’achat face a celle-ci. 1l a des lors été décidé de porter un
regard sur le secteur de la biére artisanale afin de réaliser une analyse empirique de I’impact de
la certification B Corp sur les activités internes et les activités externes des brasseries
artisanales, comme présenté graphiquement a la figure 1 ci-dessous. Les activités internes
représentent les actions qui ont un impact sur la gestion des activités de 1’entreprise, sur la
gestion des employés, sur les décisions stratégiques, et sur les valeurs de 1’entreprise ; tandis

que les activiteés externes représentent les actions impactant la relation avec les consommateurs,



tant dans la communication de I'entreprise que dans la perception de cette communication par

les consommateurs, ainsi que sur I'évolution de leur comportement d'achat.
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Figure 1 - Schéma vierge de I’apport de B Corp aux brasseries artisanales

La premiére partie de ce mémoire présente les résultats de la revue de littérature, abordant le
mouvement durable, la RSE en action via B Corp et lacommunication des entreprises certifiées,

et une présentation du contexte des brasseries artisanales.

La deuxiéme partie de ce mémoire porte sur 1’analyse d’entretiens réalisés avec le concours de
plusieurs experts et celui de brasseries artisanales belges, suisses, américaines et néo-
zélandaises certifiées B Corp. Les intervenants ont été interrogés afin de mettre en lumiere

I’impact de la certification B Corp pour le secteur des brasseries artisanales.

Enfin, les résultats de 1’analyse des entretiens sont discutés en les mettant en perspective avec
les résultats issus de la revue de littérature afin d’en identifier les similitudes et les différences.
Cette analyse a permis finalement d’émettre des recommandations sous forme d’une analyse
SWOT de la certification B Corp pour les brasseries artisanales, afin d'améliorer la perception
des opportunités et des challenges liés a la certification B Corp, des brasseries artisanales
certifiées ou pas, ainsi que de prendre les mesures nécessaires conséquentes.

Pour conclure ce mémoire, nous retirerons les principaux apprentissages de cette étude, ses
limites et son ouverture a de futures études sur ce sujet.



I11. Revue de littérature

Afin d’aborder ce mémoire dans la meilleure disposition, nous allons d’abord réaliser une

courte introduction afin de comprendre la structure de la revue de littérature qui suit.

Dans un premier temps (chapitre 1), le contexte historique de la prise de conscience des enjeux
durables de notre époque dans un contexte de modele économique capitaliste est abordé.

Dans un second temps (chapitre 2), I'application de la responsabilité sociétales des entreprises
(RSE) aux entreprises commerciales est présentee. Ce chapitre est subdivisé en 3 parties :

1) Une bréve introduction du développement des théories du business s’inscrivant dans ce

contexte durable.

2) L’étude de la littérature existant autour de la certification B Corp, outil d’application de
la RSE a des entreprises commerciales, et de son impact sur les activités internes de ces
entreprises.

3) L’étude de la littérature a propos de la communication autour des pratiques durables des

entreprises commerciales, et spécifiquement de la certification B Corp.

Ces différents sujets sont importants pour les entreprises ayant 1’ambition d’avoir un impact

durable tout en restant financiérement profitables.

Ensuite (chapitre 3) le contexte de I’industrie de la biére artisanale est présenté, en particulier

les outils nécessaires a la compréhension de la partie empirique du mémoire.

Finalement, une conclusion résume les informations importantes et documente le schéma
présenté a la figure 1.



Chapitre 1. Le mouvement durable

1. Prise de conscience des enjeux durables globaux, événements majeurs et

objectifs

1.1. The Limits to Growth, 1972 - Rapport Meadows

L’histoire de la durabilité commence il y a 50 ans, en 1972. Le rapport « The Limits to Growth »
est publié par le Club de Rome (Meadows et al., 1972), également connu sous le nom du rapport
Meadows, du nom de son auteur principal. Ce rapport est le premier du genre a prendre une
ampleur mondiale, et propose plusieurs scénarios de dégradation environnementale due a la
croissance économique pour le futur de notre planéte, basés sur un modéle informatique du
MIT. Les conclusions de ce rapport divergent selon le scénario mais leur principale conclusion
est que durant le 21e siecle, si les tendances du moment se prolongent, un déclin soudain et
incontrélable de la population et de la capacité industrielle sont a prévoir (Meadows et al.,
1972, p23). Selon le rapport, un équilibre global peut étre atteint afin d’éviter un effondrement,

mais celui-ci nécessiterait d’arréter les croissances économiques et démographiques au niveau

de 1975.

Malgré les critiques nombreuses de ce rapport, on observe aujourd’hui que les tendances
annoncées suivent assez bien les projections établies en 1972 comme on peut 1’observer sur la
figure 2 (Turner & Alexander, 2017). Les lignes pointillées représentent le scénario “Business
as usual” établi dans “The Limits to Growth”, et les lignes pleines représentent les données

réelles observées par Turner et Alexander.
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Figure 2 - Comparaison des projections anticipées avec les tendances observées (Turner et Alexander, 2017)




1.2. Les grands rendez-vous

A la suite de ce début de prise de conscience universelle, les instances mondiales ont commenceé
a se retrouver de maniere réguliére afin de discuter des enjeux universels et afin de prendre des
décisions juridiqguement contraignantes ou non envers les pays du globe. Dans ces événements,
on retrouve par exemple la Conférence des Nations Unies sur I’environnement a Stockholm en
1972, le Protocole de Kyoto adopté a Kyoto en 1997, ou encore la COP21 a Paris en 2015 ayant
abouti a I'Accord de Paris, un des traités les plus ambitieux concernant la protection de
I’environnement. Pour en savoir plus, une liste des plus importants de ces grands rendez-vous

est accessible au tableau 1 a I’annexe 1.

1.3. Concepts durables importants

1.3.1. Les « Conference of Parties »

Les « Conference of Parties » (CoP) sont des rassemblements annuels internationaux durant
lesquels I’implémentation des conventions précédemment adoptées est réévaluée et de
nouveaux instruments légaux sont adoptés pour la bonne mise en pratique des conventions. A
ce jour, il y a eu 27 CoP dont la derniére s’est déroulée & Sharm el-Sheikh en Egypte en
novembre 2022. (United Nations, s. d.-d)

1.3.2. Les « Sustainable Development Goals » (SDG)

A la suite des « Millenium Development Goals », les Nations Unies décident d’aller plus loin
et d’adopter en 2015 I’ Agenda pour le Développement Durable, un plan d’action pour éradiquer
la pauvreté sous toutes ses formes a 1’horizon 2030. Pour ce faire, 17 Objectifs de
Développement Durable (SDG) sont créés, chacun visant a atteindre la cible de I’Agenda pour
le Développement Durable via un objectif spécifique. Les objectifs sont repris a I’annexe 2.
Chaque année, un rapport est publié par les Nations Unies mettant en évidence les progres

accomplis dans les 17 SDG. (United Nations, s. d.-g)

1.3.3. Les rapports du GIEC

Le Groupe d’experts Intergouvernemental sur I’Evolution du Climat, créé en 1988 par les
Nations Unies et le « World Meteorological Organization », est un groupe constitué d’un panel

d’experts provenant de 195 pays membres. Le GIEC est principalement chargé d’étudier 1’état



du changement climatique sur les plans scientifique, technique et socio-économique. Leur
travail consiste a rédiger des rapports d’évaluation sur I’état du changement climatique qui sont
scientifiguement pertinents pour les prises de décisions politiques mais pas contraignants. Il
s’agit donc d’une opportunité pour les décisionnaires de se baser sur des faits les plus objectifs

et actuels possible pour décider de notre futur (IPCC, s. d.-a).

Actuellement, le GIEC a publié la version finale de son sixieme rapport en septembre 2022
aprés en avoir publié les différentes parties au long de I’année 2022 (IPCC, s. d.-b). Pour
résumer le rapport en une phrase, Jim Skea, le coprésident d’un des groupes de travail du
rapport, explique : "C'est maintenant ou jamais, si nous voulons limiter le réchauffement
climatique a 1,5C. Sans réductions immédiates et profondes des émissions dans tous les
secteurs, ce sera impossible." (Harvey, 2022).

1.3.4. Les « Planetary Boundaries »

En 2009, Rockstrom et al. proposent une nouvelle approche de la durabilité globale. lls
établissent un modele défini par neuf limites planétaires dont ils considerent que, si elles ne
sont pas dépassées, I’humanité peut agir de manicre stire. Rockstrom et al. indiquent que le
franchissement d'une ou plusieurs frontieres planétaires peut s'avérer délétere, voire
catastrophique, en raison du risque de dépassement de seuils qui déclencheront des
changements environnementaux abrupts et non linéaires dans des systémes a I'échelle
continentale ou planétaire (Rockstrom & al., 2009, p1). Ces limites sont les suivantes : le
changement climatique, [1’acidification des océans, 1’appauvrissement de I'ozone
stratosphérique, les flux biogéochimiques (azote et phosphore), I’'usage global d’eau douce, les
changements d’utilisation des sols, I’érosion de la biodiversité, la présence d’aérosols
atmosphériques et la présence des entités nouvelles dans I’environnement. Lors de leur ¢tude

menee en 2009, les chercheurs constatent déja le dépassement de trois des neuf limites.

En 2015, Steffen et al. proposent une mise a jour du modele constatent le dépassement d’une

quatrieme limite.

Récemment, en 2022, Persson et al. constatent le dépassement d’une cinquieme limite. Le

tableau issu de 1’¢étude de Persson et al. reprend 1’état de chaque limite (voir annexe 3).



Chapitre 2. La responsabilité sociétale des entreprises en
action : Poutil B Corp et la communication des entreprises
certifiées

Dans ce deuxiéme chapitre, les sujets abordés permettent de comprendre plus en profondeur
comment une entreprise commerciale peut mettre en application les valeurs fondamentales du
développement durable via la RSE tout en restant viable dans le modele capitaliste. Ainsi,
I’apport de valeur de la certification B Corp est étudié au niveau de son impact sur les activités
internes des entreprises, comme la production, les procédés, les employés, la gouvernance etc.,
et d’autre part au niveau de son impact sur les activités externes des entreprises, comme la

communication, le marketing, les valeurs, I’image, la vente, etc.

1. Laresponsabilité societale des entreprises

1.1. Définitions

Comme présenté dans le chapitre précédent, le concept de développement durable a été proposé
pour la premiére fois dans le rapport Brundtland en 1987 comme ceci : “Le développement
durable est un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité
des générations futures a répondre a leurs propres besoins” (WCED, 1987 p41).

Depuis les premicres prises de conscience durables liées a 1’activité humaine et donc au
business, le concept de responsabilité sociétale des entreprises est devenu le point de départ de
I’engagement des entreprises conscientes de leur impact sur la société et qui veulent agir pour
I’améliorer. Selon Burger-Helmchen & Siegel, 2020, le concept de la RSE existe depuis plus
de 100 ans et a évolué énormément au fil du temps. Aujourd’hui, il existe de nombreuses
définitions de la RSE abordant des domaines comme |’engagement légal, technique,

économique, financier, et leur impact sur I’entreprise elle-méme.

Pour ce mémoire, I’approche de Schwartz et Caroll, 2003, qui considerent la CSR comme étant
le croisement des obligations d’engagement de I’entreprise au niveau des dimensions

économiques, éthiques, et Iégales est retenue, représenté ci-apres a la figure 3.
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litigation/

anticipation of law

Figure 3 - Diagramme de Venn de la CSR (Schwartz et Carroll, 2003)

1.2. Du modeéle des « shareholders » au modéle des « stakeholders », différentes

théories de ’entreprise

Historiquement, la théorie du business s’est appuyée sur le modele des actionnaires. En 1970,
Milton Friedman propose une théorie du paradigme libéral du business, dans laquelle il
considere que la génération des profits est la seule mission légitime des entreprises. Autrement
dit, ce modele considére que les entreprises doivent maximiser uniquement la valeur pour les

actionnaires, d’ou le nom de « Shareholder’s Model ».

Au vu de la prise de conscience des enjeux durables, un nouveau modele d’entreprises émerge.
En 1984, la « Stakeholders Theory » apparait, autrement dit la théorie du business selon laquelle
la mission des entreprises est non seulement la maximisation du profit pour les actionnaires,
mais également de prendre en compte la dépendance de I’entreprise de toutes ses parties
prenantes (Freeman, 2010). On passe donc d’un modele simple de valeur pour les actionnaires,
a un modele de réseau, ou I’entreprise s’inscrit dans un processus ou elle peut étre tenue

responsable de ses actes par les parties prenantes.

1.3. La responsabilité des entreprises mise en action

De nos jours, on trouve plusieurs théories de l'entreprise qui s’inscrivent dans le contexte de la
RSE cherchant a prendre en compte les parties prenantes dans les décisions de I’entreprise. Ces

entreprises peuvent étre caractérisées par le concept d’entreprises a Mission, des entreprises qui



cherchent a agir dans le sens de la création d’un progrés économique et sociétal de maniére

durable et globalement responsable (de Woot, 2013, p63).

Un autre concept important est celui des entreprises hybrides. Les entreprises hybrides
fusionnent les logiques institutionnelles et les identités organisationnelles de deux secteurs
distincts permettant la coexistence de valeurs et d’artefacts issus de plusieurs catégories
(Ratovondrahona, 2021, p7). Elles ne prennent pas toutes les caractéristiques des deux types
d’entreprises mais une partiec de chacune : une logique sociale et commerciale. Dans leur
webinar de 2020 organisé par B Lab, Denef & Baelen présentent la portée des entreprises
sociales. C’est dans ce contexte qu’on retrouve la certification B Corp, un statut officiel délivré
par I'Organisation Non Gouvernementale B Lab pour des entreprises qui le désirent et qui
correspondent aux criteres de performances exceptionnelles durables établis par B Lab. Le

spectre couvert par les entreprises certifiées B Corp est mis en évidence a la figure 4 (voir ci-

dessous).

Pure for-
profit for
share-
holders

Pure non-profit:
only subsidies,
gifts and
sponsoring

Socially Responsible
Company, also aiming for
social impact with its own
activities

Company Financing
CSR projects
apart from its own
activities

Non-profit with
income generating
market-activities

“Social Enterprise”
with no/limited
financial return

Figure 4 - Couverture de la certification B Corp sur le spectre des entreprises sociales (Denef et Baelen, 2020)

2. BCorp

2.1. Contexte
2.1.1. Histoire et objectifs

En 2005, Jay Coen Gilbert et Bart Houlahan ont vendu leur entreprise de chaussures de basket-
ball basée aux Etats-Unis, AND 1. lls avaient mis des années a la créer et a la développer pour
en faire I'une des seules entreprises de chaussures socialement responsables, mais les difficultés
financiéres sont finalement devenues trop importantes pour étre gérées, et ils durent quitter le
navire. Malheureusement, ce changement de gouvernance a été dévastateur pour I'entreprise car

il a détruit tous les engagements sociaux et durables mis en ceuvre au cours des annees. Pour
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éviter qu'une telle situation ne se reproduise, les deux partenaires se sont associés a Andrew
Kassoy pour créer B Lab, 1’association sans but lucratif a 'origine des certifications B Corp,
afin de servir de référence en matiere de durabilité et de finances et d'aider les entreprises
socialement responsables a protéger leur mission sociale de futurs changements radicaux
(Honeyman, 2014).

La certification ayant comme slogan “Ne pas étre la meilleure entreprise du monde, mais étre
la meilleure entreprise pour le monde” (Honeyman & Jana, 2019, pl), a un triple objectif :
évaluer la performance durable de I'entreprise, protéger sa mission économique, et protéger sa
mission sociale et durable a travers les futurs changements de gouvernance (Honeyman, 2014).
En effet, B Lab cherche a créer un systéme économique qui est plus inclusif, plus équitable, et
plus régénératif pour tous (B Lab Europe, n.d.).

Dans son mémoire universitaire de 2020, Van Buggenhout identifie la plus-value apportée par
la certification B Corp ainsi que par la Benefit Corporation pour une organisation dont I'optique
est de tendre vers une croissance économique durable et inclusive. Dans un premier temps, elle
y indique que de nombreux consommateurs, investisseurs, entrepreneurs, etc. souhaitent que
les entreprises servent d'agents de changement positif, qu'elles améliorent la vie et fournissent
des moyens de subsistance (Van Buggenhout, J, 2020, p44). Face a ce souhait, la certification
B Corp évalue I'entiéreté d'une entreprise, I'engagement de ses travailleurs, son engagement
communautaire, son empreinte environnementale et sa structure de gouvernance (Van
Buggenhout, J, 2020, p44). Cette certification permet donc de valoriser I’ensemble des actions

d’une entreprise qui s’inscrit dans le durable, et donc d’éviter le piege du greenwashing.

2.1.2. Présence dans le monde et croissance

Afin d’étre certifiées, les entreprises utilisent un outil gratuit appelé le B Impact Assessment
(BIA). Celui-ci permet de réaliser une autoévaluation de leur niveau de performance avant de
passer a I’évaluation par B Corp de leur candidature. Prés de 200 000 entreprises avaient déja
utilisé cet outil depuis la création de B Lab jusqu'en 2021 pour s’évaluer, et plus de 4300
d’entre-elles avaient été certifiées (B Lab Global, 2022a). Aujourd’hui, ce chiffre est monté
jusqu’a pratiquement atteindre les 6000 entreprises certifiées dont 1000 en Europe uniquement
comme indiqué a I’annexe 4 (B Lab Global, 2022d), le nombre d’entreprises certifiées suivant

ainsi une courbe exponentielle. La majorité sont des petites entreprises, cependant, des grosses
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entreprises s'engagent dans le mouvement mondial B (e.g., Danone, Natura Cosméticos,
Patagonia) (Kirst & al., 2021, p2). B Lab évalue a un demi-million le nombre d’entreprises qui

seront utilisatrices de son outil d’autoévaluation d'aujourd'hui a 2025 (B Lab Global, 2022a).

2.1.3. Différenciation des autres certifications durables

Dans cette sous-section, les normes 1SO 9001 et ISO 14001 sont considérées et comparées en
tant que référentiel de certification des performances de I'entreprise potentiellement proche de

la certification B Corp.

Dans sa publication de 2021, Fonseca compare le modele de certification B Corp avec les
certifications 1SO 9001 et ISO 14001. Il y indique que ces certifications ont un objectif proche
de B Corp, puisqu’elles concernent les Systemes de Gestion de Qualité, et les Systémes de
Gestion Environnementales. Selon Fonseca, il existe des liens forts entre la dimension
Environnement de B Corp et la norme 1SO 14001:2015 et entre la dimension Client de B Corp
et la norme I1SO 9001:2015. En revanche, le lien le plus faible semble étre entre la dimension
communauté de B Corp et les normes 1SO 9001 et ISO 14001. Ces deux normes 1SO ne traitent
pas spécifiquement de la diversité et de I'implication dans la communauté locale (par exemple,
le service communautaire et les dons de charité) ou du fait que le produit ou le service d'une

entreprise prend en considération les questions sociales (Fonseca, 2021, p5).

De plus, Paelman & al., 2020 abordent la comparaison entre la certification B Corp et la
certification du « Global Reporting Initiative » (GRI). Selon Paelman & al., alors que les lignes
directrices du GRI se concentrent principalement sur la communication normalisée
d'informations non financiéres par les entreprises, le BIA se concentre sur les performances
réelles des entreprises et fournit un B Impact Report avec des scores dans plusieurs domaines
(Paelman & al., 2020, p3).

Nous pouvons donc considérer que la certification B Corp tend a élargir la portée de la

vérification de I’impact durable par rapport aux certifications ISO et GRI étudiées ici.
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2.2. Processus de certification

Pour pouvoir étre certifiée, une entreprise doit s’engager sur trois points :

- Démontrer des performances sociales et environnementales élevées en atteignant un
score au B Impact Assessment de 80 ou plus et en ayant passé [’examen des risques.

- Prendre un engagement légal en changeant sa structure de gouvernance d’entreprise
pour étre responsable envers toutes les parties prenantes - et non pas uniquement les
actionnaires - et accéder au statut de “benefit corporation” dans sa juridiction si
disponible.

- Faire preuve de transparence en permettant que les informations sur ses performances
mesurées par rapport aux normes de B Lab soient accessibles au public sur son profil
B Corp sur le site web de B Lab (B Lab Global, s. d.-b).

Afin de rendre la lecture de cette section plus fluide, il est précisé que les étapes mentionnées
dans les sous-sections suivantes sont tirées de I’article “Certification” sur le site de B Lab (B

Lab Global, s. d.-b).

2.2.1. B Impact Assessment
2.2.1.1. Principe

Le B Impact Assessment, ou BIA, est la premiére étape du processus de la certification B Corp
et en est la piece centrale. 1l s’agit d’un outil développé par B Lab - dont I’acceés est gratuit et
ouvert a tous sur le site https://www.bcorporation.net/ - permettant aux entreprises d’auto-
évaluer leurs performances concernant de multiples aspects des affaires des entreprises (B Lab
Global, s. d.-c). Cet outil est composé d’un recueil de questions s’adaptant a la taille de

I’entreprise et son industrie, réparties en cing piliers portant sur les sujets suivants :

- Gouvernance

- Collaborateurs-trices
- Collectivité

- Environnement

- Clients

Un sixieme pilier existe : le Formulaire lié aux exigences de transparence. Ce pilier reprend les

pratiques, effets ou amendes/sanctions potenticllement sensibles de 1’entreprise, ne vaut pas de


https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-impact-assessment
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points mais est requis dans le cadre de ’obligation de transparence des entreprises B Corp

(Honeyman & Jana, 2019).

Afin d’étre éligible a la poursuite du processus de certification, les entreprises doivent obtenir
a la fin de la phase d’auto-évaluation un score minimum au BIA de 80 points sur le maximum
de 200 points accessibles (Honeyman & Jana, 2019). Les statistiques montrent que la médiane
du score du BIA de toutes les entreprises utilisant le B Impact Assessment est de 50,9, alors
que la médiane des entreprises certifiées est de 97,5.

Il est important de préciser que 1’outil BIA pris en considération dans ce travail est la version 6
(\V6), mise en ligne en 2019 (B Lab Global, 2020). En termes de développement, la nouvelle
version du BIA entrera en phase de test en avril 2023 et sera officiellement lancée en 2024 dans
une approche progressive selon des groupes de B Corp spécifiques (B Lab Global, 2022c). Cette
version sera particulierement novatrice car elle retravaille compléetement les fondements du
BIA :

Pour étre certifiés a I'avenir, les B Corps devront répondre a des exigences de performance
spécifiques, adaptées a leurs caractéristiques commerciales, dans les catégories suivantes qui
définissent le leadership en matiere d'impact social, de gouvernance et environnemental :
e Obijectif et gouvernance des parties prenantes
Engagement des travailleurs
Salaires équitables
Justice, équité, diversité et inclusion
Droits de I'homme
Action pour le climat
Circularite et gestion de I'environnement
Action collective
Gestion de I'impact
Normes de risque
Ces normes remplaceront I'approche flexible historique liée a I'obtention d'un score de 80
points dans I'évaluation d'impact B sur une série de critéres. (B Lab Global, 2022c)

Cette nouvelle approche impliquera qu’au-dela des nouvelles entreprises obtenant la
certification, les entreprises déja certifiees devront réévaluer leur niveau de performances selon

ces nouveaux standards, trés différents de 1’approche du BIA V6.

2.2.1.2. Impact Business Model

Les IBM, ou Impact Business Model, sont les moyens par lesquels une entreprise est congue
pour créer un avantage/résultat positif spécifique pour lI'une de ses parties prenantes. lls
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peuvent étre basés sur leur produit, un processus ou une activité particuliére, ou la structure
de I'entreprise (B Impact Assessment Knowledge Base, 2020). Les IBM sont difficiles a obtenir
parce qu’ils mettent en évidence la performance extraordinaire des entreprises en regard d’une
liste de sujets spécifiques. Il est important de préciser qu’il est trés rare d’en obtenir trois ou
plus car les IBM représentent la ou les spécialisations de 1’entreprise en regard de tous ses

domaines de performance durable.

Collings en 2021 dresse une liste des IBM existants, se répartissant parmi les piliers du B Impact

Assessment identifiés précédemment. La liste est composeée de dix-neuf IBM (annexe 5).

2.2.2. Engagement légal

Un des engagements les plus importants liés a la certification B Corp est que 1’entreprise
désirant étre certifiée doit modifier sa structure de gouvernance. En effet, B Lab considére que
la primauté des actionnaires est un obstacle a la création de valeur a long terme pour toutes
les parties prenantes, y compris les propriétaires de [’entreprise et les actionnaires eux-mémes
(B Lab Global, s. d.-d). Comme mentionné précédemment dans I’introduction de ce chapitre,
les entreprises B Corp s’inscrivent dans une logique d’entreprise hybride. La modification de
la structure de gouvernance associée requiert une modification des statuts de I’entreprise par
I'intermédiaire de deux clauses spécifiques (celles-ci sont spécifiques a une société anonyme en
Belgique) (Denef et Baelen, 2020 ; B Lab Global, 2022b) :

- Laclause liée a la Mission : cette clause établit qu’un des buts de la Société est d’avoir

un impact positif significatif sur la société et [ 'environnement, au travers de ses activités
opérationnelles et commerciales (B Lab Global, 2022b)

- Laclause liée aux Administrateurs : cette clause établit d’une part que La Société et ses

actionnaires s’assurent que les administrateurs tiennent compte, dans leur prise de
décision, de la réalisation, a court et a (moyen) long terme, d’un impact positif
significatif au travers des activités commerciales et opérationnelles de la Société, en
ayant égard aux (intéréts des) [parties prenantes], et d’autre part qu’aucune des parties

précitées ne peut prétendre avoir priorité sur les autres. (B Lab Global, 2022b)

Il est pertinent de vérifier si les entreprises B Corp, inscrites dans un contexte de mission
hybride, respectent celle-ci. Dans son mémoire universitaire de 2021, Ratovondrahona étudie

I’impact de la certification B Corp sur les dérives de la mission. Elle y identifie que la
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certification B corp pourrait avoir de ['influence sur la dérive de mission mais sous certaines
conditions. En effet, B Lab joue un rdle de controleur externe via la certification car
[’entreprise lui accorde cette légitimé. 1l effectue également une inspection periodique tous les
trois ans pour réévaluer si les entreprises poursuivent leurs engagements. Néanmoins, trois ans
constituent un délai assez long, une amélioration continue provient alors de la volonté de

[’entreprise (Ratovondrahona, 2021, p66).

2.2.3.  Processus de review et de justification

Aprés avoir mis en oeuvre toutes les étapes du BIA, les entreprises qui ont atteint le seuil des
80 points entrent dans une phase d’attente pour que leur dossier soit pris en charge par B Lab,
a la suite de quoi une personne de contact chez B Lab s’occupe de la vérification des données
indiquées dans le BIA en demandant a plusieurs reprises de fournir des documents justificatifs.
Cette phase, appelée File d’attente de Vérification, dure généralement plusieurs semaines ou
mois et est cruciale pour 1’obtention ou non de la certification B Corp. En effet, il est tres
réguliérement observé que les points issus de I’autoévaluation lors du BIA diminuent pendant
le processus de justification car lors de 1’autoévaluation lors du BIA, il est habituel que les
entreprises s’auto-satisfont et surévaluent leurs performances (Hortemel, 2022). Cette étape est
donc une opportunité pour 1’entreprise de se remettre en question et d’identifier des faiblesses

qui étaient inconnues jusque-la.
2.2.4. Etapes finales du processus de certification et re-certification

Apreés que le BIA de I’entreprise ait été vérifié par un agent de B Lab et si celle-ci a encore
obtenu un score supérieur ou égal a 80, il lui reste une série d’étapes relativement rapides et
simples pour étre officiellement certifiée. Celles-ci consistent principalement en la signature du
« B Corp Agreement » et au partage d’informations publiques sur le site de B Corp pour
correspondre aux standards de transparence requis. Le « B Corp Agreement» est une
déclaration de conformité aux regles établies par B Lab ainsi qu’une série de droits et
obligations relatifs a la certification, et la signature de la « Declaration of Interdependence »,
une charte qui est le symbole de I’engagement [des entreprises] a I'objectif collectif partagé

par la communauté des B Corporations (B Impact Assessment Knowledge Base, 2022).

A la suite de ces étapes, I’entreprise est enfin certifiée officiellement et son profil public est

publié sur le site de B Lab. Les entreprises certifiées B Corp sont obligatoirement sujettes a une
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re-certification tous les trois ans afin de vérifier le niveau de respect de leurs engagements et de
réévaluer leur score du BIA (Kirst & al., 2021).

2.3. Conclusions sur le BIA et B Corp, impact dans le temps et limites de la

certification
2.3.1. Impact du BIA

Kirst & al., en 2021 nous décrivent la contribution des entreprises certifiées B Corp au
développement durable :

Les résultats du BIA sont utilisés pour soutenir la prise de décisions internes de I'équipe de
direction et des employés, et les indicateurs guidés par la BIA sont intégrés dans les systémes
de planification et de controle de I'entreprise. (...) Les indicateurs et les mécanismes de
responsabilité du BIA sont utilisés pour soutenir les décisions de I'équipe de direction,
permettant a I'entreprise d'évaluer ou elle se trouve et ou elle veut aller. (...) La disponibilité
d'un processus de certification cohérent, soutenu par un systéme précis de mesure et
d'évaluation de I'impact (BIA et SDG Action Manager) offre aux entreprises la possibilité de
fixer des objectifs réalistes pour équilibrer la mission sociale et la durabilité économique,
contribuant ainsi au développement durable tout en faisant preuve de transparence. (Kirst &
al., 2021, p13)

De méme, Walden University explique en 2017 qu’étre certifié B Corp peut aider a attirer des
employés qui ont les mémes valeurs que les entreprises certifiées. B Corp aide donc a attirer

des talents motivés.

Enfin, Carvalho & al., en 2021, qui étudient I’impact du BIA sur I’ancrage du développement
durable au sein des Petites et Moyennes Entreprises (PME), spécifiquement sur une
microbrasserie suédoise, précisent que les résultats montrent que le BIA, qui fait partie du
processus de certification, a influencé positivement la mission, les pratiques et les capacités de
I'entreprise (Carvalho & al., 2021, pl).

Cependant, de nombreux auteurs indiquent que la durée du processus du BIA est un frein pour

les entreprises a 1’obtention de la certification B Corp.
2.3.2.  Impact de B Corp au cours du temps
2.3.2.1. Point de vue organisationnel

En 2019, Villela et al., appuyant leur raisonnement sur des cas d’entreprises certifiées

brésiliennes, expliquent dans leur étude sur la certification B Corp que I’impact sur les
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organisations au cours du temps est limité si, aprés la certification, pas ou peu d’actions sont
entreprises relativement aux objectifs d’amélioration continue, indépendamment du score

initial élevé ou non. En effet :

L'obtention du label B Corp apporte un certain nombre de gains en termes de réputation et de
Iégitimite, ainsi que des avantages en termes de mise en réseau et potentiellement financiers.
(...) [Cependant], I'obtention de la certification n'est qu'une premiére étape, et nous avons
besoin d'en savoir plus sur ce que les organisations font ensuite dans divers domaines, mais
surtout en ce qui concerne I'implication des parties prenantes et la gouvernance d'entreprise.
(...) Il ne faut pas tenir pour acquis que la certification entraine automatiquement un intérét de
la part du dirigeant d'entreprise pour les questions couvrant tous les aspects éthiques de la
responsabilité sociale, car des intéréts instrumentaux clairs sont exprimés - gagner en
réputation aupres des clients et des financiers, se mettre en réseau avec des chefs d'entreprise
influents, et accéder a de nouveaux marchés en s'identifiant au mouvement B Corp. (...) Nous
suggérons donc que, si la certification est utilisée pour identifier des moyens plus efficaces
d'intégrer les valeurs sociales dans I'entreprise, les améliorations a venir dépendent de la
maniere dont les fondateurs et les dirigeants se rapportent a la certification et la mettent a
profit (Villela et al., 2019, p13).

De méme, Winkler et al., en 2018 précisent que les entreprises doivent chercher a obtenir la
certification B Corp pour I’implémenter dans la culture d’entreprise et dans la gouvernance des
employés car les résultats supportent que I'actionnariat salarié et I'implication des employés
sont positivement associés a I'engagement des parties prenantes externes. (Winkler et al., 2018,

pl)
2.3.2.2. Point de vue des externalités

Dans son mémoire universitaire traitant de I’'impact de la certification B Corp sur les

externalités des entreprises dans 1’industrie agro-alimentaire, Staumont conclut en 2021 :

Il semble que I'impact de B Corp sur la réduction des externalités des entreprises soit limité.
L'impact varie largement entre les entreprises et la plupart des entreprises s'attaquaient déja a
ces défis avant d'étre certifiées. En effet, la plupart des entreprises interrogées étaient déja tres
engagees et B Corp était considéré comme une assurance tierce. Méme si la certification B
Corp semble étre obtenue principalement par des entreprises engageées, elle les met au défi et
les pousse a aller plus loin en prenant de nouvelles initiatives (Staumont, 2021, abstract).

2.3.2.3. Point de vue économique
Concernant I’impact économique de la certification B Corp, les recherches sont peu

nombreuses. Cependant, les résultats des quelques études ont evolué avec le temps. En effet, en

2014, Chen et Kelly indiquent dans leur étude du progres et des performances des entreprises
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B Corp, qu’en comparaison avec les petites et moyennes entreprises privees non certifiées B-
Corps, nous n‘avons trouvé aucune différence significative dans la croissance des revenus.
Dans ces comparaisons, les B-Corps n'ont pas surpasse leurs concurrents publics et privés en
ce qui concerne le taux de croissance de la productivité des employés (Chen & Kelly, 2014,
pl). De plus, Parker & al. en 2019 indique que leur étude sur la croissance des entreprises B
Corp américaines, basée sur un échantillon de 2011 a 2014, identifie un ralentissement de la
croissance a court terme di a la certification, qui est plus prononcé pour les entreprises les

plus petites et les plus jeunes (Parker & al., 2019, p1).

Cependant, les resultats de Romi & al. en 2018 indiquent que dans I'ensemble, les résultats
suggerent que, parmi les B Corp dont le traitement des employés (consommateurs) est reconnu
comme un "domaine d'excellence”, la productivité des employés (croissance des ventes) est
significativement plus élevée. De plus, la croissance des ventes est significativement plus élevee
pour les sociétés B par rapport a leurs pairs, les entreprises non hybrides, appariées (Romi &
al., 2018, p1).

Les résultats les plus récents proviennent de Paelman & al. en 2021 qui ont étudié I’impact de
la certification B Corp sur le taux de croissance des entreprises européennes. Ceux-ci mettent
en évidence que la certification B Corp affecte positivement les taux de croissance des
entreprises. En outre, nos preuves suggerent que la taille de cet effet augmente avec le nombre

d'années écoulées depuis la certification (Paelman & al., 2021, p2).

Finalement, Kirst & al. en 2021 constatent que la certification n’est que relativement peu
connue parmi les consommateurs. Ceci représente également un frein a I’impact de la

certification B Corp sur les parties prenantes externes aux entreprises.

3. Lacommunication / le marketing durable et B Corp

L’un des thémes de ce mémoire est I’étude de la relation entre les brasseries artisanales
certifi¢es B Corp et leurs consommateurs, en particulier la question de I’impact de la
certification B Corp des brasseries sur leur comportement d’achat. B Corp est un outil a
disposition des entreprises soucieuses de leur impact durable mais également de leur efficacité

commerciale et rentabilité financiére.
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Nous abordons dans un premier temps le theme du marketing durable avec une attention
particuliére portée a 1’étude de la littérature relative a la communication durable en général et

ciblant les entreprises certifiées B Corp en particulier.

3.1. Le marketing durable
3.1.1. Unenjeu réel

Dans le contexte des enjeux d’un monde en crise d’évolution, la pratique des métiers du
marketing et de la communication est questionnée jusqu’au cceur des disciplines. En effet,
nombreuses sont les caractéristiques du marketing des entreprises capitalistes qui questionnent
les consommateurs ayant pris conscience de l'enjeu de leur impact durable. On peut se
demander de maniére légitime quelle est la contribution du marketing aux enjeux durables ? En
effet, le marketing a comme effets négatifs de pousser a la surconsommation et donc a
I’épuisement des ressources et a une croissance économique non durable. Il est également pergu
par certains comme étant mensonger et manipulateur. Malgré cela, le marketing reste un
domaine critique pour les entreprises commerciales. Sans se mettre en avant pour faire parler
d’elles, les entreprises ayant les performantes durables les plus impressionnantes ne peuvent
espérer survivre dans le modele économique capitaliste. C’est pourquoi le marketing
traditionnel se doit d’évoluer pour intégrer la durabilité parmi ses criteres fondamentaux de

réussite.

De fait, au-dela de s’inscrire dans une idéologie, le marché demande que les entreprises
divulguent leurs performances durables. En effet, en 2014, Epstein & Yuthas indiquent dans
leur article sur la mesure et ’amélioration de I’impact social, que les parties prenantes des
entreprises demandent qu’elles soient tenues responsables de divulguer leurs performances
environnementales et sociales pour qu’elles en aient connaissance. De plus, les entreprises ont
tout intérét a le faire : Nigri & al. pointent en 2017 que les universitaires soulignent I'importance
de ne pas seulement mesurer I'impact mais de le communiquer correctement (...) car, en
divulguant des informations sur la durabilité, les entreprises augmentent la transparence,
renforcent la valeur de la marque, la réputation et la légitimité, permettent I'analyse
comparative avec les concurrents, signalent la compétitivité, motivent les employés et

soutiennent les processus d'information et de contr6le de I'entreprise (Nigri & al., 2017, p87).
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3.1.2. Définition et thématique d’étude

Martin & Schouten définissent en 2012 le concept de marketing durable comme étant le
processus de création, de communication et de fourniture de valeur aux clients de telle sorte
que le capital naturel et humain soit préservé ou amélioré tout au long du processus, de sorte
que tous les processus de commercialisation soient respectueux de I'environnement et de la
société tout en contribuant a I'avenement d'une socieété dans laquelle la recherche de la
durabilité est la norme (Martin & Schouten, 2012, p. 238).

Dans le cadre de ce memoire, nous abordons uniquement 1’aspect du marketing de la
communication. En effet, un des objectifs de ce mémoire est d'observer I'impact de la
communication des entreprises certifiées B Corp sur les consommateurs. Nous étudions donc,
en lien avec le processus de création et de fourniture de valeurs aux clients tels que définis par
Martin & Schouten, les pratiques de communication autour du développement durable des

entreprises et autour de B Corp, et les opportunités et risques décelés par les chercheurs.

3.2. Lacommunication durable et B Corp
3.2.1. Importance du reporting

Dans cette section, nous abordons 1’aspect de la communication des entreprises commerciales

cherchant a avoir un impact durable.

Selon Wilburn & Wilburn dans leur article de 2014 sur la certification B Corp intitulé “Le
double enjeu : Profit et bénéfice social”, il y a un changement important dans l'orientation des
affaires aux Etats-Unis qui incite les entreprises & non seulement déclarer leur intention d'étre
des entreprises éthiques qui font du bien tout en faisant des profits, mais aussi a soumettre la
preuve de cet engagement a un examen annuel par des évaluateurs externes (Wilburn &
Wilburn, 2014, pl).

Afin de mettre en pratique les engagements durables, les entreprises doivent donc améliorer
leurs performances mais également la partager. Un moyen d’évaluer ses performances est
d’utiliser I’outil de la certification B Corp, qui permet de s’évaluer en interne sur les
performances de I’entreprise en matieére d’engagement durable. Nous avons déja relevé que la
certification B Corp a un vrai impact sur les entreprises en interne, mais comme annonce dans

le chapitre précédent par Kirst & al. en 2021, et confirmé en 2022 par Lepkowska-White et al.,
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elle reste relativement peu connue des consommateurs. Pour une entreprise durable, le double
enjeu de performance durable et performance financiére nécessite aussi de faire un reporting de
ces performances et donc d’avoir une communication adaptée et efficace comme nous I’avons
vu avec Wilburn et Wilburn (2014), Nigri et al. (2017) et Epstein et Yuthas (2014). C’est
pourquoi il est intéressant d’étudier la littérature sur la communication durable afin de

comprendre comment ces entreprises communiquent et devraient s’améliorer.

3.2.2. Revue de littérature
3.2.2.1. Pouvoir communicatif

En 2022, Colamartino a étudié ’impact de la certification B Corp sur le renforcement de la
“confiance verte” pour les consommateurs. Elle y a identifié que I'accessibilité et la
transparence de I'information verte, ainsi que la présence d'une certification verte, ont le plus
d'impact sur la perception qu'ont les clients des articles remanufacturés et sur leur propension
a faire un choix d'achat (Colamartino, 2022, p115). Il est donc important de communiquer sur

ces sujets et d’étre transparent.

Dans le méme sens, Nigri & al. indiquent en 2017 que les « Social Impact Assessment » (SIA)
- terme générique relatif aux outils d’évaluation de performances durables des entreprises
englobant le B Impact Assessment - ont un grand pouvoir communicatif, car ils permettent aux
organisations de prouver que ce qu'elles font a un impact réel sur la société (Nigri & al., 2017,
p9l).

En outre, Mele et al. en 2020 étudient comment les entreprises certifiées B Corp communiquent
a propos de I’innovation sociale et commerciale. Ils y expliquent que pour ces entreprises, la
communication n’est pas un moyen d’informer, mais un appel a agir pour le changement en
communiquant des actions spécifiques et des finalités, connaissances et valeurs communes.
Cela permet aux acteurs d’augmenter leur niveau de sensibilisation et d’étre conscient qu’ils
participent au changement et qu’ils font partie intégrante des changements proposés par ces

entreprises.

3.2.2.2. Lacertification B Corp n’est pas toujours mise en avant

Dans leur étude de 2017, Gehman & Grimes étudient comment le contexte d’une catégorie

subordonnée d’entreprises appartenant a une catégorie de base d’entreprises impacte son degré
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d’abstention promotionnelle (e.g. les producteurs de bicre artisanale dans 1’industrie de la biere

au sens large, ou les entreprises B Corp d’un certain secteur d'activité).

Contrairement a ce qui avait ét¢ proposé jusqu’ici dans la recherche, 1’obtention de la
certification B Corp n’incite pas significativement les entreprises ’ayant obtenue a la
promouvoir. En effet, la recherche existante montre que dans une catégorie, les entreprises
mettent en avant leur identité tout en montrant simultanément les affinités qu’elles ont avec les
autres entreprises de cette catégorie. De plus, la recherche indique que dans une catégorie ayant
un attrait sociétal large, le degré de promotion attendu est élevé. Cependant, I’étude de Gehman
& Grimes indique que les membres d’une sous-catégorie ayant obtenu une certification comme
B Corp sont motivés par la promotion de leur distinction d’avec la catégorie de base plutdt que
leur similarité. En revanche, méme dans les cas ou une catégorie subordonnée est tres
appréciée, les membres peuvent faire preuve d’abstention promotionnelle si la catégorie
subordonnée n'offre pas de possibilités de se distinguer de la catégorie de base plus large
(Gehman & Grimes, 2017, p33). En outre, dans les catégories comportant peu de membres, et
encore plus dans les catégories émergentes (e.g. entreprises certifié¢es B Corp), I'effet de
I’abstention promotionnelle est encore plus fortement observé car leur particularité n’est pas
familiére ou reconnaissable, notamment au vu de la connaissance faible de la certification B

Corp pour le grand public.

Cette étude suggére aux entreprises certifiées B Corp de ne pas concentrer leurs efforts de
différenciation catégorielle uniquement sur la conciliation de la mission hybride de I’entreprise
(profit et impact sociétal) permise par B Corp, car les entreprises non certifiées plus
traditionnelles utilisent également de plus en plus de pratiques liées a des valeurs durables et la

compétition entre elles est donc de plus en plus importante.

De leur c6té, Lepkowska-White et al. ont analysé en 2022 le contenu de la communication sur
les médias sociaux (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram) de 100 entreprises B Corp des
USA choisies au hasard pour voir si les entreprises certifiées B Corp gerent bien leur capital de
marque sur les réseaux sociaux, autrement dit la plus-value pour une entreprise que les
consommateurs accordent a une marque ou un produit reconnaissable comparé a un équivalent

générique (Investopedia, 2021).
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L’¢étude a montré que les entreprises ¢tudiées n’étaient pas présentes sur les réseaux sociaux
pour la moitié d’entre-elles, et que la plupart des entreprises qui y étaient présentes ne parlent
pas de leur certification mais bien des sujets couverts par B Corp. Ces résultats sont cohérents

avec les observations de Gehman & Grimes an 2017.

3.2.2.3.  Opportunités de communiquer sur la certification B Corp

Nigri & al. ont étudié en 2017 la relation entre le niveau d’impact social de 400 entreprises B
Corp d’Europe et des Etats-Unis en 2017 et leur niveau de communication en ligne. Ce dernier
a été établi selon la présence ou non d’informations publiquement accessibles de plusieurs

éléments listés a I’annexe 6.

Dans la matrice présentée a la figure 5, on peut voir en abscisse le score du SIA des B Corp
évaluées, et en ordonnée, le score de communication relatif au SIA, donc le niveau de mise en
pratique de la communication en ligne des entreprises B Corp analysées. On observe une
proportion faible d’entreprises adoptant une communication cohérente et efficace. Cette étude
montre donc qu’il y a un potentiel d’amélioration pour beaucoup d’entreprises B Corp autant
au niveau du réel impact durable qu’au niveau de la communication autour de cet impact. En
effet, un grand nombre d'entreprises dans le quadrant “Newbies”, surtout dans le contexte
européen, n‘ont pas encore pleinement compris le potentiel d'étre une B Corp et qu'il y a de la
place pour des améliorations (Nigri & al., 2017, p96). Ils proposent d’améliorer d’abord le
score SIA avant d’améliorer la communication, pour les entreprises ayant un score SIA inférieur

a la moyenne, au risque d’associer cela a du greenwashing dans le cas inverse.

SIA-COM Index

22.75% 19.25 %
(18% EU; 27.5% USA) (6% EU; 32.5% USA)
Action: improve Action: maintenance
social impact

Overexposed ‘ Best Practice

Undervalued
18.75 %
(27% EU; 10.5% USA)
Action: improve communication

Newbies
39.25 %
(49% EU; 29.5% USA)
Action: improve social impact
and communication [

+ SIA Index

Figure 5 - Positionnement des entreprises étudiées dans la
matrice SIA-Index - SIA-COM Index (Nigri & al, 2017)
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Dans la continuité de leur étude sur I’utilisation des réseaux sociaux pour communiquer autour
de B Corp, Lepkowska-White & al. pointent une opportunité manquée par les entreprises qui
ne communiquent pas sur leur certificat malgré un investissement conséquent pour obtenir cette

certification.

3.2.2.4.  Recommandations pour la communication

Mann et al., ont étudié en 2021 la communication sur Twitter des entreprises B Corp du secteur
de I’habillement durant la crise du Covid-19, le canal étant choisi di a son importante utilisation
pendant les crises en général. D’une part, 1’étude souligne [’importance d’aligner sa
communication sur les réseaux sociaux avec la Triple Bottom Line [People, Planet, Profit]
pour atteindre une durabilitt a long terme (Mann & al., 2021, pl7). D’autre part,
collectivement, les communications des B Corps sur les médias sociaux abordent les
interactions entre les trois dimensions de la TBL, mais individuellement, chaque société a le
potentiel de développer davantage la synergie entre les trois piliers de la durabilité (Mann &
al., 2021, p17).

Concernant le canal Twitter, et relativement aux comptes Twitter des entreprises certifiées B
Corp étudiées, il n’a pas €t€ mis en évidence de corrélation positive claire entre le nombre de
followers de leur compte et leur score du BIA, contrairement a ce que la littérature indique
concernant la corrélation positive entre le nombre de follower et le score RSE des entreprises

communiquant sur leurs engagements en matiere de RSE.

Les recommandations de Mann & al. relativement a 1’usage de Twitter par les entreprises
certifiées B Corp sont multiples (Mann & al., 2021, p18-19) :

- Amélioration de la fréquence de communication et engagement actif avec sa
communauté pour créer du lien avec un contenu qui résonne

- Rendre son contenu plus attractif en utilisant des methodes interactives pour améliorer
I’engagement (sondages, concours, inciter au partage de contenu, conversations)

- Créer une relation de confiance avec ses consommateurs en répartissant le contenu selon
les intéréts des différentes parties prenantes et poster du contenu alternativement entre
les sujets liés a la promotion, I’environnement et le social.

- Mettre en lumiere la certification B Corp pour que les consommateurs qui ne

connaissent pas encore la certification B Corp en majorité puissent s’y identifier.
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De leur c6té, Lepkowska-White & al. indiquent également que les entreprises certifiées B Corp
n’ont que treés peu d'efforts a faire pour associer leur statut B Corp avec leur communication
existante sur les engagements durables. En effet, il s’agit d’une action importante car elle ne
peut qu’apporter un soutien a la propagation de la connaissance de la certification B Corp dans

le grand public.

3.2.25. Risques

En 2013, Becker-Olsen & Potucek définissent le greenwashing comme étant la pratique
consistant a promouvoir faussement les efforts d'une organisation en matiére d'environnement
ou a consacrer plus de ressources a la promotion de I'organisation en tant qu'organisation
verte qu'a la mise en ceuvre effective de pratiques respectueuses de l'environnement (Becker-
Olsen & Potucek, 2013, p1). En d’autres termes, si nous étendons cette définition au durable en
général, le greenwashing est 1’action de promouvoir les actions durables d’une entreprise qui

ne sont pas réellement appliquées en pratique au méme niveau.

En effet, Montecchia & al. pointent en 2016 le manque de cohérences des grosses entreprises
cotées a la bourse de Milan entre leur discours sur leurs engagements relatifs a la RSE et le
niveau d’intégration de ces engagements dans leur identit¢ et culture d'entreprise. Les
chercheurs y identifient donc que la communication doit aller de pair avec I’intégration des
engagements divulgués dans les entreprises. Cette étude appelle donc a la nécessité d'améliorer
le processus d'intégration des rapports, car cela a une valeur importante pour renforcer
I'intégration de la durabilité dans la culture et I'identité des organisations (Montecchia & al.,
2016, pl).

Cependant, en 2011, Parguel et al. proposent que les évaluations de durabilité pourraient (...)
dissuader le greenwashing et encourager les entreprises vertueuses a persévérer dans leurs
pratiques de RSE (Paraguel & al., 2011, p1). En effet, dans le méme sens, Moroz & al. en 2018
confirment que la certification B Corp et le processus pour I’obtenir permettent d’éviter que des

entreprises pratiquant le greenwashing soient certifiées.



Chapitre 3. La biere artisanale

Dans ce troisieme chapitre, le contexte des entreprises interviewées dans la partie empirique est

étudié, c’est-a-dire la biére artisanale.

Dans un premier temps, nous étudierons le marché de la biére artisanale du point de vue de ses

caractéristiques au niveau de I’offre et de la demande.

Ensuite, nous aborderons les enjeux durables liés a la production et consommation de biéres

artisanales ainsi que la position de B Lab par rapport a la certification des brasseries artisanales.

Un article source est principalement utilisé tout au long de cette section : « Craft Beer : An
Overview », de Baiano en 2020. Cet article présente en synthése une revue de littérature de la
biére artisanale a propos des détails et des questions concernant I'histoire et la définition Iégale
du marché, la politique fiscale, I'innovation, la sécurité, la santé, le profil des consommateurs
et la durabilité (Baiano, 2020, p1).

1. Caracteéristiques des bieres et brasseries artisanales

1.1. Définitions

11 est important de préciser d’emblée que les biéres artisanales étudiées dans ce mémoire - les
« craft beers » - sont des biéres produites par des brasseries suivant un mode de fonctionnement
moderne. Ces bieres se distinguent des bieres spéciales produites depuis beaucoup plus
longtemps de maniére traditionnelle dans plusieurs pays comme la Belgique (le pays des biéres
artisanales au vu de sa concentration historique de brasseries artisanales), le Royaume-Uni, la
République Tcheque et 1’Allemagne (Baiano, 2020, p3). Dans le cadre de ce mémoire, nous
nous intéressons aux brasseries artisanales qui s’inscrivent dans un contexte moderne, comme
nous I’indique Nicolas Declercq a I’annexe 21 :

La brasserie artisanale, c’est nettement plus orienté par rapport a la philosophie qui est
derriere le pilotage du projet. (...) Dans le jargon populaire pour les brasseurs, quand on parle
de « craft », c’est qu’on est relativement contemporain, donc une brasserie de nouvelle
génération et qu’on est plutot sur des tendances novatrices quant au profil des produits
proposés. (Nicolas Declercq, annexe 21)

En termes de volumes, les brasseries sont classées différemment d’un pays a un autre. Baiano

présente la classification spécifique de nombreux pays, et Nicolas Declercq indique celle de la
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Belgique : Moins de 12500 hectolitres, c’est considéré comme une microbrasserie. (Nicolas
Declercq, annexe 21). Baiano, en se basant sur les données de Brewers Association,
I’association des brasseurs américains, précise qu’en plus des microbrasseries, 1I’industrie de la
biére artisanale est composée des « brewpubs » (brasserie avec son comptoir) et des « regional
craft breweries » (brasseries artisanales régionales), en d’autres termes, des brasseries qui
produisent de la biére artisanale mais en plus grande quantité. Dans ce mémoire, nous ne ferons

pas de distinction entre ces 3 types de brasseries artisanales, sauf s’il apparait utile de le pointer.

En ce qui concerne la biere en tant que tel, les différences principales entre les bieres artisanales
et les biéeres industrielles incluent le type de malts, de houblons, et de levures utilisées, la
possibilité d'appliquer des conditions de transformation non standardisées, et le croisement des
styles de biere (Baiano, 2020, p3).

1.2. Histoire

La philosophie moderne des « craft beers », les bieres artisanales, voit le jour en 1965 aux Etats-
Unis a San Francisco dans la brasserie artisanale « Anchor Brewing Company », la premiere
brasserie artisanale post-prohibition. Cette philosophie se répand rapidement en Europe dans
les annees 70 en arrivant en Allemagne, République Tcheque, Belgique et au Royaume-Uni.
Elle se répand aux Pays-Bas, en Italie ou encore en Irlande entre les années 80 et 2000 et

atteindra méme la Chine au début des années 2000 (Baiano, 2020).

1.3. L’offre de biéres artisanales, marché et évolution

Les brasseries interviewées étant localisées dans des pays différents - Belgique, Suisse, Etats-
Unis et Nouvelle-Zélande -, il est pertinent de décrire rapidement le contexte de chaque pays

avant de definir le contexte général sur lequel se base les développements de ce mémoire.
1.3.1. Spécificité des régions étudiées
1.3.1.1. Les Etats-Unis

Comme indiqué précedemment, la « révolution des biéres artisanales modernes » a eu lieu aux
Etats-Unis en premier lieu. Le phénomeéne a explosé entre 1980 et 2000, et depuis 2016 sans
s’arréter jusqu’a aujourd’hui. Alors que la production de biéres industrielles stagne, la

production de bieres artisanales aux USA est en forte croissance depuis des annéees. En 2021,



28

elles représentaient 13,1% des parts de marché de I’industrie de la bi¢re aux USA, et ont connu

une croissance de 7,9% au cours de la méme année.

Sur la figure 6 ci-contre, on
U.S. Craft Brewery Count by Category
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Figure 6 - Evolution du nombre de brasseries artisanales aux USA de 1994

pays comportant le plus a 2021 (Brewers Association, 2022)

grand nombre de brasseries

au monde. De plus, il nous indique que les USA sont également le pays qui produit le plus de
biéres artisanales, avec 46% de la production mondiale. Cependant, le Covid-19 a fortement
impacté la consommation de biéres artisanales. En effet, celle-ci a diminué de 8,6% en 2020
selon Swartz (2022).

Avec la situation mondiale des prix de I’énergie €élevés, I’inflation élevée, et la forte probabilité
d’une récession dans les 12 prochains mois aux USA, il est probable que les brasseries

artisanales américaines souffriront