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RESUME

La précarité énergétique est une problématique englobant de nombreux facteurs. Les principaux qui
ont suscité de l'intérét dans ce T.F.E. sont les mauvaises conditions de logements qui entrainent un
abandon et une fuite de celui-ci.

Les lieux de refuge, d’aide et d’accueil pour toutes les personnes concernées par cette situation sont
en réalité utilisés majoritairement par les sans-abris et sont ressentis comme stigmatisants et non
accueillants. Une partie de la population aurait besoin d’accéder a ces lieux, entre autres les personnes
en précarité énergétique qui ont un « logement », mais qui n’y vont pas a cause d’une certaine honte.
L’objectif de cette recherche est de proposer des lieux d’aide et d’accueil, composés de maniere
intégrée a un ensemble de fonctions, afin d’étre non stigmatisants et d’accueillir un plus large
échantillon de personnes. Ces lieux ont pu étre congus grace a une analyse de références et aux retours
d’expériences et de terrain, d’acteurs ayant travaillés dans ce type de lieu et avec des individus en
situation de précarité énergétique. Une boite a outils a en quelque sorte été composée, permettant la
création de lieux intégrés pour les personnes en précarité énergétique.
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« Si le foyer désigne a la fois le logement et ’espace ou brile le feu,
quel sens aurait donc un logement sans chaleur et sans énergie ? »

(DELVAUX & GREVISSE, 2017)
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INTRODUCTION

A Bruxelles, 85% des logements datent d’avant les années
1960 (POLIZZI, DE SMET, ALARDOT, & DEGRAEVE, 2020). Ils sont peu,
voire pas isolés et se classent parmi les plus énergivores au niveau
européen. Ces conditions de logements augmentent la facture
d’énergie, qui est déja trop élevée pour les personnes en précarité
énergétique par rapport a leurs revenus. Afin de limiter le cout de
cette facture, de nombreux Bruxellois passent par des situations
alternatives souvent anormales.

« Chauffer de l'eau dans une bouilloire pour se laver (. ..), nettoyer chague
Jour les traces d’humidité (...), renoncer @ un lave-linge (...), vivre ave
un limitenr de puissance (...), se chanffer avec une lampe au kérosene
(-..), condamner une partie de son logement (...), isoler une fenétre avec
dn carton et du ruban adbésif ». BAUDAUX & BARTTAUX, 2020)

La conséquence la plus alarmante, qui animera ce T.F.E.
(travail de fin d’études), est le fait que ces personnes fuient leurs
logements car elles s’y sentent mal. Quand cela est possible, elles vont
dans leurs familles ou chez leurs proches. Cependant, la majorité des
personnes en précarité énergétique est isolée et n’a donc personne
chez qui se réfugier.

Cette recherche commencera par un état de ’art couvrant la
problématique générale de la précarité énergétique. Par la suite,
Pobjectif de cette étude est de proposer des lieux d’accueil et d’aide,
en dehors des logements et plus précisément dans un équipement
public, dans lesquels les personnes concernées pourront y trouver
des fonctions qui répondent a leurs besoins. Deux éléments de
recherches seront développés afin de se pencher sur la maniere de
créer ces lieux.

Le premier consiste en lanalyse de références de lieux
similaires. C’est-a-dire, des endroits qui, d'une maniere ou d’une
15



autre, ont une fonction qui permet d’aider les personnes en situation
de précarité énergétique. Par exemple; des chauffoirs, des
restaurants sociaux, des centres d’accueil ou encore des bars
populaires. De ces références, seront mis en évidence et analysés
certains éléments. Par exemple les dispositifs d’accueil ou
l’agencement du mobilier.

La seconde partie de la recherche se présente sous forme
d’entretiens réalisés avec des acteurs relais. Ceux-ci sont en contact
avec des personnes en situation de précarité énergétique ou ont
participé, de pres ou de loin, a des projets similaires (chauffoirs,
restaurants sociaux...). L’objectif est de mettre 'accent sur les
éléments qui sont indispensables a ces lieux et la maniere dont ils
doivent étre composés.

Pour finir, les deux parties de recherche seront assemblées
afin de réaliser une proposition de projet. Celle-ci sera présentée aux
personnes enquétées afin de créer une confrontation entre ce qui a
¢été dit lors des premicres rencontres et réalisé ensuite. Cela permettra
de faire ressortir des points de convergences ou de divergences,
menant ensuite a la conclusion de ce T .F.E.
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1. ETAT DE L’ART

1.1 Précarité énergétique

1.1.1 Définitions

A Téchelle de 'Union Européenne, chaque Etat membre
détermine ses criteres pour définir et mesurer la précarité énergétique
(ONPE, 2020). Il est donc difficile de donner une définition universelle.
Le concept n’étant pas développé dans la majorité des Ertats
membres, le droit a I’énergie n’est pas reconnu en Europe. Ils
inserent la problématique, sans distinction spécifique, dans le theme
de la pauvreté (WEISSENBERGER, 2012). Cependant, tous les pays
curopéens patlent aussi d’énergie. C’est pourquoi, il est possible de
connaitre, par pays, le pourcentage de population incapable de garder
son logement suffisamment chaud selon le statut de pauvreté (voir
fig.01). La Belgique se trouve approximativement au milieu du
classement avec 3,5%. (EUROSTAT, 2023).

Pour en revenir a la définition, les Anglais sont les premiers
a parler de précarité énergétique avec le terme «Fuel poverty» apparu
dans les années 70 : « Fuel poverty for an individual or a family

refers to insufficient resources to meet ‘fuel needs’» (LEWIS &
WINWOOD, 19706).

En Belgique, la fondation Roi Baudoin propose une
définition conceptuelle : « La précarité énergétique fait référence a
une situation dans laquelle une personne ou un ménage rencontre
des difficultés particulieres dans son logement a satisfaire ses besoins
¢élémentaires en énergie » (HUYBRECHS, MEYER, & VRANKEN, 2011).

11 existe en réalité trois formes de précarité énergétique (voir
fig.02) (DELVAUX & GREVISSE, 2017) :
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- La précarité énergétique mesurée : les dépenses énergétiques

sont disproportionnées par rapport au revenu disponible.

- La précarité énergétique cachée : les personnes limitent
vtraisemblablement leur consommation en deca de leurs besoins de

base, leur facture énergétique est « anormalement » basse.

- La précarité énergétique ressentie : les personnes considerent
étre incapables de chauffer leur logement correctement.

En 2020, 20,6% des ménages belges étaient confrontés a au
moins 'une de ces trois formes de précarité énergétique. Ce chiffre
n’a que tres peu évolué en 10 ans. En ce qui concerne la répartition
entre les régions, la Wallonie est la plus touchée, devancant la Région

Bruxelles-Capitale et la Flandre, qui elle, est la moins atteinte (COENE
& MEYER, 2023).

Lorsque le sujet de la précarité énergétique est abordé, on
pense directement aux probléemes que ces personnes ont en hiver
lorsqu’il fait froid. Cependant, il ne faut pas oublier que ce terme
concerne aussi les périodes estivales lorsque des vagues de chaleur se
font ressentir. Le besoin de refroidir et de ventiler son logement peut
également augmenter la consommation d’énergie des ménages. Cela
est d’autant plus vrai que le nombre d’épisodes de vagues de chaleur!
recensé en Belgique depuis 1901 a augmenté tout comme leur durée
(voir fig.03) (COENE & MEYER, 2023).

1 Une vague de chaleur est une période d’au moins 5 jours consécutifs avec une
température maximale d’au moins 25°C et durant laquelle cette température atteint au
moins 30°C pour 3 jours ou plus (IRM).
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Fig. 01 : Population (%) incapable de garder son logement suffisamment chaud selon le statut de
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panvreté (EUROSTAT, 2023).
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Fig. 02 : Recoupements entre les trois formes de précarité énergétigne (COENE & MEYER, 2023).
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Fig. 03 : Durée des vagues de chalenr en Belgique (Uccle, 1907-2021) (COENE & MEYER, 2023)
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1.1.2 Acteurs

L’apparition du terme « précarité énergétique » peut amener
des questionnements sur les personnes qui y sont impliquées. Selon
le baromeétre de la précarité énergétique datant de 2023 en Belgique,
les citoyens les plus touchés par le phénomene sont les locataires de
logements sociaux? formant une famille monoparentale ou qui sont
isolés (voir fig.04). Les 65 ans et plus sont la tranche d’age la plus
représentée dans la précarité énergétique (26%) (COENE & MEYER,
2023).

Le secteur associatif, actif dans la lutte contre la précarité
énergétique, comprend les travailleurs sociaux, associations et
centres d’aide publics ou privés (par exemple, les C.P.A.S.(centre
public d’action sociale)). Ils effectuent des campagnes de
sensibilisation et proposent des aides juridiques, administratives,
financiéres ou sociales. (SOCIAL ENERGIE)

Les fournisseurs d’énergie ont également un impact direct
sur les personnes en situation de précarité énergétique. En effet, ils
pratiquent souvent des prix trop élevés, leurs offres sont
inappropriées et les factures sont incompréhensibles. Les
comparateurs d’énergie sont alors présents, en tant qu’acteurs aidant
ces personnes, afin de trouver le fournisseur le plus intéressant et
abordable en fonction des situations de chacun.

Pour finir, les autorités et pouvoirs publics peuvent
également exercer une influence sur les ménages en difficulté par
rapport a I’énergie. Ce sont eux qui mettent en place les primes et
autres aides financiéres.

2 Une autre catégorie de personnes touchées par ce phénomeéne est celle des S.D.F.
(sans domicile fixe). Cependant, dans ce T.F.E. j’ai décidé de m’adresser plus aux
personnes ayant un logement méme si personne n’est exclu.
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Fig. 04 : Taux de ménages en précarité énergétique (toutes formes confondues) selon le type de
ménage (COENE & MEYER, 2023).
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Fig. 05 : Proportion de ménages en précarité énergétique en fonction du statnt d’occupation du
logement (COENE & MEYER, 2023).
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1.1.3 Causes/conséquences

Quel que soit le type de précarité énergétique, les causes et
les conséquences sont identiques. La faiblesse des revenus, les
mauvaises conditions de logement et le montant de la facture
énergétique peuvent conduire a des expositions a des températures
trop basses et a un exces d’humidité, une mauvaise aération du
logement, des méthodes alternatives de chauffage, des factures
impayées ou encore des privations pour boucler les fins de mois.
(BAUDAUX & BARTIAUX, 2020). Toutes les causes et les conséquences
sont liées entre elles et font partie du « cercle vicieux de la précarité
énergétique » (voir fig.06) (FREROTTE, 2018).

Ces éléments sont rattachés a différents enjeux. Le premier
étant la crise énergétique. En 2021, le prix de I'électricité et du gaz
n’a cessé de croitre tandis que les revenus de la population sont restés
constants (voir fig.07-08) (COENE & MEYER, 2023). Le choix, si cela
en était un, a donc da se faire pour les ménages entre augmenter le
pourcentage de revenu accordé aux factures énergétiques ou
diminuer sa consommation.

La plupart des définitions de la précarité énergétique sont
basées sur des données liées aux revenus, qui est un des autres enjeux
de la précarité énergétique. En effet, 'énergie seule est rarement a
Porigine d’une situation de précarité mais elle peut rajouter une
difficulté lorsque les revenus sont faibles, que le logement est mal
isolé et que la consommation est importante.

Cela introduit le dernier enjeu qui est celui des conditions de
logement (voir § 1.2). En effet, la plupart des habitations des
personnes dans cette situation sont des « passoires énergétiques » et

3 Avoir un revenu faible ne signifie pas que Pon soit en précarité énergétique et
inversement, avoir des revenus dans la moyenne ne met pas les ménages a I’abri
(HUYBRECHS, MEYER, & VRANKEN, 2011)
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ne répondent plus aux modes de vie actuels (vitrages peu isolants,
appareils de chauffage trop peu puissants ou dépassés, mauvaise
isolation, performance énergétique générale faible, humidité). Leur
rénovation est lente voire inexistante, lorsque par exemple, les

bailleurs ne veulent pas faire de travaux de rénovation énergétique
(ENVIRONNEMENT.BRUSSELS, 2021).

« La fuite on 'évitement du logement, (...), est une antre maniere de
supporter linconfort. Cette stratégie consiste a limiter le temps passé dans
le logement et a « se réfugier » aillenrs, chez des proches (famille, amis).

Encore faut-il en avoir les possibilités relationnelles ». (BESLEY &
GOURNET, 2018)

Pour fuir 'inconfort du logement, une solution est de limiter
le temps qu’on y passe. En effet, certaines personnes se réfugient
ailleurs, parfois chez leurs proches. Cependant, certains sont isolés et
n’ont personne vers qui se tourner. Ils se retrouvent parfois a passer

des heures dans leurs voitures ou a la rue.
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Fig. 06 : Le cercle vicienx de la précarité énergétique (FREROTTE, 2018).

29



40 50 60 70 80

Fig. 07 : Apergu des évolutions tarifaires en Belgigue et dans les trois régions pour le gaz; naturel
(en €/ MWh), période 2007 — 2021 (COENE & MEYER, 2023).
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Fig. 08 : Apercu des évolutions tarifaires en Belgique et dans les trois régions pour ['électricité (en
€/ MWh), période 2007 — 2021 (COENE & MEYER, 2023).
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1.2. Les conditions de logement

1.2.1 La problématique a Bruxelles

La proportion de locataires a Bruxelles est plus importante
qu’ailleurs en Belgique, et il existe une forte tension sur le marché
immobilier bruxellois. Cela conduit a des loyers élevés et un bati en
mauvais état (DELVAUX & GREVISSE, 2017). La précarité énergétique
est donc renforcée a Bruxelles a cause de cette pénurie de logements
« corrects », car elle pousse les ménages a accepter des logements
malgré leurs nombreux défauts (voir fig.10). Ces ménages pensent
qu’il vaut mieux vaut un logement insalubre que pas de logement du
tout. (BAUDAUX & BARTIAUX, 2020).

Une analyse de la P.E.B. (performance énergétique des
batiments) des logements bruxellois montre que la plupart de ces
batiments sont loin d’étre économes en énergie. En effet, seuls
16.69% ont un certificat compris entre les classes A et C (voir fig.09).
Cela signifie que plus de 83% sont trés énergivores et ont besoin de
travaux de rénovation conséquents (CERTINERGIE, 2020).

La Région de Bruxelles-Capitale a mis en place des actions
(voir § 1.3), notamment au niveau financier, pour encourager la
population a rénover. Cependant, cela ne suffit pour une partie des
habitants qui n’ont pas les moyens nécessaires pour investir dans des
travaux de rénovation malgré le fait qu’ils vivent la plupart du temps
dans les logements qui en ont le plus besoin. De plus, il est difficile
de convaincre un propriétaire de réaliser des travaux de rénovation
énergétique car il n’y est pour le moment pas contraint, et parce qu’il
y a une demande telle qu’il trouvera un locataire peu importe sa
P.E.B. ou I’état de son logement.
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Cependant, cette situation va probablement évoluer. En
effet, d’ici 2025, tous les logements bruxellois devront avoir un
certificat P.E.B. qui listera cinq travaux prioritaires a effectuer tous
les cinq ans, dont le premier pour 2030 au plus tard. Ces obligations
s’inscrivent dans le cadre de I'objectif de ’'Union Européenne qui
veut devenir le premier continent neutre sur le plan climatique d’ici
2050. Cela implique que tous ses batiments devront étre économes
en énergie d’ici la (RENOLUTION.BRUSSELS, 2023).
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A 0,51 %

B 521 %

Fig. 09 : Les classes énergétiques obtenues par tous les certificats P.E.B. établis d’avril 2011 a
décembre 2019 a Bruxelles (CERTINERGIE, 2020).
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Fig. 10 : Part de la population vivant dans un logement inadéquat, ayant des problémes de

chanffage et en situation de surpeuplement dans lenr logement, régions et Belgique
(OBSERVATOIRE DE LA SANTE ET DU SOCIAL DE BRUXELLES-CAPITALE, 2020)

B Probleme de chauffage
Ml Logement inadéquat (fuites, humidité, etc)
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1.2.2 Manques et besoins de base

« La précarité énergétique fait référence a une situation dans laguelle une
personne ou un ménage rencontre des difficultés particuliéres a satisfaire

ses besoins élémentaires en énergie dans son logement. » (HUYBRECHS,
MEYER, & VRANKEN, 2011)

Une question émerge de cette définition : quels sont les
besoins énergétiques minimums ? Les besoins évoluent au cours du
temps et sont a identifier au cas par cas car ils dépendent des normes
sociales de chacun. Par exemple, le besoin de chauffage varie en
fonction des individus, de leur dge, de leur genre, mais aussi du seuil
de confort qu’ils ont défini et qui est souvent tres élevé comme le
révele Pétude SlowHear *. Beaucoup de maisons sont inchauffables
aujourd’hui, sans compter le prix de I’énergie, car les personnes
veulent chauffer toutes les picces et a 20 degrés Celsius (cela n’était
pas le cas, par exemple, au XX¢ siecle).

Les besoins énergétiques touchent plusieurs dimensions :
physiologique (lutter contre le froid, cuisiner et préserver Phygiene),
sécuritaire (ne pas vivre dans ’angoisse de la prochaine coupure ou
de I’échéance du crédit du compteur a budget), ou encore de dignité
et de honte (il est par exemple difficile d’imaginer un enfant inviter

un camarade dans un logement familial dépourvu d’électricité...)
(WALLENBORN & GEERTS, 2018).

Lors des enquétes menées par Grégoire Wallenborn et Nelly
Geerts, plusieurs besoins énergétiques, associés majoritairement a
des objets, sont ressortis auprés des ménages enquétés. Ils sont
classés ensuite selon qu’ils soient « vitaux, utiles ou pour le confort ».

4 « Corecherche exploratoire d'un systéme de chauffage innovant, sobre et centré sur
I'humain qui permet de bien vivre dans nos logements sans avoir besoin qu'ils soient
suffisamment chauffés ». (SlowHeat.org)
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Ce classement est non-exhaustif, subjectif et fait I'objet d’une
généralité. Clest-a-dire, comme dit précédemment, qu’il varie en
fonction des individus et peut évoluer avec le temps.

- Vital : chauffage, eau chaude sanitaire, un point lumineux pat piece,
frigo, deux plaques de cuissons minimum dans une cuisine,
télévision, internet, téléphone.

- Utile : plus d’un point lumineux par piece, congélateur, four, four a
micro-ondes, mixeur, lave-linge, séche-linge, fer a repasser,

aspirateur, radio, imprimante.

-Confort : baignoire, lave-vaisselle, appareil a fondue ou raclette,
friteuse.

Pour confirmer cette liste, 'analyse de la répartition (sur la
facture) de la consommation énergétique annuelle moyenne d’un
ménage bruxellois (voir fig.11) met en évidence que le chauffage est
ce qui consomme le plus. Cela induit que c’est effectivement le
besoin le plus important des ménages. (SOCIAL-ENERGIE, 2016)
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Fig. 11 : Répartition (sur la facture) de la consommation énergétique annuelle moyenne d'un
ménage bruxellois (SOCIAL-ENERGIE, 2016).
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1.3. L’offre sociale a Bruxelles

1.3.1 Mesures sociales

En Belgique, diverses mesures ont été prises afin de lutter
contre la précarité énergétique. Il est a noter que ces mesures sont
parfois régionales et ne concernent donc pas tout le pays a chaque
fois. Cependant, bien que ces mesures régionales varient dans leurs
détails, elles luttent contre la précarité énergétique de maniére
comparable (HUYBRECHS, MEYER, & VRANKEN, 2011).

La premiére grande catégorie de mesures concerne la
réduction de la charge des factures d’énergie. Cela comprend le prix
et Pacces a I’énergie. Ensuite, une autre catégorie de mesures agit sur
la consommation d’énergie et est fortement liée a 'amélioration de
la qualité énergétique des logements et donc leur rénovation. Pour
finir, il existe des mesures de guidances sociales qui visent a mieux
connaitre pour agir, informer ou accompagner ces personnes, par

exemple dans leur consommation de gaz ou d’électricité
(WEISSENBERGER, 2012).

Plusieurs travailleurs sociaux affirment faire une distinction
entre les personnes qui fournissent des efforts concernant la
consommation énergétique et celles qui n’en font pas, avant de leur
accorder des aides. Ceci est une problématique car cette fagon de
concevoir I'aide implique que I'individu qui la demande maitrise son
sort, or ce n'est pas toujours le cas lorsque les logements sont en
mauvaises conditions (BAUDAUX & BARTIAUX, 2020).

Le poids des démarches administratives et la stigmatisation
des bénéficiaires amene ces derniers a ne pas faire appel aux services
d’aides. Ce non-recours est fréquent et mal compris par les acteurs
de 'accompagnement social qui pensent que s’il n’y a pas de recours,
C’est quil n’y a pas de besoins BAUDAUX & BARTIAUX, 2020). 1l est
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important d’accompagner ces personnes car si des mesures existent
mais qu’elles ne sont pas connues, mal appliquées ou non
demandées, cela est inutile (FREROTTE, 2018).

1.3.2 Infrastructures publiques sociales

Différents types d’infrastructures sociales existent 2
Bruxelles et complétent les mesures précisées ci-dessus. Chacune
propose des services particuliers, dédiés ou non aux personnes en
précarité énergétique. Parmi celles-ci, existent: des lavoirs, des
restaurants sociaux, des centres d’accueil de jour et d’urgence, des
chauffoirs, des téléservices, des douches, des services d’accés a
internet, des centres de soins médicaux, des consignes, des
bibliotheques, des équipements sportifs ou encore des centres

communautaires ou culturels. (SOCIAL.BRUSSELS, s.d.) INFOR JEUNE,
s.d.) (BRUSS'HELP.BRUSSELS, s5.d.) (N22.BRUSSELS, s.d.).

Certaines infrastructures proposent des services, d’autres
sont plutdt dans I'action comme les C.P.A.S. ou les associations de
quartier. En effet, toutes les communes de la Région de Bruxelles-
Capitale ont un C.P.A.S. (OCMW-INFO-CPAS, 2006) dans lequel se
trouve différentes cellules traitant de sujets particuliers : énergie,
culture, logement, étudiants ou encore insertion. La plupart des
quartiers de Bruxelles contiennent également des associations qui
peuvent étre sportives, culturelles ou encore artistiques et pour
jeunes. Elles agissent afin d’aider certaines personnes du quartier
mais aussi afin d’y mettre un peu de vie.

L’analyse de la répartition de ces infrastructures sociales
dans la Région de Bruxelles Capitale (voir fig.12) montre qu’il y a une
concentration de ces lieux dans le centre-ville et ses alentours. De
plus, la plupart de ces lieux sont dédiés aux personnes en difficulté
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et ne sont pas intégrés a un autre ensemble de fonctions afin d’étre

éventuellement moins stigmatisant.

En ce qui concerne les personnes en précarité énergétique,
la plupart des lieux censés les accueillir sont majoritairement imaginés
pour répondre aux besoins des personnes sans-abris et n’ont pas été
créés de prime abord pour toutes les autres personnes qui sont dans
une situation de précarité énergétique mais qui disposent d’un
logement. Tous ces lieux seront analysés de maniere plus
approfondie dans le catalogue de références qui fait I'objet, entre
autres, de la partie « Résultat » de ce T.F.E.
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Fig. 12 : Densité des Organisations et services sociaux-santé actifs® en Région de Bruxelles-

Capitale dans le sectenr de I'accueil et de l'accompagnement de personnes en précarité
(SOCIAL.BRUSSELS, s.d.).

5 Criteres de recherches sélectionnés sur Social.Brussels, repris sur cette carte : Aide
sociale générale publique et privée, aides et soutiens financiers, énergie et eau, bureaux
d’accueil, lieux de convivialité pour sans-abri, repas-douches-consignes-vétements-
lessive pour sans abri, accessibilit¢é a Pinformatique, soutien scolaire, accueil et
accompagnement des victimes, accueil de la petite enfance, accueil de crise pour
enfants et jeunes.
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1.4 Contexte de 'utopie réalisable

Afin de bien fixer les objectifs et de comprendre les
questionnements des recherches de ce travail, j’ai décidé de les
positionner dans un contexte précis qui découle des chapitres
précédents.

L’utopie proposée dans ce travail se tourne vers toutes les
personnes en situation de précarité énergétique et plus
particuliérement vers celles qui ont un logement qui ne les abrite pas
correctement. En effet, de nombreuses structures d’accueil existantes
s’adressent aux sans-abris. Ces derniers ne feront donc pas l'objet
principal de cette recherche méme s’ils ne seront pas exclus des
actions qui seront mises en place dans la suite du travail.

Un architecte n’ayant pas d’impact sur certains éléments
amenant a la précarité énergétique (comme les revenus des ménages
ou le prix de I’énergie), peut toutefois avoir une influence sur les
conditions de logement. Cependant cette influence me semble
limitée lorsque les batiments sont déja construits, comme c’est le cas
a Bruxelles, et que les propriétaires ne veulent pas faire de travaux de
rénovation.

Les conséquences de la précarité énergétique sont multiples
mais celle qui m’interpelle le plus en tant qu’architecte est le fait que
les personnes fuient leur logement. Comme dit précédemment, des
structures d’accueil existent pour les personnes qui cherchent un lieu
de refuge mais celles-ci sont orientées pour les sans-abris et sont
dédiées aux classes défavorisées, ce qui peut étre stigmatisant pour
ceux qui ont honte de leur situation et veulent garder une certaine
dignité.
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2. QUESTION DE RECHERCHE

La question posée, pour donner suite au contexte défini
précédemment, est la suivante : comment accueillir et fournir de
'aide aux personnes en situation de précarité énergétique en dehors
de leur logement ?

L’hypothése en réponse a cette question est qu’il faut
intégrer les fonctions qui leurs sont nécessaires dans des lieux se
trouvant dans un équipement public qui contient lui-méme des
fonctions nécessaires a un quartier. L’objectif principal de cette
démarche est que ces personnes ne soient pas stigmatisées quand
elles rentrent dans ces lieux, car comme déja mentionné, la peur de
la stigmatisation fait partie des freins a la demande d’aide.

La recherche portera sur ces lieux intégrés par rapport aux
lieux dédiés, sur les questions d’architecture accueillante, sur les
fonctions en lien avec les besoins des personnes en précarité
énergétique et la possibilité de créer un ensemble avec d’autres
fonctions, sur les mixités sociales et intergénérationnelles, sur la
flexibilité éventuelle des lieux ainsi que sur leur fonctionnement.

L’objectif final de la recherche est de proposer concretement
un projet de lieux d’accueil et d’aide pour les personnes en situation
de précarité énergétique, qui soient intégrés dans un projet
d’équipement public pour un quartier.
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3. METHODE

Afin d’atteindre lobjectif énoncé précédemment, deux
éléments vont étre développés dans ce T.F.E. Le premier est ’analyse
de références de projet qui accueillent les personnes en difficulté
pour leur proposer entre autres, de I'information et de la chaleur. La
deuxiéme partie se composera d’entretiens réalisés aupres d’acteurs
qui travaillent avec des personnes en situation de précarité
énergétique ou qui travaillent dans des lieux d’accueil et/ou d’aide
pour ces personnes. Une fois I'objectif atteint et donc le lieu proposé,
I'idée est d’entamer une deuxiéme phase en retournant voir les
personnes interrogées pour leur montrer le projet concrétement et
en discuter avec eux. L’objectif est d’avoir un retour sur le projet
proposé et de pointer des éventuelles incohérences par rapport a la
discussion antérieure.

Dans le but de réaliser I'analyse de références, j’ai cherché
des projets de types maisons de quartiers, centres communautaires,
chauffoirs, centre d’accueil, en somme des lieux ou l'on peut se
réfugier lorsqu’on a des problemes. Puisqu’il y a dans les réflexions
toute la dimension d’accueil, j’ai également réfléchi a quels étaient les
lieux chaleureux que je connaissais, comme par exemple, les
« American Diner», les cafés et les salles de fétes, afin de les ajouter

également a I'analyse.

Une grille d’analyse a été mise en place (voir annexes) avec
certains criteres a identifier : rapport au contexte, articulation des
fonctions, présences de points chauds, échelles des espaces,
dispositifs d’accueil, acces...Ces critéres ont été choisis car en
fonction de leur absence ou présence, ou de la manicre dont ils sont
agencés, ils expliquent la raison pour laquelle les projets prennent en
compte ou non les personnes en situation de précarité énergétique
(que ce soit de manicre intégrée ou dédiée). L’objectif est de tirer des

enseignements de chaque projet afin de pouvoir réutiliser certains
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principes dans le projet de ce T.F.E., ou bien au contraire de ne pas
reproduire des éléments dysfonctionnels.

En ce qui concerne la réalisation des entretiens, plusieurs
méthodes ont été utilisées. En effet, pour certaines petsonnes, un
rendez-vous avait été prévu, pour d’autres, je me suis rendue sur leur
lieu de travail, a savoir des chauffoirs et des restaurants sociaux, sans
m’étre annoncée. Les entretiens étaient semi-dirigés ce qui signifie
que j’avais préparé une grille d’entretien pour chacune (voir annexes)
dans laquelle j’introduis le contexte du T.F.E. ainsi que le programme
de projet que jaimerais réaliser avant de poser des questions. Les
questions préparées variaient légerement en fonction de la personne
que j’avais en face de moi. Les entretiens pouvaient donc partir dans
des directions différentes en fonction de linterlocuteur, de ses
expériences et de ce qu’il avait envie de me dire.

Cependant, de manicre générale I'objectif des entretiens
¢taient d’identifier plusieurs éléments : les besoins des personnes en
précarité énergétique, les dispositifs d’accueil a mettre en place dans
les lieux créés, la cohérence du programme afin de voir si celui-ci
peut correspondre aux besoins et discuter de 'architecture flexible.

Au fur et a mesure des entretiens réalisés, les questions ont
évoluées car de nouveaux sujets ont été mis sur la table et étaient
donc intéressants a développer avec les intervenants suivants. L’idéal
aurait été de poser ces nouvelles questions aux premiers interrogés
mais par manque de temps, cela n’a pas pu étre réalisé. Pour la méme
raison, la saturation des données n’a pas été atteinte dans ce travail
d’entretien. Clest-a-dire qu’il n’y a pas eu un entretien ou j’ai eu
I'impression de ne pas avoir appris de nouvelles informations.
Chaque interaction était trés riche et m’apportait de nouveaux
éléments de réflexion.

Ala fin de 'enquéte, j’ai réalisé que mon travail de recherche

pourrait étre étendu par de la recherche ultérieure. Par exemple, la
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matérialisation du projet pourrait se faire sur le théme de la précarité
énergétique afin que les personnes touchées par le phénomene
puissent en comprendre les notions grace aux batiments et donc faire
une architecture didactique.
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Cheffe du

09/03/2023

« Chez Franz »

Oui (fiche

C.Q.D.CM. (sur rdv) (bar) entretien 13)
(contrat de
quartier durable de
la Cité Moderne)©
Coordinateurs et 16/03/2023 | Siege du Réseau Oui (fiche
membres des (sur rdv) Habitat entretien 14)
associations du
Réseau Habitat’
Conseillére et 22/03/2023 Appel Oui (fiche
accompagnatrice (sur rdv) téléphonique entretien 12)
chez
InforGazElec?
Accompagnattice 30/03/2023 Siege de la Oui (fiche
sociale et conseiller (sut tdv) Fédération des entretien 15)
technique Services Sociaux
(F.D.S.S)?
Membre des 30/03/2023 Chauffoir DK Non
« Actrices et
acteurs des temps
présents »!0
Agent d’insertion 31/03/2023 Cafétaria Non
sociale/chauffoir
du C.P.AS.
d’Uccle
Bibliothécaire 31/03/2023 | Bibliothéque de Non
responsable Berchem-Sainte-
Agathe
Coordinatrice des 03/04/2023 Cafétaria social Non
cafétarias sociales des
Colombophiles

6 Plan d’action visant a améliorer le cadre de vie d’un quartier précaire.

7 Associations actives dans la rénovation urbaine dont ’objectif est d’améliorer le cadre
de vie des habitants.
8 Centre d’information bruxellois en matiére de gaz et d’électricité.

9 Représente les services sociaux associatifs et développe des projets pour soutenir le
travail de terrain.
10 Mouvement citoyen ayant mis sur pied le projet de chauffoir « DK ».
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de la commune

d’Anderlecht

Berchem-Sainte-
Agathe

9 Assistante sociale 03/04/2023 Siége de Non
(sur rdv) Comensia'l
10 Coordinateur 11/04/2023 Siége de la Oui (fiche
P.CS. (projet de (sur rdv) Fédération des entretien 15)
cohésion social) et Services Sociaux
R.A.Q.(telais
action quartier)!?
11 | Tuteur énergic ala | 24/04/2023 Appel Non
commune de (sur rdv) Téléphonique

Fig. 13 : Tablean synthétisant les entretiens réalisés en mars/ avril 2023 auprés de 11 actenrs
liés a la précarité énergétique, (GOSSART L., 2023)

11 Société de logements publics ayant la propriété de la Cité Moderne.
12 S’adressent aux habitants d’un quartier avec lesquels ils vont organiser des réunions
et construire des projets.
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4. RESULTATS

4.1. Contexte du cas d’étude

Le site du cas d’étude de ce T.F.E. est la Cité Moderne de
Berchem-Sainte-Agathe et ses alentours. Ce site a été proposé a tous
les étudiants par les professeurs de I'atelier de recherche. Ce quartier
est pertinent dans le cadre d’un travail sur la précarité énergétique car
il coche plusieurs criteres propices a son développement. En effet, le
revenu est faible, le pourcentage de logement loué est important et
la part des logements sociaux est notable (voir tig.14-16).

Un contrat de quartier durable a été établi autour du
périmetre de la Cité et a fait émerger le manque de maison de quartier
(da a Tlabsence de salle communautaire, lieu de
rencontre/convivial...), de creches et de salles de sport (des
équipements sportifs sont présents dans le quartier mais n’ont pas de
terrains omnisports). Ce manque d’équipement collectif dans le
quartier est historique. En effet, lorsque la cité-jardin a été imaginée
dans les années 1920 par Victor Bourgeois, elle se composait d’un
ensemble de logements et d’équipements. Lors de la construction,
seuls les logements ont été érigés faute de budget suffisant.

Lanalyse plus générale des équipements de la commune
(voir fig.17), révele la présence de lieux de refuge potentiels pour les
personnes en précarité énergétique. Parmi ceux-ci, quelques-uns ont
été repris officiellement par ’administration communale et sont
appelés les « Warm Spaces». 11 s’agit des bibliothéques et centres
culturels francophones et flamands ainsi qu'une épicerie sociale. Ce
sont des lieux ou, théoriquement, on est accueilli et on peut recevoir
une boisson chaude. En pratique, lorsque je me suis rendue dans ces
lieux il n’y avait pas vraiment d’accueil. Le tuteur énergie de la
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commune a d7ailleurs reconnu Péchec du projet lors de notre
entretien :

« Les personnes avec ou sans abri pouvaient venir dans des
lieus chauffés et recevoir un café. Ca n’a pas fonctionné du tout. Le projet
était intéressant mais ¢'est peut-ére la stigmatisation qui a fait que les
gens n'ont pas passé la porte. (...) Il fallait déja savoir que ces lienx
existaient. » (Tuteur énergie, entretien 11)

Les autres lieux repris sur la carte, ne sont en réalité pas non
plus chaleureux, ouverts a tous ou composés de fonctions qui
répondent aux besoins des personnes en situation de précarité
énergétique. C’est pourquoi, il est intéressant de proposer, dans cette
commune et ce quartier, un lieu dans lequel ces personnes peuvent
se réfugier lorsqu’elles fuient leurs logements et ou elles peuvent
rencontrer des fonctions qui répondent a leurs besoins.
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Fig. 14 : Revenu total net imposable médian des déclarations par sectenr statistique, Région
bruxcelloise, revenus 2018 (OBSERVATOIRE DE LA SANTE ET DU SOCIAL DE BRUXELLES-
CAPITALE, 2020)
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Fig. 15 : Part des logements socianx: (nombre de logements socianx pour 100 ménages) 2021
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Fig. 16 : Pourcentage de logements loués parmi lensemble des logements, par sectenr statistique,

Région bruxelloise, 2011 (OBSERVATOIRE DE LA SANTE ET DU SOCIAL DE BRUXELLES-
CAPITALE, 2020)
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4.2. Connaissance des besoins de base

Afin de réaliser une proposition de lieu, il faut tout d’abord
connaitre les besoins des personnes en situation de précarité
énergétique. La question a été posée lors des différents entretiens.
L’objectif était de comparer les réponses obtenues par les personnes
interrogées, qui ont répondu a la lumiere de leur expérience et de leur
contact sur le terrain, avec celles trouvées dans I’état de 'art (voir §
1.2.2)). Plusieurs résultats différents ont été observés.

Tout d’abord, voici les quelques besoins évoqués de maniere
explicite par certains membres des associations du Réseau Habitat et
de la Fédération des Services Sociaux :

- Besoin d’endroits chauds. En lien avec I’étude
SlowHeat : une autre manicere de réchauffer son corps est
d’aller dans un endroit ou il fait chaud comme une
bibliotheque ou un cinéma.

- Besoin de confort chez soi. Etant donné que ce besoin
n’est pas comblé dans la plupart des cas de précarité
énergétique, il faut amener le méme confort qu’on
pourrait avoir chez soi dans un endroit qui n’est pas le
sien.

- Besoin de chaleur humaine. Certains sont isolés et
vont donc dans des endroits ou ils peuvent croiser du
monde et éventuellement discutet.

Cependant, la plupart des autres acteurs ont évoqué le fait
que méme s’ils connaissaient des personnes dans cette situation de
précarité, ils ne sont pas représentatifs, ne parlent pas en leur nom et
ne peuvent donner que des observations qu’ils effectuent sur le
terrain. Ils ont une forme d’humilité et ne veulent pas se prononcer

sur la définition précise des besoins de ces personnes.

59



La cheffe du contrat de quartier durable a évoqué les
enquétes participatives comme moyen alternatif d’en apprendre plus
sur les besoins de la population en situation de précarité énergétique.
Malheureusement il est également ressorti de notre entretien qu’il n’y
a jamais un échantillon représentatif du public cible et que donc, il
est difficile de connaitre réellement les besoins par ce biais-la.

« Lors de la réalisation du contrat de quartier, le burean d'étude a fait
une participation citgyenne pour mienx connaitre les besoins du gquartier.
11y avait beancoup d’habitants de logements privés et trés peu de logements
sociaux. Ce n'était done pas un échantillon représentatif de la population
de la Cité Moderne. (...) 1/ est difficile de toucher le public cible. C'est

done important de reconnaitre les limites de la participation citoyenne. »
(Cheffe du contrat de quartier durable, entretien 1)

Pour résumer, il est compliqué de lister de maniére précise
les besoins des personnes en situation de précarité énergétique.
Cependant les résultats des entretiens complétent les données
récoltées dans I’état de I'art. En effet, celui-ci nous donne un apercu
des éléments nécessaires pour trouver un certain niveau de confort
chez soi'3. Chez les personnes en situation de précarité énergétique,
il est difficile d’atteindre ce niveau pour plusieurs raisons. C’est pour
cela que lors des entretiens la nécessité de trouver un nombre
maximal de ces éléments comblant ces besoins dans un lieu autre que
le logement a été évoquée, afin que ce lieu devienne un espace aussi
confortable que le logement.

13 Pour rappel, parmi les éléments vitaux ; chauffage, eau chaude sanitaire, un point
lumineux par piéce, frigo, deux plaques de cuissons minimums dans une cuisine,
télévision, internet, téléphone.
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4.3. Programme

Sur base de I’état de lart, un programme de projet a été
imaginé et présenté lors des entretiens (voir fig.18 et annexes). Je
projette de créer un équipement sportif, de type terrain omnisport
intérieur. Cet espace serait une fonction fixe et principale dédiée aux
écoles et au quartier de manicre générale. Ce terrain serait entouré de
fonctions flexibles répondant aux besoins des habitants. Ces
fonctions secondaires peuvent étre utiles aux personnes en situation
de précarité énergétique, et sont liées de pres ou de loin a la fonction
sportive.

L’objectif était d’obtenir des retours des participants, sur
base de leurs expériences, sur notamment ce qui fonctionnerait ou
non et de ce qui pourrait étre cohérent par rapport a la précarité
énergétique. De maniere générale, les avis étaient favorables.
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de fauteuils. Lieu ou 'on
passe du temps.

Accueil Lieu ou sont accueillis les Fixe /
usagers, marqué par un
dispositif d’accueil. +/- 1
pat ensemble de
fonction.
Bureaux Regroupe les Flexible, Ouvert toute
administratifs responsables. Lieu de secondaire, la journée,
gestion du projet. réservé au consultation
personnel sur rdv
Locaux Lieu plutét individuel ou Flexible, Ouvert toute
d’entretien peuvent se dérouler des secondaire, la journée,
privatifs permanences du C.P.A.S. dédié aux éventuellement
ou de la maison médicale. | personnes en sur rdv
difficulté
Salle de lecture | Espace aménagé avec des Flexible, Ouvert toute
étageres regroupant secondaire, la journée,
quelques livres et ouvert a tous acces
accompagné de tables ou autonome

Espace Public
Numérique

Lieu regroupant des
ordinateurs et une
connexion wifi. Les
usagers peuvent y réaliser
des travaux, mais aussi
simplement surfer sur les
réseaux. Lieu oul'on
passe du temps.

Flexible,
secondaire,
dédié aux
écoles mais
ouvert a tous

Ouvert toute
la journée,
acces
autonome sauf
silyaun
cours

Salle de
détente

Lieu ou I'on peut se
retrouver a plusieurs pour
faire des jeux de société
et autres activités, ou bien
étre seul mais dans un
endroit convivial et
chaleureux. De la petite
restauration est prévue.
Lieu ou I'on passe du
temps.

Flexible,
secondaire,
ouvert a tous

Ouvert toute
la journée,
acces
autonome

Cuisine

Cuisine dédiée a la salle
de détente. Elle est
encadrée par des
responsables mais peut
également étre aménagée
pour étre ouverte et
accessible par tous.

Flexible,
secondaire,
réservé au
personnel
mais peut

devenir

ouvert a tous

Ouvert toute
la journée,
acces encadré
qui peut
devenir
autonome
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Salle
omnisport

Terrain intérieur pouvant
accueillir des sports
d’équipes comme du
basketball ou du football.
Lieu ou I'on passe du
temps.

Fixe,
principale,
dédié aux
écoles mais

ouvert a tous

Ouvert toute
la journée avec
des horaitres
fixes

Salle de sport

Lieu intérieur de taille
plus réduite que le terrain
omnisport, pouvant
accueillir des sports tels
que de la danse ou du
yoga. Lieu ou 'on passe
du temps.

Fixe,
principale,
dédié aux

écoles mais
ouvert a tous

Ouvert toute
la journée avec
des horaites
fixes

Sanitaires

Espace a proximité des
fonctions sportives,
pouvant étre utilisé par
les personnes ayant fait
du sport mais également
ouvert a d’autres.

Flexible,
secondaire,
ouvert a tous

Ouvert toute
la journée,
acces
autonome

Fig. 18 : Tablean synthétisant le programme de projet présenté lors de la 1° vague d’entretiens

(GOSSART L., 2023)

63



4.3.1. Fonction sportive

La fonction principale du projet proposé est donc sportive,
en réponse au contrat de quartier durable. Cette fonction comprend
un terrain omnisport intérieur ainsi que des plus petites salles de
sport. Cependant, n’importe quelle fonction principale pourrait
convenir mais grace a orientation sportive, le lieu peut remplir une
série de besoins primaires comme les sanitaires (toilettes et douche)
ou encore la cafétaria. Cela est un avantage pour les personnes en
précarité énergétique. En effet, que ce soient les membres du Réseau
Habitat, de la F.D.S.S. ou méme P’assistante sociale de Comensia, ils
sont plusieurs a m’avoir rapporté des faits de personnes qui ne savent
pas prendre de douche chez elles et qui vont se laver dans les douches
des piscines communales, des salles de sport ou elles ont un
abonnement, de leur lieu de travail lorsqu’elles en ont un ou chez leur
famille.

« Les donches sont des lienx on les gens passent du temps (...). s vont
chercher aillenrs que chez, enx, chez Basic-fit, a leur bonlot, chez; lenrs
Sfamilles, bref la on c'est gratuit (...). Ce sont des lienx intégrés on se
trouvant dans la sphére privée. » Membre de la F.D.S.S., entretien 4)

Le coordinateur des P.C.S. compléte les autres entretiens en
disant qu’il trouve cela intéressant de lier le sport et le coté social, car
cela permet de créer une mixité. Par exemple, lors d’un match de
foot, peuvent se réunir autour de la méme passion un avocat et un
homme au chémage.

En plus de ce c6té collectif, il existe une polyvalence dans ce
type de lieu en terme d’espace et d’horaires, ce qui donne lieu a une
polyvalence des fonctions. Par exemple, de nombreuses salles de
sport sont souvent inutilisées a certaines heures de la journée.
L’espace étant grand, ceci pourrait étre une opportunité pour varier
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les fonctions en transformant cette espace a certains moments (par
exemple en une salle de théatre ou de conférence, entre autres).

Lors des entretiens, le degré d’ouverture de ces salles
sportives a été mentionné comme un autre élément-clé. En effet,
plusieurs salles omnisports a Bruxelles sont peu fréquentées car elles
exposent trop leurs usagers au public a cause de grandes baies vitrées.
Ces salles n’ont pas été congues en tenant compte des contraintes
culturelles ou de genre et ne sont donc pas accessibles a tout le
monde. Le projet de hall de sport présent dans les références (n°20)
contre ce probleme en plagant une premicre travée de services face
a espace public (voir fig. 20). Cela éloigne la salle de sport principale
qui est alors entourée plus que par des espaces extérieurs qui lui sont
propres.

La fonction sportive est donc intéressante car elle permet de
créer une mixité sociale mais aussi d’amener des fonctions qui
répondent aux besoins des personnes en précarité énergétique
comme les douches ou une cafétaria. La polyvalence de ’espace et
de ses horaires permet d’y insérer des fonctions complémentaires a
certains moments de la journée. Lors de sa conception, une attention
particuliére doit tout de méme étre portée quant a son degré
d’ouverture sur I'espace public.
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Fig. 19 : Photo extérieure de la salle omnisport « Jeu Streetmekka » JAJA-ARCHITECTS, 2018)

Espace public

Travée de service ———

Espace extérieur

Fig. 20 : Schéma du degré d'onverture de la fonction sportive sur base de la référence n°20 ; Jeu
Streetmekka (salle omnisport), Danemark (GOSSART L., 2023).
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4.3.2. Salle de détente

La salle de détente est une fonction qui découle directement
de la fonction sportive mais qui répond également aux besoins des
personnes en précarité énergétique. 1l s’agit d’'une sorte de cafétaria
qui propose de la petite restauration. Les personnes interrogées
trouvaient ce lieu indispensable et intéressant pour plusieurs raisons.

Tout d’abord, la salle permet aux utilisateurs de passer un
long moment dans un endroit chaud et de rencontrer du monde.
Cette production de chaleur peut prendre plusieurs formes. A
I’époque, les chauffoirs se composaient souvent d’un point chaud
central (voir fig. 21-23) ce qui différe fortement par rapport aux
chauffoirs actuels qui n’en contiennent pas. D’ailleurs, certains ne
chauffent pas a plus de 17 degrés Celsius car cela leur semble
suffisant. En effet, pour eux, ce que les gens, en particulier les sans-
abris, recherchent ce sont des lieux fermés, a I’abri de la pluie et du
vent. De plus, la chaleur humaine est également présente et
compense la chaleur « non-produite ». Il n’y a donc pas toujours une
source de chaleur présente dans ces lieux qui, pourtant, promeuvent
des espaces chauds.

« Le chauffoir n'est pas chauffé a plus de 17 degrés. Pour les gens de la
rue, il fait chaud, ils sont a 'abri du vent et de la pluie, ils n'ont pas
besoin que ce soit chauffé. (...) De toute fagon, ce gu’ils viennent chercher
c’est aussi la chalenr humaine. » Responsable du DK, entretien 5)

Il est également important de penser a ’'aménagement du
lieu pour répondre aux différents besoins de sociabilité. En effet,
Paccompagnatrice d’InforGazElec m’a suggéré de faire émerger une
certaine collectivité entre les utilisateurs en faisant des jeux de société
en équipe par exemple. Cela implique d’avoir des espaces de jeux en
conséquence et donc des tables assez grandes. Cependant, d’apres
elle, certaines personnes ont envie de venir dans ce type de lieu
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uniquement pour profiter de la chaleur et s’installer de maniére
confortable sans devoir discuter avec quelqu’un, ni faire une activité
proposée dans la salle ou dans les autres fonctions du projet (sport
ou encore lecture). Pour elle, il serait donc intéressant d’avoir en plus
des grandes tables collectives, des espaces confortables plus intimes
afin de ne pas étre dérangé.

« On propose aux gens en général des chaises, des tables, un bar et parfois
un podium. Cela n'est pas assez et ne répond pas aux: envies de chacun.
I/ fandrait des jenx participatifs qui créent du lien social, pas des jenx de
concurrence, ef également des recoins pour étre plus 4 son aise. »

(Accompagnatrice d’InforGazElec, entretien 3)

Bien que certains projets de références analysés ne disposent
que de tables et de chaises sans réelle réflexion, d’autres projets nous
montrent 'importance de la différence d’échelles d’espace dans un
projet (voir fig. 24-25). En effet, lorsque sont créées des salles plus
petites ou des recoins, cela donne un sentiment d’intimité, et
concernant celles plus grandes, un sentiment de collectivité. Ce
processus va étre nécessaire dans plusieurs fonctions du projet : salle
de détente ou terrain omnisport et salle de sport.

La salle de détente doit donc étre composée pour répondre
aux besoins de chacun, intimité et collectivité. Il est intéressant d’y
intégrer des activités telles que des jeux de société ou des jeux pour
enfants afin d’y amener les familles. Les chauffoirs actuels ne
contiennent pas de point chaud central contrairement aux chauffoirs
d’époque. Cela est sans doute da au fait qu'aujourd’hui ces lieux sont
utilisés par les sans-abris qui sont satisfaits simplement avec un
endroit fermé a I’abri des intempéries.
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Fig. 21 : Refuges et asiles de nuit, onvroirs et chauffoirs publics (VICTOR, 1830)
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Fig. 22 : Photo intérienre de 'abbaye de Longpont (BIRON, 2012)

Fig. 23 : Schéma du point chaud central présent dans les chauffoirs d'époque sur base de la
référence n°10 ; Chauffoir de 'abbaye de Longpont (GOSSART L., 2023)
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Fig. 24 : Image intérieur de la maison de guartier « Plaines-du-Ioup » (GARDINI, 2022)

mm Echelle téduite -> Intimieé Fig. 25 : Schéma des différences d’échelles d’espace
mm lichelle grande -> Collectivité 7 base de la référence n°4 ; Maison de quartier
« Plaines-du-Loup » (GOSSART L., 2023)
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4.3.3. Cuisine

Lors des entretiens, la cuisine de la salle de détente a été un
élément récurent des discussions. En effet, de nombreuses
discussions ont eu lieu sur sa présence dans le projet ou non, son
fonctionnement ou encore son emplacement. Les avis étaient
partagés.

Premierement, certains enquétés dont la coordinatrice des
cafétarias sociales de la commune d’Andetlecht, m’ont rapporté le
fait qu’une cuisine devait répondre a2 une demande du quartier et qu’il
fallait voir §’il y en avait dans celui ou je m’implante. En effet, une
anecdote sur un « Food truck » solidaire a Forest qui n’a pas rencontré
un franc succés m’a été racontée. Les habitants du quartier, une
majorité de femmes seules avec enfants, accordent une telle
importance a cuisiner pour leurs familles que §’il y a des restrictions
a faire en matiere d’énergie, tout ce qui concerne la cuisine n’en fera
pas partie. Elles n’é¢taient donc pas en demande de ce type de projet
et C’est la raison pour laquelle ce dernier n’a pas fonctionné.

Cependant, pour plusieurs des intervenants, il est important
de proposer un service de repas méme si cela n’est pas une demande
majoritaire du quartier car certains individus en situation de précarité
ne savent pas cuisiner ou n’en ont pas les moyens.

Les maisons de quartier et autres centres communautaires
des projets de références ne proposent pas de service de restauration.
En ce qui concerne les chauffoirs, une soupe est souvent proposée
mais la place de la cuisine dans les projets n’est pas prédominante.

Ensuite, la question de la gestion de la cuisine se pose. Faut-
il proposer une cuisine ouverte ou tout le monde peut cuisiner pour
tout le monde ou bien faut-il que celle-ci soit toujours encadrée par
les responsables du lieu avec des cuisiniers aux fourneaux ?
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La cuisine ouverte semble déplaire aux enquétés. En effet,
les membres de la F.D.S.S. craignent par exemple, que lorsque les
personnes viennent dans le lieu, elles aient plutot envie de se reposer,
éventuellement en mangeant un repas mais pas en devant le cuisiner.
Pour certains, la cuisine est une corvée et donc ils n’ont pas envie
quand ils vont dans ces lieux pour le plaisir de devoir cuisiner pour
eux et/ou pout les autres. De plus, les cuisines des chauffoirs visitées,
sont toujours encadrées par les responsables des lieux. Certains
bénévoles peuvent se proposer pour aider mais il y a toujours
quelquun qui controle. Ce ne sont donc pas des cuisines en libre
acces. Cependant, plusieurs activités culinaires ont été proposées
dans les différents projets qui permettent aux gens de cuisiner
ensemble et d’ensuite manger le repas qu’ils ont préparé.

« Dans la cafétaria se tromvent toujonrs 2 éducatenrs et une assistante
administrative qui accueillent les personnes et lenr offrent du thé on du
café ainsi qu'une soupe en biver. (...) Clest important car certains
n'arrivent pas a cuisiner cheg, enx. Par contre, il n’y a que les éducatenrs
qui ont acces a la cuisine (...). De temps en temps, nous organisons une

activité culinaire comme wune préparation de crépes (...). » (Agent

d’insertion, entretien 6)

Pour conclure, la présence de la cuisine dans de la salle de
détente semble étre, selon la majorité des intervenants, indispensable
et ce, qu’il y ait une demande majoritaire dans le quartier ou non. Elle
doit étre encadrée par des responsables et non pas ouverte a tous. Sa
position dans 'espace de détente ne doit pas étre prédominante.
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Fig. 26 : Schémas de la position de la cuisine dans les chauffoirs actuels sur base des références n°
17 et 12 ; Chauffoir DK et cafétaria sociale du C.P.A.S. d’Uccle (GOSSART L., 2023)
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4.3.4. Espace public numérique et salle de lecture

Ces deux espaces ont recu un bon accueil de la part des
personnes enquétées. Selon la bibliothécaire responsable, ils aménent
un grand échantillon de personnes, ne sont pas stigmatisants et sont
aussi des lieux chauds dans lesquels on peut passer du temps.

« An nivean de la fréquentation, je vois passer dans la bibliothéque et
Lespace public numérique, des personnes dgées, des étudiants, des parents
avec enfants, des adultes (...). Ce sont des lieux non stigmatisants done
c'est difficile de savoir s'il y a des personnes en précarité énergétique qui

viennent. » (Bibliothécaire responsable, entretien 7)

Cependant, tout le monde n’a pas les compétences pour
utiliser les outils présents dans ’espace public numérique. 11 faut
donc mettre en place des formations et/ou des couts, qui ont
l'avantage d’accentuer la réduction de la stigmatisation des personnes
en situation de précarité énergétique. Cet espace implique donc
d’avoir quelqu’un qui explique les outils, qui contréle les vols et qui
fait de la maintenance.

Ces locaux sont donc intéressants a intégrer dans le projet
car ils participent a éviter la stigmatisation et sont des lieux ou 'on
peut passer du temps en ayant chaud. Il faut toutefois porter une
attention particulicre a la gestion du lieu (contréles et entretiens).

4.3.5. Bureaux administratifs et locaux d’entretien privatifs

L’accompagnement est souvent mentionné lors des
entretiens et cela correspond a la fonction que remplissent les
bureaux administratifs. En effet, ils sont imaginés comme le lieu de
gestion du projet.
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Selon le coordinateur des P.C.S., 'accompagnement doit
avoir une place importante dans le projet que ce soit au niveau de la
cuisine, de I'espace public numérique ou encore des douches de la
salle de sport. Sans cela, il y aurait des débordements ou bien le lieu

se dégraderait au fur et a2 mesure.

De plus, si mon objectif est d’avoir un lieu accueillant et que
cela passe par la présence a 'entrée de quelqu’un qui accueille et salue
les arrivants, cela demande une organisation et une gestion qui se fera

via ces bureaux.

Cet accompagnement passe également par I'individu. De
nombreuses personnes en situation de précarité énergétique ont
besoin dun soutien. Celui-ci peut étre de nature financiere,
administrative ou autre. Clest la raison pour laquelle des locaux
d’entretien sont prévus. Dans ceux-ci peuvent se dérouler des
permanences du C.P.A.S., de la maison médicale ou de tout autre

organisme qui répondrait aux besoins des personnes.

L’accompagnement dans ce type de projet est indispensable.
Les bureaux administratifs et les locaux d’entretien privatifs sont un
bon moyen d’encadrer le projet.
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Fonction sportive

Mixité sociale, fonctions
associées qui répondent
aux besoins des
personnes en situation

de précarité énergétique

Degté d’ouverture

Salle de détente

Endroit chaud, espace

chaleureux

Répondre aux différents
besoins, intégrer des

activités

Cuisine

Présence indispensable

Encadtrée, pas
dominante dans
Pespace, intégrer des
activités, cuisine

inclusive

Espace public
numérique et salle de

Endroit chaud, non
stigmatisant, rassemble

Mise en place de cours
pour utiliser les outils,

privatifs

lecture un grand nombre de maintenance et
personnes entretien
Bureaux administratifs Gestion et /
et locaux d’entretien accompagnement

Fig. 27 : Tablean synthétisant les remarques sur le programme de projet présenté lors de la 1%
vagne d'entretiens (GOSSART L., 2023)
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4.4. Organisation

4.4.1. Architecture flexible

Comme il est difficile de connaitre les besoins précis des
personnes en situation de précarité énergétique, 'architecture flexible
a été proposée aux personnes interrogées car elle permet de s’adapter
aux besoins. En effet, I'idée est de proposer que la fonction sportive
soit fixe et quautour d’elle gravitent les autres fonctions qui seraient
flexibles. Ces derniéres auraient tout de méme des criteres fixes
comme la convivialité, 'accessibilité, 'intimité ou Iéchelle.

Faire une telle architecture implique de fournir plusieurs
acces aux différentes fonctions afin qu’elles puissent étre utilisées
indépendamment les unes des autres. Par exemple, si le terrain
omnisport est fermé car il n’y a pas d’activité, les sanitaires doivent
pouvoir étre accessibles pour les personnes qui veulent y prendre une
douche. Cela permet aussi d’assurer les fonctions de maniére auto-
gérées par les utilisateurs ou gérées par un bénévole/salarié.

La mise en forme de cette architecture flexible a également
été évoquée. Ceci passe par la mise en place d’une structure pérenne
dans laquelle les fonctions viendraient se glisser et pourraient
¢évoluer. Les personnes enquétées étaient toutes d’accord avec ma
proposition et cela s’est avéré étre un principe utilisé dans plusieurs
références (voir fig. 28).

Plusieurs participants ont tout de méme souligné le fait que
la flexibilité avait des limites. C’est-a-dire qu’a force d’avoir tout qui
est flexible ou évolutif, cela pouvait faire perdre au projet sa force. 11
faut veiller a garder un équilibre et un lien entre les fonctions surtout,
entre la principale et les secondaires.

« A force de servir a tout, ¢a peut ne plus servir a rien. » Membre de la

F.D.S.S,, entretien 4)
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La flexibilit¢ dans un projet permet de s’adapter aux
besoins de ses usagers, car ces besoins ne sont jamais connus
précisément et évoluent avec le temps. Un principe de structure
pérenne dans laquelle viennent s’insérer les fonctions, semble étre
efficace pour permettre cette flexibilité. Cependant, cette derniere

oit étre maitrisée. Cela passe par 'agencement des acces mais
doit étre maitrisée. Cel r D ment d mai

aussi et surtout, par la limite qu’on lui donne.
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Fig. 28 : Schéma d'une structure permettant de la flexibilité dans un espace sur base de la
référence n°5 ; Maison du peuple 2 Anderlecht (GOSSART L., 2023).
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4.4.2. Articulation des différentes fonctions

Mixer plusieurs types de fonctions est intéressant selon
plusieurs participants. Cependant, les membres du Réseau Habitat
m’ont suggéré de ne pas éloigner les fonctions les unes des autres.
En effet, lorsqu’une personne en précarité énergétique viendra dans
la salle de détente pour se réchauffer, il serait intéressant qu’elle se
rende compte de la présence de toutes les autres fonctions du projet.
Elle pourrait ensuite y revenir, a un autre moment afin de bénéficier
de cette autre fonction. Cela permet une sorte de fidélisation au lieu,
assez difficile a atteindre dans les projets selon I’assistante sociale de
Comensia.

Cependant, plusieurs intervenants ont émis des doutes sur le
lien que pouvait avoir, par exemple, la salle de sport et le local
informatique. 1l est donc important dans le projet de créer un lien
entre toutes les fonctions d’autant plus si elles n’en ont pas de
maniére évidente. En particulier pour ce qui concerne la fonction
principale et les fonctions qui gravitent autour. 1l s’agit tinalement de
la méme observation que celle concernant I'architecture flexible : a
force de mélanger tout, on peut se perdre. Ce lien pourrait étre établi
par exemple, avec la salle de détente qui serait utilisée par les usagers
sportifs mais aussi ceux qui viennent pour la salle informatique et qui
veulent se détendre ensuite.

Dans les projets de références analysés, articulation des
onctions se fait selon plusieurs dispositifs : couloir, enfilade de
fonct fait sel 1 d tif; loir, enfilade d
piéces, via la circulation, par des espaces interstitiels qualitatifs ou
grace a4 une surélévation dans le projet. Cela permet de créer une
iérarchie entre les fonctions mais aussi parfois des limites (voit fig.
h h tre les foncti parfois des limit fig
29).

Larticulation des fonctions est importante dans ce projet
étant donné qu’il assemble des fonctions qui n’ont pas toujours de
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lien. Cette articulation peut se faire selon plusieurs dispositifs tant
qu’ils n’éloignent pas les fonctions les unes des autres.
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Fig. 29 : Schémas d articulations de fonctions sur base des références
n°1, 3, 6, 7 et 17 ; Maison Heyvaert, Maison Cygnes-Digue,
C.P.A.S. d’Herstal, Foyer d’accueil et Restaurant Sukiyaki
(GOSSART L., 2023).
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4.4.3. Acces

Paradoxalement, les acces ont été trés peu mentionnés dans
les entretiens malgré le fait que lors de I'analyse de références, ils se
sont révélés extrémement importants lors de la réflexion a avoir pour
un projet intégrant les personnes en situation de précarité

énergétique.

En effet, plusieurs des références analysées auraient pu par
exemple, intégrer les besoins de ces personnes ou encore étre
flexible. Malheureusement, leurs accés se trouvaient sur 'espace
public (voir fig. 30) et étaient tres visibles et exposés aux regards. Cela
peut étre stigmatisant et n’integre donc pas les attentes d’un projet
pour les personnes en situation de précarité énergétique. Cette
question d’acces est subtile et la subtilité est plus facile a créer dans
un batiment complexe comprenant plusieurs fonctions.

Lors de la conception des acces, il faut donc veiller a les
dissocier de I'espace public sans pour autant les éloigner au point de
ne plus trouver I'entrée.
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Fig. 30 : Schémas des acces se faisant depuis lespace public sur base des références n°1 et 2
Maison Heyvaert et Maison Saint-Antoine (GOSSART L., 2023).
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4.5. Particularités associées anx personnes en précarité énergétique

4.5.1. Dispositifs d’accueil

Un des objectifs principaux du projet est d’accueillir les
personnes en situation de précarité énergétique. Pour faire cela, de
nombreux dispositifs existent. Lors des entretiens, la question a été
posée de savoir quels étaient pour eux les éléments constitutifs de
’accueil dans un lieu.

La responsable du chauffoir DK, l'agent d’insertion, et
d’autres acteurs pensent que c’est la proposition d’un café ou de tout
type de nourriture des entrée dans un lieu qui le rendent accueillant.
L’assistante sociale de Comensia privilégie le contact humain comme
étant un dispositif d’accueil.

« Pour les personnes isolées cela est intéressant d'avoir des lienx d'accueil
car ils cherchent juste du contact. Ce n’est pas la structure, la nourriture,
ni lesthétigne qui les intéressent mais le fait de passer du temps en

compagnie et de créer du lien. » Responsable du chauffoir DK, entretien
9

Dans les projets de références analysés, les dispositifs
d’accueil sont plus architecturaux. Il peut s’agir d’un porche d’entrée,
d’un portique, d’'un sas, d’'un espace extérieur aménagé ou encore
d’une surélévation matérialisée par une rampe ou un escalier. (voir

fig. 31).

Peu importe la forme que prend le dispositif, il semble étre
indispensable dans un projet pour les personnes en situation de
précarité énergétique.
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Fig. 31 : Schémas des dispositifs d'accueil sur base des références n® 3, 13 et 19 ; Maison
Cygnes-Digue, Savile Club et Thermes de Néron (GOSSART L., 2023).
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4.5.2. Stigmatisation

Une des plus grandes questions de ce T.F.E. est sans doute
celle qui concerne la stigmatisation des petsonnes en précatité
énergétique. En effet, pour le moment, les lieux publics qui leur
proposent de I'aide sont majoritairement « dédiés a eux » et non pas
intégrés. Ce sont donc des lieux stigmatisants et n’incluant souvent
qu’une minorité de personnes dans le besoin.

Les membres de la F.D.S.S. trouvent que la stigmatisation
n’est pas un probléme et au contraire, pour elles, les personnes dans
le besoin vont aller dans les lieux qui leur sont dédiés car elles savent
qu’ils y trouveront une activité ou un service qui leur sont réservés et
C’est ce qui fait la force de ces projets.

Pour Paccompagnatrice d’InforGazElec, la stigmatisation
est en train de disparaitre car la précarité énergétique touche de plus
en plus de monde, méme des personnes qui avaient un salaire plutot
« convenable ». Elle ne pose donc pas de probléeme dans les projets
comme les chauffoirs car c’est de moins en moins stigmatisant

comme cela concerne plus de monde.

Ensuite, les autres personnes interrogées pensent que dans
les lieux qui sont dédiés, il y a une sorte de couche intermédiaire de
la population qui n’est pas présente a cause du fait que ce soient des
lieux stigmatisants. Ces personnes-la ont une honte a venir dans ces
lieux alors qu’elles en ont besoin. Intégrer les fonctions qui leur sont
nécessaires dans un ensemble plus grand est donc important.

« Prenons lexemple du chauffoir ; ce sont des lienx dédiés dans lesquels
la couche intermédiaire de la population n'est pas présente. C'est sans
doute par honte ou pas dignité mais cela est dommage car ils en ont souvent

besoin aussi. » Membre du Réseau Habitat, entretien 2)
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Les membres du Réseau Habitat trouvent tout de méme qu’il
y a un paradoxe avec les lieux intégrés qui ne sont pas stigmatisants ;
le public a qui s’adresse le projet est bien défini mais en méme temps
pour que ce ne soit pas stigmatisant, il faut que tout le monde y
vienne. Les membres de la F.D.S.S. ont un avis plutét contraire. En
effet, pour eux, si le projet tépond aux besoins de la majorité, il va
toujours viser les mémes personnes et ne pas répondre aux besoins
de tous. Tandis que s’il cible les besoins de la personne pour qui c’est
plus délicat, appartenant 2 une minorité et ayant des besoins précis,
cela va automatiquement englober les besoins de la majorité
également. Le projet répondra donc de maniere plus précise a
certains besoins tout en étant utile a plus de monde.

Les avis sont donc divisés entre ceux qui pensent que la
stigmatisation disparait car elle touche de plus en plus de monde,
ceux qui pensent qu’il faut une forme de stigmatisation pour que les
projets fonctionnent et enfin ceux qui pensent que créer des lieux
intégrés est indispensable car cela permet a une certaine couche de la
population d’accéder aux lieux sans honte.

Cependant, il me semble impératif de créer des
espaces completement intégrés dans la vie sociale du quartier. Ces
espaces seraient donc ainsi fréquentés par les habitants du quartier,
qu’ils soient en précarité énergétique ou non. Dés lors, les personnes
en situation de précarité énergétique ne ressentiront plus la
stigmatisation associée a l'utilisation de ce type de lieu pour leurs

besoins primaires.

4.5.3. Mixité sociale

Quelle que soit la communication choisie (dédiée ou
intégrée), il est difficile de mélanger les différents types de

population. En effet, si le lieu est stigmatisant, seuls les plus
89



« pauvres » vont y aller. S’il ne I’est pas, les plus « bourgeois » vont y
aller alors qu’ils n’en ont pas besoin et cela peut freiner les autres.

Plusieurs intervenants dont les membres de la F.D.S.S. ont
parlé de la réussite du point de vue de la mixité sociale de projets a
participation libre. En effet, la population la plus aisée allait dans ces
lieux car certains aiment la mixité et d’autres veulent soutenir une
cause. Pour les plus pauvres, c’est gratuit et anonyme donc personne
ne sait ce qu’ils ont donné et ¢a casse les croyances de « il y a pire, je
ne le mérite pas », ce n’est pas stigmatisant et ils peuvent rencontrer
du monde.

Actuellement dans les chauffoirs visités, les intervenants ont
rapporté la difficulté de mixité entre les différentes classes sociales
mais également entre les différents types de personnes en situation
de précarité énergétique (sans-abris et personnes ayant un logement).
Pourtant, c’est un objectif qu’ils aimeraient atteindre car ils pensent
tous que cela est bénéfique afin que tous se tirent vers le haut.

Cependant, comme dit précédemment, la fonction sportive
est intéressante au niveau de la mixité sociale car elle rassemble des
personnes d’horizons différents. C’est sans doute grace a elle que le
projet mélangera les populations. Cette mixité sera également
favorisée par la mixité des fonctions qui rassemblera dans un projet
des personnes ayant des objectifs différents.

La mixité sociale est difficile a atteindre et peu présente dans
les chauffoirs. Cependant, plusieurs éléments peuvent étre propices
a son développement : la participation libre ou la fonction sportive
qui rassemble déja des personnes socialement différentes et la mixité
des fonctions présentes dans le projet.
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4.6. Proposition

Suite a ces résultats, une proposition de projet (description
compléte en annexes) a été élaborée (voir fig. 32) en tenant compte
de toutes les remarques et les points d’attentions qui ont été émises
dans les chapitres précédents.

Le projet se compose de deux blocs batis distincts reliés par
un espace central. Celui-ci est matérialisé par une structure qui joue
le réle d’ilot de fraicheur. La structure de la trame extérieure se
prolonge a lintérieur du projet afin de créer une flexibilité dans
Porganisation. Le premier bloc se compose du pole sportif du projet,
ouvert sur I'espace vert et plus refermé du c6té de 'espace public, et
le second du pdle plutot socio-culturel. Plusieurs porches d’entrée
sont présents sur le site en tant que dispositifs d’accueil et constituent
les entrées du projet. Elles ne débouchent pas directement sur
Pespace public afin d’éviter la stigmatisation. La salle de détente
contient deux échelles d’espaces ; intime et collective, tandis que la
cuisine est fermée afin d’étre accessible uniquement par les
personnes responsables. Les fonctions s’articulent grace a I'espace
central et par des couloirs.

Ce qui distingue ce projet des autres n’est sans doute pas le
programme qui est assez classique et présent dans les projets de
références mais les subtilités qui y sont introduites ; acces ne se
trouvant pas sur la voie public, articulations des fonctions permettant
de lier des fonctions éloignées ou dispositifs d’accueil. Certains
¢éléments existent déja dans des projets de maniere dissociée mais
jaimerais les assembler en un endroit et pour un certain type de
public. C’est ce qui crée 'utopie matérialisée par ce projet.
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Fig 32 : Proposition de projet présentée anx: intervenants (GOSSART L., 2023).
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5. CONFRONTATION

L’objectif de la confrontation est de mettre en évidence les
points de divergences et de convergences entre les premiers
entretiens réalisés et le projet mis en place par la suite. De manicre
générale, les retours étaient positifs, le projet semblait cohérent aux
yeux des participants et les remarques recues sont des remarques
constructives visant a l'amélioration du projet plus que des
désaccords sur le fond de celui-ci.

Premicrement, la gestion de I’eau est une des pistes pour
améliorer le projet. En effet, je propose notamment un toit végétal,
des potagers ou encore des points d’eau. Toutefois, avec le
réchauffement climatique, la sécheresse se fera de plus en plus sentir
et il est donc intéressant de récupérer toute I’eau possible afin de la
réutiliser. De plus, 'accompagnatrice d’InforGazElec m’a suggéré de
créer un seul bassin, peu profond, placé sur 'espace central plutdt
que d’en faire plusieurs petits. Cela permettrait d’étre un point de
rassemblement pour créer du lien et de la mixité sociale en plus de
participer a I'ilot de fraicheur.

Ensuite, la question de la flexibilité a été réabordée. Les
participants trouvent que la structure mise en place (intérieure et
extérieure) permet de bien assimiler ce principe. Cependant, la cheffe
du contrat de quart