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I 

Résumé 
 

Nous avons tous déjà entendu parler du concepW d¶inflXenceXr sur les réseaux sociaux. 

CependanW, ceWWe noWion resWe floXe poXr la plXparW d¶enWre noXs, sXrWoXW en ce qXi concerne leXr 

professionnalisation. 

Ce mpmoire s¶inWpresse donc d¶Xn c{Wp à la distinction qui peut être faite entre le hobby 

et le métier. Nous avons pu en reWirer qXe les concepWs d¶enWreprenariaW, inclXanW Xne gesWion 

d¶enWreprise, eW de renWrpe monpWaire permeWWanW Xne sWabiliWp financiqre pWaienW les deX[ 

éléments clefs qui aident à déterminer si un influenceur peut être considéré comme 

professionnel, ou non. Cela implique donc également que les influenceurs professionnels 

consacrent régulièrement du temps à cette activité.  

D¶Xn aXWre c{Wp, nous nous sommes penchés sur le travail identitaire des influenceurs et 

le processus qX¶ils sXbissenW en gagnanW de la notoriété sur les réseaux sociaux. Ce dernier 

s¶aYqre rWre composp de qXaWre pWapes : la création de leur profil sur les réseaux sociaux, 

l¶pYolXWion Yers Xn sWaWXW d¶inflXenceXr, les renWrpes monpWaires eW enfin le sWaWXW d¶inflXenceXr 

professionnel.  

CeWWe recherche permeW d¶idenWifier qXelqXes recommandaWions managpriales ainsi qXe 

certaines pistes pour de futures recherches.  
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Introduction 

Question de recherche 
 

 De nos jours, les réseaux sociaux sont omniprésents dans nos vies. On les utilise pour 

se diYerWir, s¶informer, s¶inspirer eW WroXYer des rpponses j nos qXesWions. Ces plaWeformes oX 

applications telles que Instagram, Facebook ou encore YouTube nous permettent de nous créer 

un profil et de parWager (oX non) noWre Yie priYpe aYec d¶aXWres personnes. 

C¶esW ainsi qXe deX[ W\pes disWincWs d¶XWilisaWeXrs peXYenW rWre obserYps : les personnes mettant 

leXr profil en pXblic, eW celles prpfpranW l¶opWion dX priYp. Il esW d¶ailleXrs possible de 

sélectionner le type de profil via une icône ou un bouton spécifique sur le réseau social.  

Les influenceurs sont donc apparus à la suite de l¶pmergence des réseaux sociaux. Même si, au 

début, ce métier avait des frontières floues (on ne se rendaiW pas YraimenW compWe de ce qX¶ils 

faisaienW, commenW ils gagnaienW de l¶argenW, eWc.) eW n¶pWaiW pas YraimenW considprp comme Wel 

(même actuellement, certaines personnes persistent à penser en ce sens), désormais ce domaine 

s¶esW pnormpment professionnalisé et régularisé. 

Dès lors, il nous a semblé intéressant de nous pencher sur ces personnes qui arrivent à 

construire un business en partant de rien. Effectivement, aucune institution externe (exemple : 

télévision, cinéma) ne les aide à gagner en noWoripWp. C¶esW poXrqXoi il esW inWpressanW de 

comprendre le processus qui les mène à se professionnaliser et surtout les enjeux identitaires 

qui en résultent.  

Notre question de recherche est donc la suivante :  

 

« CommenW l¶idenWiWp professionnelle des influenceurs se construit-elle et à partir de quand 

le loisir laisse-t-il place au métier ? » 

 



 

 
 
 

VII 

Il convient toutefois, avant de commencer, de se rendre compWe qXe la liWWpraWXre n¶esW pas Wrqs 

prolifique à ce sujet. En effet, les réseaux sociaux et leurs acteurs sont un phénomène récent 

(datant du vingtième siècle) et en évolution constante.  
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Annonce du plan 
 

Notre étude est structurée comme sXiW. NoXs aYons WoXW d¶abord pWabli Xn cadre 

WhporiqXe afin de s¶assXrer d¶aYoir les bases npcessaires j la bonne comprphension dX sXjeW. La 

revue de littérature aborde donc des définitions de concepts, ainsi que des mobilisations de 

théories pertinentes dans le cadre de notre sujet.   

 

Par la suite, nous passerons à la partie pratique, dans laquelle l¶e[plicaWion de la mpWhodologie 

choisie sera abordpe. NoXs passerons aXssi en reYXe les mpWhodes d¶pchanWillonnage, 

d¶inWerYieZ eW de reWranscripWion. 

 

Enfin, nous terminerons par une confrontation entre les théories et les concepts mobilisés lors 

de la première partie, et les résultats obtenus lors de nos entretiens avec les influenceuses 

interviewées. Nous joindrons à cela les implications managériales, les limites observées ainsi 

que la conclusion générale du travail. 
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Partie 1 : Revue de littérature 

Chapitre 1.1 : Réseaux sociaux (numériques) 

Section 1.1.1 : Définition  

 

La signification de ce concept pourrait être résumée en une simple phrase : un réseau 

social numérique est un service permettant de rassembler plusieurs personnes sur une même 

plateforme (Belfiore, Réseau social, sd). 

Toutefois, les chercheurs en sciences humaines et sociales peinent à trouver une 

définition claire et précise pour ce nouveau sujet au sein du Web 2.0. En effet, il semble que la 

définition de ce dernier soit également difficilement saisissable.   

Selon Tom O¶Reill\ (2005), le Web 2.0 regroXperaiW Xne sprie de caracWprisWiqXes plXW{W qXe de 

répondre simplement à certains standards : un respect des données des utilisateurs, une facilité 

d¶inWeracWion eW d¶XWilisaWion poXr ceux-ci, des mises à jour se faisant plus régulièrement, une 

npcessiWp d¶aYoir des oXWils poXYanW inWeragir aYec les applicaWions dX Web, eWc. On assisWe donc 

à un regroupement de toutes sortes de sites qualifiés qui prétendent répondre à une vaste 

majorité de ces principes, tels que les blogs, les réseaux sociaux, les plateformes de travail 

collaboratif, etc.   

C¶esW donc aX sein mrme des limiWes floXes qXi dpfinissenW le Web 2.0 qXe noXs reWroXYons les 

médias sociaux. Selon Edgar Morin (1991), ces derniers constituent un « macro-concept », à 

saYoir Xne noWion cenWrale npcessiWanW la comprphension d¶aXWres concepWs afin d¶rWre e[pliquée 

et précisée (Stenger & Coutant, 2017). 

HisWoriqXemenW parlanW, l¶anWhropologXe briWanniqXe John A. Barnes (1954) serait le 

premier j aYoir XWilisp l¶e[pression rpseaX social (social network). Il entendait viser un 

ensemble de relations entre personnes ou groupes sociaux. L¶anal\se de la socipWp eW des 

relaWions sociales aX sein d¶Xn Yillage siWXp sXr Xne vle de pêcheurs en Norvège, réalisée par ses 

soins, est la première étude réelle à ce sujet. C¶esW cependanW dans les annpes 1970 que la 

dpfiniWion d¶Xn « réseau social » se constitue réellement.  

Une première définition des réseaux sociaux numériques (RSN) proposée par les auteurs 

Bo\d eW Ellison en 2007 a permis de consWiWXer Xne base poXr l¶plaboraWion d¶Xne rpelle 
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nomenclature. Selon eux, un réseau social numérique peut être défini comme suit : un service 

basé sur le web qui autorise les individus à se construire un profil public ou semi-public, se 

créer une liste de personnes avec lesquelles ils souhaitent partager une connexion, voir leur liste 

ainsi qXe celle des aXWres poXYanW pYidemmenW Yarier d¶Xn siWe j Xn aXWre.   

Une définition a donc pu être proposée par Stenger & Coutant (2017, p.221) : « Les 

RSN constituent des services web qui permettent aux individus : 

1) De construire un profil public ou semi-public au sein d¶un système ; 

2) De gérer une liste des utilisateurs avec lesquels ils partagent un lien ; 

3) De voir et naviguer sur leur liste de liens et sur ceux établis par les autres au sein du 

système, et ; 

4) De fonder leur attractivité essentiellement sur les trois premiers points et non sur une 

activité particulière. » 

Une caracWprisWiqXe des rpseaX[ sociaX[ j prendre en compWe esW qX¶ils illXsWrenW 

parfaiWemenW la noWion de cXlWXre de conYergence pXisqX¶ils inWqgrenW plXsieXrs modes de 

communication en ligne et hors ligne de façon transparente : discussions en ligne, messagerie, 

contacts, albums photo, etc. (Livingstone, Mascheroni, Murru, & Therry, 2011). 

Section 1.1.2 : Histoire 

 

  Les premiers rpseaX[ sociaX[ YirenW le joXr j l¶aide des forXms, des groupes de 

discussion et des groupes de chat eW ce, dqs les premiqres heXres d¶InWerneW.   

C¶esW depXis les annpes 2000 qXe ces derniers WendenW YraimenW j se propager jXsqX¶j se 

multiplier selon différentes caractéristiques (Belfiore, Réseau social, sd). 

Section 1.1.3 : Principaux réseaux sociaux  

 

Les premiers réseaux sociaux ayant atteint une taille conséquente furent MySpace et 

Facebook. ToXWefois, le domaine de l¶InWerneW pYolXe Wrqs YiWe, eW ce n¶esW pas parce qX¶on arriYe 

le premier sXr le marchp qX¶on en resWe le leader éternellement. Il faut également savoir que 

cerWains rpseaX[ sociaX[ e[isWenW Yia Xne page Zeb, d¶aXWres soXs forme d¶applicaWion mais la 

plupart existent sous les deux formes. 
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Selon des statistiques effectuées sur le marché, les réseaux sociaux les plus populaires 

à travers le monde sont classés comme ceci (Statista, 2019) : 

� Facebook : rassemblanW prqs de 2 320 millions d¶XWilisaWeXrs acWifs, Facebook est le 

réseau social le plus étendu ainsi que le premier ayant dépassé le milliard de comptes 

enregistrés. Il permet de rester en contact avec ses amis et sa famille afin de partager 

des photos, des vidéos, des moments et des humeurs (Belfiore, sd).  

 

� YouTube : deX[iqme rpseaX social aX niYeaX dX nombre d¶XWilisaWeXrs, YouTube compte 

1 900 millions d¶XWilisaWeXrs acWifs. YouTube esW Xne plaWeforme d¶hpbergemenW eW de 

diffusion en ligne de vidéos permettant aux utilisateurs de laisser des commentaires 

ainsi que de partager le contenu sur divers autres réseaux sociaux (Belfiore, sd).  

 

� WhatsApp : se hissant à la dernière marche du podium, WhatsApp occupe la troisième 

place aYec 1 600 millions d¶XWilisaWeXrs. WhatsApp esW considprpe comme l¶alWernaWiYe 

aux sms actuels pWanW donnp qX¶elle XWilise la mrme lisWe de conWacWs. Elle propose Xn 

service de messagerie mais est enrichie par de nombreuses fonctionnalités : la 

possibiliWp d¶aYoir des conYersaWions j plXsieXrs, d¶pchanger des phoWos, des Yidpos eW 

même sa position GPS (Crainte, sd).  

 

� Facebook Messenger : esW l¶application de messagerie instantanée directement reliée au 

réseau social Facebook poXYanW compWer 1 300 millions d¶adepWes dans ses rangs. 

 

� WeChat : compWabilise 1 098 millions d¶XWilisaWeXrs acWifs. CeWWe applicaWion peXW rWre 

vue comme l¶homologXe de WhatsApp sur le réseau Chinois. Effectivement, de 

nombreuses fonctionnalités similaires à cette dernière peuvent être retrouvées chez 

WeChat, telles que les chats vidéo, SMS, appels téléphoniques, etc. Elle permet en plus 

de jouer à des jeux et scanner des QR codes (WhatIsWeChat, 2019).  

 

� Instagram : ferme ce classement avec le nombre de 1 000 millions d¶XWilisaWeXrs acWifs. 

Instagram esW Xne applicaWion sppcialispe dans la phoWographie. Elle permeW d¶embellir 

Xn clichp j l¶aide de fonctionnalités précises ainsi que filtres prédéfinis, avant de le 

partager avec les autres utilisateurs (Belfiore, sd). 
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Réseau 
social 

Nombre 
d¶XWilisaWeXrs 

Couverture 
géographique 

Fonctionnalités Caractéristiques 

Facebook 2 414 millions x Mondiale (Coëffé, 2019) 
x Bloqué en Chine et 

Corée du Nord 
(Golla, 2014) 

x Fil d¶acWXaliWp 
x Profil 
x Interface de publication 
x Pages Facebook 
x Groupes Facebook 
x Événements 

(Viard, sd) 

x Réseau social le plus étendu 
x Premier réseau ayant atteint 

le milliard de comptes 

YouTube 2 000 millions x Mondiale 
x Bloqué en Chine et 

Corée du Nord 
(Golla, 2014) 

x Partage de vidéos 
x Streaming en live 
x Communauté 
x YouTube Premium 
x YouTube TV 
x YouTube Music 

(YouTube, 2020) 

x YouTube est utilisé pour de 
nombreuses et différentes 
finalités : politique, 
éducation, formation en 
ligne, promotion des artistes, 
expériences littéraires, etc. 

WhatsApp 1 600 millions x Non précisée 

 

x Échange de messages 
x Appels gratuits 
x Conversations groupées 
x Synchronisation avec pc 
x Partage de documents, 

photos, vidéos et 
localisation 
(WhatsApp, 2019) 

x Considérée comme 
l¶alWernaWiYe aX[ sms acWXels 
pXisqX¶elle XWilise la mrme 
liste de contacts 

Facebook 
Messenger 

1 300 millions x Mondiale, liée à 
Facebook 

x Messagerie instantanée 
x Appels 
x Partage de localisation 

/ 
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x Conversations groupées 
x Support pour sms 
x Conversations secrètes 
x Jeux instantanés 
x Stories 

(Ball, 2020) 

WeChat 1 133 millions  x Partage de photos, vidéos 
et localisation 

x Paiement par téléphone 
x Lecture de codes QR 
x Service de microblogs 
x Micro applications 
x Messagerie 
x Appels 

(Herrenschneider, 2018) 

/ 

Instagram 1000 millions x Mondiale  
x Sauf pays bloqués 

(Chine, Corée du Nord) 
(Journal du Geek, 2015) 
(Lefebvre, 2017) 

x Partage de photos et vidéos 
x Explore 
x Filtres pour photos 
x Directs (live) 
x Stories 
x Publicités 
x Messagerie 

(Pignol, 2017) 
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Section 1.1.4 : Instagram et YouTube  

 

Maintenant que nous avons exploré le paysage des réseaux sociaux numériques, 

intéressons-noXs j deX[ d¶enWre-eux en particulier, à savoir Instagram et YouTube. 

Effectivement, ils sont au centre de notre étude, ce qui explique le besoin d¶approfondir nos 

connaissances à leur sujet.  

Quatre raisons expliquent le choix de sélection de ces deux applications.  

1. Premièrement, avec Facebook, ils forment le trio de tête concernant les réseaux sociaux 

les plus souvent fréquentés par les jeunes en Belgique (en Flandre plus précisément, les 

chiffres pour les jeunes francophones ne sont pas disponibles). 

Figure 1 ± Graphique synthétisant les réseaux sociaux les plus utilisés entre 2015 et 2018 par les 

Belges néerlandophones selon le dossier « Internet en Belgique » de Statista (p. 24) 

2. Ensuite, les applications Instagram et YouTube ont la plus forte croissance 

d¶XWiOiVaWiRQ entre 2016 et 2018. Ils restent toutefois au total derrière Snapchat et 

Facebook, qui ne sont pas des plateformes de prédilection pour les influenceurs 

cherchant à se faire connaître (Facebook l¶esW, mais poXr des inflXenceXrs a\anW gagnp 

leur notoriété ailleurs que sur les réseaux sociaux). 
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Figure 2 - Graphique synthétisant les applications smartphone les plus utilisées entre 2016 et 2018 par 

les Belges néerlandophones selon le dossier « Internet en Belgique » de Statista (p. 28) 

3. Concernant le point de vue marketing, Instagram et YouTube sont les deux plateformes 

les plus prisées par les marketers et ayant le plus grand potentiel de croissance.  

 

Figure 3 - Graphique synthétisant les prévisions marketing de croissance d¶utilisation des réseaux 

sociaux selon le dossier « YouTube » de Statista (p. 65) 

 

 



 

 
 
 

8 

4. FinalemenW, noXs Yo\ons qX¶en BelgiqXe, deX[ des Wrois applications préférées des 

influenceurs pour collaborer avec des marques sont YouTube et Instagram, l¶aXWre 

étant leur blog personnel. 

Figure 4 - Graphique synthétisant les plateformes les plus utilisées par les influenceurs dans le cadre 

de collaborations avec des marques selon le dossier « Influencer Marketing » de Statista (p. 17) 

1.1.4.1 Instagram 

1.1.4.1.1 Description  

 

Après avoir explicité les critères de sélection des plateformes pour cette étude, nous 

allons aborder plXs en profondeXr l¶anal\se d¶Instagram qui sera un supports pour notre 

analyse. 

Instagram permet à ses utilisateurs de publier de manière instantanée des photos et des 

vidéos afin de partager leur quotidien avec leurs amis et leur famille.   

Nous pouvons départager les types de photos publiées sur Instagram en huit catégories (Hu, 

Manikonda, & Kambhampati, 2014) : les autoportraits, les photos de famille, les activités, les 

photos avec une légende, la nourriture, les gadgets, la mode ainsi que les animaux. Il en est 

également ressorti que les six premières catégories sont en général les plus populaires.  

De plXs, les aXWeXrs onW remarqXp qX¶on poXYaiW disWingXer cinq diffprenWs W\pes 

d¶XWilisaWeXrs de la plateforme (basps sXr le W\pe de conWenX qX¶ils proposenW), sans pour autant 
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qX¶il e[isWe Xn rpel lien enWre leXr XWilisaWion dX rpseaX social eW le W\pe de phoWos postées. Le 

nombre d¶abonnps n¶inflXence donc pas le conWenX posWp par Xne personne sXr son compte. 

Ils sont classés de C1 à C5, et se distinguent comme ceci : les C1 proposent un contenu assez 

varié, étant dès lors le groupe avec la plus grande hétérogénéité de photos. Les C2 sont focalisés 

sur des photos annotées de citations, de phrases ou d¶hashtags célèbres. Les C3 et C4 postent 

respectivement plus de photos de leurs activités ou plus de selfies. Enfin, les C5 possèdent 

beaXcoXp de clichps de leXrs amis ainsi qXe d¶eX[-mêmes.   

1.1.4.1.2 Fonctionnement 

 

  Concrètement, le fonctionnement est le suivant. L¶XWilisaWeXr, lorsqX¶il dpcide de pXblier 

Xne phoWo a l¶opporWXniWp de choisir parmi quarante filWres proposps par l¶applicaWion. Ces 

derniers permeWWenW de modifier l¶apparence de l¶image. L¶XWilisaWeXr peXW pgalemenW par après 

jouer sur de nombreux critères comme la luminosité, le contraste, la balance des couleurs, la 

neWWeWp, eWc. L¶applicaWion permeW aXssi d¶ajoXWer Xne lpgende j la phoWo, des hashWags aYec le 

symbole # afin de décrire la photo ainsi que d¶XWiliser le s\mbole @ afin de mentionner 

qXelqX¶Xn, crpanW direcWemenW Xn lien enWre la phoWo posWpe eW le compWe de la personne pYoqXpe. 

Finalement, il est également possible de partager la photo sur plusieurs autres réseaux sociaux 

(Hu, Manikonda, & Kambhampati, 2014). 

Comme sur de nombreux réseaux sociaux actuels, Instagram permet à ses utilisateurs 

d¶pWablir des conne[ions aYec des amis. En s¶abonnanW j Xn compWe, on diW qX¶on © suit » la 

personne afin de devenir le « follower » de ce dernier. Toutefois, Instagram est asymétrique ce 

qui signifie que si A décide de suivre B, cela ne veut pas pour autant dire que B suit A. Il faut 

qXe la dpmarche se fasse aXssi dans l¶aXWre sens afin qX¶ils soienW des followers mutuels. De 

plus, il existe un paramqWre sXr l¶applicaWion qXi permeW de meWWre son compWe en mode priYp, 

n¶aXWorisanW l¶accqs aX[ phoWos qX¶aX[ folloZers dX compWe concernp. Dqs lors, il faXW faire Xne 

demande d¶abonnemenW afin d¶aYoir accqs aX conWenX. 

1.1.4.1.3 CRPPeQW gagQeU de O¶argent sur Instagram ?  

 

Tout comme sur YouTube, que nous aborderons plus loin dans ce travail, il existe 

diffprenWes faoons de gagner de l¶argenW sXr Instagram (Cadona, 2017).  
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Premièrement, ceci est possible en passant par des contenus sponsorisés par des 

marques. Cela consisWe donc poXr l¶inflXenceXr j faire la promoWion d¶Xn prodXiW sXr son compWe 

personnel, en pchange d¶Xne rpmXnpraWion par la marqXe. Généralement, la rémunération pour 

de tels contenus se fera soit via produits gratuits, soit via une expérience ou bien via un tarif 

dpWerminp. Selon le siWe InflXence4YoX, le pri[ d¶Xn posW Instagram sXr le compWe d¶Xn 

inflXenceXr a\anW 50.000 abonnps YarieraiW enWre 250 eW 750¼. Évidemment, de manière générale 

le Warif dppend pgalemenW dX nombre d¶abonnps (Bouillet, 2019).  

EnsXiWe, l¶inflXenceXr peXW dpcider de devenir affilié. Il ne s¶agiW pas de simplemenW 

aXgmenWer la noWoripWp d¶Xne marqXe, mais pgalemenW de Yendre les prodXiWs en pchange d¶Xne 

commission. Cela se fait généralement via le biais de lien traçable ou alors de codes 

promotionnels.  

Tendance de plus en plus courante, de nombreux influenceurs décident de lancer leur 

propre marque. Que ce soit dans les vêtements, les bijoux, la cosmétique, etc, les influenceurs 

se lancenW dans l¶enWreprenariaW. A WiWre d¶e[emple, noXs reWroXYons © Martine Cosmetics » de 

Gaëlle Garcia Diaz, « Leaves and Clouds » de EnjoyPhoenix ou encore « Recc » de Caroline 

Receveur. 

Une aXWre maniqre de gagner de l¶argenW se faiW par la vente de ses propres clichés. 

PraWiqXe plXW{W XWilispe par les phoWographes, il s¶agiW de Yendre Xne Yersion imprimable des 

photos présentes sur leur compte. Prpcisons qXe ces clichps n¶onW pas poXr bXt de créer une 

marqXe mais bien simplemenW d¶rWre YendXs j WiWre de phoWographie. 

Afin de saYoir s¶il esW inWpressanW poXr les agenWs markeWing de WraYailler aYec Xn 

influenceur, ils se baseront sur différents facteurs pour analyser son attractivité. Premièrement, 

ils YonW regarder aX WaX[ d¶engagemenW, c¶esW-à-dire la proportion de la communauté qui est 

rpellemenW acWiYe sXr les rpseaX[ sociaX[ de l¶inflXenceXr (qXi aime les posWs, qui les commente, 

qui les partage, etc), le nombre de clics (qXi s¶adresse plutôt ici au cas de YouTube), et ensuite 

aux impressions liées aux publications (Statista, 2019). La figXre 5 peXW s¶appliqXer aXWanW j 

YouTube qX¶j Instagram. 
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Figure 5- Graphique montrant les méthodes les plus utilisées par les marketers pour mesurer 

l¶efficacité d¶un influenceur selon le dossier © Influencer Marketing » de Statista (p. 23) 

1.1.4.1.4 Instagram en chiffres 

 

  Avant toute chose, il convient de bien se rendre compte que le taux de croissance actuel 

d¶Instagram dépasse celui de sa maison-mère, Facebook, ainsi que celui de son principal 

concurrent, Snapchat. On assiste donc à un véritable essor de la plaWeforme qXi s¶aYqre 

inconWoXrnable depXis 2018. PoXr bien saisir l¶ampleXr de ce qui est avancé, voici quelques 

chiffres (Comarketing-news, 2019) :  

� 71 % : C¶esW le nombre d¶enWreprises (américaines) actuellement présentes sur 

Instagram. Auparavant, on y retrouvait surtout des comptes privés, ainsi que des 

compWes de mode mais les socipWps onW compris qX¶elles aYaienW lj Xn poWenWiel 

d¶aWWracWion de noXYeaX[ clienWs.  

 

� 80 % : C¶esW la proporWion d¶XWilisaWeXrs d¶Instagram étant abonnés à au moins une 

entreprise. 

 

� 4,2 milliards : C¶esW le nombre mo\en de © likes » enregistrés par jour sur la 

plateforme. 

 

� 47 % : Presque la moitié des utilisateurs du réseau social ont moins de 1000 abonnés. 
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Les chiffres suivants concernent plus particulièrement les influenceurs (Asselin, 

Instagram, les chiffres essentiels en 2019 en France et dans le monde, 2019) : 

� 10 000 ± 100 000 abonnés : Cette tranche semble être le meilleur compromis entre 

le nombre d¶abonnps eW le WaX[ d¶engagemenW de la communauté sous les postes 

(c¶esW-à-dire le nombre de likes, commentaires, etc). Effectivement, au plus ce ratio 

esW pleYp, aX moins la commXnaXWp de l¶inflXenceXr esW considprpe comme engagpe 

et donc authentique.  

 

Figure 6 ± Taux de likes et commentaires moyens sur Instagram en fonction du nombre d¶abonnés selon 

Asselin 

� 23 % : C¶esW le poXrcenWage de micro-influenceurs (de 5 000 à 25 000 abonnés) 

représentés sur la plateforme.  

 

 

 

 

 

 

Figure 7 ± Les types d¶influenceurs sur Instagram et leur taux d¶engagement selon Asselin 
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� 6,84 milliards $ : Ce sont les revenus de 2018, qui sont estimés à plus de 12 milliards 

pour 2020. 

1.1.4.2 YouTube 

1.1.4.2.1 Description et fonctionnement 

 

  Du point de vue des créateurs de contenu, YouTube consiste à se filmer en train de parler 

d¶Xn sXjeW intéressant tout en essayant de divertir le public, et poster le résultat sur la plateforme. 

Le bXW recherchp esW pYidemmenW d¶aWWirer Xne certaine audience sous sa vidéo (IONOS, 2019).  

Sous chaque vidéo postée se trouve un espace commentaires, dans lequel les internautes 

laissent généralement leurs impressions sur ce qX¶ils YiennenW de Yoir. Comme partout, les 

commentaires négatifs sont également de mise, mais peuvent être gérés/supprimés soit par des 

modérateurs désignés par le propriétaire de la chaîne YouTube, soit via des mots-clés que ce 

dernier ne veut pas voir sous sa vidéo et qui vont directement effacer le commentaire.  

Évidemment, on peXW pgalemenW liker oX disliker la Yidpo, ainsi qXe la parWager sXr d¶aXWres 

réseaux sociaux.  

ChaqXe Yidpo comporWe pgalemenW Xn compWeXr de YXe, Wrqs imporWanW afin d¶pYalXer le sXccqs 

de celle-ci. 

De plus, l¶aXdience de YouTube peut décider de « s¶abonner » à une ou plusieurs chaînes 

YouTube, permettant de recevoir une notification quand une nouvelle vidéo sort, ou même de 

Yoir l¶acWiYiWp de ces chavnes sXr leXr pcran d¶accXeil. Les YouTubeurs attirent leur attention 

notamment grkce aX[ criWiqXes qX¶ils e[primenW sXr des sXjeWs parWicXliers, sXr des jeX[, sXr des 

tendances actuelles, etc (Frau-Meigs, 2017). C¶esW ainsi qXe la popXlariWp d¶Xn YouTubeur est 

également mesurée ; au plus il a une communauté importante, au plus il risqXe d¶attirer les 

partenariats et les marques (Jauffret & Landaverde-Kastberg, 2018). 

D'ailleurs, on peut remarquer que les deux raisons majeures (aux USA) pour lesquelles 

les personnes vont sur YouTube sont : pour suivre des célébrités ou des influenceurs, ou suivre 

des marques ou entreprises. 
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Figure 8 ± Graphique sur les raisons d¶utiliser YouTube selon le dossier © YouTube » de Statista (p. 29) 

1.1.4.2.2 CRPPeQW gagQeU de O¶aUgeQW VXU YRXTXbe ? 

 

  Pour les marques, YouTube esW Xn canal inWpressanW pXisqX¶il regroXpe des commXnaXWps 

nombreuses. Il y a généralement deu[ maniqres de gagner de l¶argenW grkce j sa chavne 

YouTube. 

Premièrement, à travers les vidéos. Nous allons ici nous intéresser aux chiffres français. 

YouTube estime que toutes les mille vues sur une vidéo, le créateur de contenu encaisse 1 ¼. 

Évidemment, ce n¶esW pas aXssi prpcis qXe cela puisque l¶algoriWhme qXi dpWermine le salaire 

d¶Xn YouTubeur change en permanence.   

De plXs, Xne YXe n¶esW rpellemenW prise en compWe qXe lorsqXe qXe la personne regardanW la 

vidéo clique sur une annonce qui est disponible ou en regarde une pendant au moins trente 

secondes (Santos, 2017).   

DeX[iqmemenW, eW c¶esW la soXrce de reYenX principale poXr ceX[ qXi l¶XWilisenW, via les 

partenariats avec les entreprises permettant aux YouTubeurs de gagner de l¶argenW aYec leXrs 

chaînes. Il y a deux manières de le faire. La première consiste pour les YouTubeurs à s¶inscrire 

au programme de partenariat de YouTube ainsi que relier leur compte avec AdSense. Sur ce 

dernier, les vidéos pourront être monétispes ainsi qX¶agrpmenWpes de pXbliciWps.   

 

Les gains qui peuvent être tirés de la publicité dépendent principalement du format qui a été 

choisi. Une bannière ou un encadré de texte rapportent de fait bien moins qX¶Xn clip pXbliciWaire. 
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Il faut que la vidéo ait été visionnée de nombreuses fois pour que cela rapporte réellement 

quelque chose au propriétaire de la chaîne, et par après, les gains sont reversés comme suit : 55 

% pour le YouTubeur et 45% pour YouTube.  

Sur YouTube, le pri[ d¶Xn parWenariaW rpalisanW 10.000 YXes Yarie enWre 500 eW 1000¼ (Bouillet, 

2019).  

 

  La deuxième façon d¶XWiliser les parWenariaWs esW d¶insprer des publicités pour des 

produits au sein même des vidéos. Cela peut se faire via un logo qui apparait à un moment 

donné, ou même via le YouTubeur lui-même qui parle délibérément du produit ainsi que de ses 

qualités. On peut dès lors parler de sponsoring. Encore une fois, les marques vont choisir des 

chavnes a\anW Xn grand nombre d¶abonnps afin de toucher une plus grande audience (IONOS, 

2019). 

Toutefois, plusieurs critères sont évalués afin de déterminer le montant de la 

rémunération de l¶inflXenceXr. Selon Bouillet (2019), ces critères sont les suivants : 

� La puissance du YouTubeur : Comme YX dans la secWion prpcpdenWe, la pXissance d¶Xn 

influenceur est peroXe diffpremmenW selon la sWraWpgie qXe l¶enWreprise décide d¶adopWer. 

Mais globalement, les marques font aWWenWion aX nombre d¶abonnps, aX nombre de YXes 

et de « clics », aX WaX[ d¶engagemenW, eWc. Ce dernier criWqre esW dpsormais celXi qXi 

importe le plus, déterminant le potentiel influent de la personne.  

 

� La thématique du produit : Les YouTubers sont présents dans de nombreux domaines : 

beauté, lifestyle, gaming, sporW, « Les Warifs YarienW donc en foncWion dX secWeXr dans 

leqXel pYolXe l¶inflXenceXr. Par e[emple, le co�W des parWenariaWs aYec des YoXTXbeXr 

beauté est plus élevé que celui concernant les YouTubeur spécialisés dans le 

gaming  (Bouillet, 2019).  

 

� La complexité des conditions imposées : Comme dans tout contrat, plus il y a de 

sppcificiWps demandpes par l¶annonceXr, plXs le pri[ j pa\er sera pleYp.   

 

� La zone géographique de la communauté de l¶influenceur : Si l¶origine de l¶inflXenceXr 

est un critère à prendre en compte, ce qui importe YraimenW c¶esW la localisation de sa 
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communauté. Une entreprise s¶inWpressera plXs facilemenW à un influenceur ayant sa 

commXnaXWp en France qX¶en TXnisie. De plus, plus le YouTuber touche des pays 

différents, plus le prix varie également.  

Le site SocialBlade permeW d¶appro[imer les reYenXs de chaqXe YoXTXbeur. Il donne 

une estimation des revenus gagnés par vidéo, par jour, par semaine ainsi que par mois. 

Évidemment, l¶algoriWhme permeWWanW de calcXler le rpel reYenX obWenX par ces YoXTXbeurs 

étant très compliqué, et sans connaître tous les détails liés par exemple aux contrats entre le 

YouTubeur eW les marqXes, il esW impossible d¶aYoir le chiffre e[acW poXr Xne Yidpo. Npanmoins, 

ce siWe permeW d¶en avoir une idée approximative (SocialBlade, 2019). 

Une information importante à prendre en compte est que YouTube ne laisse pas ses 

YouTubeurs sans aucun accompagnement. Effectivement, sur le site YouTube Creator 

Academy, destiné à guider ces influenceurs sur la manière de gérer leur chaîne YouTube, il 

existe également une section dédiée aux contrats avec les marques. Toute une série de vidéo y 

est dédiée, séparée en trois cours : « Présentation des partenariats avec des marques », « Réussir 

ses premiers partenariats avec des marques » et enfin « Signer un contrat et développer une 

relation avec une marque ». A la fin du cursus, un « Examen de formation » est proposé pour 

évaluer leur compréhension de la matière (YouTube, 2020). 

1.1.4.2.3 YouTube en chiffres 

 

  Voici quelques chiffres sur YouTube, permeWWanW d¶imaginer plXs clairemenW la porWpe 

du réseau social (Pignol, Chiffres YouTube ± 2019, 2018) : 

� 2 milliards : c¶esW le nombre d¶XWilisaWeXrs se rendanW chaqXe mois sXr YouTube 

� 500 h : durée totale de toutes les vidéos mises par minute dans le monde 

� 1 h : temps moyen par jour passé par les utilisateurs sur la plateforme 

� 48 % : pourcentage des utilisateurs de YouTube ayant entre 25 et 49 ans 

Section 1.1.5 : Audience des réseaux sociaux  

 

Les réseaux sociaux sont globalement dominés par un groupe de la population 

surnommé les « Millennials » nés dans les années 1990. On les appelle également les « Digital 
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Natives » ou encore la « Génération Y ». Ces dernières appellations concernent surtout le sous-

segment dix-huit à vingt-quatre ans. YouTube, par exemple, cible cette tranche de la population 

principalement car ils ont grandi avec Internet en tant que média de référence et leur smartphone 

en tant que support de référence (Frau-Meigs, 2017). 

Les Millennials sont caractérisés par un usage massif du web et des réseaux sociaux, 

ainsi que de leurs applications mobiles. Dans 85 % des cas, et en fonction des besoins, ils 

utilisenW d¶abord le canal digiWal aYanW d¶XWiliser celXi ph\siqXe. Ils passenW en moyenne 3h par 

jour sur Internet, mais toutefois ils ne sont que 24 % à avoir confiance dans les réseaux sociaux. 

Ils sont 42 % à affirmer croire plus facilement la télévision et la presse (Asselin, Marques, 

médias, réseaux sociaux : les enjeux des millennials français en chiffres, 2017). 

Les Millennials constituent une génération pour laquelle il est important de partager 

régulièrement du contenu sur internet ainsi que d¶inWeragir aYec leXrs rpseaX[ eW parWager leXrs 

aYis oX ressenWis sXr leXr qXoWidien. L¶pYolXWion consWanWe des applicaWions esW pgalemenW 

quelque chose de primordial pour les Digital Natives, pour qui de nouvelles fonctionnalités 

riment toujours avec de nouveaux moyens de surprendre/plaire à leur entourage (Geny, 2018). 

Évidemment, les réseaux sociaux sont utilisés par toutes les générations, mais à moindre 

échelle. 
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Chapitre 1.2 : L¶influence  

Section1.2.1 : Définition  

 
Selon le dictionnaire Larousse (Larousse, Influence, 2019), une influence peut être 

définie de trois manières différentes.   

La première définit l¶inflXence comme © une action, généralement continue, qu'exerce quelque 

chose sur quelque chose ou sur quelqu'un ».   

Ensuite, elle peut être perçue comme « l¶ascendanW de qXelqX¶Xn sXr qXelqX¶Xn d¶aXWre ».  

Et pour finir, comme « le pouvoir social et politique de quelqu'un, d'un groupe, qui leur permet 

d'agir sur le cours des événements, des décisions prises, etc ». 

Dans les Wrois siWXaWions, on comprend qX¶une influence implique qX¶Xne personne (oX 

une action) ait Xn poXYoir de faire changer les choses oX qXelqX¶Xn.  

Exercer une influence impliquerait donc un rapport asymétrique entre une source dotée de 

ressources psychologiques, et une autre qui en serait dépourvue (Laurens, 2014). Ces ressources 

peXYenW rWre de naWXres mXlWiples, comme l¶aXWoriWp, la crpdibiliWp, le presWige, la sXpprioriWp 

numérique, etc. 

Afin de compléter ces définitions avancées par le Larousse, en voici une proposée par 

François-Bernard Huyghe : « l¶inflXence esW à la fois une faculté psychologique (être capable 

de séduire, de provoquer le mimétisme ou la complicité, etc.); une catégorie sociologique 

(l¶inflXence des mpdias, des inWellecWXels, des groXpes de pression oX des pglises esW Xn faiW 

social qui demande explication) ; et enfin une forme politique (sous influence, les hommes 

agissent de la manière souhaitée par un personnage dominant) » (Juillet & Racoucho, 2012, p. 

92). 

AYoir de l¶inflXence sXr qXelqX¶Xn esW soXYenW associp à une certaine connotation 

négative. Nous pensons directement à la manipulation, le lavage de cerveau, ou tout autre 

pratique permettant de prendre le conWr{le d¶Xne aXWre personne dans Xn bXW npgaWif. Or, selon 

JXilleW & RacoXcho, l¶inflXence, malgrp ses connoWaWions npgaWiYes, a Xne face lXmineXse. Elle 

ne force ni n¶oblige personne, elle Yise j oXYrir de noXYelles perspecWiYes. C¶esW donc Xn efforW 

mis en place poXr qXe l¶inWerlocXWeXr oXYre ses pensées à une autre vision des choses. 
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Dqs lors, on peXW se demander jXsqX¶o� Xne personne peXW aYoir de l¶inflXence sXr Xne 

autre, et quelles peuvent en être les conséquences ?  

L¶inflXence se prodXiW gpnpralemenW par Xn message cohprenW, bien sWrXcWXrp eW rpcurrent. De 

plXs, les cibles de ceWWe derniqre sonW soXYenW des relais oX des faiseXrs d¶opinion afin d¶rWre s�r 

qXe l¶informaWion YphicXlpe poXrra rWre reWransmise par aprqs (Juillet & Racoucho, 2012). 

Il y a plusieurs choses imporWanWes j saYoir sXr l¶inflXence. PremiqremenW, notons que 

soXYenW Xne personne inflXencpe ne s¶en rend pas compWe. Elle peXW mrme aller jXsqX¶j croire 

qXe c¶esW elle qXi a dpcidp de commeWWre Welle oX Welle acWion.  

Ensuite, selon Laurens, un phénomène appelé « third-person effect » constate que souvent, on 

se rend compWe d¶Xne inflXence sXr les aXWres mais pas sXr noXs. Par e[emple, les personnes 

répondent souvent affirmativement à la question demandant si les gens sont influencés par la 

télévision, mais négativement si on leur demande si eux le sont. 

L¶imporWance de l¶inflXence d¶Xne personne sXr Xne aXWre Ya sXrWoXW dppendre du degré 

de la proximité existante entre les deux. Effectivement, plus la distance les séparant est faible, 

plXs l¶inflXence sera grande, contrairement au cas où la distance sera grande.  

Toujours selon Laurens, quelque chose qui mène à la réflexion est le fait que souvent les effets 

sont considérés comme plus négatifs quand les personnes ne se connaissent pas bien, que quand 

elles se connaissent mieux.  

En fait, cette idée est expliquée par le fait que lorsque nous avons affaire à une personne que 

nous connaissons, nous pouvons exercer une influence en retour. Dès lors, une certaine 

rpciprociWp s¶insWalle enWre ces personnes.  

De plus, selon Juillet et Racoucho, une identité puissante est indispensable à la capacité 

d¶inflXence, ce qui est en raccord avec les influenceurs sur les réseaux sociaux, puisque ces 

derniers possèdent généralement une personnalité qui se veut puissante, affirmée, forte. 

Dans notre cas, celui des réseaux sociaux, il est beaucoup plus difficile pour la 

communauté d¶Xn inflXenceXr d¶pWablir Xne relaWion de rpciprociWp eW donc d¶aYoir pgalemenW 

une certaine maîtrise en retour. De plus, pWanW donnp qXe l¶aXdience d¶Xn inflXenceXr a 

gpnpralemenW beaXcoXp d¶esWime poXr ce dernier, il est capable de réellement pouvoir les 

persuader de partager ses opinions, ses intérêts, etc. 
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Section 1.2.2 : Les mécanismes d¶inflXence (dans le cadre des réseaux sociaux)  

 

Les mpcanismes d¶inflXence sont généralement appliqués sur des communautés. Ces 

dernières forment, spontanément ou pas, des groupes de personnes partageant des intérêts ou 

des traits en commun (Reminiac & Orlando, 2019). Une communaXWp se diffqre d¶Xn pXblic oX 

d¶Xne aXdience par l¶inWeracWion qXi e[isWe enWre ces membres. Ils ne se contentent pas de juste 

consommer le contenu de leur côté, mais en discutent et échangent également. 

En WanW qX¶inflXenceXr, c¶esW donc via cette communauté qui peut être trans-plateforme, que 

l¶inflXence Ya rpellemenW poXYoir se faire. Dqs lors, les marques travaillant avec ces derniers 

YonW poXYoir profiWer de ce qX¶on appelle © O¶effeW de YiUaOiWp ». La viralité est définie comme 

« une diffusion rapide et imprévisible de contenus divers (photos, vidéos, etc.) sur Internet par 

effet viral, via les réseaux sociaux, en particulier » (Larousse, sd). Cet effet de viralité se base 

aussi sur le fait que les influenceurs sont souvent perçus comme fiables par leurs abonnés, ce 

qXi leXr permeW d¶rWre beaXcoXp plXs efficienWs en termes de messages passés et de coûts que la 

meilleure publicité qui pourrait être créée (Abashidze, 2017). 

 
Figure 9 ± Schéma de la viralité selon Reminiac & Orlando  

L¶inflXenceXr, s¶il YeXW WoXcher Xn large pXblic, doiW donc rWre capable d¶idenWifier ceWWe 

commXnaXWp qXi poXrra s¶aYprer perWinenWe dans le parWage de l¶informaWion. Ce qXi Ya 

rpellemenW dpWerminer l¶effeW mXlWiplicaWeXr sera la qualité du contenu. Plus un contenu se 

rpYqle qXaliWaWif, plXs il sera aisp poXr la commXnaXWp de conYaincre d¶aXWres personnes de 

rejoindre leur avis.   

Un autre facteur à prendre en compte est la facilité de partage du contenu. Effectivement, de 

nombreux influenceurs, sous leurs vidéos principalement, demandent à ce que vous partagiez 

leur contenu. Cela leur donne de la visibilité et leur permet par conséquent de toucher une plus 
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grande communauté.  

Ces deX[ paramqWres noXs amqnenW donc j l¶plpmenW majeXr concernanW la YiraliWp : 

O¶aOgRUiWhPe. 

L¶algoriWhme d¶Xn rpseaX social peXW rWre dpfini comme Xn mo\en d¶opWimiser les 

pXblicaWions des XWilisaWeXrs dXdiW rpseaX social en foncWion de l¶inWprrW sXpposp ainsi qXe la 

proximité relationnelle du destinataire (DéfinitionsMarketing, 2019). 

La viralité peut donc être synthétisée comme ayant trois principales sources (Reminiac 

& Orlando, 2019). Nous avons la taille ainsi que la qualité de la première communauté qui est 

en contact avec la publication qui est primordiale. Ensuite, la qualité ainsi que la facilité de 

parWage dX conWenX. EW poXr finir, l¶algoriWhme dX rpseaX. 

Dans le cadre précis de YouTube, un autre paramètre important à prendre en compte est 

la création d¶apparWenance j Xne commXnaXWp. CiblanW en grand nombre d¶adolescents, les 

YoXTXbeXrs s¶adressenW j eX[ face campra eW j la deX[iqme personne, crpanW dqs lors de la 

complicité, de la proximité ainsi que de la connivence. Ils vont donc apparaître comme étant de 

nouveaux modèles à suivre, influençant leur construction identitaire. Cette dernière peut 

pgalemenW rWre impacWpe dans le sens inYerse, c¶esW-à-dire qX¶Xn YoXTXbeXr adolescenW se 

construit autour de la reconnaissance sociale et la validation par les pairs (Balleys, 2018). 

Section 1.2.3 : Le markeWing d¶inflXence  

 
Le markeWing d¶inflXence esW Xne branche dX markeWing qXi s¶occXpe des acWiYiWps des 

influenceurs notamment lorsqX¶il s¶agiW de la promoWion de prodXiWs. Ce secteur a grandi très 

YiWe en l¶espace de qXelqXes annpes, eW sa YaleXr globale (poXr Instagram), serait estimée à 1,07 

milliards de dollars ampricains, soiW pas moins de 960 millions d¶eXros (Wikipédia, 2019). 

Il s¶agiW donc, poXr Xne enWreprise, d¶idenWifier les indiYidXs qXi gpnqrenW le plXs 

d¶impacW lors de la pXblicaWion d¶Xn conWenX. EffecWiYemenW, la confiance eW la lo\aXWp dX 

consommateur sont atteintes plus facilement en passant par un influenceur. Les effets du 

markeWing d¶inflXence sonW les sXiYanWs : amélioration du bouche-à-oreille publicitaire, 

aXgmenWaWion dX nombre d¶aYis d¶e[perWs ainsi qX¶Xne forme de preXYe sociale (Traackr, 2019). 
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Plusieurs techniques peuvent être mises en place par les marques afin de séduire une 

commXnaXWp, WoXW en passanW pYidemmenW par le biais d¶Xn inflXenceXr. En Yoici qXelqXes 

exemples (Bour, 2018) : 

� Le Buzzkit : la marqXe enYoie son prodXiW j l¶influenceur, qui partage directement avec 

sa commXnaXWp ses ressenWis aprqs aYoir l¶aYoir WesWp.  

 

� La sponsorisation de contenu : cette technique garantit une très bonne visibilité pour la 

marqXe, pXisqXe l¶inflXenceXr la mentionne directement lors de la publication de sa 

photo, vidéo, etc. Cependant, de nombreux utilisateurs deviennent méfiants quant à 

l¶objecWiYiWp de l¶inflXenceXr concernanW le prodXiW oX la marqXe mise en aYanW.  

 

� Le placement de produit : il s¶agiW d¶inWrodXire le prodXiW sXr sa pXblication ou sa vidéo. 

Cette méthode peut être faite discrètement, ou en le mentionnant. Encore une fois, la 

sXppospe sXbjecWiYiWp de l¶inflXenceXr esW soXYenW pYoqXpe.  

 

� Blog voyage : c¶esW mpWhode esW sXrWoXW utilisée par les tours opérateurs, les influenceurs 

se voient offrir des voyages, souvent tous frais payés, et doivent en échange partager 

leurs aventures sur leurs réseaux sociaux.  

 

� L¶unboxing : WechniqXe s¶apparenWanW aX bX]]kiW saXf qXe l¶inflXenceXr dpballe 

directement le colis reçu face caméra devant sa communauté.  

 

� Le Takeover : le WakeoYer consisWe j donner le conWr{le d¶Xn rpseaX social (par e[emple 

un compte Instagram) à un influenceur pendant une certaine période de temps, ce qui 

attire l¶aWWenWion de sa commXnaXWp sXr la marqXe en qXesWion. 

On a pX donc assisWer j l¶pmergence d¶agences d¶inflXence s¶occXpenW dqs lors de 

rentabiliser les interactions entre les marques et les influenceurs en trouvant des similarités 

enWre leXrs cenWres d¶inWprrWs eW les communautés qu¶ils WoXchenW. 
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Chapitre 1.3 : L¶influenceur (des réseaux sociaux) 

Section 1.3.1 : Définition  

 
Un influenceur peut être défini comme une personne utilisant les réseaux sociaux ou un 

blog personnel afin de parWager son aYis sXr Wel oX Wel sXjeW, eW a\anW la capaciWp d¶influencer les 

opinions et comportements de sa communauté à son propos (Bour, 2017). En fonction de leurs 

domaines de prédilection, ils peuvent également être contactés par des marques afin de 

travailler en collaboration, comme vu dans la section précédente.   

Une aXWre maniqre, plXs scienWifiqXe, d¶apprphender le concepW d¶inflXenceXr esW de l¶e[pliqXer 

Yia celXi de leader d¶opinion. Dans ce cas prpcis, l¶inflXence qX¶il e[erce peXW rWre dpfinie 

comme « un ascendant e[ercp par Xn indiYidX, oX Xn groXpe d¶indiYidXs, sXr Xne personne qXi 

a poXr conspqXence la modificaWion d¶Xne cro\ance, d¶Xne aWWiWXde oX d¶Xn comporWemenW 

anticipé » (Vernette, Bertrandias, Jean-Philippe, & Vignolles, 2012, p. 10).  

Toutefois, il convient de bien distinguer les influenceurs des stars, qui, elles aussi, exercent une 

influence sur leur communauté. Contrairement à ces dernières, les influenceurs gagnent en 

popularité sans une aide institutionnelle externe, c¶esW-à-dire sans la télévision, les médias, les 

journaux, etc. De plus, certains experts en publicité affirment que les informations relayées par 

les célébrités sont perçues comme moins fiables, moins crédibles et moins authentiques que 

celles des influenceurs (Breves, Liebers, Abt, & Kunze, 2019). 

Une question évidente se pose dès lors : comment cela se fait-il que ces individus aient 

une telle influence sur les réseaux sociaux ?   

Il convient de se rendre compte de certaines normes sociales venant de la psychologie humaine, 

qXi sonW direcWemenW d¶applicaWion dans le cas des inflXenceXrs. Voici qXelqXes principes de 

base qX¶il faXW dqs lors respecWer en WanW qX¶inflXenceur afin de gagner la confiance et la fidélité 

de sa communauté (Chedmail, 2018).  

� Crédibilité et preuve sociale : Le degrp d¶inflXence d¶Xne personne dppend de 

nombreux facteurs, mais la crédibilité en est certainement un des plus importants. 

Effectivement, vous prendrez plus au sérieux un sportif qui parle de sport, plutôt 

qX¶Xne personne non sppcialispe dans le domaine comme, par exemple, une 

psychologue. Un autre facteur qui renforce ceWWe crpdibiliWp, esW l¶effeW de masse. PlXs 
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une personne semble être appréciée et soutenue par nos pairs, plus elle gagnera en 

intérêt à nos yeux. 

La crédibilité joue donc un rôle imporWanW sXr la reprpsenWaWion eW l¶image qX¶on se 

fait des influenceurs.    

 

� L¶aWWUacWiYiWp physique : Cette stratégie connue depuis longtemps dans le 

marketing consiste à utiliser des personnes au physique attrayant afin de promouvoir 

quelque chose. Ici, le principe reste le même. On attribue à une personne séduisante 

d¶aXWres qXaliWps eW donc, inconsciemment, une association positive sera créée entre 

ceWWe personne eW ce qX¶elle dpgage. Cela foncWionne évidemment à merveille quand 

il s¶agiW de Yendre Xn prodXiW, mais peXW pgalemenW s¶appliqXer dans Xn conWe[We de 

partage de routine. Par exemple, voir que cette personne si charismatique fait du 

sport cinq fois par semaine vous donnera peut-être envie de vous mettre au sport 

également parce qXe YoXs l¶associez à cet idéal physique que vous aimeriez 

atteindre. Un autre cas de figure pourrait être celui ou, lorsque vous hésitez entre 

deX[ prodXiWs j acheWer, YoXs sere] inflXencp par le choi[ qX¶a faiW cette personne et 

donc déciderez d¶opWer poXr la mrme chose.   

 

Pour avoir en tête un exemple concret qui a été testé expérimentalement (Amato, 

2016), en 1974 Land\ eW Sigall onW YoXlX pYalXer le WraYail d¶Xn indiYidX en foncWion 

de son aWWraiW ph\siqXe. DeX[ groXpes d¶pWXdianWs deYaienW jXger le WraYail d¶Xne 

jeXne rpdacWrice, le premier jXgeanW le WraYail accompagnp de la phoWo d¶Xne 

personne perçue comme physiquement attrayante, le second était accompagné de la 

phoWo d¶Xne personne considprpe comme n¶pWanW pas ph\siqXemenW aWWra\anWe.  

Les résultats ont montré que les étudiants avaient tendance à donner une meilleure 

évaluation quand le profil de la personne était attrayant. Toutefois, il faut garder un 

°il criWiqXe sXr ceWWe e[pprience pWanW donnp qXe les 60 pWXdianWs pWaienW des hommes 

et que cela ne se situait pas dans le contexte des réseaux sociaux. 

 

� L¶aXWheQWiciWp/Oa WUaQVSaUeQce : Sans doute le critère le plus important selon 

l¶aXWeXr, l¶aXWhenWiciWp esW rpellemenW ce qXi assXre la fidpliWp d¶Xne commXnaXWp 

envers un influenceur. A partir du moment où les abonnés ressentent que 
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l¶inflXenceXr n¶esW pas WoWalemenW honnrWe aYec eX[ oX qX¶il cache qXelqXe chose, il 

sera très difficile pour ce dernier de faire marche arrière. Effectivement, les réseaux 

sociaux sont impitoyables eW le nombre d¶inflXenceXrs ne manquent pas. Si un 

follower est déçu, il n¶hpsiWera pas j se WoXrner Yers qXelqX¶Xn d¶aXWre.  

Section 1.3.2 : Micro- et macro-influenceur  

 

LorsqX¶on parle d¶inflXenceXrs, il conYienW pYidemmenW de disWingXer les macro 

influenceurs des micro influenceurs (Virfollet, 2018). 

La premiqre caWpgorie se diffprencie par Xn nombre minimXm d¶abonnps dépassant les 

100 000. AXparaYanW, c¶pWaiW sXrWoXW les sWars eW les cplpbriWps qXi bpnpficiaienW d¶Xn nombre 

important de followers. Dorénavant, les personnalités onlines peuvent également toucher un 

large public, même si elles étaient totalement inconnues avant la création de leur compte sur 

les réseaux sociaux.  

EnsXiWe, les micro inflXenceXrs se remarqXenW donc par Xn nombre d¶abonnps oscillanW 

entre 10 000 eW 100 000 (noXs parlons dans les deX[ cas d¶Instagram). Ils sont connus pour 

aYoir Xn WaX[ d¶engagemenW envers leurs abonnés qui est supérieur à celui des macro 

inflXenceXrs. Il esW logiqXemenW plXs facile poXr eX[ d¶inWeragir eW donc de créer une relation de 

proximité avec leur communauté. 

CependanW, afin d¶rWre WoWalemenW compleW, il faXdraiW rajoXWer deX[ caWpgories 

d¶inflXenceXrs. Les méga influenceurs ainsi que les nano influenceurs. Les premiers 

compWenW plXs de 1 million d¶abonnps eW les aXWres moins de 10 000. 

Dqs lors, dans le cas des marqXes, choisir de WraYailler aYec Xn cerWain W\pe d¶inflXenceXr 

dépendra de la sWraWpgie markeWing qX¶ils décideront d¶adopWer (Bathelot, 2018). Plus 

l¶inflXenceXr a d¶abonnps, plXs la YisibiliWp est grande. CependanW, les WaX[ d¶engagemenW eW de 

conversion de leur communauté seront faibles. Évidemment, moins l¶inflXenceXr a d¶abonnps, 

plXs ces Wendances s¶inYersenW. 
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Chapitre 1.4 : L¶identité numérique 

Section 1.4.1 : Définition  

 
Selon le dictionnaire (Larousse, 2019), l¶idenWiWp d¶une personne regroupe toutes les 

caracWprisWiqXes d¶Xn indiYidX qXi permeWWenW d¶en faire sa singXlariWp, son indiYidXaliWp. 

Nous pouvons même lui attribuer une triple dimension (Perea, 2010) : 

x La dimension personnelle, subjective : elle Yise l¶homogénéité que peut percevoir 

l¶indiYidX sXr sa personnaliWp, permeWWanW Xne idenWificaWion de/j soi.  

 

x La dimension interpersonnelle : qui existe grâce aux relations avec autrui.  

 

x La dimension sociale : qui réfère aux rôles et aux statuts dans la société. 

L¶idenWiWp rpsXlWe d¶Xne inWeracWion enWre ces Wrois dimensions, WoXWefois, le rpsXlWaW n¶esW 

pas juste Xn mplange parfaiW pXisqX¶il dppend dX conWe[We. 

Dans le cadre de ce mémoire, nous allons évidemment nous pencher plus précisément 

sXr l¶idenWiWp nXmpriqXe. CommenW l¶idenWiWp nXmpriqXe se consWrXiW-elle ? Et comment évolue-

t-elle en foncWion de l¶ampleXr de la popXlariWp d¶Xne personne sXr les rpseaX[ sociaX[ ? 

L¶ideQWiWp QXPpUiTXe peut se résumer comme « une transposition graphique, sonore et 

visXelle d¶Xne reprpsenWaWion en penspe faoonnpe par le sXjeW dans le maWpriaX de l¶inWerface » 

(Georges, 2009, p. 169). En d¶aXWres moWs, l¶idenWiWp nXmpriqXe esW Xne reprpsenWaWion qXe 

l¶indiYidX se faiW de lXi-même et qX¶il dpcide de parWager, en faisanW parfois absWracWion de 

cerWaines informaWions qX¶il jXge non-pertinentes. CeWWe image qX¶il parWage de lXi pourrait être 

la réponse à la question « Si tu devais te résumer en quelques symboles ou mots, lesquels 

seraient-ils ? » si on venait à la lui poser.   

Dans la « vie réelle », le corps de la personne est une preuve de son existence. Or, sur le web, 

l¶XWilisaWeXr doiW prendre lXi-mrme e[isWence afin de commXniqXer. Le faiW d¶aYoir Xn profil ne 

garantit pas une présence humaine derrière ce dernier. Ce sont toutes les actions qui en 

découlent qui donnent un caractère humain à un compte.   

Cependant, dans le réel tout comme dans le virtuel, la différence joue un rôle très important 
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dans l¶idenWiWp. PlXs Xne personne se différencie plus il sera facile de la reconnaitre et de la 

disWingXer de qXelqX¶Xn d¶aXWre. 

Selon Georges (2009), il existe 3 composantes du Soi, via lesquelles un individus va 

pouvoir se différencier des autres :  

� Le soi matériel : il regroXpe le corps, la famille, les YrWemenWs, les objeWs, l¶habiWaWion, 

etc. par ordre dpcroissanW d¶inWimiWp.   

 

� Le soi social : il esW consWiWXp des reprpsenWaWions qX¶onW les pairs dX sXjeW. Il e[isWe donc 

autant de soi sociaux que de relations avec les autres.  

 

� Le soi spirituel : il constitue les facultés ou les disposiWions ps\chiqXes d¶Xne personne. 

SXr les rpseaX[ sociaX[, l¶idenWiWp peXW se résumer comme ayant trois paliers. Ces trois 

dimensions peuvent être vues comme trois différents points de vue sur une même information. 

� L¶ideQWiWp dpcOaUaWiYe : ce sonW les donnpes inWrodXiWes direcWemenW par l¶XWilisaWeXr. 

Par exemple, on y retrouve le nom, le prénom, la date de naissance, les cenWres d¶inWprrWs, 

les amis, etc.  

 

� L¶ideQWiWp agiVVaQWe : elle regroXpe WoXWes les acWiYiWps effecWXpes par l¶XWilisaWeXr sXr le 

réseau social. Par exemple, lorsque deux personnes deviennent « amis ».  

 

� L¶ideQWiWp caOcXOpe : elle est composée des chiffres et des statistiques produites 

directement par le système concernanW l¶XWilisaWeXr. Par e[emple, le nombre d¶amis, le 

nombre de groupes, etc. 
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Figure 10 - Représentation de soi et identité numérique selon Georges (2009, p. 180) 

F. Georges a pgalemenW soXlignp l¶e[isWence de deX[ sWraWpgies idenWiWaires bien 

distinctes : les utilisateurs hyper-visibles, et les cachés. Souvent les hyper-visibles se connectent 

plus régulièrement eW remplissenW bien plXs d¶informations à leur sujet. Les cachés ont une 

acWiYiWp moins rpcXrrenWe sXr les rpseaX[ sociaX[ mais cela n¶a aucun impact et donc aucun lien 

aYec le nombre d¶amis qX¶ils onW dans leXr lisWe. Dans le cadre de nos inflXenceXrs, il esW donc 

évident que nous avons affaire à des utilisateurs hyper-Yisibles, n¶hpsiWanW pas dans la plXparW 

des cas à partager presque la totalité de leur vie privée avec leur communauté.  

Section 1.4.2 : Construction identitaire des influenceurs  

 
Michel Foucault a établi en 1982 un terme connu sous le nom des « techniques de soi ». 

Elles sont définies comme permeWWanW © aX[ indiYidXs d¶effecWXer, seXls oX aYec l¶aide d¶aXWres, 

Xn cerWain nombre d¶oppraWions sXr leXr corps eW leXr kme, leXrs penspes, leXrs condXiWes, leXr 

mode d¶rWre ; de se Wransformer afin d¶aWWeindre Xn cerWain pWaW de bonheXr, de pXreWp, de sagesse, 

de perfecWion oX d¶immoralité » (Coutant, 2011, p. 53). Dès lors, la construction identitaire est 

développée comme une co-construction entre les intervenants.   

Cependant, selon Coutant, le déploiement du soi sur les réseaux sociaux est bien plus 

nuancé et particulier. Ces derniers poussent sans cesse les individus à se renouveler afin de 

suivre le flux des nouveautés, mettant en péril la stabilisation du soi. Ils mettent en application 

des identités nommées par Kaufmann « ICO ª, c¶esW-à-dire immédiates, contextualisées et 
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opératoires. Ces éléments peuvent être vite activés, mais disparaitre aussitôt. Les techniques de 

soi deYraienW permeWWre j l¶indiYidX de disWingXer l¶imporWanW de l¶insignifianW, ce qXi esW 

impossible sur les réseaux socionumériques étant donné que toutes les informations sont 

placées sur le même niveau dans le flux. On peut donc en conclure, dans ce cas précis, que les 

rpseaX[ sociaX[ consWiWXenW daYanWage Xn oXWil d¶e[pression de soi, plXW{W qX¶Xne WechniqXe de 

soi.  

Des contextes spécifiques sont nécessaires pour que le processus de construction 

idenWiWaire se fasse. Il faXW WroXYer l¶pqXilibre enWre la YolonWp de reconnaissance d¶Xn soi XniqXe, 

eW le besoin d¶rWre idenWifip aYec d¶aXWres. Toutefois, ce dernier paramètre dépend notamment 

de l¶kge de la personne concernpe. A mesXre qXe l¶on grandiW eW qX¶on passe d¶enfanW j 

adolescent puis à adulte, la gesWion d¶Xn pqXilibre enWre Yie priYpe eW inWimiWp se faiW ressenWir eW 

devient une préoccupation importante (Livingstone, Mascheroni, Murru, & Therry, 2011).

  

De plXs, la consWrXcWion idenWiWaire ne peXW se faire qXe s¶il \ a prpsence d¶pchanges enWre les 

personnes. Il faXW Xn pchange enWre l¶image qXe le sXjeW a de lXi-même, et celle qui est renvoyée 

en miroir par son interlocuteur. Cependant, sur les réseaux sociaux, il faut prendre cette image 

renYo\pe aYec des pinceWWes car on ne saiW de son correspondanW qXe ce qX¶il ne veut bien 

partager ; les informations sont dès lors peu vérifiables (Perea, 2010). 
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Chapitre 1.5 : L¶ideQWiWp SURfeVViRQQeOOe 

Section 1.5.1 : Métier et loisir 

1.5.1.1 Définition d¶un métier  

 

Selon Le Petit Larousse, le travail peut être défini comme « l¶e[ercice d¶Xne acWiYiWp 

professionnelle ». Il peut aussi porter le nom de profession, définie comme une « activité 

régulière exercée pour gagner sa vie, métier ». Enfin, ce dernier se définit comme une 

« profession caractérisée par Xne sppcificiWp e[igeanW Xn apprenWissage, de l¶e[pprience, eWc., eW 

entrant dans un cadre légal ; WoXWe acWiYiWp donW on Wire des mo\ens d¶e[isWence » (Larousse, 

1995). 

Dqs lors, noXs comprenons qX¶Xn WraYail, poXr rWre considéré comme tel, doit remplir 

certaines caractéristiques. De ce fait, il doit : 

� Convenir au cadre légal et remplir les conditions de travail (Service Public Fédéral - 

Emploi, travail et concertation sociale, 2020); 

� Être exercé de manière régulière ; 

� Permettre à la personne de gagner sa vie. 

1.5.1.2 Définition d¶un loisir  

 

Selon Le Petit Larousse, un loisir est défini comme une « distraction pendant les temps 

libres ». Nous pouvons compléter cette définition en y ajoutant celle de hobby, « passe-temps 

favori servant de dérivatif aux occupations habituelles » (Larousse, 1995). 

Un loisir est donc une occupation ayant pour principale utilité de divertir la personne. 

De plus, il ne peXW s¶effecWuer que si cette personne a du temps libre puisque son importance est 

secondaire. La sXrYie de la personne n¶en dppend pas, conWrairemenW aX mpWier sans leqXel elle 

ne saXraiW gagner de l¶argenW poXr YiYre. 
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1.5.1.3 Distinction entre travail et loisir  

 

Avec ces définitions, nous pouvons à présent dresser les principales différences entre 

un métier et un loisir.  

 

Premièrement, là où le métier permet à la personne de gagner sa vie, le loisir ne lui garantit pas 

nécessairement une source de revenus.  

Ensuite, le loisir sous-enWend qXe la personne aime rpellemenW e[ercer ceWWe acWiYiWp, ce qXi n¶esW 

pas npcessairemenW d¶applicaWion lorsqX¶on parle d¶Xn mpWier.  

Enfin, un métier doit être exercé de manière régulière ainsi stipulé par les conditions de travail, 

alors qX¶Xn loisir ne npcessiWe pas de praWiqXe rpgXliqre. 

Section 1.5.2 : DéfiniWion de l¶idenWiWp professionnelle  

 

Une premiqre Whporie sXr l¶idenWiWp professionnelle prend ses racines dans la 

socialisation professionnelle. Selon Everett Hughes, nous pouvons distinguer quatre éléments 

qui en constituent la base : 

1. La nature des tâches ; 

2. La conception du rôle ; 

3. L¶anWicipaWion des carriqres ; 

4. L¶image de soi. 

Ces éléments peuvent nous aider à comprendre les mécanismes cachés derrière la socialisation 

professionnelle, c¶esW-à-dire le processus qXi amqne les noYices aX sein d¶Xne profession j 

découvrir cette dernière et à expérimenter leur choix professionnel (informé ou pas, contraint 

ou pas), ce qui va peu à peu, ou brusquement, changer leur identité (Dubar, 2015). 

Nous pouvons distinguer trois différents mécanismes (Dubar, 2015).  

Le premier s¶appelle le © passage à travers le miroir », qui consiste en une sorte d¶immersion 

dans le monde professionnel eW qXi esW soXYenW accompagnpe d¶Xn cerWain dpsenchanWemenW 

quant aux attentes que la personne avait de cet emploi.  

Le second mécanisme est « l¶insWallaWion dans la dXaliWp » qui sépare très clairement la théorie 

de la pratique. Effectivement, en théorie, nous pensons à un modèle idéal qui caractérise la 
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« dignité de la profession ª ainsi qXe sa YaleXr s\mboliqXe eW son image de marqXe. A l¶inYerse, 

nous avons la pratique qui est agrémentée de tâches quotidiennes qui ont peu de rapport avec 

l¶image idpalispe qXi se reWroXYe en opposiWion. Il faXW donc en permanence s¶assXrer d¶Xn 

passage constant entre ces deux modèles.  

Le Wroisiqme mpcanisme se compose d¶Xne consWiWXWion d¶Xn groXpe de rpfprence aX sein de la 

profession, qui représente non seulement une anticipation des positions mais également 

s¶occXpe de la gesWion de la dXaliWp YXe dans le second mpcanisme. Les emplo\ps © lambda » 

projettent donc leur carrière professionnelle et la comparent avec celle des personnes 

constituant ce groupe de référence. On assiste donc à la création de la « frustration relative » : 

en se comparant avec des gens de leur entourage ayant un statut social plus élevé, ils se 

forgeront Xne idenWiWp baspe sXr l¶idenWificaWion dµXn groXpe aXquel ils souhaiteraient appartenir 

eW qXi les frXsWre j la place de se la forger j parWir de leXr groXpe d¶apparWenance. 

Une seconde théorie concerne la définition de O¶ideQWiWp SURfeVViRQQeOOe elle-même par 

Anne-Marie Costalat-Fourneau. Elle nous présente cette définition qui nous servira de référence 

dans le cadre de ce mémoire : « l¶identité professionnelle se développe dans le champ 

organisationnel. Elle participe à la construction de l¶identité sociale de la personne et le travail 

représente une instance de socialisation, où se nouent des rapports de pouvoirs conflictuels » 

(Costalat-Fourneau, 2016, p. 236). Elle ajoXWe pgalemenW qX¶Xn lien apparavW aYec l¶idenWiWp 

sociale de la personne pXisqX¶elles inWeragissenW WoXWes les deux dans différents domaines et 

contextes.  

Cette dynamique identitaire peut, dans certains cas, influenceur l¶image qXe la personne peXW 

aYoir d¶elle-même. Effectivement, « le projet du soi » comme cité par Anne-Marie Costalat-

Fourneau est influencé par la trajectoire que prend notre parcours professionnel. A titre 

d¶e[emple, il esW soXYenW remarqXp qXe les personnes WraYersanW Xne ppriode de demande 

d¶emploi ressenWenW plXs de frXsWraWion ainsi qX¶Xn manqXe de confiance en eX[, ce qXi Ya crper 

des phases identitaires plus ou moins cohérentes.  

Encore selon Costalat-Fourneau (2016), trois notions semblent être à la base de la 

constitXWiRQ de O¶ideQWiWp SURfeVViRQQeOOe.   

La première est O¶ideQWificaWiRQ. Elle se fait notamment à travers certaines figures considérées 

comme des modèles qui deviennent dès lors un support à partir duquel la personne peut bâtir 

sa représentation de soi.   
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La deuxième est la reconnaissance. Ce besoin est fondamental, à la fois pour soi et pour autrui 

et est la source principale de la construction identitaire.   

Enfin la troisième est la capacité subjective. Elle consiste en la capacité individuelle 

d¶adapWaWion eW d¶ajXsWemenW aX s\sWqme. Elle impliqXe par ailleXrs l¶aXWonomie de la personne 

concernant ses relations avec ses intentions, désirs et projets.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 
 

34 

Chapitre 1.5 : Conclusion de la partie théorique et hypothèses 
  

  Comme nous pouvons le constater, il n¶\ a pas de point de référence ou de règle à suivre 

quant au moment où un influenceur passe du simple hobby au travail.   

En rassemblant toutes les informations contenues dans la revue de littérature, nous pouvons 

émettre plusieurs hypothèses relatives à ce changement de situation. 

Premièrement, la taille de la communauté joue très certainement un rôle dans la 

percepWion dX sWaWXW de l¶inflXenceXr. PlXs ses folloZers sonW nombreX[, plXs il exercera une 

influence conséquente en termes de nombre de personnes touchées. Il se sentira dès lors plus 

concerné par ses abonnés et le processus de responsabilisation pourra démarrer. Si vos seuls 

folloZers sonW Yos amis eW YoWre famille, il en Ya de soi qXe l¶inflXence qXe vous aurez sur eux 

sera minime et surtout réciproque. Alors qXe lorsqXe des personnes inconnXes s¶abonnent à 

votre contenu et décident de commenter et réagir à vos posts, il s¶agiW lj de la réelle influence 

qui commence.  

Deuxièmement, la nature et la taille de O¶iQfOXeQce exercée par la personne sur sa 

communauté est également un critère décisif. Comme vu précédemment, plXs l¶effeW de YiraliWp 

eW l¶engagemenW aXWoXr de ceWWe personne sont imporWanWs, plXs l¶inflXenceXr sera peroX comme 

crpdible. Ici, on ne parle donc pas de l¶impression de responsabiliWp qX¶a l¶inflXenceXr enYers 

sa commXnaXWp mais de l¶inverse ; comment ils le perçoivent.  

La troisième hypothèse concerne les revenus que touchent ces influenceurs. Cette 

h\poWhqse esW la plXs grande concernanW le passage d¶Xn hobb\ j Xn mpWier s¶appliqXanW sXr un 

influenceur. Une autre hypothèse qui est sous-jacente est que, contrairement à un métier 

« quelconque ª comme par e[emple lors dX lancemenW d¶Xne sWarWXp, Xn influenceur ne se 

lancera en tant que professionnel que si ses revenus sont suffisants. LorsqX¶Xn indiYidX lance 

sa propre société, il ne sait pas prévoir sa portée et son éventuel bon fonctionnement. Ce qX¶on 

peXW donc penser ici esW qX¶Xn inflXenceXr ne prendra pas de risqXe aYanW d¶aYoir la cerWiWXde 

que cela va fonctionner.  

EffecWiYemenW, il esW plXs facile de YiYre de sa passion lorsqX¶on WoXche des reYenXs permeWWanW 

de YiYre XniqXemenW grkce aX[ rpseaX[ sociaX[. Dans le cas d¶inflXenceXrs a\anW de base un 

WraYail qXelconqXe, le faiW qX¶ils aienW dpcidp d¶arrrWer poXr se consacrer pleinemenW j leXr Yie 

d¶inflXenceXr esW donc Xn Wrqs bon indice. CependanW, Xne majeure partie de ces influenceurs 
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commencent très jeunes et donc ne sont pas passés par un autre travail auparavant. Dans ce cas-

ci, qXel esW l¶plpmenW dpclencheXr qXi leXr a permis de se saWisfaire XniqXemenW des reYenXs 

Instagram ou YouTube ? 

Et enfin, nous pouvons prendre dans notre analyse les partenariats avec les marques. 

De fait, être contacté (régulièrement) par des marques afin de faire la promotion de leurs 

produits est un bon indicateur de la professionnalisation de ces influenceurs.  

Ensuite, concernant la construction de leur identité professionnelle, les influenceurs 

doivent faire face à plusieurs challenges. Nous avons une perpétuelle recherche de nouveauté, 

qui poussent ces derniers à devoir sans cesse adapter leur contenu, et donc indirectement leur 

identité numérique, afin de répondre aux besoins de leurs abonnés. Il y a également le fait que 

certains influenceurs tendent à distinguer leur dimension sociale de leur dimension personnelle, 

ce qui conduit de fait à un écart entre leur identité réelle et leur identité virtuelle. Dès lors, il se 

pourrait que certains influenceurs perçoivent des difficultés à réellement construire cet alter-

égo.  

L¶h\poWhqse qXe noXs poXrrions reWirer de ceWWe parWie WhporiqXe afin de la confronter à la partie 

praWiqXe, seraiW qXe l¶idenWiWp professionnelle des inflXenceXrs se consWrXiW en adpqXaWion avec 

l¶image qX¶ils YeXlenW reflpWer j leXr commXnaXWp, WoXW en gardanW Xne cerWaine soXplesse leXr 

permeWWanW de WoXjoXrs poXYoir changer si le besoin d¶adapWaWion s¶en faiW senWir. En d¶aXWres 

moWs, ceWWe consWrXcWion n¶esW pas rigide, mais WoXWefois reflète le contexte actuel au moment où 

l¶inflXenceXr a dpcidp de crper son compWe (oX j parWir dX momenW o� il a dpcidp d¶emprXnWer 

cette voie). 
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Partie 2 : Cadre Empirique  
 

Dans cette section, nous allons dpcrirons d¶abord les choix méthodologiques du 

chercheXr. NoXs poXrsXiYrons aYec la consWiWXWion de l¶pchanWillon, la mise en forme des 

inWerYieZs ainsi qXe dX gXide d¶enWreWien, poXr ensXiWe Werminer par les principes de la 

retranscription appliqués dans le cadre de cette recherche. 

Chapitre 2.1 : Méthodologie  

 
Dans le cadre de ce mémoire, nous adopterons une approche qualitative pour nos 

entretiens car elle noXs permeW de meWWre l¶accenW sXr les moWs prononcps par la personne. De 

plus, cette méthode ajoute une autre dimension à la recherche qui prend en compWe l¶imporWance 

de l¶inWerprpWaWion qXe le sXjeW peXW aYoir dX monde qXi l¶enWoXre (Bryman, 2012). Dans notre 

cas, nous parlons du phénomène identitaire, un concept de construction de la personnalité pour 

leqXel noXs aYons besoin d¶accpder j ceWWe e[pprience sXbjecWiYe e[primpe par les acWeXrs dans 

leurs mots. Effectivement, nous souhaitons aborder ce phpnomqne en profondeXr, d¶o� le choi[ 

d¶Xn disposiWif qXaliWaWif permeWWanW aX[ personnes d¶e[primer leXr YpcX personnel eW de le 

raconter comme elles le souhaitent. 

Npanmoins, il faXW WoXWefois soXligner qXe plXsieXrs criWiqXes sonW pmises j l¶pgard de 

l¶approche qXaliWaWiYe. En effeW, l¶objecWiYiWp des rpsXlWaWs issXs des enWreWiens esW parfois remise 

en question. A WiWre d¶e[emple, l¶inWerprpWaWion de ce qXi peXW rWre considprp comme 

« intéressant à écrire et à lire » dépend énormément de la personne qui interview et retranscrit 

ces entretiens. En outre, les valeurs et croyances du chercheur peuvent aussi biaiser parfois la 

nature des entretiens (Miles, 2003). ToXWefois, ce risqXe esW normalemenW limiWp par l¶emploi 

d¶Xne mpWhode d¶anal\se prpdpfinie eW rigoXreXse. Le chercheXr ne peXW dqs lors pas inWerpréter 

les résultats à sa guise. 

C¶esW poXrqXoi la dpcision d¶effecWXer des entretiens semi-directifs a été prise. Ces 

interviews sXiYenW Xn gXide d¶enWreWien dans lequel des thèmes bien spécifiques doivent être 

abordés, ce qui permet de compenser dans une certaine mesure le biais du chercheur. 

Cependant, contrairement aux entretiens directifs, l¶inWerYieZp a Xne plXs grande liberWp de 

réponse, les questions étant ouvertes.  
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En outre, même si certaines questions plus personnalisées peuvent être posées si le besoin 

d¶pclaircir Xn poinW se fait sentir, les questions posées restent exactement les mêmes au fur et à 

mesXre des enWreWiens, ce qXi n¶esW pas le cas poXr Xn enWreWien qXalitatif non-structuré (Bryman, 

2012). Le gXide d¶enWreWien esW disponible j l¶anne[e 1.  

Il conYienW d¶aborder Xn autre point de la méthodologie, qui consiste à déterminer si 

O¶XWiOiVaWiRQ de ORgicieOV WieUV aidanW j l¶anal\se des donnpes qXaliWaWiYes est pertinente ou non 

dans le cadre de cette recherche.   

Selon Wanlin, aXcXne mpWhode d¶anal\se des donnpes qXaliWaWiYes n¶esW meilleXre qX¶Xne aXWre. 

Il s¶agiW jXsWe de dpWerminer les condiWions prpsenWes afin d¶en Wirer le meilleXr profiW.   

Dans le cadre de son étude comparative, il a cherché à découvrir les différences, les avantages 

et les inconvénients de la mise en place d¶Xne parW d¶Xne anal\se manXelle, eW d¶aXWre parW de 

l¶XWilisaWion des logiciels. Dans le cas de Wanlin, les deux logiciels qui ont été utilisés sont le 

NVivo7 et le Lexica. PlXsieXrs choses sonW j reWenir concernanW l¶XWilisaWion de ces logiciels : ils 

peuvent aider pour Xne pWape dX processXs d¶anal\se mais ils ne peXYenW en aXcXn cas remplacer 

la Wkche d¶inWerprpWaWion des donnpes, qXi esW rpserYpe aX chercheXr. Dqs lors, ceWWe mpWhode 

permeW Xn gain de Wemps, sXrWoXW lorsqX¶on esW face j Xn YolXme de donnpes asse] imporWanW 

(Wanlin, 2007). C¶esW poXrqXoi la décision de ne pas avoir recours à un logiciel externe a été 

prise. Le YolXme des donnpes n¶pWanW pas Wrop conspqXenW, le Wemps qXi aXraiW d� rWre consacrp 

à la compréhension et à la bonne gesWion dX programme n¶aXraiW pas pWp Xn rpel gain de Wemps. 

Finalement, il est important de se pencher sur le contexte actuel dans lequel les 

interviews ont été conduites. Effectivement, la crise sanitaire qui a touché la Belgique en 2020 

a forWemenW compromis la faisabiliWp des enWreWiens prpsenWiels. C¶esW poXrqXoi des entretiens 

par vidéo ont été priorisés. Toutefois, même si les personnes ont parfois tendance à être plus à 

l¶aise poXr rppondre libremenW aX Wplpphone plXW{W qX¶en face-à-face, il faXW saYoir qX¶il esW bien 

plus aisé de terminer ou écourter une conversaWion WplpphoniqXe qX¶Xn enWreWien en prpsenWiel 

(Bryman, 2012). Dès lors, certaines interviews ont pu être raccourcies volontairement par 

l¶inWerYieZp, eW cerWaines qXesWions onW pX aXssi rWre pYiWpes. De plus, le langage corporel est 

bien moins facile à discerner. Il est donc important de prendre tous ces facteurs en compte afin 

de bien comprendre le contexte des entretiens. 
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Chapitre 2.2 : Échantillonnage  

 
PoXr noWre pchanWillonnage, il a pWp conYenX d¶appliqXer le principe de la diversité au 

maximum comme cité par De Moerloose (2019). C¶esW-à-dire, dans ce cas précis, disposer 

d¶pchanWillons comprenanW en leXr sein des inflXenceXrs aYec Xn nombre d¶abonnps très 

différent afin d¶aYoir la Yision la plXs globale possible, eW poXYoir pYenWXellemenW WroXYer des 

similitudes entre les sujets se trouvant dans les mêmes groupes (De Moerloose, 2019). 

Malheureusement, la parité hommes femmes n¶a pas pX rWre respecWpe. En rpaliWp, les femmes 

sont beaXcoXp plXs prpsenWes qXe les hommes, prpsenWanW Xn WoWal de 75% d¶inflXenceXses 

conWre 25% d¶inflXenceXrs (Rahmil, 2020). Par conséquent, de par leur rareté et le fait qX¶Xn 

influenceur, peu importe son genre, esW difficilemenW joignable, il n¶esW pas pWonnanW qX¶aXcXn 

homme n¶aiW dpcidp de prendre parW j l¶e[pprience. NoXs deYons donc garder en WrWe qXe cette 

analyse a porté essentiellement sur des femmes influenceuses (belges et françaises) âgées entre 

22 eW 36 ans, a\anW Xne e[pprience d¶inflXenceXse sXr les rpseaX[ sociaX[ YarianW enWre 2 eW 7 

ans. Ces femmes apparWiennenW j diffprenWs niYeaX[ d¶inflXence en Wermes de nombre 

d¶abonnps. Pour reprendre les différents t\pes d¶XWilisaWeXrs de la plaWeforme Instagram 

explicités dans la revue de littérature par les auteurs Hu, Manikonda et Kambhampati (2014) 

nous pouvons affirmer que les influenceuses retenues se situent majoritairement dans la classe 

C1, mais aussi dans les classes C3 et C4 pour une plus petite majorité. Un tableau comparatif 

présentant les personnes ressources est disponible à l¶anne[e 2. 

Nous allons donc avoir deux groupes principaux d¶pchaQWiOORQQage. Comme expliqué 

plXs W{W dans noWre cadre WhporiqXe, il e[isWe deX[ grands W\pes d¶inflXenceXrs (qXaWre si on 

prend les extrémités en compte, qui sont toutefois minoritaires) qui sont les micro-influenceurs 

et les macro-influenceurs. Les premiers comportent moins de 100 000 abonnés, alors que les 

seconds en compte plus de 100 000. 

Il convient également de souligner que ces personnes sont énormément convoitées en 

temps normal : le lien avec leur communauté étant un des principes de leur métier, elles 

reçoivent des centaines de messages par jour. De plus, elles ne peuvent pas répondre par 

l¶affirmaWiYe aX[ nombreXses demandes qXi leXr sonW faiWes concernanW les mpmoires eW les 

WraYaX[ de fin d¶pWXdes. 
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Du côté des micro-influenceurs, noXs aYons pX anal\ser le cas de qXaWre d¶enWre eux. 

Mrme si les informaWions qX¶on a récoltées concernant certains sujets peuvent devenir 

redondanWes, il seraiW dplicaW d¶affirmer qX¶on esW arriYps j saWXraWion Whporique après cinq 

entretiens. Cette dernière est Xn indicaWeXr qX¶Xne inWerYieZ de plXs n¶aXraiW rien apporWp de 

nouveau à la recherche (Bryman, 2012). De plus, poXr d¶aXWres sXjeWs, il peXW \ aYoir aXWanW de 

rpponses qXe d¶inWerYieZps pWanW donnp la naWXre Wrqs personnelle eW sXjeWWe j l¶inWerprpWaWion de 

la question. 

En ce qui concerne les macro-influenceurs, nous avons pu rentrer directement en 

conWacW aYec qXaWre d¶enWre eux. Étant encore plus difficilement joignables que les micro-

inflXenceXrs, noXs aYons pris la dpcision d¶inclXre pgalemenW les rpsXlWaWs foXrnis par Xne 

influenceuse via une vidéo (Milkywaysblueyes, 2020) destinée aux mémorants faisant leur 

WraYail sXr le Whqme de l¶inflXence. Étant très sollicitée, cette personne a pris la décision de 

répondre aux questions les plus fréquemment posées dans une seule vidéo, permettant donc au 

plXs grand nombre d¶aYoir accqs j ses rpponses. ToXWe la Yidpo n¶pWanW pas concernpe par ce 

WraYail, noXs n¶aYons splecWionnp qXe les parWies perWinenWes eW liées aux questions posées de 

base dans le gXide d¶enWreWien, ce qui nous amène donc à un échantillon de cinq macro-

influenceurs. 

Comme cité dans la section précédente sur la méthodologie, les entretiens vidéo par 

téléphone ont été largement priorisés. Toutefois, principalement par manque de temps ou pour 

raisons personnelles, trois influenceurs ont préféré répondre aux questions par mail. Les 

réponses ont été vérifiées afin de voir si elles remplissaient bien les critères nécessaires 

permettant de les inclure à la recherche, notamment celui de répondre correctement à la 

question. Si Xn besoin d¶approfondissemenW oX d¶pclaircissement était nécessaire, alors un 

deX[iqme mail pWaiW renYo\p j l¶inflXenceXse. 

Chapitre 2.3 : Interviews  

 
Comme e[pliqXp prpcpdemmenW, le choi[ d¶inWerYieZ s¶esW posp sXr des enWreWiens semi-

directifs. Dès lors, XQ gXide d¶eQWUeWieQ a été établi suivant une certaine structure mais 

permeWWanW j la fois j l¶inWerYieZp de joXir d¶Xne liberWp de rpponse, pYiWanW donc d¶aYoir Wrop 

de questions fermées. 
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La logique de O¶eQWUeWieQ (disponible j l¶anne[e 1) fut la suivante (Bryman, 2012). Tout 

d¶abord, Xne phase inWrodXcWiYe se dproXlanW en deX[ Wemps : un remerciement adressé à la 

personne inWerYieZpe sXiYi d¶Xne demande d¶enregisWremenW de l¶inWerYieZ permeWWanW Xne 

retranscription par la suite . Ensuite, la phase introductive se termine par des questions 

permeWWanW j l¶inWerYieZp de se prpsenWer (exemple : son âge, sur quels réseaux sociaux il est 

actif, etc.).   

Après, les quatre thèmes suivants ont été abordés : les motivations à devenir influenceuse, la 

distinction enWre mpWier eW hobb\, la perspecWiYe monpWaire ainsi qXe l¶idenWiWp rpelle eW l¶idenWiWp 

professionnelle. Chacun présentait une question globale, suivie de questions complémentaires 

permeWWanW d¶approfondir le sXjeW. A chaqXe changemenW de sXjeW, l¶interviewer annonçait le 

passage j Xn aXWre Whqme afin d¶pYenWXellemenW laisser l¶opporWXniWp j l¶inflXenceXr d¶ajoXWer 

qXelqXe chose s¶il le soXhaiWaiW.   

FinalemenW poXr la cl{WXre de l¶inWerYieZ, Xne qXesWion plXs gpnprale sXr le ressenWi global de 

la personne par rapporW j son e[pprience a pWp pospe, ainsi qX¶Xne qXesWion permeWWanW j la 

personne d¶ajoXWer qXelqXe chose si elle pensaiW aYoir oXblip Xn dpWail.  eYidemmenW, l¶enWreWien 

s¶esW Werminp par Xne phase de remerciemenWs ainsi qX¶Xne inYiWaWion j communiquer son 

adresse mail pour un éventuel retour sur les résultats, si souhaité. 

Chapitre 2.4 : Préparation des données  

 
Il a pWp dpcidp, naWXrellemenW, de Wranscrire les inWerYieZs a posWeriori de l¶enWreWien. En 

effet, selon Bryman (2012), cette méthode permeW j l¶inWerYieZer d¶rWre focalisp XniqXemenW 

sXr les dires de l¶indiYidX et de lui permettre de rebondir plus aisément. De plus, ce choix de 

mpWhode rpdXiW le risqXe d¶inWerprpWaWions sponWanpes et permeW d¶XWiliser les donnpes de 

différentes manières, éventuellement par différentes personnes, grâces aux retranscriptions 

complètes. 

La retranscription des entretiens, disponible j l¶anne[e 4, s¶esW faiWe en respecWanW 

certains principes. En effet, elle a été effectuée de la manière la plus fidèle possible, 

comprphensible j la fois poXr le lecWeXr eW l¶anal\sWe (omission des relances de l¶inWerYieZer eW 

des onomatopées), eW enfin respecWXeXse poXr l¶inWerYieZp eW ses pYenWXelles demandes de ne 

pas écrire certains passages (Rioufreyt, 2016). De plXs, afin d¶pYiWer Xn ma[imXm de perWes oX 

de WransformaWions, le WranscripWeXr eW l¶inWerYieZer sonW Xne seXle personne.  
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Chapitre 2.5 : L¶aQaO\Ve deV dRQQpeV 
 

 L¶anal\se des donnpes a sXiYi la logiqXe WhpmaWiqXe dX gXide d¶enWreWien. ToXW d¶abord, 

Xne pWXde comparaWiYe soXs forme d¶Xn WableaX esW disponible j l¶anne[e 3. Ce WableaX esW 

organisé à la fois par thématique et par influenceuse. Chaque thème est constitué de deux à cinq 

différents sous-thèmes, permettant de nuancer au mieX[ les propos WenXs par l¶inflXenceXse. 

EnsXiWe, l¶anal\se a pWp condXiWe de maniqre j parcoXrir les rpponses donnpes par les 

influenceuses pour chaque thème et chaque sous-thème. Cela nous donne donc quatre 

différentes dimensions à prendre en compte pour tenter de répondre à notre question de 

recherche.  
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Partie 3 : Résultats 

Chapitre 3.1 : Les dimensions  

 
Ce mémoire cherche à compléter la théorie et les connaissances académiques en 

essayant de comprendre les mécanismes implicites derrière la construction de l¶idenWiWp 

professionnelle des influenceurs et les raisons les poussant à se professionnaliser, ou non. 

Nous allons aborder cette analyse des résultats via quatre différentes dimensions. Ces 

dimensions nous aideront à comprendre le raisonnement logiqXe qX¶il \ a derriqre ces dpcisions 

et éventuellement nous mener à tirer des conclusions qui pourront être bénéfiques pour les 

travaux à venir. 

Section 3.1.1 : Première dimension - Les motivations à devenir influenceuse   

 

Dans cette première dimension, nous allons parcourir les différentes motivations qui ont 

poussé les influenceuses a\anW pris parW j ceWWe pWXde j se lancer dans l¶inflXence sXr les rpseaX[ 

sociaux, et en particulier Instagram. Cette analyse nous permettra de déterminer la démarche 

initiale qui a été établie afin de comprendre le début du processus de construction identitaire. 

ToXW d¶abord, il conYienW de dpcrire les condiWions dans lesqXelles leXrs compWes onW pWp 

créés, et surtout le but recherché. 

3.1.1.1 Débuts du compte Instagram  

 

En règle générale, nous pouvons apercevoir deux grandes raisons qui ont motivé les 

influenceuses à créer leur compte.   

La première est une volonté de créer un compte personnel, sur lequel des photos privées 

étaient postées visant principalement un public composé de leurs proches. En effet, on peut 

remarquer dans les verbatim suivants que le but premier recherché par la création du compte 

Instagram était une volonté de partage avec des proches, de rencontre ou tout simplement une 

confirmation d¶Xn choi[ de Yie n¶pWanW pas celXi d¶Xne inflXenceXse . 
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I1 : « Quand j¶ai commencé à devenir plus connue, j¶ai supprimé certaines photos qui 

étaient privées » 

I.3 : « Je me suis inscrite sur Instagram dans le but de trouver d¶autres mamans 

enceintes avec qui discuter » 

I8 : « NRn ce n¶pWaiW SaV YRXlX j la baVe »  

La deuxième rassemble pour la plupart une passion pour la photographie. En effet, 

comme nous avons pu le constater dans la revue de littérature, Instagram est un réseau social 

XniqXemenW composp de phoWos, d¶images eW de Yidpos ; dès lors une fenêtre idéale pour faire 

connavWre les °XYres des peWiWs arWisWes. 

I2 : « Au début je faisais pas mal de photos, de tout et de rien et finalement dès que je 

recevais des vêtements ou autre j¶essayais de faire des photos de moi aussi, c¶est comme ça 

que j¶ai commencé » 

I6 : « C¶est Miguel, mon mari, qui m¶a conseillé l¶application Instagram.  Il m¶a dit 

µVoilà c¶est une application où tu peux partager des photos, tes voyages, tes looks, etc. donc 

ça pourrait peut-être te plaire¶ » 

Toutefois, dans certains cas, la création du profil Instagram a directement résulté de la 

npcessiWp d¶rWre prpsenWe sXr le rpseaX social, car l¶inflXenceXse pWaiW dpjj présente sur une autre 

plaWeforme eW deYaiW dqs lors se crper Xn profil afin d¶rWre recensée sur un maximum de réseaux 

possibles. 

I4 : © De base je fais YouTube car j¶aimais ça, j¶aime partager et j¶avais plein d¶idées 

créatives et je ne savais pas trop quoi en faire » « C¶était juste dans l¶optique de partager et 

voir si ça plait aux gens ou pas » 

I9 : « Au début je n¶utilisais pas Instagram, et dans la foulée de la création de mon 

blog j¶ai créé mon compte Instagram » 
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3.1.1.2 Motivations pour l¶influence  

 

Globalement, une motivation commune recensée par chacune des influenceuses est liée 

à la communauté . EffecWiYemenW, Yo\anW leXr nombre d¶abonnps aXgmenWer de plXs en plXs eW 

par conséquent le nombre de likes et de commentaires, ces femmes se sont simplement rendues 

compWe qX¶elles aYaienW Xn poWenWiel eW qXe leXr compWe marchaiW Wrqs bien. 

I2 : « J¶avais commencé il y a 5,6 ans, et j¶ai vu que j¶avais de plus en plus 

d¶engagement donc ça m¶a motivée à faire de plus en plus » 

I4 : « Si tu commences à avoir des vues, il faut créer des réseaux et du jour au 

lendemain tu comprends que tu es influenceur alors que tu ne l¶as pas forcément choisi » 

I5 : « Non mais à force d'être contactée par les marques pour les partenariats et 

collaborations, j'en ai décidé d'en faire mon métier à temps plein » 

I7 : « J¶ai gagné pas mal d¶abonnés en postant des photos sur Disney, donc je me suis 

dit que j¶allais me focaliser là-dessus » 

I8 : « Ce n¶était pas voulu à la base, mais au vu du nombre d¶abonnés qui ne faisait 

que croître je me suis lancée petit à petit » 

eYidemmenW, l¶e[cepWion reYienW j celles qXi onW lancp leXr compWp Instagram parce 

qX¶elles étaient déjà actives autre part (exemple : blog). On peut remarquer que dans ce cas 

prpcis, la personne a crpp Xn blog il \ a Wrqs longWemps, j l¶ppoqXe o� le markeWing d¶inflXence 

eW le Werme d¶inflXenceXr/inflXenceXse n¶e[isWaienW pas encore.  

Dès lors, même si sa démarche initiale était de se créer un profil plus professionnel en rapport 

aYec son acWiYiWp de blogXeXse, ce n¶pWaiW pas dans Xn bXW de deYenir Instagrammeuse puisque 

le concepW n¶e[isWaiW pas encore. 

I9 : « Ça a duré quand même pendant 1 ou 2 ans avant que je me fasse réellement 

connaître et que je commence à travailler avec des marques » « Je suis devenue influenceuse 

par hasard » 
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Section 3.1.2 : Deuxième dimension - Distinction entre métier et hobby  

 

Cette deuxième dimension passera en revue les critères implicitement retenus par les 

influenceuses interrogées pour déterminer si un influenceur est professionnel ou non. De plus, 

nous parcourons les raisons qui les poussent à se considérer, ou non, comme professionnelles. 

3.1.2.1 Critères de professionnalisation  

 

Les critères retenus sont classés dans le tableau suivant reprenant le nombre de fois où 

ils ont été mentionnés au cours des neuf interviews. 

Critère Nombre de mentions 

CrpaWion d¶Xne socipWp 3 

Gestion de la société 2 

Activité complémentaire 2 

ComppWences d¶enWrepreneXr 3 

Rentrées monétaires 3 

RenWrpes monpWaires permeWWanW d¶en YiYre 2 

Impôts à remplir/administratif 2 

Nombre d¶abonnps 2 

Tableau 1 ± Critères de professionnalisation du métier d¶influenceuse selon les personnes 

interviewées 

D¶aprqs ce WableaX, noXs poXYons aispmenW comprendre qXe la noWion d¶inflXenceXse 

professionnelle est assez confuse, même au sein du corps de métier. Nous ne pouvons, dans un 

premier temps, pas réellement déterminer de critère prépondérant permettant d¶affirmer si oui, 

ou non, un influenceur est considéré comme tel. 

Toutefois, nous pouvons rassembler ces critères en trois catégories plus larges.   

En premier lieu nous retrouvons le concept d¶entreprenariat qui regroupe dès lors la nécessité 
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pour une influenceuse professionnelle de créer son entreprise et de la gérer. Indirectement, les 

compétences de gestionnaire eW le c{Wp adminisWraWif sonW pgalemenW lips pXisqXe l¶Xn ne Ya pas 

sans l¶aXWre. NoXs poXYons donc affirmer qXe ce criWqre semble rWre dominanW parmi les 

interviews passées.  

Ensuite, nous avons la notion de UeQWUpe d¶aUgeQW. Cela signifie donc qX¶Xne inflXenceXse 

professionnelle doiW poXYoir gagner de l¶argenW noWammenW grâce aux partenariats, mais 

également comme souvent mentionné, pouvoir en vivre. Ce critère semble également dominant, 

pXisqX¶il esW lXi aXssi indirecWemenW corrplp j la noWion de crpaWion d¶enWreprise qXi soXs-entend 

Xne renWrpe d¶argenW poXr l¶enWrepreneuse.  

Finalement, nous avons le QRPbUe d¶abRQQpV. Cependant, ce qui est intéressant à remarquer 

est que ce critère est uniquement cité par des micro-influenceuses. Dès lors, nous pouvons en 

conclure que les macro-influenceuses, qui sont toutes gérantes de leur société, ne font soit pas 

aWWenWion aX nombre d¶abonnps parce qX¶elles saYenW qXe ce criWqre n¶impacWera plXs leXr 

influence, soiW car ce n¶esW plXs Xn criWqre aXqXel elles fonW aWWenWion pXisqXe leXr nombre esW 

suffisant et donc ne les concerne plus.  

En conclusion pour ce point, nous pouvons voir qXe le faiW d¶aYoir Xne socipWp eW de 

gagner de l¶argenW sonW rpellemenW ce qXi peXW dpfinir Xn inflXenceXr professionnel. Le nombre 

d¶abonnps, qXanW j lXi, esW plXW{W un pallier à atteindre pour être considérée comme influenceuse, 

professionnelle ou non, qui a été cité par les micro-influenceuses car on ne peut être influenceur 

professionnel sans être influenceur à la base. 

3.1.2.2 Auto-considération comme professionnelle ou non  

 

Parmi les neuf influenceuses interviewées, huit se considèrent comme professionnelles. 

En effet, elles ont toutes soit créé leur société, soit en ont fait leur activité complémentaire (et 

sont donc déclarées comme telle). Nous pouvons donc voir que le critère global de société est 

souvent le seul cité pour affirmer leur professionnalisation. 

I1 : « Oui je dirais professionnelle car je suis payée et que j¶ai mon titre 

complémentaire » « Avant quand on me proposait d¶être payée je refusais car c¶était illégal, 

c¶était en bons d¶achats » 
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I2 : « Vu que je fais pas mal de partenariats, je me considère comme professionnelle 

oui » 

I6 : « Je gère tout toute seule, j¶ai pas d¶agent, je gère ma compta, mon mailing, mes 

négociations, tout toute seule. Donc pour moi je me considère comme une influenceuse 

professionnelle » 

I7 : « Je suis gérante de ma société et c¶est pour moi ce qui qualifie le fait d¶être 

professionnel ou non » 

I9 : « Fin 2016 j¶ai pu créer ma société » 

La neuvième influenceuse toutefois, cite deux des critères globaux retenus au-dessus, à 

savoir la société et la UeQWUpe d¶aUgeQW. 

I8 : «Je suis employée de ma société donc je suis payée avec un salaire normal Je suis 

gérante de ma société et c¶est pour moi ce qui qualifie le fait d¶être professionnel ou non » 

De ce fait peu importe le QRPbUe d¶abRQQpV, les deux seuls critères retenus sont la 

socipWp eW les renWrpes d¶argenW. 

Section 3.1.3 : Troisième dimension - La perspective monétaire  

 

Comme attendu, le monWanW d¶argenW gagnp par ces inflXences esW Xn poinW imporWanW j 

aborder dans le cadre de cette recherche. Effectivement, celui-ci impact l¶image qX¶elles auront 

d¶elles-mêmes (cfr. point 3.1.2 sur la deuxième dimension) et dès lors leur construction 

idenWiWaire. De plXs, l¶argenW jouera Xn r{le imporWanW dans la dpcision de passer d¶Xn hobb\ j 

un métier. 

ToXW d¶abord, noXs verrons si les renWrpes d¶argenW qX¶elles perooiYenW sonW sXffisanWes 

pour subvenir à leurs besoins, et par la suite les différents canaux par lesquels elles le gagnent. 

  

Finalement, nous aborderons l¶inflXence qXe peXW aYoir le monWanW d¶argenW sXr la dpcision de 

prendre part à un partenariat. 
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Évidemment, pWanW donnp qXe l¶inflXenceXse 7 ne gagne pas d¶argenW via ses réseaux 

sociaux, nous ne prendrons pas son point de vue en compte dans cette section. 

I7 : « Je ne gagne pas d¶argent car je ne fais pas de partenariats rémunérés, je reçois 

juste le produit gratuitement » 

3.1.3.1 Suffisance de la rentrée d¶argent liée à Instagram  

 

En règle générale, nous pouvons voir que les macro-influenceuses ont une rentrée 

d¶argenW sXffisanWe poXr subvenir à leurs besoins.  

I5 : « C¶est suffisant pour subvenir à mes besoins et je n¶ai pas d¶activité 

complémentaire » 

I9 : « Je suis employée de ma société donc je gagne un salaire normal » 

Concernant les micro-influenceuses, même si certaines peuvent s¶en saWisfaire, elles 

gardent toutes une autre activité sur le côté, principalement pour des raisons de stabilité 

financière. 

I1 : « Ça l¶est pour de petits extras comme un appareil photo » 

I2 : « Je le fais en activité complémentaire, j¶ai un travail sur le côté » « Clairement, 

la stabilité rassure » 

I3 : « En 4 mois j¶ai facturé 12000¼, donc ça fait 3000¼ par mois, donc 1500 net, ça 

fait un petit salaire. Donc finalement je pense que oui je pourrais. Je ne suis pas sûre que tout 

le monde gagne 1500 » « C¶est vraiment pour avoir une stabilité financière sur le côté.  

Malgré mes contrats sur le long terme, ça reste très instable » 

On peut donc remarqXer qX¶Xn frein j la professionnalisaWion peXW rWre crpé par le besoin d¶aYoir 

une stabilité financière. Effectivement, les revenus engendrés par les réseaux sociaux varient 

forWemenW d¶Xn mois j l¶aXWre, ce qui peut poser problème lorsque les rentrées monétaires liées 

j l¶inflXence sonW les seXles prpsenWes poXr le fo\er. 
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3.1.3.2 Les différents canaux de rentrée d¶argent  

 

La principale renWrpe d¶argenW lipe j l¶acWiYiWp d¶inflXenceXr concerne les partenariats 

sur Instagram. Cette rentrée semble inévitable car bien supérieure aux autres plateformes, 

exception faite pour YouTube. 

I1 : « C¶est là o� je suis la mieux payée » 

I3 : « Les marques me contactent et me proposent des contrats sur X mois, puis elles 

me communiquent le salaire suivant ce qui est fait ou pas » 

I6 : « Je suis rémunérée par les marques qui cherchent de la visibilité » 

Sur leurs blogs, certaines influenceuses reçoivent aussi des propositions de partenariats, 

qui sont toutefois moins récurrentes. Ceci est certainement dû au fait que les blogs sont de nos 

joXrs bien moins YisiWps qX¶Instagram. 

Aussi, certaines influenceuses profitent de leur expérience et de leur savoir-faire sur les 

rpseaX[ sociaX[ poXr le meWWre j profiW d¶aXWres enWreprises en gérant, par exemple, leurs réseaux 

sociaux. Toutefois, même si nous parlons encore de réseaux sociaux dans ce cas précis, nous 

n¶allons pas inclXre ceWWe maniqre de gagner de l¶argenW parce qXe ce n¶esW pas direcWemenW lip 

à leur personnalité virtuelle. Elles mettent leur savoir-faire aX profiW d¶Xne marqXe, mais on ne 

saiW gpnpralemenW pas qXe ce sonW elles qXi sonW derriqre l¶pcran en Wrain de gprer le compWe. 

Finalement, YouTube esW aXssi Xne Wrqs bonne maniqre de gagner de l¶argenW, 

fonctionnant au prorata des vues et des publicités ajoutées à la vidéo. 

I4 : « Tu peux choisir combien tu veux en mettre à partir du moment où ta vidéo fait 

plus de 10 min » 

3.1.3.3 L¶influence du montant d¶argent dans la décision de collaborer  

 

Globalement, on peut voir que les influenceuses prêtent plus attention à la cohérence 

du partenariat avec leur image, qX¶aX monWanW proposp poXr la collaboraWion.  

Effectivement, si elles perdent la confiance de leur audience à cause de partenariats ne collant 

pas j leXr image eW donc leYanW des soXpoons aXprqs d¶eX[, cela risque de se retourner contre 
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elles. En effeW, les abonnps ne seronW pas saWisfaiWs, ce qXi consWiWXe Xn risqXe poXr l¶inflXenceXse 

de les perdre ; paramètres auxquels les marques font attention avant de porter leur dévolu sur 

un influenceur (L'ADN, 2017).  

I2 : « Si le produit ne m¶attire pas je ne vais pas faire d¶efforts, peu importe le 

montant d¶argent » « J¶ai quand même beaucoup d¶engagement sous mes publications et 

j¶aimerais rester honnête » 

I4 : « Je sais qu¶il y a des gens qui sont obnubilés par le cachet, moi je n¶en ai 

vraiment rien à faire » « Je n¶ai pas accepté car 5min à parler d¶un savon même si le montant 

est énorme, je ne suis pas ce genre de personne » 

I5 : « Non mes choix financiers sont guidés par mes choix personnels. C'est-à-dire que 

je n'accepte que les collaborations qui rentrent dans mes valeurs. » 

I6 : « Ça m¶est déjà arrivé et souvent de refuser des collaborations même si c¶est des 

gros montants et peu importe s¶il y a du budget ou pas, je refuse si cela ne me convient pas » 

I8 : « Je n¶accepte aucun partenariat si le produit ne me plaît pas ou ne me convient 

pas. Même avec une grosse rémunération, ma conscience professionnelle prime » 

I9 : « Il faut savoir qu¶on accepte environ que 5 à 10% de ce qu¶on me propose tous 

les jours par mail » 

Il y a néanmoins une légère tendance chez les micro-influenceuses à porter quand même 

attention au montant de la collaboration. Ceci est évidemment lié au concept de stabilité 

financière évoqué au point précédent. Étant généralement peu connues et ayant dès lors des 

renWrpes d¶argenW moins pleYpes, elles peXYenW moins soXYenW se permeWWre de faire la fine 

bouche. Ceci est évidemment le cas si elles désirenW aWWeindre Xn cerWain monWanW d¶argenW 

chaque mois, pas si elles considèrent cette somme comme un surplus. Dans ce dernier cas, elles 

pourront alors refuser .  

En outre, les macro-influenceuses peuvent se permettre de refuser au vu du nombre conséquent 

de proposiWions de parWenariaWs qX¶elles reooiYenW. 

I1 : « Au plus je suis payée, au plus je m¶investis » « Au plus c¶est mieux, mais je 

n¶encaisse pas tout » 
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I3 : « C¶est clairement super important, car parfois quand je vois ce qu¶ils demandent 

pour pas grand-chose c¶est limite » 

Section 3.1.4 : Quatrième dimension : l¶identité réelle et l¶idenWiWp professionnelle 

 
L¶idenWiWp rpelle eW l¶idenWiWp professionnelle peXYenW rWre dans ce cas prpcis soiW Wrqs 

disWincWes, soiW ne former qX¶Xn WoXW. 

Nous allons donc analyser la possible dualité qui peut exister entre les deux.  

EnsXiWe, WoXjoXrs dans la logiqXe d¶anal\se de la consWrXcWion idenWiWaire des inflXenceXrs sXr 

les réseaux sociaux, nous regarderons si les interviewées sont prêtes à mettre de côté leurs 

prpfprences poXr plaire j leXrs abonnps. NoXs finirons par Xne obserYaWion de l¶pYolXWion de 

leur image virtuelle. 

3.1.4.1 Dualité entre identité réelle et identité professionnelle  

 

En rqgle gpnprale, les inflXenceXses essaienW d¶rWre les plXs authentiques possible. Cette 

YolonWp d¶aXWhenWiciWp esW e[pliqXpe par l¶enYie de crper Xne relaWion de confiance aYec leXr 

audience mais aussi de rester naturelles et spontanées.  

CependanW, comme parWoXW, elles appXienW sXr le faiW qX¶elles ne peuvent pas être elles-mêmes 

à 100 %. EffecWiYemenW, il esW parfois dplicaW d¶aborder cerWains sXjeWs : il n¶esW pas WoXjoXrs 

possible d¶anWiciper la rpacWion des personnes. Dès lors, certaines cachent volontairement 

certaines de leurs opinions par peur de froisser leur communauté, ou par peur de recevoir de 

multiples commentaires négatifs à ce propos. 

I1 : « Je fais gaffe, peur que des sous-entendus passent mal » 

I2 : « Non pas forcément, je pense qu¶après il y a des photos etc. qu¶on veut cacher, 

mais sinon non je suis pareille dans mes stories » 

I4 : « Je suis un peu la même partout, c¶est juste qu¶il y a des opinions que tu ne peux 

pas dire devant certaines personnes » 

I6 : « Même mes amis me disent que je suis comme ça dans la vie de tous les jours » 
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I8 : « Je suis exactement pareille dans la vraie vie et sur les réseaux, c¶est essentiel 

pour moi d¶être naturelle et spontanée » 

Npanmoins, lorsqX¶on leXr demande si elles ressenWenW Xne dualité entre leur identité 

rpelle eW leXr idenWiWp projeWpe sXr les rpseaX[ sociaX[, la grande majoriWp diW n¶en ressenWir 

aucune. Cela vient principalement du fait que leur personnalité virtuelle est la même que leur 

personnaliWp rpelle. Elles sonW les plXs aXWhenWiqXes possibles, mrme s¶il leXr arriYe parfois de 

se reWenir d¶aborder cerWains sXjeWs, ce qXi ne YeXW pas dire qX¶elles © jouent un rôle ».  

Un critère qui semble donc être prééminent dans leur construction identitaire est la nécessité 

d¶rWre la plXs Yraie possible. 

I2 : « Je pense que c¶est vraiment important que ton contenu soit en accord avec tes 

valeurs. Qu¶on ne développe pas ça juste pour l¶argent car au final on ne se retrouve plus 

dans ton feed et tes photos » 

I3 : « Donc il faut arriver à doser entre ³j¶ai envie de dire ça´ mais ³je vais plutôt le 

dire comme ça´ » 

I6 : « Je n¶en ressens pas, mon but était de rester moi-même donc je n¶ai pas de 

dualité » 

3.1.4.2 Suivre une tendance pour plaire aux abonnés  

 

Globalement, les influenceuses ne suivent pas une tendance si elle ne leur plait pas, ou 

si elles ne se voient pas la suivre. Ceci rejoint donc la notion d¶aXWheQWiciWp évoquée plusieurs 

fois dans cette dimension, qui prouve bien que le naturel est une base de laquelle leur 

construction identitaire découle. 

I3 : « Moi je poste ce qui me plait et mes abonnés s¶adaptent, et parfois ça ne passe 

pas » 

I6 : « Je sais ce que mes abonnés aiment bien, après je ne fais jamais qu¶en fonction 

de mes abonnés » 

I7 : « Non, mais je sais pertinemment en postant mes photos que certaines marcheront 

mieux que d¶autres » 
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I8 : « Je vois ce qui © marche ª le mieux mais ça ne m¶empêchera pas de mettre une 

photo que j¶aime, même si je sais qu¶elle marchera moins » 

Évidemment, les exceptions sont partout. L¶inflXenceXse 4 en esW Xn e[emple. En effeW, 

elle a opté pour la méthode de « faire ce qui plait aux abonnés ª. Ceci esW d� aX faiW qX¶elle 

exerce son influence sur YouTube : le monWanW des renWrpes d¶argent est directement lié au 

nombre de vues et, dès lors, à la politique « faire ce qui plait aux abonnés ». 

3.1.4.3 Évolution de leur image sur les réseaux sociaux  

 

En règle générale, les influenceuses affirment que leur image sur les réseaux sociaux 

n¶a pas beaucoup changé, mais a plutôt évolué dans le sens où elles ont beaucoup plus confiance 

en elles. Cela se WradXiW par des aWWenWions parWicXliqres aX conWenX qX¶elles posWenW, eW poXr 

certaines, une affirmation de leur identité et de leurs choix par le refus de collaborer ou de 

prendre part à certains partenariats.  

I1 : « Maintenant je travaille beaucoup mes photos et la variété de mon contenu » 

I5 : « Bien, je m¶affirme peut-être un peu plus parce que je suis encore plus en phase 

avec les valeurs que j¶aie » 

I6 : « Je suis plus à l¶écoute des critiques constructives, mais je ne pense pas que j¶ai 

beaucoup changé par rapport au début » 
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Partie 4 : Confrontation théorie - pratique 

Chapitre 4.1 : Le processus identitaire des influenceurs et le passage du 

hobby au travail  

 
ToXW d¶abord, nous nous pencherons sur le premier point concernant les motivations à 

devenir influenceuse, et donc mobiliser Oa WhpRUie de Oa UeSUpVeQWaWiRQ de VRi eW de O¶ideQWiWp 

numérique de F. Georges. 

En effeW, la crpaWion d¶Xn profil sXr les rpseaX[ sociaX[ pqXiYaXW j l¶plaboraWion d¶Xne 

identité numérique. Pour rappel, O¶ideQWiWp QXPpUiTXe est une représentation que l¶individu se 

fait de lui-même et qu¶il décide de partager, en faisant parfois abstraction de certaines 

informations qu¶il juge non-pertinentes (Georges, 2009). Pour rappel, sur les réseaux cette 

identité possède trois paliers pouvant être perçus comme trois différents points de vue sur une 

même information. 

Il s¶aYqre qXe ces paliers peXYenW rWre direcWemenW relips aX cheminemenW qXi poXsse ces 

personnes j se crper Xn profil eW ensXiWe dpcider de le conYerWir en profil d¶inflXenceXr.  

Effectivement, au tout début de la création de leur compte, ces derniers mobilisent leur identité 

déclarative et leur identité agissante. La première constitue leur persona sur les réseaux c¶esW-

à-dire la personne qX¶ils dpcidenW d¶rWre eW les informaWions qX¶ils partageront. On voit par 

e[emple qXe l¶inflXenceXse 7 a dpcidp de ne parWager qX¶Xne parWie de sa Yie sXr ses phoWos WoXW 

en masqXanW le resWe. D¶aXWres onW dpcidp d¶opWer poXr Xn pseXdo alors qXe cerWaines laissenW 

leur prénom et leur nom au complet. La deuxième concerne leur utilisation sur les réseaux 

sociaux, donc principalement la motivation qui les a poussés à créer leur compte. Comme nous 

l¶aYons YX, cette motivation consiste principalement à en faire un compte personnel soit pour 

partager avec leurs amis, soiW poXr pXblier des phoWos relaWiYes j leXr passion. Donc c¶est 

réellement leur activité qui déterminera cette identité. De plus, nous savons en consultant leurs 

profils sur les réseaux sociaux que les macro-inflXenceXses s¶\ consacrenW WoXs les joXrs pWanW 

donnp qX¶il s¶agiW de leXr acWiYiWp principale, eW les micro-influenceuses plusieurs fois par 

semaine pXisqXe c¶esW leXr acWiYiWp complpmenWaire. 
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Par la suite, leur identité calculée impactera directement leur décision (ou leur 

consWaWaWion) de deYenir inflXenceXse. EffecWiYemenW comme noXs l¶aYons YX, ce sonW 

principalement les chiffres et les sWaWisWiqXes lips j leXr compWe (nombre d¶abonnps, WaX[ 

d¶engagemenW, eWc.) qui modifient l¶image qX¶elles onW d¶elles-mêmes sur les réseaux, et donc 

les amener à se considérer comme influenceuses.  

On assiste donc au début de la construction identitaire des influenceurs qui dépend 

principalement d¶Xn facWeXr e[Werne j eX[-mrmes, c¶esW-à-dire leur communauté. 

On peut donc dire qXe ce processXs commence par Xne YolonWp d¶e[isWer sXr les rpseaX[, poXr 

ensuite se transformer suite à une demande ou une volonté de la part de la communauté de voir 

l¶inflXenceXr pYolXer aX qXoWidien.  

Dans un deuxième temps, nous pouvons regarder de plus près les distinctions qui sont 

faites entre métier et hobby dans le cadre de l¶inflXence. Ceci est un mécanisme qui aide les 

influenceurs dans leur processus identitaire et dans la construction de leur identité virtuelle. 

Effectivement, la percepWion qX¶on a de soi \ joXe Xn r{le Wrqs imporWanW. 

Il conYienW dqs lors de se rappeler d¶Xne parW les criWqres reWenXs par les inflXenceXses 

poXr dpWerminer si elles pWaienW professionnelles oX non. Mrme si le faiW d¶aYoir Xne renWrpe 

d¶argenW eW Xn nombre d¶abonnps pWaienW reYenXs plXsieXrs fois, le criWqre majoriWaire pWaiW le faiW 

d¶aYoir Xne socipWp eW d¶e[ercer en WanW qX¶entrepreneur.  

D¶aXWre parW, noXs poXYons noXs pencher sXr la dpfiniWion d¶Xn mpWier qXe noXs aYons reWenX 

dans notre cadre théorique. Effectivement, un métier permet à une personne de gagner sa vie et 

doit être exercé de manière régulière. Par conséquent, il est clair que les conditions observées 

par les influenceuses entrent parfaitement dans les critères pour déterminer que leur activité est 

professionnelle. Dès lors, à partir du moment où elles créent leur société et se consacrent au 

mpWier de l¶inflXence, elles se considqrenW comme inflXenceXses professionnelles. De plXs, elles 

le seront également aux yeux de la loi, ce qui ne peut que renforcer cette image. 

Ensuite, concernant les rentrées monétaires, il esW cerWain qX¶elles doiYenW rWre 

sXffisanWes poXr assXrer Xne sWabiliWp financiqre eW permeWWre j l¶inflXenceXr de se focaliser 

uniquement sur cette activité, sans quoi ils devront se trouver une activité complémentaire pour 

compenser.  

Nous pouvons, grâce aux entretiens, noXs rendre compWe qX¶Instagram est réellement la 
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plaWeforme leXr permeWWanW d¶obWenir des reYenXs. Ils se doiYenW d¶rWre prpsenWs sXr d¶aXWres 

réseaux sociaux tels que Facebook ou bien encore Twitter, mais s¶ils YeXlenW rpellemenW poXYoir 

en faire leXr mpWier j Wemps plein ils doiYenW presqX¶aXWomaWiqXemenW se crper Xn compWe sXr 

Instagram. D¶ailleXrs, mrme les YouTubers, qui peuvent pourtant parfois gagner des gros 

montants sous leurs vidéos, ont systématiquement un compte Instagram.  

Dès lors, la construction identitaire peut aussi être impactée par cette « obligation » de se créer 

un compte Instagram poXr ces inflXenceXrs en proYenance d¶aXWres plaWeformes. Ceci a été le 

cas poXr l¶inflXenceXse 9. En effeW, aX dpbXW de la crpaWion de son blog, elle ne dpsiraiW pas 

dévoiler son identité. Or, elle a été contrainte de le faire avec Instagram. Elle a donc dû effectuer 

un revirement dans sa construction identitaire et peut-être même accepter que son attractivité 

physique deYienne Xne noXYelle raison d¶abonnemenW j son compWe poXr Xne personne 

lambda . 

Finalement, nous pouvons nous pencher sur leur identité réelle et leur identité 

professionnelle. Dans la plupart des cas, les influenceuses ont affirmé ne pas ressentir de réelle 

Wension enWre les deX[, si ce n¶esW qX¶elles doiYenW gpnpralemenW faire aWWenWion j ce qX¶elles 

disent pour ne pas que leurs paroles soient mal interprétées et au final retournées contre elles. 

De plus, leur identité professionnelle se construit sur ce qui semble être le principe de base le 

plus respecté et recherché par les influenceXrs qXi esW l¶authenticité. En effet, cela rejoint les 

criWqres ciWps par Chedmail donW le plXs imporWanW selon lXi pWaiW l¶aXWhenWiciWp, qXi assXre la 

fidélité des abonnés.  

Concernant la construction de cette identité professionnelle, nous pouvons mobiliser la théorie 

de Dubar qui reprenait trois mécanismes successifs. Le premier était le « passage à travers le 

miroir ª qXi s\mbolise l¶enWrpe de la personne dans le monde professionnel eW les pYenWXels 

désenchantements qui l¶accompagnenW. Le deuxième est « l¶insWallaWion d¶Xne dXaliWp » qui 

WradXisaiW la Wension enWre d¶Xne parW la saWisfacWion qX¶apporWenW le WiWre d¶Xn job eW la rpalisaWion 

de Wkches graWifianWes, eW d¶aXWre parW la rpalisaWion de Wkches qXoWidiennes qXi peXYenW s¶aYprer 

redondantes et a\anW peX d¶inWprrW. FinalemenW, le Wroisiqme pWaiW © la frustration relative » qui 

peut apparaître lors de la comparaison avec des pairs ayant un statut plus élevé.   

Il s¶aYqre qXe la construction professionnelle des influenceurs ne suit pas réellement ce 

cheminement. En effet, le « passage à travers le miroir » se fait généralement de manière 

inYolonWaire pXisqXe les inflXenceXrs sWipXlenW qXe la consWaWaWion d¶en rWre Xn se faiW Xn peX dX 
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jour au lendemain, sans que cela ne soit prémédité. Dès lors, des désenchantements sont peu 

probables pXisqX¶aX momenW o� ils se considqrenW comme Wels, ils onW dpjj eX l¶opporWXniWp 

d¶pYolXer progressiYemenW dans ce milieX, ce qXi emprche la dpcoXYerWe brXWale d¶Xne rpaliWp. 

En fait, ce « passage à travers le miroir » est très lent et dès lors ne provoque pas de réaction 

parWicXliqre che] les inflXenceXrs pXisqX¶il s¶effecWXe sXr Xne ppriode pWalpe dans le Wemps.  

Concernant « l¶insWallaWion d¶Xne dXaliWp », certaines tâches peuvent en effet paraître 

monotones, comme le côté administratif ou gestionnaire. ToXWefois, ce n¶esW pas qXelqXe chose 

qui semble, selon leurs témoignages, beaucoup les déranger. Cette dualité existe donc, comme 

dans WoXs les mpWiers, mais il sembleraiW qXe le c{Wp posiWif de l¶inflXence comme l¶aXgmentation 

de l¶esWime de soi eW le parWage aYec Xne commXnaXWp pqsenW beaXcoXp plXs dans la balance qXe 

les tâches moins attractives.  

 Finalement, en ce qui concerne « la frustration relative », elle est plutôt une source de 

moWiYaWion. Par e[emple, l¶inflXenceXse 1 dpclare qXe c¶esW Chiara Ferragni, cplqbre blogXeXse 

iWalienne a\anW plXs de YingW millions d¶abonnps, qXi l¶a inspirpe eW moWiYpe j recommencer Xn 

blog. De ce fait, leurs pairs ayant un statut social plus élevé sont considérés comme une source 

d¶inspiraWion plXW{W qX¶Xne soXrce de frustration. 

Nous pouvons également mobiliser les trois notions de base citées par Costalat-

FoXrneaX afin d¶pclaircir davantage notre compréhension de la construction identitaire des 

influenceurs. A contrario de la théorie de Dubar qui ne se confirme pas dans le cas de la 

construction identitaire des influenceurs, celle de Costalat-Fourneau corrobore les résultats de 

la recherche qualitative.  

Pour rappel, la première est l¶identification qui rejoint la conclusion du paragraphe précédent 

monWranW qXe les inflXenceXrs se projeWWenW en s¶inspiranW de figXres considprpes comme des 

modèles. Elles constituent donc un objectif à atteindre pour les influenceurs.  

Ensuite, nous avons la reconnaissance qui effectivement joue un rôle très important, si pas le 

plus important dans le processus identitaire des influenceurs. Par les likes, les commentaires et 

les nouveaux abonnemenWs qX¶ils reooiYenW, les inflXenceXrs se senWenW apprpcips j leXr jXsWe 

valeur et donc sont motivés à prouver à leur audience leur authenticité afin de garder ce lien 

entre-eX[. D¶ailleXrs, l¶aXWhenWiciWp esW Xn criWqre pgalemenW imporWanW poXr les abonnps qXi en 

ont besoin afin de s¶idenWifier à ces influenceurs.   

Finalement, la capacité subjective va influencer principalement les choix professionnels des 

influenceurs, notamment le désir ou non de collaborer avec une certaine marque. Toujours dans 
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Xn objecWif de Wransparence mais pgalemenW d¶alignemenW aYec ses YaleXrs eW ses principes, 

l¶inflXenceXr s¶adapWe au système tout en gardant une certaine autonomie lui permettant la 

fidélisation de sa communauté. 
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Chapitre 4.2 : Synthèse  
 

En réponse à notre question de recherche élaborée précédemment,  

 

« CommenW l¶idenWiWp professionnelle des influenceurs se construit-elle et à partir de quand 

le loisir laisse-t-il place au métier ? » 

 

nous pouvons synthétiser le processus identitaire en quatre différentes étapes chez les 

influenceurs. Notons toutefois que celui-ci concerne les inflXenceXrs professionnels, c¶esW-à-

dire ceX[ donW l¶inflXence esW le mpWier. CeX[-ci ont dû créer une société dans la majorité des 

cas eW gagnenW de l¶argenW grkce j leXrs rpseaX[ sociaX[. Ce gain monpWaire doiW être suffisant 

pour subvenir à leurs besoins. De plus, nous nous concentrons sur Instagram, qui est le réseau 

social majoritairement utilisé chez les influenceurs. 

1. La première étape constitue simplement en la création du profil sur les réseaux 

sociaux. En effeW, ceWWe pWape crXciale dpWermine l¶ampleXr des informaWions priYpes qXe 

la personne veut dévoiler sur son compte, ainsi que la tournure de ce dernier. Certains 

influenceurs décident par conséquent de ne pas dévoiler leur nom et prénom, et même 

certains membres de leur famille ou amis. Ensuite, la tournure de leur compte est 

généralement de deux types : soit un compte personnel avec des photos privées de la 

personne qX¶elle dpsire principalemenW parWager aYec ses proches, soit un compte avec 

des photos de leur passion, comme la photographie, sans but particulier.  

 

2. La seconde étape concerne l¶évolution vers le VWaWXW d¶iQfOXeQceXU. Cette étape 

s¶accompagne d¶Xn nombre croissanW eW plXs oX moins imporWanW d¶abonnps, de likes eW 

de commentaire. Cette reconnaissance opqre Xn changemenW che] l¶inflXenceXr, le 

poussant à se considérer comme tel . Il n¶esW pas encore professionnel, mais saiW qX¶il \ 

a une audience qui attend quelque chose de sa part et commence dès lors à faire attention 

j ce qX¶il posWe eW j ce qX¶il diW afin d¶pYiWer les maXYaises sXrprises.  

 

3. La Wroisiqme pWape inWerYienW lorsqXe l¶inflXenceXr reooiW des proposiWions de 

partenariats et de collaborations rémunérées, impliquant dès lors une rentrée 
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monétaire. eWanW Xn des criWqres poXr qX¶une activité soit considérée comme un métier, 

les rémunérations sont une nouvelle étape dans la construction de leur identité puisque 

gpnpralemenW les inflXenceXrs se senWenW Yalorisps d¶rWre choisis par Xne marqXe poXr la 

représenter. En effet, ceci signifie qX¶ils sonW considprps comme pWanW sXffisammenW 

professionnels.  

 

4. La quatrième et dernière étape arrive lors de la constitution de la société. Celle-ci 

engendre le passage au VWaWXW d¶iQfOXeQceXU SURfeVViRQQeO. De plus, lorsque les 

rentrées monétaires sonW sXffisanWes eW qXe l¶inflXenceXr possqde ce sWaWXW, la derniqre 

étape du processus intervient . En effeW, l¶inflXenceXr ne se considère simplement plus 

comme tel mais comme un professionnel à part entière qui ne fait plus ça simplement 

par passion ou par loisir. Une cerWaine conscienWisaWion professionnelle Ya s¶insWaller 

et/ou se renforcer et donc poXsser l¶inflXenceXr j refXser cerWains parWenariaWs qXi 

peXYenW paravWre allpchanWs aX niYeaX dX monWanW d¶argenW s¶ils ne correspondenW pas j 

ses valeurs oX j l¶image qX¶il YeXW reflpWer. 

On assiste donc à un cheminement involontaire au début qui est bouleversé par une valorisation 

externe. La construction identitaire des influenceurs passe donc par trois phases : une première 

qXalifipe d¶involontaire durant laquelle l¶inflXenceXr n¶aWWend rien de sppcifiqXe, Xne phase de 

constatation pendant laquelle l¶inflXenceXr prend conscience de ce qX¶il esW, poXr ensXiWe 

déboucher sur une phase active au sein de laquelle l¶inflXenceXr prend en qXelqXes sorWes son 

desWin en mains afin de poXYoir faire de l¶inflXence son mpWier. 

Pour la deuxième partie de la question de recherche, à savoir quand est-ce que le loisir 

laisse-t-il place au métier, nous pouvons conclure que O¶eQWUeSUeQaUiaW est l¶aspecW principal 

lié à cette passaWion. En effeW, il esW direcWemenW lip aX faiW d¶aYoir Xne socipWp eW de, logiqXemenW, 

consacrer régulièrement du temps à cette activité comme requis pour être considéré comme un 

métier.  

Un autre aspect clef, est la suffisance des rentrées monétaires leXr permeWWanW d¶aYoir Xne 

stabilité financière. Sans cela, un influenceur ne peut être considéré comme professionnel autant 

par la littérature scientifique que par les interviews récoltées lors de la partie pratique. 
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Chapitre 4.3 : Contributions théoriques 
 

  Dans ce chapitre, nous nous intéressons aux contributions théoriques que ce travail peut 

apporWer ainsi qX¶aX[ h\poWhqses formXlpes j la fin de noWre reYXe de liWWpraWXre.  

  Concernant ces dernières, nous pouvons observer plusieurs différences entre la réalité 

et la théorie.  

  Premièrement, concernant Oe SaVVage d¶XQ hRbb\ j XQ PpWieU, nous avions quatre 

potentielles pistes qui pouvaient nous guider : la taille de la communauté, la nature et la taille 

de l¶inflXence donc la faoon donW l¶inflXenceXr esW perçu, les revenus ainsi que les partenariats. 

LorsqX¶on compare aYec les criWqres obWenXs jXsWe aYanW dans la s\nWhqse de noWre confronWaWion 

théorie-pratique, on se rend vite compte que les deux premiers ne sont pas pertinents et ne 

jouent pas de rôle majeur. Par contre, les revenus et les partenariats sont étroitement liés avec 

la rpXssiWe professionnelle de l¶inflXenceXr pXisqX¶ils lXi permeWWenW de s¶assXrer Xne sWabiliWp 

financière qui est cruciale pour être considéré comme professionnel.   

 

Cependant, le criWqre majeXr n¶esW pas ciWp dans la liWWpraWXre. EffecWiYemenW, l¶enWreprenariaW eW 

WoXW ce qX¶il impliqXe (compWabiliWp, adminisWraWion, gesWion de conWraWs, crpaWion de socipWp, 

etc.) est le premier élément sur lequel les personnes se basent pour affirmer qX¶Xn inflXenceXr 

est professionnel ou non. Il seraiW donc jXdicieX[ d¶inclXre ceW aspecW dans les fXWXres recherches 

sXr le sXjeW afin d¶être le plus complet possible.  

En second lieu, concernant O¶ideQWiWp SURfeVViRQQeOOe, on remarque que la littérature est 

peu prolifique concernant le cas des influenceurs, ce qui nous a poussés à poser des hypothèses 

destinées à évoluer suite aux réponses obtenues par ce travail. De fait, nous pensions que les 

challenges d¶adapWaWion eW de dXaliWp enWre Yie priYpe et vie professionnelle étaient les seuls 

vrais défis que les influenceurs devaient relever.   

Aprqs anal\se de nos inWerYieZs, il esW ressorWi qX¶effecWiYemenW ces challenges pWaienW bien 

présents. Dès lors, nous avons identifié précisément les étapes de consWrXcWion de l¶idenWiWp 

professionnelles de l¶inflXenceXr, ce qXi n¶aYaiW encore faiW l¶objeW d¶aXcXne recherche j noWre 

connaissance. De plus, ils ne cherchaient majoritairement pas à le devenir en créant leur compte 

sur les réseaux sociaux, contrairemenW j ce qX¶on poXrraiW croire aX premier abord.  
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Dès lors, ce processus en quatre étapes mpriWe lXi aXssi d¶rWre inclXs dans la littérature, ainsi 

que d¶rWre pWXdip j parW enWiqre. En effeW, le processXs de consWrXcWion idenWiWaire des 

influenceurs est encore peu étudié de nos jours et est sensiblement différent à un processus 

identitaire « normal » puisque la personne, en plus de baser son métier sur son image (comme 

dans certains milieux artistiques), le fait seule sans aide institutionnelle externe, ce qui amène 

une dimension supplémentaire les différenciant de tout autre métier existant.   

En résumé, nous sommes convaincus des plus-values apportées par ce travail à la 

liWWpraWXre scienWifiqXe. En plXs d¶oXYrir des noXYelles pisWes d¶approfondissemenW pour de 

fXWXres pWXdes sXr le sXjeW, il noXs permeW d¶aYoir le poinW de YXe des inflXenceXrs qXi esW crXcial 

pour déterminer le processus identitaire.  
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Chapitre 4.4 : Limites et futures recherches 
 

Section 4.4.1 : Limites liées à la méthodologie 
 

  Cela a déjà été précisé dans la section sur la méthodologie, le contexte actuel est 

actuellement la plus grande limite à laquelle ce travail fait face. En effet, dû à la crise sanitaire 

de 2020, les inWerYieZs n¶onW pas pX rWre condXiWes en présence de la personne. Cela réduit donc 

les poWenWielles informaWions qX¶on peXW en Wirer, noWammenW celles lipes aX langage non-verbal.  

De plus, les influenceurs sont des personnes très difficilement joignables, même en temps 

normal. Ils ne l¶onW pas confirmp, mais noXs sXpposons qX¶ils onW pWp encore plXs solliciWps par 

leXrs abonnps qX¶en Wemps normal pXisqXe ces derniers aYaienW beaXcoXp plXs de Wemps j passer 

sur les réseaux sociaux (et donc potentiellement, plus de temps pour réagir au contenu des 

influenceurs et les contacter par message personnel).  

 Une autre limite consiste en le choix porté sur les interviews qualitatives. En effet, 

plusieurs critiques de cette approche peuvent être énoncées. La première est le côté subjectif 

qui dépend énormément de ce qui est considéré comme important et signifiant, ou pas, par le 

chercheXr. La deX[iqme aYance l¶argXmenW qXe les inWerYieZs qXaliWaWiYes sonW soXYenW 

difficilement reproductibles, se basant principalement sur les standards propres au chercheur 

ainsi que ses caractéristiques (comme son âge, sa personnalité, son genre, etc.). La troisième 

critique avancée concerne un problème de généralisation, tendant à faire penser que les 

personnes inWerYieZpes reprpsenWenW Xn parfaiW pchanWillon de la popXlaWion, alors qXe ce n¶esW 

souvent pas le cas. Enfin, la dernière critique cite un manque de transparence qui pourrait 

rpsXlWer dX faiW qX¶on ne saiW pas e[acWemenW ce qXe le chercheXr a faiW ni commenW il l¶a faiW 

(Bryman, 2012).   

Toutefois, il convient de préciser que les interviews ont été menées de la manière la plus 

objective et transparente possible, en essayant au maximum de limiter les conséquences citées 

dans ce paragraphe.  

Section 4.4.2 : LimiWes lipes j l¶pchanWillon 
 

 NoXs deYons garder en WrWe qXe l¶pchanWillon considprp lors de ceWWe anal\se esW asse] 
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restreint. En effet, il concerne uniquement les femmes influenceuses belges et françaises âgées 

entre 22 et 36 ans, eW aYec Xne e[pprience d¶inflXenceXse sXr les rpseaX[ sociaX[ YarianW enWre 

2 et 7 ans. De plus, toutes ne possèdent pas une chaîne YouTube en plus de leur compte 

Instagram, ce qui impacte également les réponses reçues.  

 Le QRPbUe d¶abRQQpV qX¶ont ces influenceuses est aussi compris dans une certaine 

tranche. En effet, il varie entre 5 271 et 177 000 abonnés. De ce fait, la catégorie des méga-

inflXenceXrs n¶esW pas inclXse dans ceWWe anal\se, ce qui est important et pourrait apporter une 

autre dimension au travail identitaire traversé par ces personnes.  

Section 4.4.3 : Limites liées au chercheur 
 

 Comme vu dans la section 4.4.1, le chercheur ne peut être totalement transparent et 

ses caractéristiques influencent les interviews. Les réponses obtenXes n¶aXraient peut-être pas 

été formulées de la même manière si une autre personne avait mené les interviews, et les 

rpsXlWaWs n¶aXraienW peXW-être pas été interprétés de la même manière. Les interviewés ont dès 

lors peut-être été influencés dans une certaine mesure par la manière dont le chercheur posait 

les questions. Toutefois, le chercheur ayant conscience de cette limite depuis le début de sa 

recherche, tous les efforts ont été pris pour minimiser tout potentiel biais en ce sens. 

Section 4.4.4 : Futures recherches 
 

 Le domaine d¶inflXence des rpseaX[ sociaX[ esW Wrqs YasWe eW oXYre de nombreXses 

possibilités pour de futures recherches.   

Toutefois sur base de ce mémoire, certaines pistes peuvent être explorées plus en 

profondeur.  

Par exemple, effectuer cette recherche sur des hommes influenceurs uniquement pourrait, ou 

non, nous donner des résultats totalement différents   

Une aXWre pisWe seraiW d¶inWerYieZer XniqXemenW des inflXenceXrs donW le rpseaX social principal, 

de base, n¶esW pas Instagram mais YouTube. En effet, YouTube est une plateforme à part entière 

qXi mpriWe d¶rWre anal\spe plXs en profondeXr.   

Un aXWre angle inWpressanW j prendre en compWe seraiW d¶aller dX c{Wp des méga-influenceurs 

(a\anW dppassp le million d¶abonnps). Attention, il ne s¶agiW pas de personnes a\anW gagnp leXr 
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notoriété grâce à la musique, au cinéma, etc. mais bien grâce aux réseaux sociaux.  

Enfin, noXs aYons YX l¶imporWance de l¶enWrepreneXriaW dans la consWrXcWion de l'idenWiWp 

professionnelle de l¶inflXenceXr. Le sujet des influenceurs entrepreneurs pourrait donc faire 

l¶objeW d¶Xne pWXde XlWprieXre.  
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Chapitre 4.5 : Recommandations managériales 
 

Tout en tenant compte des limites mentionnées dans la partie précédente, les résultats 

de ce travail peuvent notamment servir de base aux entreprises désirant se tourner vers le 

markeWing d¶inflXence. 

En effet, afin de collaborer au mieux avec les influenceurs, il est important de connaître 

le processus identitaire qX¶ils WraYersenW eW l¶imporWance qX¶ils accordenW j garder une image 

en accord avec leurs valeurs et leurs convictions personnelles. Dès lors, un influenceur risque 

d¶rWre plXs WenWp par Xne marqXe qXi parWage ses principes eW qXi respecWe sa liberWp d¶e[pression. 

De plus, nous apprenons par le biais de ce travail que les influenceurs, en règle générale, sont 

peX inflXencps par le monWanW d¶argenW si le projeW ne leXr plavW pas. RpgXliqremenW, ils refXsenW 

des offres de partenariats afin de rester en adéquation avec la personne qX¶ils sonW eW l¶image 

qX¶ils projettent.  

CeWWe pWXde a pgalemenW mis en pYidence l¶imporWance accordpe par les inflXenceXrs aX 

concepW d¶entreprenariat. En effet, il est central dans le processus de professionnalisation 

qX¶ils sonW amenps j WraYerser. Il est donc primordial de le prendre en compte si on veut les 

aborder de la maniqre la plXs adpqXaWe possible. En effeW, on ne s¶adresse pas simplemenW à des 

personnes partageant du contenu sur leurs réseaux sociaux, mais également à des chefs 

d¶enWreprise a\anW d� apprendre les noWions de gestion de société etc.   

Ce poinW peXW aXssi rWre inWpressanW poXr les enWreprises qXi s¶occXpenW de gprer la parWie 

administrative des influenceurs, passant aussi par la gestion de leurs contrats. Il faut donc garder 

en tête que généralement les influenceXrs qX¶ils reprpsenWenW onW dpjj Xne idpe claire de ce qX¶ils 

YeXlenW eW de ce qX¶il faXdraiW faire dans leXr cas prpcis.    

Outre les apports concernant la façon de collaborer et de travailler avec les influenceurs, 

il est important que les entreprises apprennent à cibler au mieux les influenceurs avec lesquels 

elles souhaitent travailler. En effet, ne pas cibler le bon influenceur pourrait résulter en une 

perWe de Wemps eW d¶argenW poXr ces derniqres. En premier lieX, les npgociaWions poXrraienW 

simplemenW mener j Xn refXs final de la parW de l¶inflXenceXr car soiW il ne se reWroXYe pas dans 

le produit, soit la démarche qui lui est demandée ne lui convient pas. En second lieu, une 

maXYaise anal\se de l¶inflXenceXr eW de sa commXnaXWp poXrraiW simplemenW rendre le 
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parWenariaW inefficace. De faiW, il faXW prrWer aWWenWion j ces dpWails afin d¶pYiWer, par e[emple, de 

proposer un concours pour gagner une robe de mariée à une influenceuse dont la majeure partie 

de l¶aXdience a moins de di[-huit ans. Cela se révèleraiW co�WeX[ poXr l¶enWreprise pXisqXe 

l¶effeW boXle de neige recherchp lorsqX¶on faiW appel j Xn inflXenceXr ne sera pas aWWeinW car la 

communauté ne se sentira pas concernée.  

En oXWre, le choi[ de la Waille (en Wermes d¶abonnps) de l¶inflXenceXr sera primordial. Ce point 

étant déjà expliqué dans la littérature, nous ne nous attarderons pas dessus. Il est juste important 

de reWenir qXe le WaX[ d¶engagemenW esW beaXcoXp plXs imporWanW che] les micro-influenceurs 

que chez les macro-influenceurs.  

En conclusion, nous pouvons affirmer que ce travail apporte les bases nécessaires pour 

les entreprises souhaitant comprendre le processus identitaire des influenceurs et les raisons qui 

peuvent les pousser à accepter ou non une collaboration avec une marque. 
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Conclusion 
 

 Dans notre société actuelle, les influenceurs ont réussi à se démarquer et à devenir une 

des sources principales de communication et de promotion des entreprises. En règle générale, 

la liWWpraWXre se penche sXr le W\pe d¶inflXenceXr idpal j choisir poXr sa société en fonction des 

buts recherchés.  

Dqs lors, noXs aYons dpcidp de noXs pencher de l¶aXWre c{Wp de la balance eW de nous 

tourner vers les influenceurs. Nous nous sommes donc intéressés au processus identitaire des 

influenceurs et à leur conception de la professionnalisation de leur métier. En effet, ces notions 

impactent plus ou moins directement les choix qX¶ils adopWeronW concernant les partenariats et 

collaborations qui leur sont proposés.  

Nous avons donc cherché à comprendre comment ce processus se construisait et quels 

étaient les éléments clefs qui poussent les influenceurs à se considérer comme professionnels. 

Pour rappel, notre question de recherche était la suivante. 

 

« CommenW l¶idenWiWp professionnelle des inflXenceXrs se consWrXiW-elle et à partir de quand 

le loisir laisse-t-il place au métier ? » 

 

Pour parvenir à y répondre, nous avons conduit une recherche de type qualitative auprès 

de neuf influenceuses belges et françaises. Les entretiens étaient semi-directifs et ont servi de 

support pour établir le cadre pratique de cette analyse.  

Les rpsXlWaWs obWenXs permeWWenW d¶pWablir WoXW d¶abord un processus identitaire clair en 

quatre étapes qui sont les suivantes : la création de leur profil sur les réseaux sociaux, 

l¶pYolXWion Yers Xn sWaWXW d¶inflXenceXr, les renWrpes monpWaires eW enfin le sWaWXW d¶inflXenceXr 

professionnel. Ensuite, les résultats mettent en avant les éléments requis pour être considéré 

comme un influenceur professionnel, c¶esW-à-dire principalemenW la crpaWion d¶Xne société, les 

rentrées monétaires permettant une stabilité financière ainsi que le temps consacré 

régulièrement à cette activité. 
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Afin de conclXre ce WraYail, noXs poXYons Werminer par l¶affirmaWion qXe ce secWeXr esW 

encore trop méconnu du grand public. De trop nombreuses personnes pensent encore que 

l¶inflXence n¶esW pas Xn Yrai mpWier eW qXe ces personnes ne sonW pas lpgiWimes eW ne deYraienW 

pas gagner d¶argenW Yia les parWenariaWs. Or, nous avons pu nous rendre compte des exigences 

requises pour exercer ce métier (ou ce hobby) et surtout des implications au niveau de 

l¶e[posiWion de leXr personne. Mrme si ces personnes sonW libres de monWrer ce qX¶elles YeXlenW, 

elles s¶emprchenW bien soXYenW de dire WoXW ce qX¶elles pensenW par peXr de blesser cerWaines 

personnes oX mrme d¶rWre blesspes en reWoXr. 
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Annexes 

Annexe 1 : Le gXide d¶eQWUeWieQ 
 
Phase d¶eQWaPe : 
 

x Présentation du thème général : BonjoXr, WoXW d¶abord Xn grand merci d¶aYoir accepWp 

ceWWe inWerYieZ. Je m¶appelle Alicia, eW je VXiV en derniqre annpe en IngpnieXr de GeVWion 

à la Louvain School of Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une 

étude de cas sur le travail identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc 

aXWoXr deV concepWV d¶inflXence eW d¶idenWiWp perVonnelle eW d¶idenWiWp professionnelle. 

 

x Demande d¶autorisation d¶enregistrer : Me permettez-vous d¶enregiVWrer ceW enWreWien ? 

Cela me permettra de garantir la fidélité de vos propos et être sûre de ne pas oublier ou 

négliger une partie. Évidemment, la retranscription se fera de manière à garder 

l¶anon\maW. 

 

x Indiquer comment les données sont collectées : j¶ai splecWionnp diffprenWs inflXenceXrs 

eW inflXenceXses, eW aYec Xn nombre d¶abonnps diffprenW, ainsi qXe des Whqmes diffprenWs 

(Food, Fashion, Home, Kids, Travel, Sport).  

 

Centrage du sujet : 
 

x En premier lieu, apprenons à mieux vous connaitre (peut être raccourcie si peu de temps) : 

o Quel âge avez-vous ? 

o Sur quels réseaux sociaux êtes-vous actif ?  

o Avez-vous une page YouTube ? 

o Combien d¶abonnps aYe]-vous sur Instagram ? 

o Où est située la majorité de votre audience ? 

o Pourriez-vous me communiquer les statistiques de votre audience, telles que la 

Wranche d¶kge eW le se[e ? 

 

x QX¶esW-ce qXi YoXs a moWiYp j YoXs lancer en WanW qX¶inflXenceXr ? 

o Une passion ? 
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o Était-ce voulu à la base ? Est-ce qXe le compWe a pWp crpp en YXe d¶en faire Xn 

compte d¶inflXenceXr ? 

o Si non, qXel a pWp l¶plpmenW dpclencheXr qXi a faiW qXe YoXs aYe] dpcidp de lXi 

donner ceWWe ³WoXrnXre´ ? 

 

x Est-ce que vous vous considérez comme un influenceur professionnel ?  

Est-ce votre métier ? 

o Oui, pourquoi ? 

o Non, pourquoi ? 

o QX¶esW-ce qui définit selon vous un influenceur professionnel ? 

 

x Est-ce qXe YoXs gagne] de l¶argenW grkce j YoWre hobb\/mpWier ? 

o Si oui : 

� Est-ce suffisant pour subvenir à vos besoins ? 

x Si oui, gardez-vous une activité complémentaire sur le côté ? Et 

si non, en avez-vous déjà eu une ? 

x Si non, comment vous en sortez-vous ? Avez-vous une activité 

complémentaire sur le côté ? 

� Pour une question de vie privée, je ne vais pas vous demander de me 

communiquer les montants. 

Par contre, pourriez-vous me communiquer les différents canaux par 

lesqXels YoXs gagne] de l¶argenW en pWanW inflXenceXr/se ? 

x Instagram : contenu sponsorisé, ambassadeur, vente de ses 

propres clichps, « ? 

x YouTube : vidéos en elle-mrme, conWenX sponsorisp,« ?  

x Lancement de sa propre marque ? 

x Autre chose ? 

o Si non, 

� Pensez-vous à éventuellement trouver des moyens de gagner de 

l¶argenW grkce j Yos rpseaX[ sociaX[? 
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x PoXr Werminer ceWWe parWie sXr l¶argenW, noXs allons noXs pencher sXr l¶inflXence qXe 

l¶argenW peXW aYoir sXr Yos choi[ professionnels. 

o Est-ce que vos choix personnels sont totalement indépendants de vos choix 

financiers?  

o Dans qXelle mesXre le monWanW d¶argenW dans le cadre d¶Xn parWenariaW peXW 

influencer votre décision de collaborer avec cette marque, ou pas? 

 

x  On va mainWenanW passer j Xn concepW qXi s¶appelle ³l¶idenWiWp professionnelle´. C¶esW 

donc, dans votre cas, la personne que vous êtes/reflétez sur les réseaux. 

o Est-ce que vous considérez que votre identité professionnelle, votre 

personnalité sur les réseaux, est exactement la même que dans la vie réelle 

(est-ce qX¶il \ a des c{Wps de YoWre personnaliWp qXe YoXs cache]) ? 

� Si oui, pourquoi avoir choisi d¶être la même personne ? Vous êtes-vous 

posée la question ? 

� Si non, en quoi est-elle différente ? Pourquoi en avoir décidé ainsi ? 

o Est-ce que cela vous arrive de suivre une tendance sur les réseaux (ex : en 

période de confinement, ne pas commander sur internet OU suivre la mode 

³Yegan´, eWc) parce qXe c¶esW ce qXi plaiW aX[ abonnps ? 

En d¶aXWres moWs, YoXs arrive-t-il de poster du contenu qui est plus susceptible 

de plaire j Yos abonnps qX¶j YoXs ? 

o Dans quelle mesure ressentez-vous une dualité, une tension entre votre identité 

³rpelle´, eW YoWre idenWiWp professionnelle ? (Bien pousser pour que la personne 

approfondisse) 

o Comment pensez-vous que votre image sur les réseaux a-t-elle évolué depuis 

le début ?  

 

Conclusion : 

x Résumé de ce qui a été dit 

x Remerciements 

x Proposition de transmettre les résultats de la recherche  
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Annexe 2 : Tableau des personnes ressources 
 

 

 Age Genre Statut Pays T\Se d¶inflXenceXVe Nombre 

d¶abRnnpV 

Instagram 

Nombre 

d¶abRnnpV 

YouTube 

Date de début 

sur les réseaux 

sociaux 

Influenceuse 1 27 ans F Employée Belgique Micro-influenceuse 5 271 / 2015 

Influenceuse 2 29 ans F Employée Belgique Micro-influenceuse 32 600 / 2015 

Influenceuse 3 36 ans F Employée Belgique Micro-influenceuse 27 800 / 2017 

Influenceuse 4 22 ans F Chef d¶enWrepriVe Belgique Macro-influenceuse 106 000 245 000 

252 000 

2015 

Influenceuse 5 30 ans F Chef d¶enWrepriVe France Macro-influenceuse 151 000 5 000 2014 

Influenceuse 6 27 ans F Chef d¶enWrepriVe Belgique Macro-influenceuse 152 000 2 600 2015 

Influenceuse 7 22 ans F Étudiante Belgique Micro-influenceuse 6 004 / 2018 

Influenceuse 8 29 ans F Chef d¶enWrepriVe France Macro-influenceuse 167 000 / 2016 

Influenceuse 9 26 ans F Chef d¶enWrepriVe Belgique Macro-influenceuse 177 000 34 600 2013 
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Annexe 3 : Analyse comparative des réponses reçues par thématique par chaque influenceuse 

 Influenceuse 1 Influenceuse 2 Influenceuse 3 Influenceuse 4 Influenceuse 5 Influenceuse 6 Influenceuse 7 Influenceuse 8 Influenceuse 9 
Réseaux 
sociaux 
concernés 

Instagram 
Facebook 
Pinterest 
TikTok 

Instagram 
Facebook 
Twitter 

Instagram 
Facebook 

Instagram 
Twitter 
YouTube 

Instagram 
Facebook 
Pinterest 
YouTube 

Instagram 
YouTube 

Instagram Instagram Instagram 
YouTube 

Attrait pour 
YouTube 

« J¶\ ai SenVp 
il y a 
longtemps, je 
m¶pWaiV diW TXe 
ça serait 
bien », 
« Jamais fait 
par manque de 
temps » 

« Le côté 
filmer et 
parler, ce 
n¶eVW SaV dX 
tout mon 
truc » « Pour 
ce que je fais 
je n¶en YRiV 
SaV l¶XWiliWp eW 
ça prend du 
temps que je 
n¶ai SaV » 

« J¶en aYaiV 
fait une au 
début de mon 
Instagram, 
maiV c¶est très 
mal vu par les 
gens de mon 
entourage 
dRnc j¶ai 
arrêté » 

Possède 
plusieurs 
chaînes 
YouTube (245 
000 et 252 000 
abonnés) 

Possède une 
chaîne 
YouTube 
depuis 3 ans 
(5000 
abonnés) 

Possède une 
chaîne 
YouTube 
(2600 
abonnés) 

Pas de chaîne 
YouTube 

Pas de chaîne 
YouTube 

Possède une 
chaîne 
YouTube 
depuis 11 ans 
(34 800 
abonnés) 

Blog Possède un 
blog, toujours 
active dessus 
« J¶ai dpcidp 
de relancer un 
blog car 
j¶aimaiV bien 
écrire et je 
savais que ça 
avait bien 
fonctionné » 
« Je suivais 
Chiara 
Ferragni et sa 
success story 

Pas de blog 
« A un 
mRmenW j¶ai 
voulu lancer 
un blog mais 
je n¶ai jXVWe 
pas le temps » 

Possède un 
blog, à 
l¶ppoqXe il 
était beaucoup 
plus utile et 
consulté car 
sur Instagram 
c¶pWaiW jXVWe 
des photos 
Utilisation très 
rare, en cas de 
demande de 
rédaction 
d¶arWicle 

Pas de blog Possède un 
blog 

Pas de blog Pas de blog Pas de blog Oui 
« Le soir je me 
retrouvais très 
souvent seule 
dRnc j¶ai 
passé 
énormément 
de temps sur 
mon 
ordinateur à 
chipoter » 
« J¶ai cUpp 
mon blog sur 
un coup de 
tête » « C¶pWaiW 
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m¶aYaiW 
frappée » 

ma bulle où je 
pouvais être 
moi-même à 
100% » 

Motivation 
pour 
l¶inflXence 

Le point de 
départ fût son 
blog 
« Je m¶pWaiV 
dit que je 
ferais bien un 
blog car 
j¶adRUaiV la 
mode » 
« Je suivais de 
très près 
Chiara 
Ferragni » 

« J¶aYaiV 
commencé il y 
a 5,6 ans, et 
j¶ai YX TXe 
j¶aYaiV de SlXV 
en plus 
d¶engagemenW 
dRnc oa m¶a 
motivée à faire 
de plus en 
plus » 

 

« Je fais ça 
caU j¶aime 
bien et ça me 
ramène des 
sous donc je 
me vois mal 
tout arrêter » 

« Si tu 
commences à 
avoir des vues, 
il faut créer 
des réseaux et 
du jour au 
lendemain tu 
comprends 
que tu es 
influenceur 
alors que tu ne 
l¶aV SaV 
forcément 
choisi » 

«  Non, mais à 
force d'être 
contacté par 
les marques 
pour les 
partenariats et 
collaborations
,  j'en 
ai décidé d'en 
faire mon 
métier à temps 
plein » 

« Non, je ne 
m¶inWpUeVVaiV 
pas du tout au 
monde du 
blog » « « Ca 
m¶eVW YUaimenW 
tombé 
dessus » 
« Quand je me 
suis rendue 
compte de 
toutes les 
expériences 
qui étaient 
bonnes à 
prendre avec 
ce métier, je 
me suis dit ben 
pourquoi pas 
me lancer à 
temps plein et 
voilà faire 
plein de 
partenariats 
qui me 
plaisent parce 
que tu te crées 
un carnet 
d¶adUeVVe, fin 
c¶eVW YUaimenW 
hyper 
intéressant 
comme métier. 

« J¶ai gagnp 
pas mal 
d¶abRnnpV en 
postant des 
photos sur 
Disney, donc 
je me suis dit 
TXe j¶allaiV me 
focaliser là-
dessus » 

Ce n¶pWaiW SaV 
voulu à la 
base, mais au 
vu du nombre 
d¶abRnnpV TXi 
ne faisait que 
croître je me 
suis lancée 
petit à petit » 

 

« Ca a duré 
quand même 
pendant 1 ou 2 
ans avant que 
je me fasse 
réellement 
connaître et 
que je 
commence à 
travailler avec 
des marques » 
« Je suis 
devenue 
influenceuse 
par hasard » 
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DRnc j¶aYaiV 
envie de 
continuer là-
dedans et de 
percer là-
dedans » 

Débuts du 
compte 
Instagram 

Compte 
personnel au 
départ 
« QXand j¶ai 
commencé à 
devenir plus 
cRnnXe, j¶ai 
supprimé 
certaines 
photos qui 
étaient 
privées » 
« Au fur et à 
meVXUe c¶eVW 
devenu mon 
compte pro » 
Pas eu de réel 
élément 
déclencheur, 
seul 
indicateur : les 
likes qui 
montaient 

Passion pour 
la 
photographie 
« QXand j¶ai 
créé mon 
compte à 16 
ans, ça 
n¶e[iVWaiW SaV 
encore les 
influenceuses 
» 
« Au début je 
faisais pas mal 
de photos, de 
tout et de rien 
et finalement 
dès que je 
recevais des 
vêtements ou 
autre 
j¶eVVa\aiV de 
faire des 
photos de moi 
aXVVi, c¶eVW 
comme ça que 
j¶ai 
commencé » 

Compte 
personnel pour 
rencontrer des 
gens suite à un 
licenciement 
et un 
déménagemen
t (donc temps 
libre et faible 
vie sociale) 
« Je me suis 
inscrite sur 
Instagram 
dans le but de 
trouver 
d¶aXWUeV 
mamans 
enceintes avec 
qui discuter » 

 

Passion pour 
YouTube  
« De base je 
fais YouTube 
caU j¶aimaiV 
oa, j¶aime 
partager et 
j¶aYaiV Slein 
d¶idpeV 
créatives et je 
ne savais pas 
trop quoi en 
faire » 
« YouTube 
était 
l¶alWeUnaWiYe 
pour partager 
ce que je 
faisais avec un 
plus large 
public » « De 
base non je 
n¶ai SaV cUpp 
ce compte 
pour devenir 
influenceuse, 
je le suis 
devenue 
malgré moi » 
« C¶pWaiW jXVWe 
danV l¶RSWiTXe 

Passion pour 
la 
photographie 

Passion pour 
la 
photographie 
« C¶eVW 
Miguel, mon 
maUi, TXi m¶a 
conseillé 
l¶aSSlicaWiRn 
Instagram  Il 
m¶a diW YRilj 
c¶eVW Xne 
application ou 
tu peux 
partager des 
photos, tes 
voyages, tes 
looks etc donc 
ça pourrait 
peut-être te 
plaire » 
« J¶ai 
commencé 
Instagram en 
2015,  et je me 
suis mise en 
mode public 
car ça ne me 
dérangeait pas 
de partager 
mon quotidien 
avec une 

Compte 
personnel au 
départ 
« A la base je 
ne cherchais 
pas à être 
influenceuse, 
d¶ailleXUV je 
ne me 
considère pas 
comme telle, 
je n¶ai SaV 
assez 
d¶abRnnpV 
selon moi pour 
m¶aSSeleU 
ainsi » 

Compte 
personnel au 
départ 
« Non ce 
n¶pWaiW SaV 
voulu à la 
base » 

Compte lié au 
blog 
« Au début je 
n¶XWiliVaiV SaV 
Instagram, et 
dans la foulée 
de la création 
de mon blog 
j¶ai cUpp mRn 
compte 
Instagram » 
« J¶ai YiWe 
acquis une 
certaine 
communauté 
sur mes 
réseaux » 
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de partager et 
voir si ça plait 
aux gens ou 
pas » 

communauté 
mais sans 
chercher à 
devenir 
Instagrammeu
se » « Je ne 
m¶inWpUeVVaiV 
pas du tout à 
ce monde-là » 

Se considère 
comme 
influenceuse 
professionnell
e 

Oui, mais 
possède un 
autre job à 
côté à temps 
plein 
« Oui je dirais 
professionnell
e car je suis 
payée et que 
j¶ai mRn WiWUe 
complémentair
e »  
« Parfois je 
me dis que si 
je m¶pWaiV 
lancée full 
time ça aurait 
mieux 
marché » 
« D¶Xn aXWUe 
c{Wp ce n¶eVW 
pas quelque 
chRVe TXe j¶ai 
envie de faire 
full time car 
ça 
m¶ennXieUaiW 
vite » 

Oui, car 
activité 
complémentair
e à laquelle 
elle consacre 
pas mal de 
temps 
« Par rapport 
au début mes 
photos sont 
beaucoup plus 
pros et 
qualitatives » 
« Vu que je 
fais pas mal 
de 
partenariats, 
je me 
considère 
comme 
professionnell
e oui » 

Oui, car elle 
est 
indépendante 
(mais possède 
toute fois une 
activité 
complémentair
e sur le côté) 
« Je ne me dis 
pas que je suis 
influenceuse. 
Je trouve ce 
mot tellement 
fRUW, c¶eVW SRXU 
TXelTX¶Xn TXi 
a énormément 
d¶abRnnpV » 
« Je ne me 
considère pas 
comme telle, 
ce sont plutôt 
les gens qui 
m¶aSSellenW 
ainsi » 

 

OXi, car c¶eVW 
son métier à 
temps plein, 
n¶a paV 
d¶acWiYiWp 
complémentair
e sur le côté 
« C¶eVW ce que 
je prends le 
plus de plaisir 
à faire et en 
plus ça permet 
d¶aYRiU deV 
revenus 
derrière » 

Oui 
« OXi caU j¶ai 
créé ma 
société et je 
suis 
rémunérée 
pour ce que je 
fais. Donc je 
gagne de 
l¶aUgenW Yia 
Instagram » 

OXi, car c¶eVW 
son métier à 
temps plein et 
est 
indépendante 
depuis 3 ans 
« Je gère tout 
toute seule, 
j¶ai SaV 
d¶agenW, je 
gère ma 
compta, mon 
mailing, mes 
négociations, 
tout toute 
seule » « Donc 
pour moi je 
me considère 
comme une 
influenceuse 
professionnell
e » 

Non « pas du 
tout » 
« Ce n¶eVW SaV 
mon métier, je 
n¶ai pWp 
rémunérée 
pour aucun 
post » 

Oui 
« Je suis 
gérante de ma 
VRcipWp eW c¶eVW 
pour moi ce 
qui qualifie le 
faiW d¶rWUe 
professionnel 
ou non » 

Oui 
« Fin 2016 
j¶ai SX cUpeU 
ma société » 
« Depuis 
quelques mois 
maintenant on 
est trois dans 
la boîte avec 
mon assistante 
et mon 
manager » 
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« Avant quand 
on me 
proposait 
d¶rWUe Sa\pe je 
refusais car 
c¶pWaiW illpgal, 
c¶pWaiW en bRnV 
d¶achaWV » 

Indicateurs 
influenceuse 
professionnell
e 

Activité 
complémentair
e 
Impôts à 
remplir 

Activité 
complémentair
e 
Professionnali
sme 
Partenariats 

Nombre 
d¶abonnpV 

Placements 
avec des 
marques 
Création de 
son entreprise 
(impliquant 
une gestion 
derrière) 
Avoir une 
bonne image 
Gérer le 
contact avec 
les marques et 
les abonnés 
Négociation et 
auto-
entreprenariat 
Notions 
administrative
s 

Création de 
son entreprise 
Rentrée 
d¶argent 

Doit pouvoir 
gagner sa vie 
Bonne gestion 
de son 
business 

Gagne de 
l¶argenW eW 
peut en vivre 
Avoir 
beaucoup 
d¶abonnpV 
Avoir un 
numéro de 
TVA, être 
déclaré 

Gestion de sa 
société 

Création de 
contenu 

Rentrée 
d¶aUgenW 
suffisante pour 
subvenir à ses 
besoins 

Non 
« Ca l¶eVW 
pour de petits 
extras comme 
un appareil 
photo » 

Non 
« Je le fais en 
activité 
complémentair
e, j¶ai Xn 
travail sur le 
côté » 

Ca pourrait 
« En 4 mois 
j¶ai facWXUp 
12000¼, dRnc 
oa faiW 3000¼ 
par mois, donc 
1500 net, ça 
fait un petit 
salaire. Donc 

Ca dépend des 
mois  
« Comme je 
vis au crochet 
de mes parents 
ben RXi, c¶eVW 
un plus » 
« OXi c¶eVW 
suffisant pour 

Oui, 
« Principalem
ent via 
Instagram, les 
collaborations 
et les 
affiliations. 
C¶eVW VXffiVanW 
pour subvenir 

Oui, c¶eVW Von 
activité 
principale et 
n¶a paV beVoin 
d¶Xne 
complémentair
e 
« Pourquoi 
pas lancer 

Non, car ne 
gagne pas 
d¶argenW 
« Je ne gagne 
SaV d¶aUgenW 
car je ne fais 
pas de 
partenariats r
émunérés, je 

Oui Oui  
« Je suis 
employée de 
ma société 
donc je gagne 
un salaire 
normal » « Ce 
qui vient en 
surplus je vais 
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finalement je 
pense que oui 
je pourrais. Je 
ne suis pas 
sûre que tout 
le monde 
gagne 1500 » 
« Clairement, 
la stabilité 
rassure » 
« C¶eVW 
vraiment pour 
avoir une 
stabilité 
financière sur 
le côté.  
Malgré mes 
contrats sur le 
long terme, ça 
reste très 
instable » 

subvenir à mes 
besoins mais 
YRilj c¶eVW 
quand même 
la roulette 
russe donc soit 
W¶aV de la 
chance et tout 
fonctionne 
comme sur des 
URXleWWeV« 
soit tu peux 
tryhard 
pendant des 
années et 
jamais rien ne 
se passe de ce 
côté-là » « Ca 
dépend aussi 
de comment tu 
YaV W¶investir 
dans le projet, 
comment tu 
vas voir les 
choses, tes 
notions, etc » 
« Pour moi 
W¶inYeVWiU danV 
un travail à 
c{Wp c¶eVW 
inimaginable, 
c¶eVW 
impossible il 
faudrait que je 
me coupe en 
deux et je ne 
peux pas. » 

à mes besoins 
eW je n¶ai SaV 
d¶acWiYiWp 
complémentair
e, c¶eVW mRn 
métier à temps 
plein » 
« Il y a 
beaucoup de 
possibilités 
pour gagner 
SlXV d¶aUgenW : 
lancer son e-
shop, sa 
marque, etc »  

quelque chose 
à mon nom, 
mais pour le 
mRmenW c¶eVW 
très bien 
comme ça » 

reçois juste le 
produit 
gratuitement » 

les utiliser et 
les réinjecter 
dans la 
société » 
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Différents 
canaux de 
rentrée 
d¶aUgenW danV 
le cadre des 
réseaux 
sociaux 

Blog : 
propositions 
de partenariats 
mais refusées, 
par contre 
collaborations 
acceptées 
(donc pas 
payée, 
produits 
gratuits) 
Instagram : 
« C¶eVW lj R� 
je suis la 
mieux payée » 
« Les posts 
sont beaucoup 
mieux payés 
que les 
stories » 
« J¶ai la 
chance d¶rWUe 
indépendant 
complémentair
e et pas très 
connue donc 
je peux me 
permettre de 
sélectionner 
les produits » 
« Si j¶pWaiV 
indépendante 
WRWale, j¶\ 
réfléchirais à 
2 fois avant de 
refuser car ça 
serait ma 

Instagram :  
Partenariats ou 
collaborations 
« Maintenant 
avec 
l¶e[SpUience je 
suis beaucoup 
plus sélective, 
je n¶acceSWe 
pas tout et vise 
plutôt les 
partenariats 
rémunérés » 
« Si c¶eVW Xne 
petite 
structure ce 
n¶eVW SaV 
grave, sinon je 
privilégie les 
partenariats 
monétaires » 
Autre :  
Freelance pour 
les réseaux 
sociaux 
d¶aXWreV 
marques 
Ne se lance 
pas 
entièrement 
car la stabilité 
financière 
rassure  
« Pendant des 
années ça peut 
être chouette 
et bien 

Instagram :  
Partenariats ou 
collaborations 
Pas 
d¶affiliaWionV 
« Les marques 
me contactent 
et me 
proposent des 
contrats sur X 
mois, puis 
elles me 
communiquent 
le salaire 
suivant ce qui 
est fait ou 
pas » « Y a 
des marques 
récurrentes 
qui me 
proposent des 
choses, mais 
ce n¶eVW jamaiV 
moi qui vais 
aller les 
chercher à 
gauche à 
droite » 
Ne cherche 
paV d¶aXWreV 
moyens de 
gagner de 
l¶argenW, ne 
sait pas si ça 
marche 
vraiment 
« Franchemen

YouTube :  
Les 

publicités qui 
passent avant 
ou pendant les 
vidéos « Tu 
peux choisir 
combien tu 
veux en mettre 
à partir du 
moment où ta 
vidéo fait plus 
de 10 min » 
YouTube et 
Instagram :  
Les 
placements de 
produit et 
contenus 
sponsorisés 
« Il y a aussi 
les droits 
d¶aXWeXU SRXU 
les vidéos 
maiV je n¶ai 
pas encore 
fait » 
« Tu as plein 
d¶RSWiRnV SRXU 
gagner de 
l¶aUgenW 
autrement. Tu 
peux créer une 
marque de 
vêtements, tu 
peux créer un 
marque de 

Instagram :  
Les 

collaborations 
et les 
affiliations 

Instagram : 
Les 
partenariats  
« Je suis 
rémunérée par 
les marques 
qui cherchent 
de la 
visibilité » 
« Je considère 
mon 
Instagram 
comme une 
sorte de 
magazine 
digital »  

 

Aucun. Instagram : 
Via les 
contenus 
sponsorisés 

Blog :  
Partenariats 
rémunérés 
« Cette 
collaboration 
est arrivée 
après 2 ans 
donc pas du 
tout 
rapidement 
caU j l¶pSRTXe 
les marques 
travaillaient 
avec de très 
grosses 
influenceuses 
» 
Instagram :  
Contenus 
sponsorisés 
Autre : « En 
parallèle de 
mes activités 
de blogueuse, 
je crée du 
contenu pour 
les marques en 
direct » « Je 
n¶ai pas envie 
de limiter mon 
activité à faire 
des 
placements de 
produits pour 
le blog ou 
Instagram » 
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seule rentrée 
d¶aUgent, ça 
me permet 
d¶rWUe SlXV 
libre » 
Résumé :  
Si pas connue 
et acti 
complé : peut 
se permettre 
de refuser 
Si pas connue 
mais acti 
principale : 
peut pas se 
permettre de 
dire non 
Si connue et 
acti 
principale : 
peut se 
permettre de 
dire non 
« Ca ne me 
dérange pas 
de faire les 
stories 
gratuitement 
mais les posts 
me prennent 
SUeVTX¶Xne 
journée 
entière »  

 

fonctionner, 
gagner 
beaucoup 
d¶aUgenW eW de 
voyages et 
puis à un 
moment donné 
ça peut 
V¶aUUrWeU eW il 
faut tirer son 
plan. » 

W j¶\ aYaiV dpjj 
pensé mais 
quoi faire et 
comment, 
aucune idée » 
« J¶eVVaie 
vraiment de 
garder une 
ligne 
conductrice en 
termes de 
produits sinon 
W¶eV SlXV dX 
tout crédible 
eW W¶aV deV 
stories 
sponsorisées à 
tout va » 
Son activité 
complémentair
e ne lui prend 
que 8 nuits sur 
le mois « J¶ai 
bien fait de 
faire ça sinon 
Instagram 
n¶aXUaiW 
jamais pu 
démarrer » 
« Je ne peux 
pas créer du 
contenu si je 
suis toujours 
au boulot »  

fitness si tu 
fais du sport, 
etc. En fait tu 
peux un peu 
créer ce que tu 
veux, et grâce 
à ton influence 
entre 
guillemets tu 
vas pouvoir 
populariser ta 
marque donc 
voilà » 

Influence du 
montant 
d¶aUgenW VXU la 

« AX SlXV c¶eVW 
mieux, mais je 

« Je choisis 
uniquement ce 

« C¶eVW 
clairement 
super 

Fait attention 
au contenu 
publié sur 

« Non mes 
choix 
financiers sont 

« Je n¶acceSWe 
vraiment que 
si la 

Pas applicable. « Je n¶acceSWe 
aucun 
partenariat si 

« Avant de 
collaborer 
avec une 
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décision de 
faire un 
partenariat 

n¶encaiVVe SaV 
tout » 
Le montant est 
une 
motivation 
pour faire du 
contenu de 
qualité 
« Au plus je 
suis payée, au 
plus je 
m¶inYeVWiV » 
« Ca dépend 
vraiment du 
type de 
produit et de 
la 
rémunération 
» 

TXe j¶ai 
envie » 
«Je ne me vois 
pas publier 
quelque chose 
TXe je n¶aime 
pas ou qui 
n¶eVW SaV mRn 
style juste 
pour de 
l¶aUgenW, ce 
n¶eVW SaV mRn 
truc » « Je 
suis très 
sélective 
maintenant » 
« J¶ai TXand 
même 
beaucoup 
d¶engagemenW 
sous mes 
publications et 
j¶aimeUaiV 
rester 
honnête » 
« Si le produit 
ne m¶aWWiUe 
pas je ne vais 
pas faire 
d¶effRUWV, SeX 
importe le 
montant 
d¶aUgenW » 
« En général 
c¶eVW mRi TXi 
fixe les 
montants des 

important, car 
parfois quand 
je vois ce 
TX¶ilV 
demandent 
pour pas 
grand-chose 
c¶eVW limiWe » 
Fait attention 
au taux horaire 
Si doit choisir 
entre 2 
marques, ira 
vers celle qui 
colle le plus à 
sa personnalité 
même si la 
marque B 
proposait un 
cachet plus 
gros 

YouTube pour 
garder la 
monétisation 
de ses vidéos 
mais pas 
toujours « Si 
c¶est un sujet 
qui me tient 
vraiment à 
c°ur, je vais 
le faire même 
si je ne suis 
pas 
monétisée » 
« Je sais qu¶il 
y a des gens 
qui sont 
obnubilés par 
le cachet, moi 
je n¶en ai 
vraiment rien 
à faire » « Je 
n¶ai pas 
accepté car 
5min à parler 
d¶un savon 
même si le 
montant est 
énorme, je ne 
suis pas ce 
genre de 
personne » 

guidés par 
mes choix 
personnels. 
C'est-à-dire 
que je 
n'accepte que 
les 
collaborations 
qui rentrent 
dans mes 
valeurs. » 
« Mes 
tarifs  sont 
fixés, si la 
marque 
accepte tant 
mieux sinon 
on négocie et 
si ça ne passe 
toujours pas 
on ne travaille 
pas ensemble. 
Sauf si le 
projet me tient 
vraiment à 
c°XU » 

 

campagne me 
plait » « Je ne 
vais jamais le 
faire pour 
l¶aUgenW » 
« Ca m¶eVW 
déjà arrivé et 
souvent de 
refuser des 
collaborations 
mrme Vi c¶eVW 
des gros 
montants et 
peu importe 
V¶il \ a dX 
budget ou pas, 
je refuse si 
cela ne me 
convient pas » 
« C¶eVW claiU 
que je négocie 
de façon à ce 
que le retour 
en visibilité 
soit 
rentabilisé » 
« J¶acceSWe 
encore 
régulièrement 
des 
partenariats 
qui ne sont 
pas rémunérés 
car pour moi 
c¶eVW 
important 
d¶aideU leV 

le produit ne 
me plaît pas 
ou ne me 
convient pas. 
Même avec 
une grosse 
rémunération, 
ma conscience 
professionnell
e prime » 

marque, je 
teste le produit 
pendant un 
certain 
temps » 
« J¶aime aXVVi 
quand la 
marque me 
laisse champ 
libre » « Si le 
produit me 
plait et que je 
l¶XWiliVe 
vraiment dans 
mon quotidien 
et que le 
projet me 
plaise, alors 
oui je peux 
envisager une 
collaboration 
avec la 
marque » 
« Il faut savoir 
TX¶Rn acceSWe 
environ que 5 
à 10% de ce 
TX¶Rn me 
propose tous 
les jours par 
mail » « Ca 
m¶aUUiYe aXVVi 
de refuser des 
partenariats 
ca je n¶ai SaV 
le temps » 
« J¶eVVaie de 
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rémunérations
 » 

petits 
producteurs et 
les petites 
startups » 
« Je 
sélectionne 
mes contrats 
en fonction de 
mes envies, de 
mes coups de 
c°XUV, de ma 
personnalité, 
de mes goûts » 
« Je ne fais 
jamais 
quelque chose 
qui ne me plait 
pas » 

mettre en 
place des 
collaborations 
sur le long 
terme » 

Identité 
professionnell
e et réelle 

« Il y a 
certains trucs 
que je 
m¶emSrche de 
faire sur les 
réseaux car 
j¶ai SeXU dX 
regard des 
autres » 
« Je suis 
toujours 
spontanée 
mais moins 
que dans la 
vie réelle » 
« Je fais gaffe, 
peur que des 
sous-entendu 
passent mal » 

« Non, pas 
forcément, je 
pense 
TX¶aSUqV il \ a 
des photos etc 
TX¶Rn YeXW 
cacher, mais 
sinon non je 
suis pareille 
dans mes 
stories » « Je 
reste assez 
naturelle, moi-
même » « Ma 
famille et mes 
parents je les 
publie 
rarement »  

« Les gens qui 
me 
connaissent 
dans la vraie 
vie disent que 
je suis 
exactement la 
même, après 
je suis 
beaucoup 
moins 
appréciée par 
les gens sur 
les réseaux 
que dans la 
vraie vie » 
« Du coup je 
me remets 
beaucoup en 

« C¶eVW Xn SeX 
perturbant car 
on a une 
identité réelle 
et une identité 
professionnell
e, mais pour 
ma part la 
frontière est 
pas très 
grande » 
« Il n¶\ a TXe 
quelques 
choses qui 
vont différer, 
dans le 
domaine privé 
je suis 
beaucoup plus 

« Oui, mis à 
part une partie 
de ma vie 
privée que je 
garde pour 
moi. Mais les 
réseaux 
sociaux sont 
fait pour 
montrer ses 
valeurs et sa 
personnalité 
donc pas de 
raison de 
cacher son 
identité »  

« Oui, je suis 
la mrme« 
c¶eVW SRXU oa 
que les gens 
me suivent » 
« Même mes 
amis me disent 
que je suis 
comme ça 
dans la vie de 
tous les 
jours » « Le 
plus important 
SRXU mRi c¶eVW 
honnêteté, ma 
valeur 
principale » 

« Je suis la 
même 
personne sur 
Instagram que 
dans la vraie 
vie » 
« Cependant 
je ne montre 
pas mon 
quotidien, je 
ne donne 
aucune info 
sur ma vie 
privée » 
« J¶ai chRiViV 
de rester moi-
même parce 
que je ne 
compte pas 

« Je suis 
exactement 
pareille dans 
la vraie vie et 
sur les 
UpVeaX[, c¶eVW 
essentiel pour 
mRi d¶rWUe 
naturelle et 
spontanée » 

Pas abordé. 
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« Je suis moi-
même, mais 
pas à fond » 
« Je fais 
attention à ce 
que je dis sur 
Internet car ça 
peut vite mal 
tourner » 

« Je vais faire 
attention à ce 
que je poste 
pour être en 
accord avec 
mes valeurs et 
ma famille » 
Choix fait 
naturellement 

question, je 
donne peut-
être une 
impression 
différente de 
ce que je suis 
en réalité mais 
SRXUWanW j¶ai 
l¶imSUeVViRn 
d¶rWUe la 
même » « J¶ai 
décidé que je 
ne changerais 
pas pour les 
gens »  
Par rapport à 
ses collègues, 
ne fait pas 
spécialement 
attention 

trash » « Je 
suis un peu la 
même partout, 
c¶eVW jXVWe 
TX¶il \ a deV 
opinions que 
tu ne peux pas 
dire devant 
certaines 
personnes » 
« Je reste une 
fille de 22 ans 
qui parle 
comme une 
fille de 22 
ans » 
N¶a paV 
réellement 
décidé ça, ça 
V¶eVW faiW WoXW 
seul 
«C¶eVW en 
fonction de la 
personnalité 
que tu as, qui 
tu vas être et 
comment tu 
vas agir avec 
les autres » 

montrer ma 
vie alors je 
n¶ai SaV 
besoin 
d¶inYenWeU Xn 
personnage » 
« Je ne poste 
que ce qui est 
relatif à 
Disney, et le 
reste je ne le 
partage pas » 

Suivre une 
tendance pour 
plaire aux 
abonnés 

Non 
« oa ne m¶eVW 
jamais arrivé 
de poster un 
truc que je ne 
voulais pas 
poster et où je 
me suis dit 

« Ca peut 
arriver si le 
concept me 
plait » « Tout 
le temps 
poster dans la 
rue avec des 
vêtements 

Non 
« Moi je poste 
ce qui me plait 
et mes 
abonnés 
V¶adaSWenW, eW 
parfois ça ne 
passe pas »  

Avant oui 
«  A l¶pSRTXe, 
oui 
beaucoup »  
« Je pense 
TX¶il \ a Xn 
stade dans 
notre travail 

Pas de 
réponse. 

« Non, mais 
quand je vois 
que ce que je 
partage plait, 
je vais le 
refaire » « Je 
sais ce que 
mes abonnés 

« Non, mais je 
sais 
pertinemment 
en postant mes 
photos que 
certaines 
marcheront 
mieux que 

Non 
« Non je ne 
suis pas trop 
les tendances 
comme 
TikTok, pillow 
challenge etc, 
car ça me 

Pas abordé. 
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TX¶il \ aYaiW 
beaucoup de 
succès donc je 
devais 
recommencer 
» 

c¶eVW WRXW le 
temps la même 
chose, ça 
m¶e[ciWe Xn 
peu moins » 
« Une marque 
m¶a cRnWacWpe 
pour 
développer 
mes bijoux, je 
vais y 
réfléchir » « Si 
ça plait tant 
mieux, si pas il 
faut se poser 
la question de 
pourquoi ça 
ne plait pas »  
« C¶eVW claiU 
que 
j¶anal\VeUaiV 
eW j¶adaSWeUaiV 
mais je ferais 
un mix des 2 » 

où on tombe 
tous dans cette 
facette-là de 
faire ce qui 
plait aux 
abonnés parce 
TX¶ilV VRnW 
contents » « Et 
aX bRXW d¶Xn 
moment tu 
W¶pmanciSeV » 
« Personnelle
menW j l¶heXUe 
actuelle je ne 
vais plus faire 
quelque chose 
pour les autres 
si ça ne me 
plait pas un 
minimum à 
moi » 

aiment bien, 
après je ne 
fais jamais  
que en 
fonction de 
mes abonnés » 
« Je ne peux 
pas répondre 
aux attentes de 
tous 
malheureusem
ent » « J¶ai 
enYie d¶rWUe 
encore libre 
de partager ce 
que je veux » 

d¶aXWUeV » 
« Toutes les 
photos ne 
peuvent pas 
avoir le même 
succès » 

lasse de les 
voir déjà 
partout » 
« Je vois ce 
qui « marche 
» le mieux 
mais ça ne 
m¶emSrcheUa 
pas de mettre 
une photo que 
j¶aime, mrme 
si je sais 
TX¶elle 
marchera 
moins » 

Dualité entre 
identité réelle 
et projetée 

« Ca m¶aUUiYe 
de moins en 
moins » 
Fait attention, 
choVeV qX¶elle 
ne peut pas 
faire à cause 
de son activité 
principale 

« Pas 
vraiment car 
je suis la 
même personn
e » 
« Je pense que 
c¶eVW YUaimenW 
important que 
ton contenu 
soit en accord 
avec tes 
YaleXUV. QX¶Rn 
ne développe 

« Non » 
« C¶eVW V�U 
que parfois 
j¶eVVaie d¶rWUe 
moins 
virulente dans 
mes propos » 
« C¶eVW 
vraiment sois 
toi-même mais 
ne sois pas 
trop comme on 
ne veut pas 

« Honnêtemen
t jamais » « Je 
suis la même 
personne mais 
à la fois deux 
personnes 
différentes » 

Pas de 
réponse. 

« Je n¶en 
ressens pas, 
mon but était 
de rester moi-
même donc je 
n¶ai SaV de 
dualité » 

« Cela ne 
m¶aUUiYe 
jamaiV, je n¶ai 
pas besoin de 
jouer un rôle 
puisque je ne 
me révèle pas 
vraiment » 

« Je suis 
vraiment sur 
du spontané » 

Pas abordé. 
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pas ça juste 
SRXU l¶aUgenW 
car au final on 
ne se retrouve 
plus dans ton 
feed et tes 
photos » 

que tu ne le 
sois pas »  
« Donc il faut 
arriver à 
doser entre 
³j¶ai enYie de 
diUe oa´ maiV 
³je YaiV SlXW{W 
le dire comme 
oa´ » 

 
Évolution de 
son image sur 
les réseaux 
sociaux 

Oui, avant 
utilisais des 
hashtags pour 
le fun, 
maintenant 
pour la 
visibilité 
« Maintenant 
je travaille 
beaucoup mes 
photos et la 
variété de mon 
contenu » 

Dans un sens 
positif 
« Ca m¶a 
apporté pas 
mal de choses 
comme de la 
reconnaissanc
e et des 
partenariats » 
« Les 
commentaires 
font plaisir, ça 
montre que je 
ne fais pas des 
efforts pour 
rien » 

« Ca a 
vachement 
évolué » 
Beaucoup plus 
de confiance 
en elle et 
d¶eVWime grkce 
aux 
abonnements, 
likes et 
commentaires 

Pas abordé. « Bien, je 
m¶affiUme 
peut-être un 
peu plus parce 
que je suis 
encore plus en 
phase avec les 
valeurs que 
j¶ai » 

« J¶ai WRXjRXUV 
été vraiment la 
même mais au 
dpbXW j¶pWais 
plus timide » 
« Je suis plus 
j l¶pcRXWe deV 
critiques 
constructives, 
mais je ne 
pense pas que 
j¶ai beaXcRXS 
changé par 
rapport au 
début » 

« Je ne pense 
SaV TX¶elle aiW 
évolué puisque 
je ne m¶e[SRVe 
pas » 

« Je suis 
beaucoup plus 
moi-même 
TX¶aX dpbXW 
où j¶pWaiV WUqV 
réservée et pas 
j l¶aiVe » 

« Fatalement, 
en 7 ans, le 
milieu a 
énormément 
évolué » « Au 
début on ne 
parlait pas de 
métier, je ne 
pouvais pas 
imaginer en 
vivre et 
employer des 
gens » 
« Le contenu 
est beaucoup 
moins 
spontané et 
instantané, il 
est travaillé en 
amont et 
réfléchi » 

Évolution des 
followers 

Pas abordé. Généralement 
il y a un pic 
autour des 
gros 
partenariats 

Les 
partenariats 
n¶en apporWenW 
pas 
spécialement, 

Pas abordé. Pas abordé. Pas abordé. Aimerait en 
gagner plus, 
mais dans le 
domaine 
Disney qui est 

Pas abordé. Pas abordé. 
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« Ca 
m¶inWpUeVVe de 
développer 
mes followers, 
mais je pense 
que 
l¶engagemenW 
est plus 
important » 

par contre les 
concours oui 
« NRn ce n¶eVW 
pas une 
question 
d¶abRnnpV, je 
voudrais par 
contre 
vraiment bien 
augmenter 
l¶engagemenW 
sous mes 
photos » 
« L¶engageme
nt va créer de 
l¶inWeUacWiRn eW 
donc de la 
visibilité » 

dit « de 
niche » 
« J¶aimeUaiV 
en gagner plus 
parce que 
Disney a un 
programme 
d¶inflXenceXUV
 » « Tu as des 
avantages »  
« Donc pas 
forcément 
pour gagner 
de l¶aUgenW« 
il y a tellement 
de gens qui 
font ça que ça 
me parait 
intouchable » 
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Annexe 4 : Retranscription des interviews 
 
Conventions de retranscription 

 

Les questions et inWerYenWions de l¶inWerYieZer sonW mises en gras eW prpcpdpes des iniWiales A.S. 

Les rpponses eW inWerYenWions de l¶inWerYieZp sonW prpcpdpes de l¶iniWiale I (poXr inflXenceXr) eW 

d¶Xn chiffre. Ce processXs Yise j garder l¶anon\maW des inWerYieZps en leXr attribuant un nom 

neutre. 

ChaqXe enWreWien esW prpcpdp d¶Xn cadre inWrodXcWif annonoanW le conWe[We de l¶inWerYieZ. 

ChaqXe parWie de l¶enWreWien esW signalpe par Xn WiWre afin de faciliWer la lecWXre. 

 

RETRANSCRIPTION : INFLUENCEUSE 1 

Intervieweur : Alicia Sottiaux 

Interviewé : Influenceuse 1 

Date : 12 avril 2020 

Transcripteur : Alicia Sottiaux 

Manière : Appel Yidpo paVVanW par l¶applicaWion WhaWVApp 

T\pe d¶inflXenceXr : Micro-influenceur 

 

[DEBUT DE LA TRANSCRIPTION] 

INTRODUCTION 

A.S : Bonjour, tout d¶abord un grand merci d¶avoir accepté cette interview. Je m¶appelle 

Alicia, et je suis en dernière année en Ingénieur de Gestion à la Louvain School of 

Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une étude de cas sur le travail 

identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc autour des concepts 

d¶influence et d¶identités personnelle et professionnelle. 
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Me permets-tu d¶enregistrer cet entretien ? Cela me permettra de garantir la fidélité de 

tes propos et être sûre de ne pas oublier ou négliger une partie. Évidemment, la 

retranscription se fera de manière à garder l¶anonymat. 

QUESTIONS GENERALES INTRODUCTIVES 

A.S : Dès lors,  en premier lieu si tu sais me parler de toi, je peux te donner quelques 

petites questions pour te donner une idée : quel âge tu as, sur quels réseaux sociaux tu es 

active, si tu as une page YouTube, combien d¶abonnés tu as sur Instagram et me parler 

également de ton audience sur Instagram, si tu as des statistiques ? 

I1 : AlorV j¶ai 27 anV, eW poXr leV VWaWiVWiqXeV je peX[ mrme W¶enYo\er leV VcreenVhoWV Vi WX YeX[. 

Avec mon compte, je suis présente sur Instagram, Facebook, eW le reVWe c¶eVW YraimenW jXVWe 

poXr rWre lj. Il \ a PinWereVW aXVVi o� j¶aYaiV pinnp qXelqXeV WrXcs mais je suis pas du tout active 

là-dessus, TikTok, je YienV de m¶inVcrire maiV je doiV encore comprendre Xn peX ce qXe c¶eVW. 

YouTube, je ne VaiV paV, oa ne m¶a jamaiV YraimenW WenWp. Parce qXe de baVe je VXiV Xn peX mal 

j l¶aiVe aYec la Yidpo, mrme Vi maintenant ça va mieux mais j¶ai pas assez de contenu pour le 

partager en vidéo.  

 

A.S  : Et tu y as déjà pensé ou même pas ? 

I1 : Oui oui j¶\ aYaiV dpjj penVp il \ a longWempV. En faiW jXVWe aprqV aYoir lancp mon blog donc 

en 2015, je m¶pWaiV diW qXe je ferais bien une chaîne YouTube pour un peu résumer certains de 

mes articles parce que je sais que les articles qui fonctionnent le mieux maintenant sont ceux 

o� leV genV peXYenW regarder beaXcoXp d¶imageV eW ilV regardenW moinV le We[We. Donc je m¶pWaiV 

dit que ça serait bien de les faire sous forme de vidéos justement pour les gens qui aiment moins 

lire oX qXoi. EW c¶pWaiW plXV poXr prpVenWer ce qXe j¶adoraiV j l¶ppoqXe faire, c¶pWaiW Xn peX 

fouiner partout, regarder les défilés pour les collections qui arrivaient et un peu dénicher ce qui 

VeraiW Wendance poXr leV moiV j Yenir. EW je m¶pWaiV diW oh je feraiV bien deV YidpoV de oa 

justement, expliquer un peu les tendances qui arrivaient, parler des défilés, de X ou Y créateur, 

voilà ça aurait été le contenu qXe j¶aXraiV miV. MainWenanW je l¶ai jamaiV faiW par manqXe de 

WempV, j¶aYaiV meV pWXdeV j l¶IHECS eW plXV WX monWeV danV leV annpeV, plXV WX eV occXppe horV 

pcole, genre le Voir W¶aV deV projeWV eW deV WoXrnageV, eWc. Ca a WoXjoXrV pWp WrqV clair qXe c¶pWait 

un truc qui passait après le reste (donc les réseaux sociaux et tout).   
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A.S :  Ok ça va, et du coup ton blog, tu es toujours active dessus ? 

I1 : De WempV en WempV. Il faXW VaYoir qXe leV genV (acWXellemenW c¶eVW e[cepWionnel car aYec le 

confinement j¶ai pnormpmenW de YXeV VXr mon blog) j l¶ppoqXe, leV blogV oa foncWionnaiW j 

morW, maiV mainWenanW leV genV prennenW moinV de WempV poXr lire deV arWicleV. J¶eVVaie de 

m¶adapWer, maiV il faXW YraimenW qXe l¶arWicle VoiW WrqV coXrW, aYec beaXcoXp d¶imageV, de 

graphiques. Tout doit être rapide. Je poste beaucoup de contenu que je pourrais poster sur mon 

blog, en story. Des trucs et astuces, des trucs comme ça quoi. Mais, je garde de temps en temps 

Xn arWicle oX l¶aXWre qXand j¶ai enYie de parler Xn peX plXV.  

QUESTIONS SPECIFIQUES  

A.S  : Du coup, qu¶est-ce qui t¶a motivée à te lancer en temps qu¶influenceuse, est-ce que 

tu avais une passion au départ, ou autre chose ? 

I1 : AlorV, oXi en faiW qXand j¶ai commencé, c¶pWaiW l¶ppoqXe Sk\blog, j¶aYaiV Xn blog j moi 

priYp eW perVo, eW je m¶pWaiV diW qXe je feraiV bien Xn blog parce qXe j¶adoraiV leV maga]ineV Elle 

eW WoXW oa, JeXne eW Jolie, YraimenW deV YieX[ magaVineV. EW je m¶pWaiV diW qXe oa VeraiW cool de 

faire Xn blog VXr WoXW oa, la mode eWc. J¶ai donc faiW Xn Skyblog là-dessus et je suis devenue blog 

VWar, donc j¶pWaiV VXr la page d¶accXeil Sk\blog. J¶aYaiV enYiron 10.000 YiViWeV par joXr, eW en 

mrme WempV je VXiYaiV de WrqV prqV Chiara Ferragni qXi V¶pWaiW lancpe Xn peX aYanW moi. J¶ai 

d¶ailleXrV encore en Wrte son tout vieux blog où elle avait mis une Barbie dans une baignoire 

aYec de la Valade, donc Xn monWage qX¶elle aYaiW faiW elle-même.  

A.S : Et tu avais quel âge à ce moment-là ?  

 

I1 : Je ne sais plus exactement, je devais être en humanités donc je devais avoir 13, 14 ans. 

C¶pWaiW Xn peX la mrme ppoqXe qXe GoVVip Girl. 

A.S : Et donc quand tu as lancé ton compte Instagram, est-ce que c¶était en vue d¶en faire 

un compte d¶influenceuse, ou est-ce que c¶était un compte personnel à la base ?I1 : C¶pWaiW 

Xn compWe perVonnel j la baVe. QXand j¶ai commencp j deYenir Xn peX plXV connXe, j¶ai 

supprimé quelques photos qui étaient privées. AX fXr eW j meVXre c¶eVW deYenX mon compWe pro 
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entre guillemets, même si cela reste quand même mon compte privé. Je dis beaucoup de trucs 

dessus. 

A.S : Quel est l¶élément déclencheur qui a fait que tu t¶es dit, ok à partir de maintenant 

ça prend une tournure plus pro, donc je vais garder des photos pour moi ? 

I1 : Je me suis jamais vraiment dit ça en fait. Je faisais des photos de mes tenues et tout ça, mais 

je ne me diVaiV jamaiV j l¶ppoqXe qXe c¶pWaiW poXr deV genV aXWreV qXe meV amiV j la baVe. EW 

pXiV aX fXr eW j meVXre, leV likeV monWaienW. EW la foiV o� j¶ai eX Xn dpclic, c¶eVW qXand j¶aYaiV 

lancé mon blog en 2015 (un nouveau, pas le Skyblog) et donc Instagram est devenu un peu plus 

la YiWrine VXr laqXelle je diVaiV qX¶il \ aYaiW Xn noXYel arWicle VXr le blog, eWc. Je penVe qXe Vi 

j¶aYaiV conWinXp mon Sk\blog j¶aXraiV pX aller VXper loin car j¶pWaiV YraimenW Xne deV toutes 

premiqreV qXand je YoiV la daWe de mon Sk\blog. En faiW qXand je VXiV parWie 1 an j l¶pWranger 

aYec le WEP, j¶ai complqWemenW abandonnp car ce n¶pWaiW paV poVVible de VXiYre aYec mon 

expérience que je devais vivre. Du coup quand je suis rentrée à l¶Xnif, j¶ai d¶abord crpp mon 

Instagram eW enVXiWe j¶ai lancp mon blog.  

A.S : Pour quelles raisons as-tu décidé de relancer un blog ? 

I1 : En faiW je m¶pWaiV diW qXe oa aYaiW bien foncWionnp danV le paVVp, eW qX¶il \ aYaiW encore ceV 

articles sur la mode qXe j¶aimaiV bien. J¶aYaiV enYie de me lancer maiV je n¶pWaiV paV V�re qXe 

oa allaiW foncWionner. Mon copain me diVaiW qXe Vi, eW il m¶a aidp j dpYelopper le blog poXr qX¶il 

aiW l¶air profeVVionnel.  

EW donc c¶eVW plXV parce qXe j¶aimaiV bien pcrire, eW je savais que ça avait bien fonctionné et 

donc pourquoi pas. En plus je suivais toujours Chiara Ferragni et elle ça avait manqué à mort, 

donc Va VXcceVV VWor\ m¶a inVpirpe. Elle m¶a poXVVpe j me lancer.  

A.S : Est-ce que tu te considères comme une influenceuse professionnelle ? Est-ce que c¶est 

ton métier à temps plein ou est-ce que tu as quelque chose d¶autre sur le côté ? 

I1 : Non je travaille, mais je travaille aussi dans les réseaux sociaux. Je travaille chez [Agence 

de voyage 1] j WempV plein, c¶eVW l¶agence de voyage belge qui est concurrente à [Agence de 

voyage 2]. Et là, chez eux, je m¶occXpe dX conWenX digiWal, deV rpVeaX[ VociaX[, deV VWorieV, eWc. 

A.S : Tu es community manager chez eux ?  
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I1 : OXi, cela faiW parWie de mon job maiV c¶eVW parWagp aYec d¶aXWreV genV poXr qXe diffprenWeV 

compétences interviennent. 

A.S : Du coup, tu te considères comme influenceuse professionnelle ou pas ? 

I1 : VX qXe j¶ai WoXjoXrV miV oa VXr le c{Wp, en Vecond plan, mon job principal paVVe aYanW. 

ParfoiV c¶eVW Xn peX dXr car il y a des évents auxquels je peux pas participer car je travaille, 

donc oa m¶emprche Xn peX. ParfoiV je me diV qXe, peXW-rWre qXe Vi je m¶pWaiV lancpe direcWemenW 

full-Wime oa aXraiW mieX[ marchp. MaiV d¶Xn aXWre c{Wp ce n¶eVW paV qXelqXe choVe qXe j¶ai envie 

de faire fXll Wime car oa m¶ennXieraiW YiWe. De plXV, c¶eVW qXand mrme aVVe] VXperficiel comme 

monde. Donc j¶aime bien maiV de WempV en WempV.  

Donc oXi qXand mrme, c¶eVW mon acWiYiWp complpmenWaire lpgalemenW parlanW depXiV 1 an, je 

dois remplir deV imp{WV eW WoXW. AYanW, qXand on me propoVaiW d¶rWre pa\pe je refXVaiV car c¶pWaiW 

illpgal, j¶pWaiV pa\pe en bonV d¶achaW, bonV Zalando, eWc. MaiV donc oXi je diraiV profeVVionnelle 

car je VXiV pa\pe eW qXe j¶ai mon WiWre complpmenWaire. 

A.S : J¶arrive dans la partie un peu plus monétaire, je ne vais évidemment pas te 

demander tes montants puisque c¶est confidentiel. Donc tu m¶as dit que tu gagnais de 

l¶argent, est-ce que c¶est suffisant pour subvenir à tes besoins ? 

I1 : L¶argenW c¶eVW Yrai qXe c¶eVW qXelqXe choVe de WaboX che] leV inflXenceXrV, je ne comprendV 

paV poXrqXoi. QXand j¶ai commencp j receYoir de l¶argenW, je ne VaYaiV dX coXp paV Vi c¶pWaiW 

dans les normes ! 

DX coXp, non ce n¶eVW paV VXffiVanW. Ca l¶eVW poXr deV peWiWV e[WraV, dX VW\le un bon appareil 

photo.  

A.S : Est-ce que tu saurais me communiquer, dans le cadre des réseaux sociaux, les 

différents canaux par lesquels tu gagnes de l¶argent ? Donc si ton blog te rapporte de 

l¶argent, les partenariats sur Instagram, etc. 

I1 : ConcernanW le blog, j¶ai VoXYenW deV propoViWionV de parWenariaWV maiV je refXVe car je WroXYe 

oa WrqV fake leV genV qXi fonW deV arWicleV VXr deV prodXiWV qX¶ilV n¶onW paV WeVWpV. J¶ai accepWp 

toutefois 1 fois, pour [Agence de voyage 2] car c¶pWaiW Xn bon cadeaX. Je ne travaillais pas encore 

chez [Agence de voyage 1]. Je n¶ai jamaiV accepWp d¶pcrire Xn arWicle conWre de l¶argenW. [Agence 
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de voyage 2] m¶aYaiW propoVp de meWWre Xne phraVe aYec Xn lien YerV leXr ViWe en pchange d¶Xn 

bon d¶achaW de 50¼ eW donc j¶ai accepté. Donc le blog, je refXVe VoXYenW. J¶ai faiW deV 

collaborations avec le blog (donc non payées, c¶eVW Xn VerYice en pchange d¶Xn arWicle graWXiW) 

maiV paV de parWenariaWV o� lj WX eV rpmXnprpe. Comme collaboraWionV, j¶ai eX Zalando par 

exemple où je deYaiV promoXYoir Xne WenXe de che] Zalando WoXW en prpciVanW qXe c¶pWaiW Xne 

collab. 

A.S : Est-ce que tu gagnes de l¶argent en fonction du nombre de vues sur ton blog ? Je ne 

sais pas si cela fonctionne de cette manière.  

I1 : Justement oui, les partenariats, vu que tu es payée, ils veulent savoir le nombre de vues, de 

visites etc. Mais je trouve ça très limite. Parce que tu peux avoir des bots, donc des « fausses 

personnes ª qXi YiennenW YiViWer Won blog eW donc oa peXW mrme aller jXVqX¶j doXbler WeV YiViWes 

par moiV alorV qX¶en faiW ce ne VonW mrme paV de YraieV perVonneV« Moi j¶ai miV Xn pare-feu 

contre ces fausses-perVonneV, maiV je VaiV qXe plein de genV ne VaYenW mrme paV qX¶il e[iVWe. 

Je WroXYe donc qXe c¶eVW WrqV VXbjecWif d¶enYo\er ceV donnpeV-là donc je me mpfieraiV. Je n¶ai 

de toute façon jamais accepté, les demandes de partenariat pour le blog sont vraiment sans lien 

avec ce que je fais (exemple : pour des robes de mariées). Donc parfois je me demande même 

V¶ilV prennenW la peine de regarder mon profil aYanW d¶enYo\er leXrV propoViWionV.  

Et sinon, pour Instagram, c¶eVW lj o� j¶accepWe eW c¶eVW lj o� je VXiV la mieX[ pa\pe. Je ne doiV 

pas toujours montrer mes stats. Pour les posts tu es beaucoup mieux payée que pour les stories, 

eW donc c¶eVW YraimenW Yia Instagram qXe je gagne de l¶argenW. 

A.S : Et donc tu es plutôt produits gratuits ou argent ? 

I1 : En faiW oa dppend ce qX¶on m¶enYoie. C¶eVW beaXcoXp de npgociaWion. Si on me propoVe de 

faire 10 VWorieV eW 3 poVWV poXr Xn \aoXrW en pchange de 100¼, je YaiV pYidemmenW refXVer. J¶ai 

la chance que je sois indépendante complémentaire avec cette activité-là et donc je peux me 

permeWWre de VplecWionner poXr garder Xne cerWaine cohprence. Je penVe qXe Vi j¶pWaiV 

indppendanW WoWale, j¶\ rpflpchiraiV j deux fois avant de refuser car ça serait ma seule rentrée 

d¶argenW. DX coXp, je comprends les filles qui sont un peu des vitrines pour produits, des vitrines 

publicitaires, je ne juge pas.  
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A.S : Tu penses que le fait que ça soit ton activité complémentaire te permet d¶être plus 

en adéquation avec ce que tu penses, tes valeurs, d¶être plus libre et savoir dire non ? 

I1 : Clairement, oui. En faiW YX qXe je ne VXiV paV WrqV connXe eW qXe c¶eVW Xne acWiYiWp 

complémentaire je peux me permette de dire non. Par contre je sais que si je ne suis pas connue 

eW qXe c¶eVW mon acWiYiWp principale, je ne peX[ paV me permeWWre de dire non. A l¶inYerVe, Vi je 

VXiV VXper connXe eW qXe c¶eVW mon acWiYiWp principale (genre Gaslle VP oX Milk\Za\blueyes) 

ben je serais comme elles, elles V¶en foutent, elles disent non car elles veulent aussi garder une 

idenWiWp logiqXe. ParfoiV, ilV propoVenW deV coliV j la place de rpmXnpraWionV. IlV l¶enYoienW VanV 

rien demander en reWoXr, donc je poXrraiV limiWe WoXW garder poXr moi. QXand oa ne m¶inWpreVVe 

paV, je diV non merci maiV poXr d¶aXWres genre May Tea, là, je l¶aWWendV eW je ferai pYidemmenW 

une story pour eux. Les stories ça ne me dérange pas de les faire « gratuitement », mais les posts 

ça me prendre presque une journée entière, et donc je leur dis qXe d¶habiWXde on me paie X 

euros. Si le prodXiW ne m¶inWpreVVe paV Wrop, je YaiV Xn peX gonfler leV pri[. Une marqXe de 

make-Xp qXe j¶adore m¶a enYo\p leV prodXiWV eW en plXV m¶a propoVp d¶rWre rpmXnprpe donc 

évidemment, j¶ai accepWp c¶pWaiW Wop ! Donc ça dépend vraiment du type de produit, de la 

rpmXnpraWion eWc. RpcemmenW, Milka m¶a propoVp de faire deV VWorieV VXr Xne chaVVe d¶°XfV en 

chocolaW rpmXnprpe 50¼« Dpjj ce n¶eVW paV beaXcoXp, en plXV c¶pWaiW Xn peX ridicXle. Donc 

j¶ai refXVp car c¶pWaiW peX. Ce VonW jXVWe de VWorieV maiV oa npcessitait une mise en scène donc je 

n¶aYaiV paV Wrop enYie.  

A.S : Est-ce que à part Instagram et ton blog, tu vois d¶autres sources de revenus liées aux 

réseaux sociaux ou non ? 

I1 : Non c¶eVW WoXjoXrV lip j Insta, parfois dans certains contrats ils demandent de reposter le 

poste Instagram sur Facebook mais ça ne me demande aucun effort donc voilà. Tout vient 

principalement d¶Instagram. 

A.S : On va passer à un concept qui s¶appelle l¶identité professionnelle, donc c¶est qui tu 

es au travail. Dans ce cas-ci, la personne que tu es sur les réseaux sociaux. Est-ce que tu 

considères que ton identité professionnelle est exactement la même que dans la vie réelle ? 

Ou est-ce que tu caches certains aspects ? 

I1 : Pour être transparente, il y a certains trucs qXe je m¶emprche de faire VXr leV rpVeaX[ VociaX[ 

car clairemenW, j¶ai peXr dX regard deV aXWreV. J¶aime bien faire deV blagXeV, rWre marranWe oX 



 

 
 
 

103 

WoXrner deV ViWXaWionV aX rigolo. Je n¶oVeraiV paV WoXjoXrV faire oa car, je VXiV WoXjoXrV VponWanpe 

sur les réVeaX[ maiV moinV qX¶en-dehorV, car je me meWV deV barriqreV car j¶ai peXr qXe meV 

blagXeV deYiennenW Xn mpga flop. Je faiV donc gaffe, je VaiV qX¶il \ a deV VoXV-entendus qui 

passeraient mal. Je me suis déjà pris des baffes en faisant ce genre de truc. Entre guillemets, je 

ne peX[ paV parler qXand c¶eVW Xn peX poliWiqXe, eWc. 

Je reste un maximum moi-mrme, je m¶en foXV d¶aYoir Xne WrWe moche maiV parfoiV je me reWienV 

de poVWer deV phoWoV car j¶ai peXr qXe leV genV ne comprennenW paV. Je VXiV moi-même, mais pas 

à fond. 

A.S : Donc, c¶est plutôt par peur de la réaction de l¶audience que par une volonté de 

cacher ces facettes de toi ? Ce n¶est pas que tu ne veux pas montrer ces facettes de ta 

personnalité, c¶est juste que tu ne sais pas comment elles vont être accueillies ? 

I1 : OXi c¶eVW oa. MaiV c¶eVW YraimenW infime. Je ne me prendV paV Wrop la WrWe de baVe, maiV je 

VaiV qX¶il \ a cerWainV VXjeWV VXr leVqXelV je peX[ paV Wrop abXVer car cerWaineV perVonneV ne VonW 

pas prêtes à entendre certaines choses. Je veu[ paV faire de Vcandale, oa m¶eVW arriYp une fois et 

j¶ai dpWeVWp oa. J¶ai eX deV haWerV qXi VonW YenXV me faire la morale, m¶accXVer de raciVme eWc 

car j¶aYaiV priV la dpfenVe d¶Xne fille qXi, poXr moi, n¶aYaiW rien diW de raciVWe. 

J¶ai Xn c{Wp maladroiW qXi peXW me joXer deV WoXrV eW donc j¶eVVaie de le cacher aX ma[imXm. 

Depuis ma mésaventure, je fais attention à ce que je dis car sur internet ça peut vite mal tourner. 

A.S : Est-ce que ça t¶est déjà arrivé de suivre une tendance sur les réseaux car tu sais que 

ça va plaire à tes abonnés, même si toi, de base, ce n¶est pas ce qu¶il te plait ? Donc, si on 

te réclame ce genre d¶articles, ou si tu vois que quand tu parles de bijoux ils sont plus 

intéressés, etc ? 

I1  : Je croiV qXe oa ne m¶eVW jamaiV arriYp de poster un truc que je ne voulais pas poster et où 

je me VXiV diW qX¶il \ aYaiW beaXcoXp de VXccqV donc je deYaiV recommencer. Mrme niYeaX 

tendances, si oa ne colle paV YraimenW j mon image je ne le feraiV paV. DqV qXe j¶eVVaie deV 

vêtements dans mes storieV qXi VorWenW Xn peX de ma ]one de conforW, meV poWeV m¶enYoient un 

meVVage poXr me demander par qXi j¶ai pWp inflXencpe ! Donc, si je fais quelque chose c¶eVW 

parce qXe j¶en ai enYie eW non parce qXe c¶eVW Wendance. 



 

 
 
 

104 

La fois où je suis un peu sortie de ma ]one de conforW, c¶eVW aYec la marqXe de make-up. Je ne 

me maqXille paV beaXcoXp, eW donc j¶ai eVVa\p de faire Xn choXeWWe WrXc maiV c¶eVW YraimenW le 

VeXl e[emple qXi me YienW j l¶eVpriW.  

A.S : Dans quelle mesure est-ce que tu ressens une dualité, une tension entre ton identité 

réelle et ton identité projetée et est-ce que parfois tu te dis « ça j¶aurais voulu le faire 

autrement si je pouvais être plus libre et si je n¶avais pas peur de la réaction des gens » ? 

I1 : Ca m¶arriYe de moinV en moinV. AX dpbut, je faisais super gaffe, il y a des trucs que je 

poXrraiV faire maiV qXe je ne faiV paV j caXVe de mon acWiYiWp principale. J¶ai qXand mrme Xne 

responsabilité et ce côté professionnel où je ne peux pas me montrer dénudée etc sur les réseaux. 

C¶eVW donc délicat de le faire car mes collègues me suivent, etc. De plus, dans mon contrat 

principal, je ne peux pas faire de la promo pour des concurrents. Donc, entre guillemets « à 

cause » de mon activité principale, il y a des choses que je ne peux pas faire.  

A.S  : Est-ce que tu sens que ton image sur les réseaux sociaux a évolué depuis tes débuts 

sur Instagram ? 

I1 : AlorV j¶ai commencp Instagram en 2012. C¶eVW compliqXp comme qXeVWion, alorV oXi 

clairement. Avant je mettais des hashtags pour le fun, maintenant je les mets plus pour la 

YiVibiliWp eW leXr porWpe qXe poXr faire joli. PoXr le conWenX, j¶eVVaie d¶aYoir Xn beaX feed Yarip, 

qXe leV coXleXrV V¶accordenW plXV oX moinV bien eWc. Je WraYaille beaXcoXp plXV meV phoWoV eW 

la variété de mon contenu. MaintenanW, aYec WoXWe la formaWion qXe j¶ai eX j l¶IHECS ainVi qXe 

mon expérience professionnelle dans mes jobs, mes skills en Photoshop, etc ont augmenté. 

C¶eVW donc plXV choXeWWe de faire de belles créations.  

A.S : Dans quelle mesure le montant d¶argent dans le cadre d¶un partenariat peut 

influencer ta décision de collaborer avec elle ou pas ? Si on met totalement de côté le fait 

que le produit te plaise ou pas. 

I1 : AX plXV c¶eVW aX mieX[. PaV VppcialemenW qXe j¶encaiVVe WoXW. La premiqre foiV, j¶aYaiV pWp 

pa\pe 250¼ eW j¶aYaiV WroXYp oa pnorme poXr Xn WrXc qXe j¶aimaiV bien. da m¶aYaiW YraimenW 

moWiYpe j faire dX beaX conWenX, j¶ai mrme pWp acheWer deV dpcorV poXr le faire. Donc le monWanW 

est clairement une motivation pour faire quelque chose de bien. Si je VXiV moinV bien pa\pe, j¶ai 
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plXV Wendance j praWiqXer le YiWe faiW bien faiW. Donc aX plXV je VXiV pa\pe, aX plXV je m¶inYeVWiV. 

Je veux « garder » ce client-là. 

CLÔTURE ET CONCLUSION 

A.S : As-tu quelque chose à rajouter sur un des sujets qu¶on a abordé ? 

I1 : Non, maiV Vi WX YoiV qX¶Xne de meV rpponVeV eVW incomplqWe n¶hpViWe paV j m¶enYo\er Xn 

message. 

A.S : D¶accord, merci beaucoup pour ton temps et pour tes réponses complètes. N¶hésite 

pas à me communiquer ton adresse mail si tu veux les résultats de ma recherche à la fin. 

I1 : Oui je veux bien oa m¶inWpreVVeraiW. 

A.S : Merci beaucoup et bonne fin de journée. 

I1 : Merci à toi, au revoir. 

[FIN DE LA TRANSCRIPTION]  

 

RETRANSCRIPTION : INFLUENCEUSE 2 

Intervieweur : Alicia Sottiaux 

Interviewé : Influenceuse 2 

Date : 13 avril 2020 

Transcripteur : Alicia Sottiaux 

Manière : Appel Yidpo paVVanW par l¶applicaWion WhaWVApp 

T\pe d¶inflXenceXr : Micro-influenceur 

 

[DEBUT DE LA TRANSCRIPTION] 

INTRODUCTION 

A.S : Bonjour, tout d¶abord un grand merci d¶avoir accepté cette interview. Je m¶appelle 

Alicia, et je suis en dernière année en Ingénieur de Gestion à la Louvain School of 
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Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une étude de cas sur le travail 

identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc autour des concepts 

d¶influence et d¶identités personnelle et professionnelle. 

Me permets-tu d¶enregistrer cet entretien ? Cela me permettra de garantir la fidélité de 

tes propos et être sûre de ne pas oublier ou négliger une partie. Évidemment, la 

retranscription se fera de manière à garder l¶anonymat. 

QUESTIONS GENERALES INTRODUCTIVES 

A.S : Alors, en premier lieu, on peut peut-être juste apprendre à un peu mieux te 

connaitre. Donc quel âge tu as, sur quels réseaux sociaux tu es active, etc. 

I2 : J¶ai 29 anV, de baVe je YienV dX LX[emboXrg maiV je VXiV YenXe faire meV pWXdeV VXpprieXreV 

j BrX[elleV eW finalemenW je VXiV reVWpe ici car j¶ai renconWrp mon copain. 

Et en fait, WoXW l¶XniYerV markeWing, commXnicaWion, etc. a toujours été ma passion, donc j¶ai 

décidé de faire mes études là-dedanV, eW j¶ai WoXjoXrV pWp paVVionnpe par leV phoWoV aXVVi. AX 

début je faisais pas mal de photos, de tout et de rien (portrait, nature, de tout) et finalement dès 

qXe je receYaiV deV YrWemenWV oX aXWre j¶eVVa\aiV de faire deV phoWoV de moi aXVVi, c¶eVW comme 

oa qXe j¶ai commencp. Ca a porWp seV frXiWV donc j¶ai dpYeloppp ce c{Wp-lj. J¶adore leV Yo\ageV 

donc j¶eVVaie Xn ma[imXm, dqV qXe poVVible, de parWager qXand je parV VXr meV rpVeaX[. 

Je suis principalement sur Instagram, Facebook c¶eVW jXVWe poXr meV procheV, c{Wp priYp, eW 

TZiWWer je VXiV plXW{W paVViYe qX¶acWiYe, de WempV en WempV je poVWe Xn peWiW WrXc maiV c¶eVW plXW{W 

poXr m¶informer, regarder, eWc.  

A.S : Donc c¶est plutôt à usage personnel sur Twitter. Tu es plutôt active sur Instagram, 

tu n¶as pas de blog ou quoi ?  

I2 : Non, je n¶ai paV de WempV. A Xn momenW donnp j¶ai YoXlX lancer Xn blog maiV je n¶ai jXVWe 

pas le temps. 

A.S : Ok, et est-ce que tu as une chaîne YouTube ? 

I2 : Non. En faiW oa c¶eVW le c{Wp YraimenW filmer eW parler, ce n¶eVW paV dX WoXW mon WrXc. 
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A.S : Ok donc tu ne t¶es jamais posée la question car ça ne t¶intéresse pas ? 

I2 : Non et je me dis que pour ce que moi je faiV, je ne YoiV paV Wrop l¶XWiliWp de faire Xne chavne 

YouTube en plXV oa prend dX WempV qXe je n¶ai paV. En plXV je ne me YoiV paV parler deYanW Xne 

caméra. 

QUESTIONS SPECIFIQUES  

A.S : Du coup, qu¶est-ce qui t¶a motivée à te lancer en temps qu¶influenceuse ? Je suppose 

qu¶il y a eu cette passion pour la photographie, est-ce qu¶il y a eu d¶autres raisons ? 

I2 : En faiW, j¶aYaiV commencp il \ a 5,6 anV eW j¶ai YX qXe de plXV en plXV j¶aYaiV d¶engagemenW 

VoXV meV phoWoV, donc oa m¶a moWiYpe j faire de plus en plus.  

VX qXe j¶aime bien, dqV qXe j¶ai dX WempV libre je me balade eW je faiV deV phoWoV. Le premier 

WrXc qXi m¶a YraimenW moWiYpe c¶pWaiW deV repoVWs de grandes marques. La première photo qui 

aYaiW pWp repoVWpe c¶pWaiW \ a deV annpeV eW dX coXp c¶pWaiW Xne VaWiVfacWion eW oa m¶a moWiYpe j 

continuer. 

A.S : Ton compte a été créé en vue d¶en faire un compté d¶influenceur ? Ce sont plutôt les 

retours que t¶a eu qui t¶ont motivée à te dire que ça marche ? 

I2 : PaV aX dpbXW non, aX dpbXW c¶pWaiW YraimenW la paVVion. A l¶ppoqXe qXand j¶ai crpp mon 

compWe j¶aYaiV 16 anV, oa n¶e[iVWaiW paV encore forcpmenW leV inflXenceXVeV. Une deV premiqreV 

qXe j¶ai VXiYie, c¶pWaiW Caroline ReceYeXr qXe j¶adoraiV eW oa m¶a donnp enYie. EW pXiV, au fur et 

j meVXre j¶aYais des partenariats, on me proposait des trucs gratos en échange de photos, etc. 

Maintenant, aYec l¶e[pprience, je suis beaucoup plus sélective, je ne vais pas tout accepter et je 

vise plutôt les partenariats rémunérés. Maintenant, ça dépend des marques, si c¶eVW Xne VWarWXp 

oX Xne WoXWe peWiWe VWrXcWXre qXi YienW de Ve lancer eW qXi n¶a paV leV mo\enV, ben lj c¶eVW paV 

grave, mais en général, je privilégie les partenariats monétaires. 

A.S : Ok, tu viens de rebondir sur ma question suivante ça tombe bien. Est-ce que tu 

gagnes de l¶argent grâce à ce hobby/métier et est-ce que c¶est suffisant pour subvenir à tes 

besoins ou tu as une activité complémentaire sur le côté ? 
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I2 : Non, en fait ça je le fais en activité complémentaire et je travaille dans la communication 

chez [Banque 1]. 

A.S : Ok donc rien à voir avec l¶influence. Est-ce que tu te considères comme une 

influenceuse professionnelle ? 

I2 : ToXW dppend de commenW on le YoiW. OXi danV le VenV car c¶eVW Xne acWiYiWp complpmenWaire 

o� j¶\ conVacre quand même pas mal de temps. Par rapport à mes photos de début, elles sont 

beaucoup plus pros et qualitatives donc, et vu que je fais pas mal de partenariats je me considère 

quand même comme professionnelle, oXi. MainWenanW je n¶en YiV paV eW ce n¶eVW Yraiment pas 

mon bXW aXjoXrd¶hXi d¶en YiYre eW ne faire qXe oa. MaVi Yoilj oa me faiW qXand mrme Xne parWie 

en plus chaque fois. 

A.S : Évidemment, pour une question de vie privée, je ne vais pas te demander de me 

communiquer les montants mais juste les différents canaux par lesquels tu gagnes de 

l¶argent en tant qu¶influenceuse ? Donc partenariats, ambassadrice, etc… 

I2 : Ici c¶eVW VXrWoXW deV rpmXnpraWionV par e[emple qXand je doiV pXblier dX conWenX, oX bien 

ce que je fais aussi à côté je suis freelance pour leV rpVeaX[ VociaX[ poXr d¶aXWreV marqXeV. 

Donc, j¶eVVaie de leXr conVWrXire Xne image de marqXe, dX conWenX, eWc donc oa aXVVi je gagne 

j c{Wp. C¶eVW oa qXi m¶inWpreVVe aXVVi, c¶eVW d¶aYoir d¶aXWreV challengeV eW d¶aider d¶aXWreV 

marques à aider ce côté-là. En fait, j¶ai deV projeWV en YXe, maiV poXr l¶inVWanW oa V¶arrrWe j oa. 

A.S : Tes projets que tu as en vue, c¶est pour trouver une autre manière de gagner de 

l¶argent grâce aux réseaux sociaux ou ça n¶a rien à voir ? 

I2 : PaV forcpmenW, c¶eVW YraimenW développer mon Insta de façon plus créative. Parce que 

aXjoXrd¶hXi WoXW le monde faiW Xn peX pareil, donc poXr Ve dpmarqXer eW comme j¶adore la 

crpaWiYiWp j¶eVVaie de WroXYer deV idpeV de conWenX qXe WoXW le monde poXrraiW faire maiV qXe 

perVonne n¶\ penVe. Donc plus un côté créatif avec un photographe pro. 

A.S : Pour terminer cette partie sur l¶argent, on va se pencher sur l¶influence que l¶argent 

peut avoir sur tes choix professionnels. Est-ce que tes choix personnels sont totalement 

indépendants de tes choix financiers ou pas ? 
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I2 : OXi, je choiViV XniqXemenW ce qXe j¶ai enYie. Je parV dX principe qXe pXblier WoXW eW rien ce 

n¶eVW paV mon principe, car je me YoiV paV pXblier qXelqXe choVe qXe je n¶aime paV oX qXi n¶eVW 

pas mon style juste poXr de l¶argenW, c¶est pas mon truc. Je suis très sélective maintenant, au 

début, c¶pWaiW Xn peX diffprenW maiV mainWenanW oXi. C¶eVW paV dX WoXW Xn reproche, maiV qXand 

on voit les personnes de télé-rpaliWp on YoiW WrqV bien qXe c¶eVW WoXW eW rien, blanchiVVemenW deV 

dents, bonbons, etc. Moi, c¶eVW YraimenW paV mon bXW d¶arriYer j oa. Je n¶ai paV pnormpmenW de 

folloZerV, Xn peX plXV de 30 000 maiV j¶ai qXand mrme beaXcoXp d¶engagemenW VXr meV 

pXblicaWionV eW donc j¶aimeraiV reVWer honnrWe. 

A.S : Dans quelle mesure le montant d¶argent qu¶on peut te proposer dans le cadre d¶un 

partenariat peut influencer ta décision de collaborer avec la marque ou pas ? 

I2 : Ca dépend, si c¶eVW Xn prodXiW qXi m¶aWWire YraimenW paV je ne YaiV paV faire d¶efforWV, peX 

importe le montant. Si je ne me vois pas poster de photo avec, je vais refuser. Moi je suis plutôt 

voyage, lifestyle etc, si on me propose du blanchissement des dents je vais pas faire ça. Je 

cherche Xne cohprence. En gpnpral c¶eVW moi qXi fi[e leV monWanWV deV rpmXnpraWionV. 

A.S : On arrive déjà à mon dernier point, c¶est un concept qui s¶appelle l¶identité 

professionnelle donc c¶est dans ce cas-ci la personne que tu es sur les réseaux. Donc est-ce 

que tu considères que la personne que tu es sur les réseaux est exactement la même que 

dans la vie réelle, ou est-ce qu¶il y a des parties de ta personnalité que tu dois ou veux 

cacher ? 

I2 : Non, paV forcpmenW, je penVe qX¶aprqV il \ a deV phoWoV eWc qX¶on veut cacher, mais sinon 

non, je VXiV pareille danV meV VWorieV eWc. S¶il \ a deV choses fun avec mon chat ou mon mec par 

exemple, je vais les publier. Je reste assez naturelle, moi-mrme mrme j deV eYenWV je n¶eVVaie 

paV d¶rWre qXelqX¶Xn d¶aXWre.  

A.S : Par contre est-ce qu¶il y a des parties de ta vie que tu préfères garder pour toi, ta 

famille, tes amis, etc ? 

I2 : Oui, par exemple dans mon quotidien on voit souvent mon mec. Mais ma famille, mes 

parents, etc, je leV pXblie raremenW. Je n¶ai paV encore d¶enfanWV donc je ne VaiV paV encore 

YraimenW ce qXe je ferai, maiV j¶ai Xn aYiV dans le sens où je ne publierai pas forcément des 
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photos de mon bébé sur Instagram. MainWenanW je n¶ai paV d¶enfanWV donc je changerai peXW-

rWre d¶aYiV j ce momenW-là.  

A.S : Donc c¶est un choix personnel, ça s¶est fait naturellement ? 

I2 : Non, c¶eVW naWXrel oXi.  

A.S : Est-ce que ça t¶arrive de suivre une tendance sur les réseaux sociaux car c¶est ce qui 

plait aux abonnés ? Tu n¶y aurais pas pensé par toi-même mais tu te rends compte que 

c¶est ce qu¶ils préfèrent ? 

I2 : Oui ça, ça peut arriver Vi, pYidemmenW, le concepW me plaiW. Ici j¶ai YX qXe oa faiW qXand 

même quelques mois que je fais plusieurs photos créatives et que ça marche plus, donc ce qui 

me plaiW dX coXp YX qXe c¶eVW YraimenW ce qXe je YoXlaiV faire. ToXW le WempV poVWer danV la rXe 

aYec deV YrWemenWV c¶eVW WoXW le WempV la mrme choVe, oa m¶e[ciWe Xn peX moinV. Y a Xne 

marqXe qXi m¶a conWacWpe jXVWemenW poXr dpYelopper deV bijoX[ moi-même, je vais y réfléchir 

je ne sais pas encore, mais oui, deV choVeV comme oa c¶eVW poVVible. 

A.S : Et du coup, justement, dans ce truc de poster des photos dans la rue, si tes abonnés 

te réclament plus de photos comme ça est-ce que tu pourrais suivre leur avis parce que ça 

leur plait ou tu préfères rester sur ce qui te plait à toi, à la base ? 

I2 :. Pour moi, le principal eVW qXe je m¶amXVe eW faVVe quelque chose qXe j¶aime. Si oa plaiW 

tant mieux, si pas il faut se poser la question de pourquoi ça ne plait pas. 

A.S : Est-ce que ça t¶arrive de ressentir parfois une dualité, une tension entre ton identité 

réelle et ton identité professionnelle ? 

I2 : PaV YraimenW parce qXe je VXiV la mrme. J¶eVVaie de faire rire aXVVi par rapporW j meV phoWoV, 

Xn peX fofolle, j¶ai faiW Xne phoWo aYec dX linge, eWc. J¶accepWe paV mal de dpfiV en ligne poXr 

faire des photos justement. Dans la vie quotidienne je suis comme ça aussi, je fais rire les gens, 

j¶adore oa. Je VXiV YraimenW la mrme perVonne. 

A.S : Comment penses-tu que ton image sur les réseaux sociaux a évolué depuis tes 

débuts ? 
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I2 : Dans un sens positif je penVe, YX qXe oa m¶a apporWp paV mal de choVeV, comme deV 

partenariats, de la reconnaissance etc. Ca fait plaisir de lire les commentaires, c¶eVW 

encourageant et ça montre que je ne fais pas des efforts pour rien, que ça paie. 

A.S : Est-ce que t¶as eu un boom d¶abonnés à un moment précis ou est-ce que ça s¶est fait 

progressivement ? 

I2 : En général progressivement, mais parfois y a certains boom quand y a des gros partenariats 

via photos ou story. 

A.S : Est-ce que parfois ça pourrait te motiver en te disant que tu aimerais avancer et 

donc qu¶on te propose un partenariat, ou est-ce que la recherche du nombre d¶abonnés 

ne t¶intéresse pas spécialement ? 

I2 : Oui, c¶eVW clair qXe oa m¶inWpreVVe de dpYelopper meV folloZerV maiV je penVe qXe 

l¶engagemenW eVW plXV important. T¶as beau avoir cinquante mille folloZerV, Vi WX n¶aV paV 

beaXcoXp de commenWaireV c¶eVW qXe leV genV ne V¶inWpreVVenW paV VppcialemenW j Won conWenX. 

A.S : Qu¶est-ce qui te freine à te lancer dans cette activité à temps plein ? 

I2 : Je me dis qX¶j mon kge c¶eVW peXW-rWre Wrop Ward. J¶aime bien aYoir Xn WraYail j c{Wp, oX 

j¶apprendV encore beaXcoXp de choVeV aXVVi, eW je penVe qX¶XniqXemenW faire oa, je ne VaiV paV 

si ça me plairait autant. 

A.S : Est-ce que c¶est bien d¶avoir une certaine stabilité financière sur le côté qui fait que 

tu ne te lances pas entièrement ? 

I2 : Oui, ça clairement, la stabilité rassure. Pendant des années ça peut être chouette et bien 

foncWionner, gagner beaXcoXp d¶argenW eW de Yo\ageV eW pXiV j Xn momenW donnp oa peXW 

s¶arrrWer eW il faXW Wirer Von plan. EW pXiV oa me plaiW de WraYailler danV la commXnicaWion car 

j¶apprendV plein de choVeV noWammenW lipeV aX[ rpVeaX[ VociaX[. J¶eVpqre d¶ailleXrV pYolXer lj-

dedans. 

A.S : Est-ce que du coup par rapport à ton travail et tes collègues, il y a du contenu que 

tu pourrais t¶empêcher de poster sur les RS parce qu¶ils te suivent ? 
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I2 : Oui et non. Si je suis en bikini par exemple, je vais faire attention à ce que je poste, je ne 

vais pas poster quelque chose de vulgaire évidemment. Après, je ne crois pas que ça soit lié à 

mes collègues mais plutôt à mes valeurs et ma famille. Je fais attention à ce que je poste en 

général. Si je suis morte bourrée, je ne vais pas le mettre sur les réseaux. 

CLÔTURE ET CONCLUSION 

A.S : Est-ce que t¶as quelque chose à rajouter sur un des sujets abordés? 

I2 : Je penVe qXe c¶eVW YraimenW imporWanW qXe Won conWenX VoiW en accord aYec WeV YaleXrV. 

QX¶on ne dpYeloppe paV oa jXVWe poXr l¶argenW car aX final on ne Ve reWroXYe plus dans ton feed 

et tes photos. En WoXV caV moi oa me WienW j c°Xr eW c¶eVW oa qXi Ya engager mon aXdience. 

Pour moi, c¶eVW plXV imporWanW qXe leV folloZerV, oa W¶encoXrage plXV eW oa monWre j qXel poinW 

ils sont intéressés par ton contenu. 

A.S : Donc on peut dire que dans ton cas, tu publies plus en fonction de la cohérence de 

ton contenu que l¶argent qu¶on pourrait te proposer ou des influences externes ? 

I2 : Voilà, exactement, c¶eVW oa oXi. Je ne me YoiV YraimenW paV pXblier deV WrXcV qXi ne VonW paV 

dans mes valeurs. 

A.S : D¶accord, merci beaucoup pour ton temps et pour tes réponses complètes. N¶hésite 

pas à me communiquer ton adresse mail si tu veux les résultats de ma recherche à la fin. 

Bonne fin de journée. 

I2 : Avec plaisir, au revoir. 

[FIN DE LA TRANSCRIPTION] 

RETRANSCRIPTION : INFLUENCEUSE 3 

Intervieweur : Alicia Sottiaux 

Interviewé : Influenceuse 3 

Date : 13 avril 2020 

Transcripteur : Alicia Sottiaux 
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Manière : Appel Yidpo paVVanW par l¶applicaWion WhaWVApp 

T\pe d¶inflXenceXr : Micro-influenceur 

 

[DEBUT DE LA TRANSCRIPTION] 

INTRODUCTION 

A.S : Bonjour, tout d¶abord un grand merci d¶avoir accepté cette interview. Je m¶appelle 

Alicia, et je suis en dernière année en Ingénieur de Gestion à la Louvain School of 

Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une étude de cas sur le travail 

identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc autour des concepts 

d¶influence et d¶identités personnelle et professionnelle. 

Me permets-tu d¶enregistrer cet entretien ? Cela me permettra de garantir la fidélité de 

tes propos et être sûre de ne pas oublier ou négliger une partie. Évidemment, la 

retranscription se fera de manière à garder l¶anonymat. 

QUESTIONS GENERALES INTRODUCTIVES 

A.S : Dans un premier temps, est-ce que tu saurais un peu plus me parler de toi, ton âge, 

sur quels réseaux sociaux tu es active, etc ? 

I3 : Je vais avoir 36 ans, je suis surtout active sur Instagram eW j¶ai Xne page Facebook car il en 

fallaiW Xne, maiV je ne VXiV paV YraimenW acWiYe deVVXV. J¶ai Xn blog, j l¶ppoqXe le blog pWait plus 

utile et consulté que maintenant car Instagram c¶pWaiW jXVWe deV phoWoV. C¶pWaiW compliqXp de 

rentrer dans les détails. 

A.S : Maintenant le blog tu ne l¶utilises plus ? 

I3 : C¶eVW WrqV rare, de WempV en WempV oa m¶arriYe. Par e[emple lj j¶ai Xn contrat qui me 

demande de faire un article donc je vais le faire. 

A.S : As-tu une page YouTube ? 

I3 : J¶en aYaiV faiW Xne aX dpbXW de mon Instagram, mais honnêtement, c¶eVW WrqV mal YX par leV 

genV de mon enWoXrage donc j¶ai arrrWp. 
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QUESTIONS SPECIFIQUES  

A.S : Qu¶est-ce qui t¶a motivée à te lancer en temps qu¶influenceuse ? Une passion ? 

I3 : A la base non, je sais que maintenant il y a plein de gens qui se lancent car ils ont envie de 

noWoripWp. QXand j¶ai lancp mon compWe Instagram j l¶ppoqXe j¶pWaiV enceinWe, je YenaiV de me 

faire licencier de mon job de déléguée médicale. Je viens de Verviers et on habitait à Liège 

donc je me suis retrouvée toute seule. Donc, je me suis inscrite sur Instagram dans le but de 

WroXYer d¶aXWreV mamanV enceinWeV aYec qXi diVcXWer. Donc je ne me VXiV paV inVcriWe poXr 

quoique ce soit, juste rencontrer des gens et parler avec. 

A.S : Est-ce qu¶à un moment tu t¶es dit ok mon compte a une tournure d¶influenceuse, si 

oui quel a été cet élément déclencheur ? 

I3 : ToXjoXrV mainWenanW je ne me diV paV qXe je VXiV inflXenceXVe, c¶eVW oa qXi eVW parWicXlier. 

Je WroXYe ce moW WellemenW forW, c¶eVW poXr qXelqX¶Xn qXi a pnormpmenW d¶abonnpV eW je VXis 

loin de lj. Moi j¶ai crpp mon compWe ainVi, eW je me VXiV jamaiV diW qXe j¶allaiV deYenir 

influenceuse. Je me considère pas comme telle, ce sont plutôt les gens qui me considèrent ainsi 

eW m¶appelle comme oa. C¶eVW parce qXe ce VonW leV genV qXi m¶en ont parlé. 

A.S : Donc tu ne te considères pas comme une influenceuse professionnelle ? 

I3 : Ben au final si je le suis, car je suis indépendante. Je le suis sur papier mais je ne me 

conVidqre paV comme oa, c¶eVW aVVe] parado[al ! 

A.S : Tu considères que c¶est ta profession mais tu n¶aimes pas la consonance que ça a ? 

I3 : Voilà, je faiV oa car j¶aime bien, oa m¶amXVe eW oa me ramqne deV VoXV donc je me YoiV mal 

tout arrêter ! 

A.S : Justement, ça rebondit sur ma question d¶après. Pour une question de vie privée, je 

ne vais pas te demander de me communiquer les montants. Est-ce que l¶argent que tu 

gagnes grâce aux réseaux sociaux est suffisant pour subvenir à tes besoins ? 

I3 : AlorV, oa poXrraiW. Je YaiV We parler clairemenW, j¶ai commencp mon compWe en WanW 

qu¶indppendanWe aX moiV de noYembre 2019, eW ici jXVqX¶aX moiV de marV donc oa faiW 

dpcembre, janYier, fpYrier, marV donc en 4 moiV j¶ai facWXrp 12 000¼. Donc, finalement je pense 
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qXe oXi, oa poXrraiW. da faiW 3 000¼ par moiV, oa faiW 1 500 neW, oa faiW Xn petit salaire. Je ne suis 

pas sûre que tout le monde gagne 1 500. 

A.S : Tu saurais me communiquer les différents canaux par lesquels tu gagnes de l¶argent 

sur les réseaux sociaux ? 

I3 : C¶eVW plXV leV marqXeV qXi me conWacWenW eW qXi me propoVenW deV conWrats sur x mois, et 

puis, elles me communiquent les salaires suivant ce qX¶il V¶eVW faiW oX paV. AprqV je parV dX 

principe que je ne suis pas vendeuse, donc il est hors de question que je vende au prorata du 

nombre de ventes effectuées. Tu as le nombre de vueV qXe WX YeX[, WX ne m¶aV paV demandp [ 

ventes. Y en a beaucoup qXi YiennenW aYec deV hiVWoireV d¶affiliaWionV. da c¶eVW no Za\ poXr 

moi, je ne faiV paV d¶affiliaWion. J¶ai faiW de la dplpgaWion mpdicale, plXV jamaiV. On me demande 

de parler d¶Xn prodXiW, je le faiV oXYerWemenW maiV oa V¶arrrWe lj. LeV marqXeV YiennenW YerV moi 

eW c¶eVW WoXW. Y a deV marqXeV rpcXrrenWeV qXi me propoVenW deV choVeV, maiV ce n¶eVW jamaiV 

moi qui vais aller les chercher à gauche à droite. 

A.S : Penses-tu à d¶autres moyens de gagner de l¶argent, comme par exemple lancer ta 

propre marque ou quoi ? 

I3 : Non. Vraiment pas, parce que je ne vois pas exactement ce que je pourrais faire, et quand 

je YoiV le nombre de filleV qXi l¶onW dpjj faiW, eVW-ce qXe oa marche YraimenW ? J¶ai l¶impression 

qX¶aX boXW d¶Xn WempV oa Ve caVVe la figXre. FranchemenW, j¶\ aYaiV dpjj penVp maiV faire qXoi 

et comment, aucune idée. 

A.S : On va regarder l¶influence que l¶argent peut avoir sur tes choix professionnels. Est-

ce que tes choix personnels sont totalement indépendants de tes choix financiers ?  

Donc dans quelle mesure est-ce que le montant d¶argent dans le cadre d¶un partenariat 

peut influencer ta décision de collaborer avec la marque, ou pas ? 

I3 : C¶eVW clairemenW VXper imporWanW, car parfoiV, qXand je YoiV WoXW ce qX¶ilV demandenW poXr 

pas grand-choVe c¶eVW limiWe. La derniqre foiV j¶ai eX Xn parWenariaW aYec Xne marqXe, le montant 

j la baVe paraiVVaiW inWpreVVanW. EW pXiV mon mari m¶a diW, combien de mailV aV-tu déjà envoyé ? 

Combien de temps ça te prend pour faire ton post et ta story ? En fait tu passes des heures là-

deVVXV donc qXand WX ramqneV aX WaX[ horaire, ce n¶eVW rien du tout. Donc clairement maintenant 

j¶eVVaie de me WroXYer deV WrXcV qXe je ne doiV paV refaire 10000 foiV. De plXV en plXV 
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maintenant, leV marqXeV demandenW d¶enYo\er aX prpalable Won conWenX, donc WX VaiV qX¶on Ya 

te demander de changer plein de trucs. da prend beaXcoXp plXV de WempV. Donc Yoilj, j¶\ faiV 

attention. 

A.S : Donc il se pourrait que si, par exemple, tu préfères la marque A de base mais que la 

marque B te propose beaucoup plus d¶argent pour le même travail, tu pourrais choisir la 

marque B ? 

I3 : Oui, oa Ve poXrraiW, maiV oa dppend aXVVi ce qX¶on Ya me demander de faire. Si leV deux 

marqXeV demandenW la mrme choVe, j¶iraiV YerV la marqXe A car oa Vera plXV naWXrel eW rpel danV 

mon feed. J¶ai dpjj faiW deV WrXcV o� je n¶pWaiV paV forcpmenW convaincue et finalement les gens 

le voient. 

A.S : Donc tu fais quand même attention à avoir une certaine cohérence dans ce que tu 

postes ? 

I3 : OXi c¶eVW oa, WoXW j faiW. 

A.S : On peut passer à un dernier concept qui s¶appelle l¶identité professionnelle, donc 

qui tu es sur les réseaux. Est-ce que tu considères que ton identité professionnelle est 

exactement la même que dans la vie réelle, ou est-ce que tu as des côtés de ta vie, de ta 

personnalité que tu souhaites cacher ? 

I3 : Moi, j¶ai YraimenW l¶impreVVion d¶rWre moi-même, il y a des gens qui sont assez intelligents 

poXr V¶en rendre compWe. LeV genV qXi me connaiVVenW YraimenW, dans la vraie vie, me disent 

que je suis exactement la même, mais je suis beaucoup moins appréciée par les gens sur les 

réseaux sociaX[ qXe danV la Yie rpelle, donc c¶eVW YraimenW parWicXlier. 

A.S : Tu aurais une explication à ça ? 

I3 : Non, moi je me remets beaucoup en question du coup. Je demandais à mon mari ce que 

j¶aYaiV faiW, Vi j¶pWaiV diffprenWe eW il me diW qXe non, je suis la même. Je ne sais pas, peut-être 

qXe je donne Xne impreVVion diffprenWe qXe ce qXe je VXiV en rpaliWp maiV poXrWanW j¶ai 

l¶impreVVion d¶rWre la mrme. 
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A.S : Est-ce que ça te fait te remettre en question et envisager de ne plus montrer certains 

aspects ou certaines choses ? 

I3 : Non car j¶ai dpcidp qXe je ne changeraiV paV poXr leV genV. AYanW, je l¶aXraiV faiW, j¶aXraiV 

eVVa\p de WroXYer ce qX¶ilV YoXlaienW. MaiV maintenant c¶eVW no Za\, VoiW WX me VXiV parce qXe 

WX m¶aimeV, VoiW c¶eVW baVWa. CeWWe Vemaine j¶en ai faiW leV frais. Ce sont des filles que je connais 

de vue dans la vraie vie, je parlais du coronavirus car j'avais peur en allant travailler. Et ces 

filleV qXe j¶ai YX 3 foiV en 10 anV YiennenW Yoir ce qXe je faiV VXr meV rpVeaX[ maiV ne me VXiYenW 

paV. J¶ai faiW Xne Vtory amusante en disant que ça y est, on a les premiers rayons de soleil donc 

toutes les photos de bikini vont sortir. Et donc là, j¶ai reoX Xn meVVage haineX[ ³oXaiV arrrWe WeV 

prises de conscience à deux balles, on voit bien que tu te promènes dans ta rue et tu devrais 

arrrWer Wa maladie jaloXVie deV filleV bien faiWeV, elleV ne VonW paV reVponVableV dX faiW qXe WX n¶aV 

aXcXne YolonWp´ paf. C¶eVW VorWi de nXlle parW, eW faXW encaiVVer. Lj ; je commenoaiV j m¶pnerYer, 

puis sa copine vient me parler en prenant sa défense et disant que je suis agressive, vulgaire et 

mpchanWe. Je n¶ai jXVWe paV compriV car je ne leXr parle paV, eW aprqV c¶eVW moi la maXYaiVe. DX 

coup, soit je devrais tout le temps me remettre en question, soit je sais qui je suis et ce que je 

veux. 

A.S : Est-ce que les réseaux sociaux sont une barrière virtuelle qui aide les haters à 

déverser leur venin ? 

I3 : eYidemmenW, car le commXn deV morWelV, V¶il We croiVe danV la rXe, ne Ya paV We dire ³oh WX 

eV moche aXjoXrd¶hXi´. da ne Ve faiW paV, c¶eVW Xne qXeVWion d¶pdXcaWion. LeV genV qXi VonW bien 

dans leur peau, ils ne font pas ça, enfin normalement. 

A.S : Ma question suivante est, est-ce que ça t¶arrive de suivre une tendance sur les 

réseaux ou poster du contenu spécifique car ça plait à tes abonnés plus qu¶à toi ? 

I3 : Non, moi je poVWe ce qXi me plaiW eW meV abonnpV V¶adapWenW. Et parfois, ça ne passe pas. 

Exemple, WoXW ce qXi eVW NaWXral Mojo, j¶en VXiV YraimenW VXper conWenWe, moi oa m¶a VXper bien 

aidée je suis quasiment au poids que je voulaiV. Je me VXiV rendXe compWe qXe j¶ai VXpprimp 

tous leV VXcreV eW qXe j¶ai YraimenW bien maigri, maiV Vi je diV oa aX[ filleV, elleV YonW me dire 

³oXaiV maiV c¶eVW jXVWe parce que c¶eVW VponVoriVp, eWc´. AlorV qXe non, eW c¶eVW oa le problqme, 

même quand tu as des choses que tu aimes vraiment bien, ça ne passe pas. 
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A.S : Du coup est-ce que ça t¶arrive de ne pas poster certains contenus car tu ne sais pas 

comment ça va être accueilli ? 

I3 : Ben mainWenanW j¶ai de la chance d¶aYoir deV parWenariaWV rpcXrrenWs sur le long terme. Et 

donc, oa me permeW de ne paV parWir danV Xn dplire o� je faiV WoXW eW n¶imporWe qXoi donc j¶ai 

cette chance-là. Donc Banana Beauty les filles qui ont acheté sont contentes et rachètent, une 

aXWre marqXe pareil, NaWXral mojo en rqgle gpnprale oa paVVe, eWc. J¶eVVaie YraimenW de garder 

Xne ligne condXcWrice en WermeV de prodXiWV Vinon W¶eV plXV dX WoXW crpdible eW W¶aV deV VWorieV 

sponsorisées à tout va. 

A.S : Juste pour être certaine, tu as une activité complémentaire sur le côté pour gagner 

de l¶argent ? 

I3 : Oui, moi je suis indépendante complémentaire et infirmière. Mais quand je suis tombée 

enceinWe de LoXiVe, j¶ai dpcidp de me meWWre j mi-temps pour pouvoir élever mes enfants. Là je 

fais huit nXiWV VXr le moiV eW c¶eVW WoXW. Je parV j 21h30 eW je renWre il eVW 7h, donc ilV ne YoienW 

mrme paV qXe j¶pWaiV parWie boVVer. J¶ai bien faiW de faire oa, sinon Instagram n¶aXrait jamais pu 

vraiment démarrer. Je ne peux pas créer du conWenX Vi je VXiV WoXjoXrV aX boXloW, alorV qX¶j la 

maison oui je sais. 

A.S : Pourquoi du coup ne pas te lancer à temps plein dans Instagram ? 

I3 : Parce qX¶aX final, je fais plus oa qXe mon boXloW en nombre d¶heXreV, eW qXe le faiW d¶aYoir 

mon job me permeW d¶aYoir Xn fi[e WoXV leV moiV qXi me permeW d¶enWrer danV me fraiV. Le reVWe, 

c¶eVW YraimenW dX bpnpfice, donc c¶eVt vraiment pour avoir une stabilité financière sur le côté. 

Car malgré mes contrats sur le long terme, ça reste très instable, tu ne sais pas ce qui peut 

arriver. 

A.S : Dans quelle mesure ressens-tu parfois une dualité entre ton identité réelle et ton 

identité professionnelle, ou même entre celle perçue par tes abonnés et celle que tu veux 

vraiment montrer ? Est-ce que parfois tu te dis oh je dois poster ça ainsi et poster ça 

comme ça parce que si je l¶avais posté comme moi je l¶aurais vraiment voulu ben ça ne 

serait pas passé ? 
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I3 : EXh lj non. Non, c¶eVW V�r qXe parfoiV j¶eVVaie d¶rWre moinV YirXlenWe danV meV propoV car 

je le suis en règle gpnprale eW j¶ai deV aYiV WrqV WranchpV. MaiV oa, c¶eVW plXV en rqgle gpnprale 

pour ne pas entrer dans les grands débats. 

Donc, finalement, le problqme c¶eVW qX¶on We demande d¶rWre Woi eW donc naWXrelle, maiV en 

même temps tu ne peux pas être 100% naturelle car les gens, dès que tu leur laisses la moindre 

possibilité de venir donner leur avis, en règle générale, ça termine mal. Donc, il faut arriver à 

doVer enWre ³j¶ai enYie de dire oa´ et ³je YaiV plXW{W le dire comme oa´, ³eVW-ce qXe c¶eVW une 

question oXYerWe oX Xne qXeVWion fermpe´ ? 

Donc c¶eVW YraimenW VoiV Woi-même mais ne sois pas trop comme on ne veut pas que tu ne le 

sois pas. Mais je le fais aussi dans ma vie maintenant car je VaiV qXe j¶ai Xne grande gXeXle, eW 

oa ne me YaXW paV qXe deV amiV eW deV choVeV poViWiYeV. Je VXiV qXelqX¶Xn d¶enWiqre eW on ne me 

changera pas. 

A.S : Est-ce que ton travail d¶infirmière sur le côté t¶empêche parfois indirectement de 

publier certains contenus sur les réseaux (exemple vis-à-vis de tes collègues) ? 

I3 : Non, parce que je vois pas en quoi ça pourrait les déranger, je travaille en maison de repos 

donc je ne YaiV paV commencer j en parler. da n¶a paV d¶inWprrW danV mon conWenX ; Par rapport 

j meV collqgXeV non plXV, je m¶en foXV. Je VXiV droiWe danV meV boWWeV eW je VaiV qXe je n¶ai rien 

à me reprocher. 

A.S : Et comment penses-tu que ton image a évolué depuis le début sur les réseaux sociaux 

? 

I3 : Ca, par contre, ça a vachement évolué. Car j¶ai 1000 foiV plXV confiance en moi. C¶eVW donc 

plXW{W l¶image qXe j¶ai par rapporW j moi-même. Je manque cruellement de confiance mais ça 

ne paraiW paV ainVi. da m¶a mpchammenW aidpe d¶aYoir WoXV ceV genV qXi V¶abonnenW, 

commentent et likent. Quand je me VXiV miVe indppendanWe j¶ai WoXjoXrV eX ceWWe impreVVion de 

paV rWre aVVe] bien car je n¶ai paV faiW de grandeV pWXdeV eWc. ToXjoXrV j me VoXV-estimer par 

rapport aux autres. Puis, quand je suis devenue indépendante, je me suis dit wow ça n¶a rien à 

voir aYec l¶pdXcaWion Vociale, Xn boXloW, deV pWXdeV eWc. da a jXVWe j Yoir par rapporW j moi, eW 

leV genV m¶apprpcienW moi. Et là, oa a changp WellemenW de choVeV, c¶eVW pnorme qXand on \ 

pense.  
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A.S : Donc, c¶est grâce aux retours que tu as eu des gens que l¶image que tu as de toi-

même s¶est améliorée ? 

I3 : OXi oa m¶a YraimenW forW aidpe. 

A.S : Est-ce que niveau nombre de followers tu vois une augmentation constante ou est-

ce que tu as eu un pic à un moment ? 

I3 : C¶eVW WrqV bi]arre, rpcemmenW j¶aYaiV YachemenW bien aXgmenWp pXiV j¶en ai perdX 200. 

A.S : Est-ce que tu observes des augmentations du nombre d¶abonnés quand tu fais les 

collaborations par exemple ? 

I3 : Ca non, par conWre oXi Vi je faiV Xn concoXrV. Donc rpcemmenW j¶ai beaucoup augmenté car 

j¶ai faiW Xn concoXrV aYec Xne flamande donc j¶ai priV pnormpmenW d¶abonnpV de Flandre eW elle 

de Wallonie. Mais maintenant la barriqre de la langXe a faiW qX¶aprqV deux, trois semaines les 

flamandV Ve VonW diW qX¶ilV ne pigeaienW paV grand-chose à ce que je diV donc paV d¶inWprrW j me 

VXiYre. Donc je penVe qXe la perWe d¶abonnpV qXe je YienV d¶aYoir, c¶eVW eX[.  

A.S : Est-ce que tu recherches à augmenter toujours ta communauté, à ce qu¶elle 

grandisse ou est-ce que tu ne fais pas du tout attention à ton nombre d¶abonnés ? 

I3 : Non ce n¶eVW paV Xne qXeVWion d¶abonnpV. Je YoXdraiV par conWre YraimenW bien aXgmenWer 

l¶engagemenW VoXV meV phoWoV, donc le nombre de likeV, commenWaireV, eWc. Donc oXi, mon 

WaX[ d¶engagemenW, c¶eVW oa moi qXi me WracaVVe plXV. 

Y en a qXi onW deV WaX[ d¶engagemenW dingXeV en WermeV de likeV maiV paV commenWaireV. Donc 

c¶eVW oa qXi eVW Xn peX difficile de VaYoir ce qXi eVW rpel de ce qXi ne l¶eVW paV. 

A.S : Pourquoi rechercher plus le taux d¶engagement que le nombre de followers ? 

I3 : Car en WermeV de qXaliWp de ma commXnaXWp, ma page Ya beaXcoXp plXV YiYre car j¶ai deV 

commenWaireV, inWeracWionV, likeV eW parWageV. Je m¶en foXV d¶aYoir 50 000 abonnpV eW 100 likes, 

oa n¶a aXcXn inWprrW. 

A.S : Et si tu avais le choix entre gagner de l¶engagement et avoir un contrat à 400¼ ou ne 

pas augmenter ton engagement mais avoir 50 000 followers et avoir 1 000¼ ? 
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I3 : Je choiViV l¶engagemenW. Car Won engagemenW Ya crper de l¶inWeracWion eW donc dX coXp oa 

Ya aXgmenWer Wa YiVibiliWp. AYoir deV abonnpV ficWifV oa n¶a aXcXn inWprrW. C¶eVW poXr oa qXe je 

ne comprends pas les filles qui font des concours iPhone, elles vont prendre 3-4000 abonnés 

mais elles gardent le même nombre de likeV. QXel eVW l¶inWprrW ? AXcXn j parW faire VemblanW 

dµaYoir plein d¶abonnpV. 

CLÔTURE ET CONCLUSION 

A.S : Merci beaucoup, je ne sais pas si tu vois un élément à ajouter ou compléter dans un 

des sujets qu¶on a abordés ? 

I3 : Non. 

A.S : D¶accord, merci beaucoup pour ton temps et pour tes réponses complètes. N¶hésite 

pas à me communiquer ton adresse mail si tu veux les résultats de ma recherche à la fin. 

I3 : OXi oa m¶inWpreVVe ! 

A.S : D¶accord ! Merci beaucoup et bonne fin de journée. 

I3 : Merci à toi, au revoir. 
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A.S : Bonjour, tout d¶abord un grand merci d¶avoir accepté cette interview. Je m¶appelle 

Alicia, et je suis en dernière année en Ingénieur de Gestion à la Louvain School of 

Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une étude de cas sur le travail 

identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc autour des concepts 

d¶influence et d¶identités personnelle et professionnelle. 

Me permettez-vous d¶enregistrer cet entretien ? Cela me permettra de garantir la fidélité 

de vos propos et être sûre de ne pas oublier ou négliger une partie. Évidemment, la 

retranscription se fera de manière à garder l¶anonymat. 

QUESTIONS GENERALES INTRODUCTIVES 

A.S : Tout d¶abord, commençons par quelques questions introductives pour apprendre à 

mieux vous connaître. Quel âge avez-vous, et sur quels réseaux sociaux êtes-vous active ? 

I4 : J¶ai 22 anV, je YaiV VXr meV 23 en jXin. Alors, je suis plus active sur Instagram quand même. 

J¶aime bien TZiWWer oa a WoXjoXrV pWp V\mpa maiV c¶eVW Xn rpVeaX Xn peX Wrop nocif par momenWV 

du coup Insta j¶aime bien. 

A.S : Avez-vous une page YouTube ? Si oui, combien d¶abonnés avez-vous ? Et depuis 

quand est-elle ouverte ? 

I4 : Alors concernant ma chaîne YouTube, j Yrai dire j¶ai plXVieXrV chavneV YouTube dans ma 

vie ! Il y a ma chaîne normale, j¶ai faiW de WoXW : de la beauté, du podcast, du gaming. Mais là, 

du coup, mes chaines principales sont [Pseudo sur les réseaux sociaux] avec 245 000 abonnés 

j l¶heXre acWXelle, eW ma chavne gaming aYec 252 000 abonnpV qXi VonW oXYerWeV. PoXr la 

premiqre, la chavne gaming qXi en compWe le plXV, je l¶ai crppe en 2015 en dpcembre 2015, donc 

elle a 4 anV eW demi. L¶aXWre, c¶pWaiW en jXilleW 2016 donc elle va bientôt avoir 4 ans.  

A : Et combien d¶abonnés avez-vous sur Instagram ? 

I4: J¶ai 97 000 abonnpV, bienW{W 100 000.  

QUESTIONS SPECIFIQUES  

A.S : Qu¶est-ce qui vous a motivé à vous lancer en tant qu¶influenceuse ? Une passion ? 
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I4 : En soi, moi, ce qXi m¶a moWiYpe j commencer c¶eVW plXV la paVVion. InflXenceXVe c¶eVW paV 

vraiment le terme que je dirais car de base je fais YouTube car j¶aimaiV oa, j¶aime parWager eW 

j¶aYaiV plein d¶idpeV crpaWiYeV eW je ne VaYaiV paV Wrop qXoi en faire. Parce qXe c¶eVW bien beaX 

d¶aYoir de la crpaWiYiWp maiV c¶eVW Xn peX frXVWranW Vi c¶eVW poXr ne monWrer j perVonne. Donc 

YouTube c¶pWaiW l¶alWernaWiYe poXr parWager ce que je faisais avec un plus large public, une plus 

large audience.  

A.S : Était-ce voulu à la base ? Dans le sens, est-ce que le compte a été créé en vue d¶en 

faire un compte d¶influenceuse ? 

I4 : De base, non, je n¶ai paV crpp oa poXr deYenir inflXenceXVe. C¶eVW jXVWe qXe je le VXiV deYenXe 

malgrp moi. J¶en VXiV WrqV conWenWe maiV c¶pWaiW paV danV ceWWe opWiqXe-là. C¶pWaiW jXVWe dans 

l¶opWiqXe de parWager eW Yoir Vi oa plaiW aX[ genV oX paV. Je ne me diVaiV paV ZoXah je YaiV rWre 

trop connue et WoXW, c¶pWaiW paV YraimenW danV ceWWe opWiqXe-là.  

A.S : Du coup, quel a été l¶élément déclencheur qui a fait que vous avez décidé de lui 

donner cette tournure ? 

I4: Du coup, ben en faiW ce n¶eVW paV YraimenW Xn plpmenW dpclencheXr qXi faiW qXe, c¶eVW VXrtout 

que ça te tombe dessus. Si tu commences à avoir des vues, il faut créer des réseaux et du jour 

aX lendemain WX comprendV qXe WX eV inflXenceXr alorV qXe WX ne l¶aV paV forcpmenW choiVi.  

A.S : D¶accord. Est-ce que vous vous considérez comme une influenceuse professionnelle 

? Est-ce votre métier ? 

I4 : EXh oXi c¶eVW mon mpWier depXiV« J¶aYaiV arrrWp car je faiVaiV meV pWXdeV maiV clairemenW 

le VeXl mpWier qXe j¶ai eX jXVqX¶j prpVenW danV ma Yie c¶pWaiW oa. C¶pWaiW YoXTXbeXVe eW WoXW oa 

parce qXe c¶eVW clairemenW Xn mpWier de rrYe on ne Ya paV Ve menWir. C¶eVW ce qXe je prendV le 

plus de plaisir à faire et en plXV oa permeW d¶aYoir deV reYenXV derriqre, deV renWrpeV d¶argenW 

donc c¶eVW YraimenW cool. da YeXW dire qXe WX peX[ faire ce qXe WX aimeV eW en plXV rWre 

récompensée donc c¶eVW YraimenW choXeWWe.  

A.S : Ok. Du coup qu¶est-ce qui définit vraiment selon vous un(e) influenceur(se) 

professionnel(le) ? 
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I4 : Pour moi, du coup, un influenceur profeVVionnel c¶eVW qXelqX¶Xn qXi Ya faire« AWWenWion, 

je parle d'un influenceur hein, pas YouTubeur donc c¶eVW YraimenW WoXW ce qXi regroXpe leV 

réseaux sociaux genre insta, Twitter, etc. Pour moi un influenceur professionnel c¶eVW qXelqX¶Xn 

qui va faire des placements avec les marques, qui va créer son entreprise donc il y a une gestion 

derriqre. Ce n¶eVW paV jXVWe faire le piWre VXr leV rpVeaX[ non, il \ a WoXW Xne geVWion de l¶aXdience. 

Premièrement, pour avoir une bonne image de toi-même ou du moins une bonne image que tu 

veux véhiculer, il y a du contact avec les marques comme avec des abonnés, il y a de la 

npgociaWion, de l¶aXWo-enWreprenariaW eW pXiV plein de noWionV adminiVWraWiYeV qX¶on apprend VXr 

le WaV eW qX¶on n¶pWaiW paV prrWV j apprendre aX dpbXW. Donc, pour moi, c¶eVW oa qXi dpfiniW Xn 

influenceur. 

A.S : On va passer à une partie plus monétaire. Pour une question de vie privée, je ne vous 

demanderai évidemment pas de me communiquer les montants. Est-ce que vous gagnez 

de l¶argent grâce à votre hobby/métier ?  

I4 : Oui du coup, toutes les plateformes au fil du temps sont devenues monétisées. Au début, je 

ne monétisais pas, puis je me suis rendue compte que clairement, sur les vidéos YouTube que 

je faisais, Google mettait quand même des pubs par-dessus. Donc je me suis dit ok mes abonnés 

onW qXand mrme deV pXbV, VaXf qXe ce n¶eVW paV poXr moi. Donc, finalement, je les ai monétisées 

pur cette raison. 

A.S : D¶accord, et est-ce suffisant pour subvenir à vos besoins ? Gardez-vous une activité 

complémentaire sur le côté ?  

I4 : Pour subvenir à mes besoins, ça dépend des mois. Là, actuellement, comme j¶ai WoXjoXrV 

vécu au crochet de mes parents, ben oXi, c¶pWaiW Xn plXV. MaiV j l¶heXre d¶aXjoXrd¶hXi, vu que 

je veux me débrouiller, oui, c¶eVW VXffisant pour subvenir à mes besoins mais voilà , c¶eVW qXand 

même la roulette russe, donc VoiW W¶aV de la chance eW WoXW foncWionne comme VXr deV roXleWWeV 

eW WX aV Xne rpXVViWe inopinpe qXe WX ne comprendV mrme paV poXrqXoi W¶aV rpXVVi ! SoiW WX peX[ 

tryhard pendant des années et y a jamais rien qui se passe à ce niveau-là. Après la roulette russe 

c¶eVW Xne faoon de parler, oa Ya dppendre aXVVi de commenW WX YaV W¶inYeVWir danV le projeW, 

comment tu vas voir les choses, tes notions, etc. 
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A.S : Du coup, gardez-vous quand même une activité complémentaire sur le côté ou pas ? 

 

I4 : Du coup, non, je ne garde paV d¶acWiYiWp VXr le c{Wp, eW j¶en ai paV beVoin en faiW. DX coXp, 

ça me prend tout le temps, le problème quand tu es autoentrepreneur, c¶eVW qXe WX eV WoXW le 

temps en train de penser à ton entreprise. Alors, mrme Vi c¶eVW Xn plaiVir de faire deV YidpoV, de 

faire deV phoWoV, c¶eVW Xn plaiVir maiV dX coXp WX eV H24 dedanV eW oa We prend pnormpmenW de 

temps. Donc, pour moi, W¶inYeVWir danV Xn WraYail j c{Wp c¶eVW inimaginable, c¶eVW impoVVible il 

faudrait que je me coupe en deux et je ne peux pas.  

A.S : Pourriez-vous me communiquer les différents canaux par lesquels vous gagnez de 

l¶argent en étant influenceur/se ?  

I4 : Bah du coup en tant que YouTubeur tu as les pubs qui passent devant les vidéos ou pendant 

leV YidpoV. C¶eVW Google AdSenVe qXi noXV rpmXnqre. C¶eVW deV pXbV qXe Google meW 

directement sur ta vidéo. Tu peux choisir combien tu veux en mettre à partir du moment où ta 

vidéo fait plus de 10 minutes. Bref, du coup, il y a en a qui en mettent 50 000, il y en a qui en 

mettent 1,2,3 fin ça dépend.  

Donc tu as ces revenus-là, et à côté de ça tu as les placements de produits et contenus 

sponsorisés qui sont aussi valables sur Instagram. En gros, ce sont les marques qui vont te 

contacter pour que tu mettes en avant leurs produits ou leurs services, et ils te donnent un cachet 

en reWoXr. OX alorV WX aV, oa je n¶ai paV encore faiW c¶eVW paV bien haha, maiV WX aV leV droiWV 

d¶aXWeXr, WX doiV W¶inVcrire j la SACD oX deV WrXcV comme oa. C¶eVW deV VocipWpV de proWecWion 

de droiWV d¶aXWeXr, eW en faiW, j parWir dX momenW o� WX eV arWiVWe WX aV WoXjoXrV deV droiWV d¶aXWeXr 

parce que tu postes du contenu public que les gens pourraient voler, détourner, etc. Donc tu as 

deV droiWV d¶aXWeXr qXi We ramqnenW deV VoXV eW aprqV je ne VaiV paV car je n¶ai paV encore faiW. 

A.S : Ok, du coup pensez-vous à éventuellement trouver d'autres moyens de gagner de 

l¶argent grâce à vos réseaux sociaux ? 

I4 : Oui tu as plein d¶opWionV, WX peX[ crper Xne marqXe de YrWemenWV, WX peX[ crper Xn marqXe 

de fitness si tu fais du sport, etc. En fait, tu peux un peu créer ce que tu veux, et grâce à ton 

influence entre guillemets, tu vas pouvoir populariser ta marque donc voilà. 
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A.S : Pour terminer cette partie sur l¶argent, nous allons nous pencher sur l¶influence que 

l¶argent peut avoir sur vos choix professionnels. Est-ce que vos choix personnels sont 

totalement indépendants de vos choix financiers ?  

I4 : Je crois que oXi d¶office ça va jouer. Je ne sais pas trop. Disons comme exemple que sur 

YouTube si tu fais un contenu trop trash ou qui ne passe pas dans les moules tu ne seras pas 

monétisée, donc ça serait passer 10 h de montage, et de tournage sur une vidéo qui ne te 

rapporterait pas 1 centime, donc ça serait à perte.  

A.S Donc cela va fortement dépendre de l¶éventuelle monétisation qu¶il peut y avoir 

derrière ? 

I4 : Oui et non. Si c¶eVW Xn VXjeW qXi me WienW YraimenW j c°Xr je YaiV le faire mrme Vi je ne VXiV 

pas monétisée. Par contre, on va toujours devoir adapter notre travail, par exemple avec les 

mXViqXeV qXi VonW cop\righWpeV, j¶adore meWWre deV mXViqXeV qXi VonW rpfprencées et tout ça 

mais je peux pas en mettre autant que je veux. Maintenant je peux peut-être même plus en 

mettre je ne sais pas trop comment ça se passe mais croisons les doigts !   

Mais du coup, oXi on eVW obligp de V¶adapWer par rapporW aX[ reVWricWionV qXi VonW qXe Vi on meW 

dix secondes d¶Xne mXViqXe ben on Ve faiW dpmonpWiVer alorV qX¶on a paVVp dix heures à bosser 

sur la vidéo et que la vidéo fait quinze minutes contre dix secondes de musique donc bon. Donc 

oXi, Vi c¶eVW oa la qXeVWion, oXi.  

A.S : Dès lors, dans quelle mesure le montant d¶argent dans le cadre d¶un partenariat 

peut influencer votre décision de collaborer avec cette marque, ou pas ? 

I4 : Honnêtement,  pour ma parW, je VaiV qX¶il \ a deV genV qXi VonW clairemenW obnXbilpV par le 

cacheW, moi je n¶en ai YraimenW rien j faire. PoXr moi, WX peX[ me propoVer 10 000¼ comme 3 

000¼, Vi WX me propoVes de la ³merde´ je ne le ferai paV. Je ne faiV qXe leV parWenariaWV qXi 

m¶inWpreVVenW, je n¶ai paV enYie de prendre ma commXnaXWp poXr deV jambonV. DX coXp, Vi c¶eVW 

Xn WrXc V\mpa, j¶aYaiV mrme monWré sur Instagram que l¶aXWre foiV on m¶aYaiW monWrp Xn cacheW 

qXi pWaiW de baVe j 4 000¼ pXiV c¶eVW monWp j 7 000¼ poXr faire la pXb pendanW 5 min de VaYon 

quoi. Donc, clairement, j¶ai diW non, je n¶ai paV accepWp parce qXe 5 min j parler d¶Xn prodXiW 

même si le montant est énorme et que je sais que mes abonnés pourraient entre guillemets 
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comprendre, je ne suis pas ce genre de personne. Donc, pour ma part, non, maiV c¶eVW Yrai qX¶il 

y a des gens que ça influe. 

A.S : D¶accord, je vois. On va maintenant passer à un concept qui s¶appelle “l¶identité 

professionnelle”. C¶est donc, dans votre cas, la personne que vous êtes/reflétez sur les 

réseaux. Est-ce que vous considérez que votre identité professionnelle, votre personnalité 

sur les réseaux, est exactement la même que dans la vie réelle. Est-ce qu¶il y a des côtés de 

votre personnalité que vous cachez ?  

I4 : En fait moi je suis à la foi [Prénom) et à la fois [Pseudo sur les réseaux sociaux]. C¶eVW Xn 

peu perturbant car oui on a une identité personnelle et une identité professionnelle, mais pour 

ma parW la fronWiqre eVW paV WrqV grande. Genre, il n¶\ a qXe qXelqXeV choVeV qXi YonW diffprer 

dans le sens où je dirais que dans le domaine privé je suis beaucoup plus trash. Exemple, quand 

WX parleV aYec WeV parenWV WX YaV paV parler de la mrme maniqre qXe WX parleV aYec WeV poWeV« 

En fait, du coup, non, je ne pense pas que je sois vraiment différente, je suis un peu la même 

parWoXW. C¶eVW jXVWe qX¶il \ a deV opinionV qXe WX ne peX[ paV dire devant certaines personnes et 

oa c¶eVW Yalable poXr WoXW danV la Yie, même niveau professionnel. Par exemple, quand tu parles 

aYec deV adXlWeV qXi VonW WrqV fermpV d¶eVpriW, WX ne YaV paV dire la mrme choVe qX¶j WeV amiV 

qXi VonW plXV oXYerWV d¶eVpriW, ou quand il y a des enfants, bref tu adaptes ton langage en 

fonction. Et donc disons que moi, sur internet, je m¶adapWe j deV perVonneV qXi onW WoXWeV VorWeV 

de sensibilités. Fin, je ne YaiV paV non plXV j l¶e[Wrrme car il \ en a qXi YonW rWre VXVcepWibles 

pour tout et rien, maiV j¶eVVaie de ne bleVVer perVonne eW ne paV rWre YXlgaire, mrme Vi je reVWe 

une fille de 22 ans donc qui parle comme une fille de 22 ans haha. Donc, pour ma part, mon 

idenWiWp n¶eVW paV Vi diffprenWe perVonnellemenW qXe profeVVionnellement. 

A.S : Est-ce que ça s¶est fait tout seul, ou vous avez pris cette décision à un moment 

donné ? 

I4 : On en dpcide paV YraimenW oa Ve faiW WoXW VeXl. C¶eVW jXVWe qX¶il \ a deV genV qXi prpfqrenW, 

qXi ne meWWenW paV dX c°Xr danV l¶hXmain dX projeW. Il \ a deV YoXTXbeXr qXi YonW faire ce 

projet car ils aiment partager ceci ou cela mais veulent que leur vie privée reste de côté. Moi, 

c¶eVW jXVWe qXe je m¶pclaWe et j¶aime bien le conWacW aYec leV abonnpV, j¶aime bien raconWer ma 

vie alors que je pourrais très bien être une facette mais je pense que oa ne Ve dpcide paV, c¶eVW 

en fonction de la personnalité que tu as, qui tu vas être et comment tu vas agir avec les autres. 
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A.S : Est-ce que cela vous arrive de suivre une tendance sur les réseaux ? Par exemple, 

poster une photo avec des bijoux car vous avez remarqué que la dernière fois ça avait bien 

fonctionné parce que c¶est ce qui plait aux abonnés ?  

En d¶autres mots, vous arrive-t-il de poster du contenu qui est plus susceptible de plaire 

à vos abonnés qu¶à vous? 

I4 : A l¶ppoqXe oXi, beaXcoXp. Il \ aYaiW le jeX qXi V¶appelaiW Yandere SimXlaWor, eW comme j¶ai 

commencé à être connue sur ce jeu-lj on n¶arrrWaiW paV de me harceler poXr qXe je le faVVe. 

Pareil poXr d¶aXWreV jeX[ eW d¶aXWreV YoXTXbeXrV qXi onW eX ce problqme aYec leV mrmeV jeX[. 

Je penVe qX¶il \ a Xn VWade danV noWre WraYail o� on Wombe WoXV danV ceWWe facette-là, de faire ce 

qXi plaiW aX[ abonnpV parce qX¶ilV VonW conWenWV de noXV Yoir aYec Welle perVonne, aYec Wel jeX, 

avec telle tenue, j¶en VaiV rien. EW aX boXW d¶Xn momenW WX W¶pmancipeV, c¶eVW comme danV WoXW. 

Au début, tu fais des horreurs et puis tu te rends compte que ben W¶aXraiV pas dû faire ça comme 

oa eW donc WX ne leV reprodXiV plXV. PerVonnellemenW j l¶heXre acWXelle je ne YaiV plXV faire 

quelque chose pour plaire aux autres si ça me plait pas un minimum à moi, et ça ils le savent 

très bien eW WanW mieX[. On n¶eVW paV leV eVclaYeV deV aXWreV, on ne doiW rien, noV poVWV Instagram, 

noV YidpoV, WoXW noWre conWenX n¶eVW paV pa\anW poXr leV genV qXi le regardenW donc ce VeraiW 

qXand mrme Xn peX l¶h{piWal qXi Ve foXW de la chariWp qXe d¶rWre leV eVclaYeV d¶aXWreV genV poXr 

qXi on faiW dX conWenX de baVe poXr Ve faire plaiVir eW poXr leXr faire plaiVir en bonXV. MaiV c¶eVW 

surtout pour nous.  

A.S : Alors on va passer à un concept qui s¶appelle l¶identité professionnelle, donc dans 

ce cas, la personne que vous êtes sur les réseaux sociaux. Dans quelle mesure ressentez-

vous une dualité, une tension entre votre identité réelle, et votre identité professionnelle ? 

I4 : Euh, honnêtement, jamais haha. Non vraiment jamais, je ne ressens pas de dualité je suis 

juste moi et moi. Je suis la même personne mais à la fois deux personnes différentes, façon je 

suis gémeau donc je suis habituée. 

A.S : Pour finir, comment pensez-vous que votre image sur les réseaux a-t-elle évolué 

depuis le début ?  

I4 : Je pense que ça va, globalement elle a WoXjoXrV pYolXp plXW{W poViWiYemenW, je n¶ai jamaiV 

eX Wrop de problqmeV. AprqV je penVe qX¶j l¶ppoqXe on me Yo\aiW plXW{W comme Xne fille proXW 
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-prout, toute gentille qui ne disait rien et qui était toute mignonne avec une communauté très 

jeune et maintenant plus comme une femme, une jeune femme qui a changé et qui est plus 

mature, un peu plus réfléchie et peut-rWre Xn peX moinV fofolle maiV aX moinV je penVe qXe j¶ai 

globalement gardé une bonne image.  

CLÔTURE ET CONCLUSION 

A.S : Merci beaucoup, est-ce que vous avez quelque chose à ajouter pour compléter une 

de vos réponses ? 

I4 : Non je ne pense pas, je crois avoir fait le tour. 

A.S : D¶accord, merci beaucoup pour votre temps et vos réponses. N¶hésitez pas à me 

communiquer votre adresse mail si vous voulez les résultats de ma recherche à la fin. 

Bonne fin de journée. 

I4 : Pas de soucis, également. 

[FIN DE LA TRANSCRIPTION]  

RETRANSCRIPTION : INFLUENCEUSE 5 

Intervieweur : Alicia Sottiaux 

Interviewé : Influenceuse 5 

Date : 24 avril 2020 

Transcripteur : Alicia Sottiaux 

Manière : Réponse via mail par manque de temps et de disponibilités 

T\pe d¶inflXenceXr : Macro-influenceur 

 

[DEBUT DE L¶ECHANGE PAR MAIL] 

INTRODUCTION 

A.S : Bonjour, tout d¶abord un grand merci d¶avoir accepté cette interview. Je m¶appelle 

Alicia, et je suis en dernière année en Ingénieur de Gestion à la Louvain School of 

Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une étude de cas sur le travail 
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identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc autour des concepts 

d¶influence et d¶identités personnelle et professionnelle. 

CONTENU DU MAIL 

A.S : Brève présentation : Quel âge avez-vous ? 

I5 : J¶ai 30 ans 

A.S : Sur quels réseaux sociaux êtes-vous actif?  

I5 : Je suis principalement active sur Instagram. Je suis également sur Facebook et Pinterest. 

A.S : Avez-vous une page YouTube? Nombre d¶abonnés? Depuis quand est-elle ouverte?  

I5 : Oui [Nom de la page YouTube]. J¶ai presque 5k abonnés et elle est ouverte depuis trois ans. 

A.S : Combien d¶abonnés avez-vous sur Instagram?  

I5 : J¶en ai 146k, donc neWWemenW plXV qXe VXr YouTube. 

A.S : Qu¶est-ce qui vous a motivé à vous lancer en tant qu¶influenceuse? Une passion?  

I5 : Oui pour la photo. 

A.S : Était-ce voulu à la base? Est-ce que le compte a été créé en vue d¶en faire un compte 

d¶influenceuse? Si non, quel a été l¶élément déclencheur qui a fait que vous avez décidé 

de lui donner cette “tournure”? 

I5 : Non, mais à force d'être contactée par les marques pour les partenariats et collaborations,  

j'en ai décidé d'en faire mon métier à temps plein. 

A.S : Est-ce que vous vous considérez comme une influenceuse professionnelle? Est-ce 

votre métier? Oui, non, pourquoi ? Qu¶est-ce qui définit selon vous un(e) influenceur(se) 

professionnel(le) ? 
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I5 : Oui, car j'ai créé ma société et je suis rémunérée pour ce que je fais. Donc je gagne de 

l¶argenW Yia Instagram. 

 A.S : Est-ce que vous gagnez de l¶argent grâce à votre hobby/métier? (Pour des questions 

de vie privée, je ne vous demande pas de communiquer les montants)  

I5 : Oui, principalement via Instagram donc les collaborations et partenariats. 

A.S : Est-ce suffisant pour subvenir à vos besoins? Si oui, gardez-vous une activité 

complémentaire sur le côté? Si non, comment vous en sortez-vous? Avez-vous une activité 

complémentaire sur le côté? 

I5 : OXi c¶eVW VXffiVanW poXr subvenir j meV beVoinV, eW non je n¶ai paV d¶acWiYiWp 

complpmenWaire, c¶eVW mon mpWier j WempV plein. 

A.S : Pourriez-vous me communiquer les différents canaux par lesquels vous gagnez de 

l¶argent en étant influenceur/se ? (Ex : Instagram : contenu sponsorisé, ambassadeur, vente 

de VeV SURSUeV clichpV, « ? YouTube : vidéos en elle-même, contenu sponsRUiVp,« ? Lancement 

de sa propre marque ?) 

I5 : Je gagne principalement via Instagram, donc mes posts et stories sponsorisées ainsi que les 

affiliations. 

A.S : Pensez-vous à éventuellement trouver d'autres moyens de gagner de l¶argent grâce 

à vos réseaux sociaux?  

I5 : Il y a beaucoup de possibilitéV poXr gagner de l¶argenW : lancer son e-shop, sa marque, etc. 

A.S : Pour terminer cette partie sur l¶argent, nous allons nous pencher sur l¶influence que 

l¶argent peut avoir sur vos choix professionnels. Est-ce que vos choix personnels sont 

totalement indépendants de vos choix financiers?  

I5 : Non, mes choix financiers sont guidés par mes choix personnels. C'est-à-dire que je 

n'accepte que les collaborations qui rentrent dans mes valeurs. 
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A.S : Dans quelle mesure le montant d¶argent dans le cadre d¶un partenariat peut 

influencer votre décision de collaborer avec cette marque, ou pas?  

I5 : Mes tarifs sont fixés, si la marque accepte tant mieux sinon on négocie et si ça ne passe 

WoXjoXrV paV on ne WraYaille paV enVemble. SaXf Vi le projeW me WienW YraimenW j c°Xr. 

A.S : On va maintenant passer à un concept qui s¶appelle “l¶identité professionnelle”. 

C¶est donc, dans votre cas, la personne que vous êtes/reflétez sur les réseaux. Est-ce que 

vous considérez que votre identité professionnelle, votre personnalité sur les réseaux, est 

exactement la même que dans la vie réelle (est-ce qu¶il y a des côtés de votre personnalité 

que vous cachez)?   

Si oui, pourquoi avoir choisi d¶rWUe la même personne? Vous êtes-vous posée la 

question? Si non, en quoi est-elle différente? Pourquoi en avoir décidé ainsi? 

I5 : Oui, mis à part une partie de ma vie privée que je garde pour moi. Mais les réseaux sociaux 

sont faits pour montrer ses valeurs et sa personnalité donc pas de raison de cacher son identité.  

A.S : Est-ce que cela vous arrive de suivre une tendance sur les réseaux (ex : poster une 

photo avec des bijoux car vous avez remarqué que la dernière fois ça avait bien 

fonctionné) parce que c¶est ce qui plait aux abonnés?  

En d¶autres mots, vous arrive-t-il de poster du contenu qui est plus susceptible de plaire 

à vos abonnés qu¶à vous? 

Pas de réponse. 

A.S : Dans quelle mesure ressentez-vous une dualité, une tension entre votre identité 

“réelle”, et votre identité professionnelle? 

Pas de réponse. 

A.S : Comment pensez-vous que votre image sur les réseaux a évolué depuis le début?  

I5 : Bien, je m'affirme peut-être un peu plus parce que je suis encore plus en phase avec les 

valeurs que j'ai. 

[FIN DE LA TRANSCRIPTION]  
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RETRANSCRIPTION : INFLUENCEUSE 6 

Intervieweur : Alicia Sottiaux 

Interviewé : Influenceuse 6 

Date : 29 avril 2020 

Transcripteur : Alicia Sottiaux 

Manière : Via appel Yidpo paVVanW par l¶applicaWion WhaWVApp 

T\pe d¶inflXenceXr : Macro-influenceur 

 

[DEBUT DE LA TRANSCRIPTION] 

INTRODUCTION 

A.S : Bonjour, tout d¶abord un grand merci d¶avoir accepté cette interview. Je m¶appelle 

Alicia, et je suis en dernière année en Ingénieur de Gestion à la Louvain School of 

Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une étude de cas sur le travail 

identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc autour des concepts 

d¶influence et d¶identités personnelle et professionnelle. 

Me permettez-vous d¶enregistrer cet entretien ? Cela me permettra de garantir la fidélité 

de vos propos et être sûre de ne pas oublier ou négliger une partie. Évidemment, la 

retranscription se fera de manière à garder l¶anonymat. 

QUESTIONS GENERALES INTRODUCTIVES 

A.S : Tout d¶abord, pouvez-vous nous en dire un peu plus sur vous ? Donc quel âge vous 

avez, sur quels réseaux sociaux vous êtes actives, etc ? 

I6 : AlorV j¶ai 27 anV, je VXiV principalemenW acWiYe VXr Instagram. 

A.S : Est-ce que vous avez une page YouTube ? Si oui, combien avez-vous d¶abonnés et 

depuis quand est-elle ouverte ? 
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I6 :  Donc oui, j¶ai Xne page YouTube. Ca fait, oh je ne sais plus trop, trois anV qXe j¶ai Xne page 

YouTube eW j¶ai plXV oX moinV 3 000 abonnpV VXr YouTube, mais je ne suis pas très active sur 

YouTube. J¶ai e[acWemenW 2 600 abonnpV. 

A.S : D¶accord, et combien d¶abonnés avez-vous sur Instagram ? 

I6 :  J¶ai Xn peX plXV de 150 000 abonnpV VXr Instagram. 

QUESTIONS SPECIFIQUES  

A.S : Qu¶est-ce qui vous a motivé à vous lancer en tant qu¶influenceuse ? Y avait-il une 

passion ou autre chose ? 

I6 : En fait, je VXiV paVVionnpe depXiV WoXjoXrV par la phoWographie eW donc c¶eVW [Prénom de son 

mari], mon mari, qXi m¶a conVeillp l¶applicaWion Instagram. Il m¶a diW Yoilj c¶eVW Xne applicaWion 

où tu peux partager des photos, tes voyages, tes looks etc., donc, ça pourrait peut-être te plaire. 

Donc, voilà, j¶ai commencp j rWre VXr Instagram en 2015, et je me suis mise en mode public 

parce que ça ne me dérangeait pas de partager mon quotidien avec une communauté mais sans 

chercher dX WoXW j deYenir InVWagrammeXVe. Je ne m¶inWpreVVaiV paV dX WoXW j ce monde-là. 

A.S : Et était-ce voulu à la base ? Est-ce que le compte a été créé en vue d¶en faire un 

compte d¶influenceuse ? Si non, y a-t-il eu un élément qui a fait que vous avez décidé de 

lui donner cette tournure ? 

I6 :  Oui, donc non en faiW je cherchaiV paV dX WoXW j deYenir inflXenceXVe, je ne m¶inWpreVVaiV 

paV dX WoXW aX monde dX blog, je ne liVaiV paV de blog donc c¶pWaiW YraimenW qXelqXe choVe qXi 

m¶inWpreVVaiW paV beaXcoXp eW oa m¶eVW YraimenW Wombp deVVXV. QXand je me suis rendue compte 

de toutes les expériences qui étaient bonnes à prendre avec ce métier, je me suis dit ben pourquoi 

pas me lancer à temps plein et voilà, faire plein de partenariats qui me plaisent parce que tu te 

crpeV Xn carneW d¶adreVVes, fin c¶eVW YraimenW h\per inWpreVVanW comme mpWier. Donc j¶aYaiV 

envie de continuer là-dedans et de percer là-dedans. 

A.S : A votre stade, est-ce que vous vous considérez comme une influenceuse 

professionnelle ? Est-ce votre métier ?  
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I6 : Euh, pour moi je me considère comme étant une influenceuse professionnelle parce que 

c¶eVW mon mpWier j WempV plein. Je VXiV InVWagrammeXVe j WempV plein eW indppendanWe depXiV 

trois ans et voilà. Je gère tout toute seule, j¶ai pas d¶agenW, je gqre ma compWa, mon mailing, 

mes négociations tout, tout, tout, mes shootings etc, toute seule. Donc pour moi je me considère 

comme étant un influenceuse professionnelle. 

A.S : Qu¶est-ce qui définit selon vous un(e ) influenceur(se) professionnel(le) ? 

I6 : Ben justement, poXr moi Xne inflXenceXVe profeVVionnelle c¶eVW qXelqX¶Xn qXi dpjj, j mon 

avis, doit pouvoir gagner sa vie et puis gérer son métier euh de façon organisée, professionnelle 

je ne VaiV paV commenW dire maiV Yoilj. QXelqX¶Xn qXi gqre Von bXVineVV aVVe] bien quoi. 

A.S : Alors on va passer à la partie un peu plus monétaire de cette interview. Est-ce que 

vous gagnez de l¶argent grâce à votre hobby/métier ? Pour des questions de vie privée, je 

ne vous demande pas de communiquer les montants.  

I6 : Ben oui, vu que c¶eVt mon métier, je suis rémunérée par les marques qui cherchent de la 

YiVibiliWp. C¶eVW Xn peX, je conVidqre mon Instagram comme une sorte de magazine digital, avec 

de temps en temps des pubs comme des fois des photos pour le plaisir. Et donc je gagne ma vie, 

je VplecWionne meV conWraWV en foncWion de meV enYieV, de meV coXpV de c°XrV, de ce qX¶il me 

plait, de ma personnalité, de mes goûts. Donc je ne fais jamais quelque chose qui ne me plait 

pas.  

A.S : Et est-ce suffisant pour subvenir à vos besoins ? Avez-vous une activité 

complémentaire sur le côté ? 

I6 : Ben je gagne ma vie et je gagne assez bien pour subvenir à mes besoins. 

C¶eVW mon acWiYiWp principale, donc je n¶ai paV d¶acWiYiWp complpmenWaire VXr le c{Wp. 

A.S : D¶accord. Pourriez-vous me communiquer les différents canaux par lesquels vous 

gagnez de l¶argent en étant influenceur/se ?  

I6 : C¶eVW jXVWe par Instagram et donc par les partenariats, donc uniquement ce canal-là. 
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A.S : Pensez-vous à, éventuellement, trouver d'autres moyens de gagner de l¶argent grâce 

à vos réseaux sociaux ? 

I6 : PoXrqXoi paV Xn joXr lancer qXelqXe choVe j mon nom, maiV poXr le momenW c¶eVW WrqV bien 

comme ça. Je n¶en reVVenV paV encore le beVoin oX l¶enYie on Ya dire. 

A.S : Pour terminer cette partie sur l¶argent, nous allons nous pencher sur l¶influence que 

l¶argent peut avoir sur vos choix professionnels. Est-ce que vos choix personnels sont 

totalement indépendants de vos choix financiers ? Dans quelle mesure le montant d¶argent 

dans le cadre d¶un partenariat peut influencer votre décision de collaborer avec cette 

marque, ou pas ? 

I6 : OXi, fin je ne faiV paV dX WoXW oa poXr l¶argenW. Si mainWenanW j¶ai Xne marqXe qXe je n¶aime 

paV, qXe je reooiV deV propoViWionV de collaboraWion je n¶accepWe YraimenW qXe Vi la campagne 

me plait, si le projet me plait, si les produits me plaisent et je ne vais jamais le faire pour de 

l¶argenW. Ca m¶eVW dpjj arriYp eW VoXYenW de refXVer deV collaboraWionV mrme Vi c¶eVW deV groV 

monWanWV eW peX imporWe V¶il \ a dX bXdgeW oX paV, je refXVe Vi cela ne me conYienW paV.   

Après, c¶eVW clair que je négocie de façon à ce que le retour que je donne en visibilité soit 

rentabilisé. Donc, je m¶en foXV dX monWanW d¶argenW. J¶accepWe encore rpgXliqremenW deV 

parWenariaWV qXi ne VonW paV rpmXnprpV car poXr moi c¶eVW encore imporWanW d¶aider leV petits 

producteurs et les petites startups qui se lancent, donc je fais encore du produit gratuit. 

A.S : On va maintenant passer à un concept qui s¶appelle “l¶identité professionnelle”. 

C¶est donc, dans votre cas, la personne que vous êtes/reflétez sur les réseaux. Est-ce que 

vous considérez que votre identité professionnelle, votre personnalité sur les réseaux, est 

exactement la même que dans la vie réelle, est-ce qu¶il y a des côtés de votre personnalité 

que vous cachez ?  

I6 : Oui, franchement, je suis la même sur les réseaux sociaux que dans ma vie de tous les jours 

eW c¶eVW poXr oa aXVVi qXe leV genV me VXiYenW. C¶eVt parce qX¶ilV YoienW qXe je VXiV aXWhentique, 

sincère, naturelle, que je me prends pas la tête, que je partage des choses toujours avec le sourire 

et je suis comme ça dans la vie de tous les jours. Même mes amis me disent que je suis comme 

ça dans la vie de tous les jours. En fait, le plXV imporWanW poXr moi c¶eVW l¶honnrWeWp, c¶eVW ma 

valeur principale. 
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A.S : Alors, est-ce que cela vous arrive de suivre une tendance sur les réseaux (ex : poster 

une photo avec des bijoux car vous avez remarqué que la dernière fois ça avait bien 

fonctionné) parce que c¶est ce qui plait aux abonnés ?  

En d¶autres mots, vous arrive-t-il de poster du contenu qui est plus susceptible de plaire 

à vos abonnés qu¶à vous? 

I6 : Non, mais je fais en fonction de ce qui me plait aussi. Quand je vois que ce que je partage 

plait, je vais le faire. Je sais ce que mes abonnés aiment bien, après je ne fais jamais faire que 

en foncWion de meV abonnpV. Par e[emple, Xne foiV j¶ai eX qXelqX¶Xn qXi m¶a diW © j¶en ai marre 

qXe WX parleV de VporW, j¶aimeraiV bien qXe WX meWWeV plXV de look ». Ben non, je vais pas le faire 

juste pour toi, moi je partage des choses qui me plaisenW, eW Vi j¶ai enYie de YoXV parWager oa 

c¶eVt  parce qXe Yoilj c¶eVW moi qXoi. J¶ai enYie d¶rWre encore libre de parWager ce qXe je YeX[. 

Je ne peux pas répondre aux attentes de tout le monde malheureusement sinon malheureusement 

ce n¶eVW plXV moi VXr leV rpVeaX[ VociaX[ maiV c¶eVW Xne aXWre perVonne. 

A.S : Dans quelle mesure cela vous arrive-t-il de ressentir une dualité, une tension entre 

votre identité “réelle”, et votre identité professionnelle ? 

I6 : Je n¶en reVVenV paV. Mon bXW pWaiW de reVWer moi-même donc je n¶ai paV de dXaliWp. 

A.S : Comment pensez-vous que votre image sur les réseaux a évolué depuis le début ?  

I6 : Ah ben aX dpbXW j¶pWaiV WrqV, WrqV calme, j¶ai WoXjoXrV pWp YraimenW la mrme maiV aX dpbXW 

c¶pWaiW Xn peX plXV Wimide. EW mainWenanW j¶ai plXV Wendance j m¶oXYrir aX[ aXWreV, j parWager 

encore plXV de choVeV, j rWre j l¶pcoXWe, j accepWer leV criWiqXeV conVWrXcWiYeV eW eVVa\er de crper 

Xn dialogXe eW eVVa\er de Yoir ce qXi n¶a paV plXV. Je VXiV plXV j l¶pcoXWe deV criWiqXeV 

constructives, maiV Yoilj je ne penVe paV qXe j¶ai beaXcoXp, beaXcoXp changp par rapporW le 

début.  

C¶eVW-à-dire qXe j¶ai WoXjoXrV pWp plXV oX moinV la mrme, le mrme caracWqre, fin la mrme 

authenticité etc. Donc voilà. 

CLÔTURE ET CONCLUSION 

A.S : Merci beaucoup, est-ce que vous avez quelque chose à ajouter pour compléter une 

de vos réponses ? 
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I6 : Non, enfin rien ne me YienW j l¶eVpriW comme oa. Je penVe qXe j¶ai bien rppondX j WoXW. 

A.S : D¶accord, merci beaucoup pour votre temps et vos réponses. N¶hésitez pas à me 

communiquer votre adresse mail si vous voulez les résultats de ma recherche à la fin. 

Bonne fin de journée. 

I6 : Merci à vous, bonne fin de journée ! 

[FIN DE LA TRANSCRIPTION]  

RETRANSCRIPTION : INFLUENCEUSE 7 

Intervieweur : Alicia Sottiaux 

Interviewé : Influenceuse 7 

Date : 25 avril 2020 

Transcripteur : Alicia Sottiaux 

Manière : Appel Yidpo paVVanW par l¶applicaWion WhaWVApp 

T\pe d¶inflXenceXr : Micro-influenceur 

 

[DEBUT DE LA TRANSCRIPTION] 

INTRODUCTION 

A.S : Bonjour, tout d¶abord un grand merci d¶avoir accepté cette interview. Je m¶appelle 

Alicia, et je suis en dernière année en Ingénieur de Gestion à la Louvain School of 

Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une étude de cas sur le travail 

identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc autour des concepts 

d¶influence et d¶identités personnelle et professionnelle. 

Me permettez-vous d¶enregistrer cet entretien ? Cela me permettra de garantir la fidélité 

de vos propos et être sûre de ne pas oublier ou négliger une partie. Évidemment, la 

retranscription se fera de manière à garder l¶anonymat. 

QUESTIONS GENERALES INTRODUCTIVES 
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A.S : Tout d¶abord, pouvez-vous nous en dire un peu plus sur vous ? Donc quel âge vous 

avez, sur quels réseaux sociaux vous êtes active, etc ? 

I7 : AlorV j¶ai 22 anV. Je VXiV XniqXemenW acWiYe VXr Instagram o� j¶ai Xn peX plXV de 5 000 

abonnés. 

A.S : Donc pas de chaîne YouTube ? 

I7 : Non non, seulement Instagram. 

A.S : Alors, qu¶est-ce qui vous a motivée à vous lancer en tant qu¶influenceuse ? 

I7 : A la base, je ne cherchaiV paV j rWre inflXenceXVe, d¶ailleXrV je ne me conVidqre paV comme 

Welle, je n¶ai paV aVVe] d¶abonnpV Velon moi poXr m¶appeler ainVi. AX dpbXW je poVWaiV 

simplement des photos de mon quotidien, donc comme un compte Insta normal quoi. Donc 

juste pour moi.   

EW pXiV Xn joXr, comme je VXiV Xne grande fan de DiVne\, j¶ai dpcidp de parWager beaXcoXp plXV 

de photos là-dessus. Du coup, j¶ai gagnp paV mal d¶abonnpV en poVWanW deV phoWoV DiVne\, donc 

je me VXiV diW qXe j¶allaiV me focaliVer lj-dessus. 

A.S : Bon, je pense l¶avoir compris, mais est-ce que vous vous considérez comme une 

influenceuse professionnelle ? Est-ce votre métier ? 

I7 : AlorV, non paV dX WoXW. Ce n¶eVW paV mon mpWier, eW je n¶ai jamaiV pWp rpmXnprpe poXr aXcXn 

de meV poVWV, je n¶ai jamais fait de collaboration, partenariat ou autre. Et une influenceuse pour 

moi eVW profeVVionnelle qXand elle gagne de l¶argenW grkce j oa eW VXrWoXW qXand elle arriYe j en 

vivre ! 

A.S : Alors justement on va pouvoir passer à la partie un peu plus monétaire de 

l¶entretien. Pour une question de vie privée, je ne vais pas vous demander de me 

communiquer les montants. Gagnez-vous de l¶argent grâce à votre hobby ? Si oui, est-ce 

assez pour subvenir à vos besoins ? Ou gardez-vous une activité complémentaire ? 

I7 : AlorV non, je ne gagne paV dX WoXW d¶argenW aYec mon compWe Instagram car je ne fais pas 

de partenariats. En fait je suis étudiante, donc je vis encore chez mes parents. 
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A.S : Pourriez-vous me dire pourquoi vous ne faites pas de partenariats ? Est-ce un choix, 

ou est-ce que les marques ne viennent simplement pas spécialement vers vous ? 

I7 : Alors en fait, je me suis mal exprimée, je fais des partenariats mais non rémunérés, donc je 

reooiV jXVWe le prodXiW graWXiWemenW. Ce n¶eVW paV Xn choi[, c¶eVW jXste qu¶il faut vraiment plus 

d¶abonnpV poXr gagner de l¶argenW, rWre dpclarp, aYoir Xn nXméro de TVA, etc.  

EW j¶ai dpjj faiW de la promoWion poXr deV prodXiWV VanV rien aWWendre, V¶ils me plaisent vraiment. 

AprèV, j¶ai dpjj reoX deV prodXiWV qXe je n¶aimaiV paV alorV je n¶en parle simplement pas sur 

Instagram. En fait, en général, ça se passe via des plateformes donc on choisit les produis qui 

nous intéresse et dont on aimerait parler. 

A.S : On va du coup passer à un concept qui s¶appelle l¶identité professionnelle, donc dans 

ce cas-ci, qui vous êtes sur les réseaux sociaux. Est-ce que vous considérez du coup que 

votre identité professionnelle est la même que votre identité réelle ? En d¶autres mots, 

pensez-vous être la même sur les réseaux que dans la vraie vie ?   

 

I7 : Alors oui, je suis la même personne sur Instagram que dans la vraie vie. Cependant je ne 

monWre paV mon qXoWidien, je ne m¶e[poVe paV, je ne donne aXcXne info VXr ma Yie priYpe, je 

pXblie jXVWe meV phoWoV VanV plXV. J¶ai choiVi de reVter moi-même parce que je ne compte pas 

monWrer ma Yie alorV je n¶ai paV beVoin d¶inYenWer Xn perVonnage.  

A.S : Pourquoi avoir pris cette décision de ne pas montrer votre quotidien ? Y a-t-il une 

raison spécifique ?  

I7 : C¶eVW jXVWe qXe je ne penVe paV qXe oa inWpreVVerait les gens, je ne fais rien de particulier 

dans ma vie que pour le montrer tout le temps. Je fais beaucoup de stories quand je vais à Disney 

car c¶eVW poXr oa qXe leV genV aimenW mon compWe. Du coup, je ne poste que ce qui est relatif à 

Disney, et le reste je ne le partage pas.  

A.S : Ok d¶accord. Alors, est-ce que cela vous arrive de suivre une tendance sur les 

réseaux donc par exemple poster une photo avec des bijoux car vous avez remarqué que 

la dernière fois ça avait bien fonctionné, parce que c¶est ce qui plait aux abonnés?  

En d¶autres mots, vous arrive-t-il de poster du contenu qui est plus susceptible de plaire 

à vos abonnés qu¶à vous? 
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I7 : Alors non, paV VppcialemenW, en gpnpral Vi j¶aime Xne phoWo je la poVWe, Vi je n¶aime paV je 

ne la poste pas ! Mais je sais pertinemment en postant mes photos que certaines marcheront 

mieX[ qXe d¶aXWreV. MaiV c¶eVW la Yie, WoXWeV leV phoWoV ne peuvent pas avoir le même succès.  

A.S : D¶accord. Dans quelle mesure vous arrive-t-il de ressentir une dualité entre votre 

identité réelle et votre identité professionnelle ?  

I7 : Cela ne m¶arriYe jamaiV, pXiVqXe je n¶e[poVe paV YraimenW la Yie en dpWail VXr leV rpVeaX[. 

Comme j¶ai diW, je n¶ai paV beVoin de joXer Xn r{le pXiVqXe je ne me rpYqle paV YraimenW. 

A.S : Comment pensez-vous que votre image sur les réseaux a évolué depuis le début? 

I7 :  Je ne penVe paV qX¶elle a YraimenW pYolXp pXiVqXe je ne m¶e[poVe paV. DX coXp mes 

abonnés ne peuvent pas vraiment avoir une image très précise de moi et de qui je suis. 

A.S : J¶ai juste une dernière question. Cherchez-vous à gagner plus d¶abonnés ?  

I7 : AlorV oXi, c¶eVW cerWain qXe j¶aimeraiV en gagner plXV oa c¶eVW Vûr, mais surtout dans le 

domaine de Disney. En gros, c¶eVW plXV compliqXp qXe qXelqX¶Xn qXi monWre deV phoWoV de 

mode ou de nourriture.  Ma cible est « de niche » comme on dit.   

A.S : Est-ce que, dans un sens, cette volonté de vouloir gagner plus d¶abonnés vient du fait 

que vous aimeriez faire des partenariats rémunérés ? Ou y a-t-il une autre raison 

derrière ?  

I7 : En fait, j¶aimeraiV en gagner plXV parce qXe Disney a un programme d'influenceurs. En 

gros, ils choisissent des influenceurs Disney et tu as des avantages en plus, comme par exemple 

recevoir les nouveautés en avant-première, être invité à des événements spécifiques, etc. Donc 

pas forcément poXr gagner de l¶argenW, il \ a dpjj WellemenW de monde qXi faiW oa qXe oa me 

parait intouchable ! Il faut vraiment se différencier pour y arriver je pense.  

CLÔTURE ET CONCLUSION 

A.S : Merci beaucoup, est-ce que vous avez quelque chose à ajouter pour compléter une 

de vos réponses ? 

I7 : Non, je pense avoir tout dit. 
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A.S : D¶accord, merci beaucoup pour votre temps et vos réponses. N¶hésitez pas à me 

communiquer votre adresse mail si vous voulez les résultats de ma recherche à la fin. 

Bonne fin de journée. 

I7 : Merci à vous, au revoir. 

[FIN DE LA TRANSCRIPTION]  

RETRANSCRIPTION : INFLUENCEUSE 8 

Intervieweur : Alicia Sottiaux 

Interviewé : Influenceuse 8 

Date : 25 avril 2020 

Transcripteur : Alicia Sottiaux 

Manière : Réponse via mail par manque de temps et de disponibilités 

T\pe d¶inflXenceXr : Micro-influenceur 

 

[DEBUT DE LA TRANSCRIPTION] 

INTRODUCTION 

A.S : Bonjour, tout d¶abord un grand merci d¶avoir accepté cette interview. Je m¶appelle 

Alicia, et je suis en dernière année en Ingénieur de Gestion à la Louvain School of 

Management. Dans le cadre de mon mémoire, je réalise une étude de cas sur le travail 

identitaire des influenceurs. Le thème général tournera donc autour des concepts 

d¶influence et d¶identités personnelle et professionnelle. 

CONTENU DU MAIL 

A.S : Brève présentation : Quel âge avez-vous ? 

I8 : J¶ai 29 ans. 

A.S : Sur quels réseaux sociaux êtes-vous active?  

I8 : Je suis uniquement active sur Instagram. 



 

 
 
 

143 

A.S : Avez-vous une page YouTube? Nombre d¶abonnés? Depuis quand est-elle ouverte?  

I8 : Non, je n¶ai paV de page YouTube. 

A.S : Combien d¶abonnés avez-vous sur Instagram?  

I8 : J¶ai 164k VXr Instagram. 

A.S : Qu¶est-ce qui vous a motivé à vous lancer en tant qu¶influenceuse? Une 

passion? Était-ce voulu à la base? Est-ce que le compte a été créé en vue d¶en faire un 

compte d¶influenceuse? Si non, quel a été l¶élément déclencheur qui a fait que vous avez 

décidé de lui donner cette “tournure”? 

I8 : Non ce nµpWaiW paV YoXlX j la baVe, maiV aX YX dX nombre d¶abonnpV qXi ne faiVaiW qXe 

croître je me suis lancée petit à petit. 

A.S : Est-ce que vous vous considérez comme une influenceuse professionnelle? Est-ce 

votre métier? Oui, non, pourquoi ? Qu¶est-ce qui définit selon vous un(e) influenceur(se) 

professionnel(le) ? 

I8 : Oui je suis influenceuse professionnelle. Je VXiV gpranWe de ma VocipWp eW c¶eVW poXr moi ce 

qXi qXalifie le faiW d¶rWre profeVVionnel oX non.  

 A.S : Est-ce que vous gagnez de l¶argent grâce à votre hobby/métier? (Pour des questions 

de vie privée, je ne vous demande pas de communiquer les montants)  

I8 : OXi je gagne ma Yie grkce j ce mpWier eW c¶eVW eVVenWiellemenW grkce aX[ conWenXV 

sponsorisés sur Instagram. 

A.S : Est-ce suffisant pour subvenir à vos besoins? Si oui, gardez-vous une activité 

complémentaire sur le côté? Si non, comment vous en sortez-vous? Avez-vous une activité 

complémentaire sur le côté? 

I8 : OXi c¶eVW VXffiVanW poXr VXbYenir j meV beVoinV. 
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A.S : Pourriez-vous me communiquer les différents canaux par lesquels vous gagnez de 

l¶argent en étant influenceur/se ? (Ex : Instagram : contenu sponsorisé, ambassadeur, vente 

de VeV SURSUeV clichpV, « ? YouTube : vidéos en elle-mrme, cRnWenX VSRnVRUiVp,« ? Lancement 

de sa propre marque ?) 

I8 : Les partenariats et contenus sponsorisés sur Instagram. 

A.S : Pensez-vous à éventuellement trouver d'autres moyens de gagner de l¶argent grâce 

à vos réseaux sociaux?  

Pas de réponse. 

A.S : Pour terminer cette partie sur l¶argent, nous allons nous pencher sur l¶influence que 

l¶argent peut avoir sur vos choix professionnels. Est-ce que vos choix personnels sont 

totalement indépendants de vos choix financiers?  

Pas de réponse. 

A.S : Dans quelle mesure le montant d¶argent dans le cadre d¶un partenariat peut 

influencer votre décision de collaborer avec cette marque, ou pas?  

I8 :  Je n¶accepWe aXcXn parWenariaW Vi le prodXiW ne me plavW paV oX ne me conYienW paV. Même 

avec une grosse rémunération, ma conscience professionnelle prime. 

A.S : On va maintenant passer à un concept qui s¶appelle “l¶identité professionnelle”. 

C¶est donc, dans votre cas, la personne que vous êtes/reflétez sur les réseaux. Est-ce que 

vous considérez que votre identité professionnelle, votre personnalité sur les réseaux, est 

exactement la même que dans la vie réelle (est-ce qu¶il y a des côtés de votre personnalité 

que vous cachez)?   

Si oui, pourquoi avoir choisi d¶rWUe la même personne? Vous êtes-vous posée la 

question? Si non, en quoi est-elle différente? Pourquoi en avoir décidé ainsi? 

I8 : Je suis exactement pareille danV la Yraie Yie eW VXr leV rpVeaX[, c¶eVW eVVenWiel poXr moi 

d¶rWre naWXrelle eW VponWanpe. 
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A.S : Est-ce que cela vous arrive de suivre une tendance sur les réseaux (ex : poster une 

photo avec des bijoux car vous avez remarqué que la dernière fois ça avait bien 

fonctionné) parce que c¶est ce qui plait aux abonnés?  

En d¶autres mots, vous arrive-t-il de poster du contenu qui est plus susceptible de plaire 

à vos abonnés qu¶à vous? 

I8 : Non, je ne suis pas trop les tendances comme TikTok, pillow challenge etc, car ça me lasse 

de les voir déjà partout. 

A.S : Dans quelle mesure ressentez-vous une dualité, une tension entre votre identité 

“réelle”, et votre identité professionnelle? 

I8 : Je ne calcule pas du tout quand je mets une photo ou quoi, je suis vraiment sur du spontané 

! Je YoiV ce qXi © marche ª le mieX[ maiV oa ne m¶emprchera paV de meWWre Xne phoWo qXe 

j¶aime, mrme Vi je VaiV qX¶elle marchera moinV.  

A.S : Comment pensez-vous que votre image sur les réseaux a évolué depuis le début?  

I8 : Je suis beaucoup plus moi-mrme aXjoXrd¶hXi qX¶aX dpbXW où j¶pWaiV WrqV rpVerYpe eW paV j 

l¶aiVe !  

 [FIN DE LA TRANSCRIPTION]  

RETRANSCRIPTION : INFLUENCEUSE 9 

Intervieweur : Questions posées par différents mémorants 

Interviewé : Influenceuse 9 

Date : 25 avril 2020 

Transcripteur : Alicia Sottiaux 

Manière : Vidéo YouTube (Milkywaysblueyes, 2020) 

T\pe d¶influenceur : Micro-influenceur 

 

[DEBUT DE LA TRANSCRIPTION] 

« Comment je me suis lancée comme influenceuse et pourquoi ? » 
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I9 : Il faXW reYenir qXelqXeV annpeV en arriqre, j¶aYaiV 14 anV qXand j¶ai crpp mon premier forXm. 

Je n¶aYaiV paV encore de blog, j¶ai crpp Xn forXm dpdip aX[ nanaV de mon kge qXi YoXlaienW 

discuter et avoir des conseils. On était 3 ou 4000 nanas. En parallèle j¶en aYaiV crpp Xn dpdip j 

la mode eW donc aX[ blogXeXVeV. Le phpnomqne deV blogXeXVeV YenaiW d¶apparavWre aX[ USA, 

eW donc on faiVaiW deV reYieZ enWre noXV eW on diVcXWaiW de oa. J¶ai conWinXp longWempV VXr leV 

forXmV, c¶eVW lj qXe j¶ai appriV le graphiVme et le codage notamment.  

J¶habiWaiV WrqV loin de meV amieV (trente minutes de mon école) donc le soir, je me retrouvais 

VoXYenW VeXle donc je paVVp pnormpmenW de WempV VXr mon ordinaWeXr j chipoWer. C¶eVW donc 

ainVi qXe j¶ai miV mon premier pied danV le monde du digital. 

Après, j¶ai plXV Wrop pWp VXr leV forXmV eW pXiV eVW YenX le premier blocXV oX j¶pWaiV WrqV WrqV 

conVciencieXVe j¶ai YraimenW beaXcoXp WraYaillp, j¶ai beaXcoXp pWXdip j¶ai WrqV bien rpXVVi ma 

première session. Trop bien, seulement moi, je me VXiV rendXe compWe qXe l¶inYeVWiVVemenW qXe 

je mettais dans mes études était beaucoup trop conséquent, donc, je me suis trouvée au blocus 

de jXin n¶a\anW plXV rien j faire. Bon, j¶e[agqre Xn peWiW peX beaXcoXp, mais donc durant ce 

blocus, eW j¶ai dpcidé sur un coup de tête (je n¶aYaiV paV beaXcoXp enYie d¶pWXdier) de créer mon 

blog. A l¶ppoqXe on parlaiW beaXcoXp de blogXeXVeV VXr meV blogV, donc je me VXiV diW poXrqXoi 

paV. A VaYoir qX¶j l¶ppoqXe, on ne parlaiW paV dX WoXW dX mpWier de blogXeXVe. LeV © IT-girls » 

de l¶ppoqXe pWaienW Chiara Ferragni, Le Blog de BeWW\, ce n¶pWaiW paV YraimenW deV filleV qXi en 

aYaienW faiW leXr mpWier j l¶ppoqXe. On ne crpaiW paV Xn blog en Ve diVanW © je vais devenir 

blogueuse ». 

Le nom eVW Vi bi]arre car j¶ai crpp mon blog sur un coup de tête, sur la plateforme wordpress.com 

qui est gratuite. Mon premier article concernait des looks pour le festival de Cannes avec des 

parapluies ! De fil en aigXille, j¶ai pcriW de plXV en plXV VXr le blog, j¶\ noWaiV WoXW ce qXe je 

voulais.   

J¶pWaiV WrqV Vociable j l¶ppoqXe, maiV j¶aYaiV Xn c{Wp geek eW inWroYerWie qXe je deYaiV conWenWer. 

C¶pWaiW ma bXlle o� je poXYaiV rWre moi-mrme j 100%, j¶aYaiV 19 anV donc paV forcpmenW 100% 

confiance en moi. J¶pWaiV WrqV Wimide, j¶en aYaiV parlp j personne, dès que je voyais qXelqX¶Xn 

qXe je connaiVVaiV Ve connecWer, je le bloqXaiV, comme Vi j¶pWaiV grnpe d¶aYoir crpp Xn blog. 

J¶aYaiV peXr de ne paV rWre compriVe par leV aXWreV YX qXe perVonne n¶aYaiW de blog j l¶ppoqXe 

on était vraiment une toute petite communauté de blogueuses.  
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Quelques mois plus tard, est arrivé Instagram. Au début, je n¶XWiliVaiV paV Instagram, eW c¶eVW 

danV la foXlpe de la crpaWion de mon blog qXe j¶ai crpp mon compWe Instagram. Et là fatalement, 

ça devenait de plus en plus compliqué de bloquer toutes les personnes dans la vraie vie qui me 

suivaient sur Instagram, donc j¶ai fini par aVVXmer mon blog eW ce compWe Instagram. Et 

d¶ailleXrV, je me suis dit, qXiWWe j l¶aVVXmer aXWanW faire Xn groV WrXc, j¶ai dpcidp de faire Xn 

concourV (j l¶ppoqXe peX de genV faiVaienW deV concoXrV VXr leV rpVeaX[ VociaX[) eW j¶aYaiV pWp 

moi-mrme acheWp plXVieXrV peWiWV loWV aYec meV pconomieV de l¶ppoqXe. EW faWalemenW, avec les 

condiWionV dX concoXrV qXi pWaienW de me VXiYre, direcWemenW j¶ai eX 3, 4000 abonnés sur mon 

compte Instagram. C¶eVW ce qXi m¶a permiV de me lancer VXr Instagram, quitte à assumer le 

blog aXWanW le faire j fond. Le concoXrV a pWp Xn franc VXccqV eW c¶eVW lj qXe WoXW a débuté pour 

mon compte Insta. A l¶ppoqXe \ aYaiW peX de gens qui étaient actifs sur les réseaux sociaux et 

qXi aYaienW Xn blog donc oa a YiWe faiW effeW boXle de neige. J¶ai YiWe acqXis une certaine 

communauté sur mes réseaux. Ça a duré pendant quand même un ou deux ans avant que je me 

fasse réellement connaitre eW qXe je commence j WraYailler aYec deV marqXeV. C¶pWaiW en 2015, 

j¶ai crpp le blog en 2013, qXe j¶ai priV mon premier VWaWXW poXr me permeWWre d¶aYoir deV 

collaboraWionV rpmXnprpeV. C¶eVW ainVi qXe j¶ai WoXchp meV premierV eXroV aYec mon blog. CeWWe 

année-lj, il V¶eVW aYprp qXe faWalemenW, en parallqle de meV pWXdeV de droiW, je commenoaiV j Xn 

peX me dpVinWpreVVer de meV pWXdeV eW plXV me focaliVer VXr le blog. J¶ai donc doXblp ma 3ème 

annpe de bac droiW j NamXr eW en faiW j¶aYaiV plXV qXe 8h de coXrV par Vemaine eW donc, je me 

VXiV inYeVWie pnormpmenW VXr le blog eW donc c¶eVW YraimenW lj en 2015-2016 que mon blog a 

explosé. Je ne suis pas Noholita ou Chiara Ferragni mais en tous cas il a bien augmenté. Fin 

2016, j¶ai pX crper ma VocipWp aYec WoXWeV leV conVpqXenceV financiqreV qXi en dpcoXlenW 

faWalemenW. C¶eVW lj qXe ma Yraie acWiYiWp de blogXeXVe a pX commencer. DepXiV qXelqXeV moiV 

maintenant on est trois dans la boîte avec mon assistante et mon manager qui a rejoint la boite 

y a pas très longtemps pour gérer tout ce qui est campagne, image, etc. Voici plus ou moins 

mon parcours sur les réseaux sociaux.   

« Quelles sont tes motivations à être influenceuse ? Pourquoi s¶être lancée là-dedans alors 

que tu suivais des études de droit ? » 

I9 : Comme je l¶ai diW poXr la 1ère question, je suis devenue influenceuse par hasard. Mon blog 

je l¶aYaiV en parallqle de meV pWXdeV poXr m¶occXper eW m¶amXVer . Un peu comme des gens 

vont faire du tenniV oX joXer aX blog, ben moi j¶allaiV VXr mon ordinaWeXr eW j¶pcriYaiV danV mon 
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blog. Donc, je n¶ai jamaiV YoXlX rWre inflXenceXVe, oa m¶eVW Wombp deVVXV par haVard eW 

clairemenW oa n¶aYaiW rien j Yoir aYec meV pWXdeV de droiW car le droiW je le faiVaiV Xn peu par 

dppiW danV le VenV o� qXand j¶ai eX 18 anV je ne VaYaiV paV Wrop qXoi faire donc j¶ai pWp YerV la 

facilité, j¶ai faiW leV mrmeV pWXdeV qXe ma maman. C¶pWaiW Xn peX la VpcXriWp deV pWXdeV gpnpraleV 

qXi oXYrenW plein de porWeV. J¶ai qXand mrme conWinué mes études en parallèle de mon blog. 

« Dans tes débuts, combien de temps cela a pris pour qu¶une marque te contacte, et 

pourquoi ? » 

I9 : La 1ère marqXe j m¶aYoir conWacWpe c¶pWaiW L¶Orpal c¶pWaiW poXr WeVWer deV VhampooingV donc 

pas rémunéré. Cette collaboration est arrivée après deux ans de blogging, donc pas du tout 

rapidemenW car VimplemenW j l¶ppoqXe leV marqXeV WraYaillaienW aYec deV WrqV groVVeV 

influenceuses. Tout ce qui était micro-influence on en parlait pas du tout comme maintenant 

donc ça a miV dX WempV poXr qX¶Xne marqXe me conWacWe. AlorV qXe mainWenanW, aXWanW leV 

macro- que les micro-influenceurs sont valorisés auprès des marques. 

Question sur l¶audience – Pas intéressant 

I9 : Globalement, suivie par 46% de 25-34ans, 34% de 18-24 ans, majoritairement de femmes 

de France et Belgique, puis un peu Maroc et Algérie car elles parlent français. 

« Quelle évolution avez-vous ressenti dans ce secteur depuis le début de votre carrière ? » 

I9 : Fatalement, en sept ans, le milieu a énormément changé, dpjj il V¶eVW profeVVionnaliVp. AX 

début, on ne parlait même pas de métier, je ne pouvais pas imaginer et vivre et employer des 

gens. Alors que maintenant, qXand on YoiW le milieX de l¶inflXence, oa n¶a plXV rien j Yoir. Dpjj, 

oa V¶eVW pnormpmenW profeVVionnalisé. Le contenu est beaucoup moins spontané et instantané, 

donc il eVW WraYaillp, rpflpchi, crpp en amonW, ce n¶eVW plXV le Velfie danV le miroir le maWin comme 

on faiVaiW j l¶ppoqXe. ClairemenW, ça a beaucoup changé. Aussi, la manière de travailler avec 

les marques a beaucoup changé, elles se sont adaptées petit à petit et professionnalisée dans la 

relaWion aYec l¶inflXenceXr. AYanW, elles étaient assez cool, maintenant elles sont ultra strictes. 

On a des points à respecter, des briefing, tout doit être approuvé en amont avec la marque etc.  
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« Selon toi, comment est perçu ton avis par un membre de ta communauté par rapport à 

un avis qu¶il/elle pourrait recevoir d¶un ami ? Est-ce que ton avis a autant d¶impact que 

celui d¶un ami, voire plus d¶impact ? » - Pas intéressant 

« Penses-tu que tes posts ont un impact dans les décisions d¶achats de tes followers ? » - 

Pas intéressant 

« As-tu l¶impression d¶être experte dans une thématique » ? – Pas intéressant 

« Comment décrirais-tu ton métier d¶influenceur ? » 

I9 : Déjà, je n¶aime paV Wrop le moW inflXenceXr. Ce n¶eVW le mpWier de perVonne d¶inflXenceXr, 

par conWre c¶eVW Xn mpWier de crper dX conWenX qXi crpe de l¶inflXence eW le poXYoir de faire 

acheter quelque chose aX[ genV. C¶eVW Xn peX de la pXb, c¶eVW plXV Xn mpWier de crpaWion de 

contenu, en tous cas, c¶eVW plXV comme oa qXe je me YoiV. InflXenceXr je dpWeVWe ce moW, on eVW 

deV crpaWeXrV de conWenX, oX blogXeXrV, maiV on n¶eVW paV inflXenceXr. L¶inflXence eVW aVVe] 

relaWiYe en foncWion dX prodXiW, dX momenW o� c¶eVW poVWp eWc. C¶eVW Xn peX parado[al. Donc 

poXr moi ce mpWier c¶eVW crper dX conWenX, de parWager Von qXoWidien eW cela Ya impliqXer Xn 

cerWain poXYoir d¶inflXence VXr la Wranche de folloZerV qXi VXiW la perVonne aX qXoWidien.  

« Penses-tu que n¶importe qui peut devenir influenceur ? » 

I9 : Non, paV dX WoXW. C¶eVW-à-dire que pour être influenceur, déjà il faut avoir quelque chose à 

dire. Actuellement, le problqme c¶eVW qXe, moi en WanW qXe Yieille gpnpraWion de blogXeXr, on 

était là uniquement pour la passion du partage. Certes, maintenant, on est là aussi pour gagner 

noV YieV maiV l¶idpe de baVe pWaiW WrqV ploignpe de WoXW oa. Donc, maintenant, les nouveaux 

influenceurs qui débarquent sont parfois un peu malintentionnés et donc ça créé un peu des 

poubelles de publicité. Ce qui implique que les gens ne savent plus qui suivre ni à qui faire 

confiance. Donc je diraiV qXe non, n¶imporWe qXi ne peXW paV deYenir inflXenceXr. Dpjj, il faut 

aVVe] de confiance en Voi poXr V¶e[poVer aX qXoWidien, le c°Xr Volide poXr VXrYiYre j WoXWeV leV 

critiques, remarqXeV npgaWiYeV eW commenWaireV mpchanWV qX¶on peXW receYoir aX qXoWidien. Il 

faut aussi avoir quelque chose à raconter, une plus-value à apporter. En plus, ça prend des 

années pour construire une communauté, donc si tu te lances pour les mauvaises raisons, ça va 

vite te lasser de créer du contenu gratuitement à côté de ton boulot/de tes études. 
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« Vous est-il déjà arrivé d¶avoir des craintes quant à la pérennité de ce métier ? Si oui, 

quelles sont les directions que vous envisagez prendre (projets similaires, nouvelle 

orientation professionnelle, etc) ? » 

I9 : Comme danV n¶imporWe qXel mpWier, je me VXiV dpjj diW eVW-ce que je ne ferais pas autre 

chose ? Est-ce que ça me convient vraiment ? En plus, là, c¶eVW Xn mpWier qXi dpcoXle de ma 

paVVion, c¶est très prenant. On est impliqué dans le contenu tout le temps, on ne peut pas se dire 

« aXjoXrd¶hXi j¶ai Xne joXrnpe de merde ª, on doiW Ve leYer Ve maqXiller eW boVVer parce qX¶on a 

pas vraiment le choix. Nous, quand on travaille, on se met nous en avant donc on est obligé 

d¶rWre VoXrianW, d¶rWre conWenW, etc, donc c¶eVW parfoiV compliqXp. On ne gagne paV d¶argenW poXr 

les jours où on est off dans le lit à déprimer.  

Donc oui je me suis déjà posée la question de savoir si ça me convenait et si ça allait durer dans 

le WempV. MaiV je croiV qXe le mpWier d¶inflXenceXr a connX Xne coXrbe aVVe] e[ponenWielle 

qXanW aX mpWier eW mainWenanW on Ya dire qXe oa Ve VWabiliVe eW qX¶il n¶\ a plXV le boom de 

l¶inflXence comme il \ a pX aYoir aX dpbXW. MaiV oa e[iVWera Woujours, simplement parce que au 

même titre que les magazines, les blogueurs ont leur importance auprès des marques, auprès du 

lecWoraW eWc. Si oa ne Ya paV plXV e[ploVer comme oa l¶a faiW ceV derniqreV annpeV, oa Ya WoXWefoiV 

se stabiliser et continuer au mrme WiWre qXe leV maga]ineV conWinXeronW WoXjoXrV d¶e[iVWer mrme 

V¶ilV VonW moinV lXV.  

Pour la direction, faisant ce métier, j¶ai appriV plein de choVeV. J¶ai appriV j gprer Xne enWrepriVe, 

faire de la vidéo et de la photo, à faire de shootings etc. Donc, clairement, j¶ai dpjj rpflpchi j 

deV mpWierV qXe je poXrraiV faire aprqV le mpWier de blogXeXVe Vi Xn joXr j¶en ai marre. Donc j¶ai 

des idées de réorientation professionnelle dans un coin de ma tête, oui. Je ne vais pas en parler 

ici car je ne veux pas qX¶on me piqXe meV idpeV non plXV. 

Déjà maintenant en parallèle de mes activités de blogueuse, je crée du contenu pour les marques 

en direct. Je fais des campagnes pour elles, je réfléchis à des idées, je vends mes idées, donc 

voilà je fais déjà des petites choVeV j c{Wp de l¶inflXence poXr VorWir de WoXW oa dpjj mainWenanW. 

Je n¶ai paV enYie de faire qXe oa eW limiWer mon acWiYiWp j faire deV placemenWV de prodXiWV VXr 

mon Instagram ou sur mon blog. 

« Selon toi, quel réseau apporte le plus de visibilité et d¶engagement ? »  
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I9 : da dppend de Von rpVeaX Vocial principal, c¶eVW aVVe] Yariable d¶Xn profil j l¶aXWre. Donc on 

a noWre rpVeaX principal aYec Xn WrqV forW WaX[ d¶engagemenW, eW pXiV noV aXWreV réseaux qui sont 

un peu comme des satellites.  

« Selon vous, quel type de contenu a le plus d¶impact et pourquoi ? Stories ou vidéos ? » 

I9 : Je penVe qXe leV conWenXV qXi VonW YiYanWV comme leV YidpoV eW VWorieV onW plXV d¶impacW 

car on commence une discussion quand on est en mouvement et qui dit discussion dit plus de 

poVVibiliWp d¶aYoir de l¶engagemenW de la parW dX lecWoraW. Le faiW de Yoir la perVonne V¶e[primer 

en moXYemenW oa permeW de Ve VenWir plXV proche d¶elle eW donc oa Ya aXgmenWer le WaX[ 

d¶engagement. 

« Selon vous, est-ce que les mises à jour des algorithmes impactent votre visibilité ? » - Pas 

intéressant 

« Comment décidez-vous de travailler (ou non) avec une marque ? Comment cela 

fonctionne ? » 

I9 : D¶abord je me poVe une question : « est-ce qXe moi, en WanW qXe conVommaWrice, j¶aimeraiV 

ce produit » ? Avant de collaborer avec une marque, je teste les produits pendant un certain 

WempV. SoXYenW j¶ai accepWp de meWWre en place Xn projeW de collaboraWion parce qXe je connaiV 

la marqXe, qXe j¶ai envie de la tester donc y a souvent une certaine affinité par rapport à la 

marqXe aYec laqXelle j¶ai enYie de collaborer. 

Si le prodXiW me plaiW eW qXe je l¶XWiliVe YraimenW danV mon qXoWidien eW qXe le projeW me plaiVe, 

alors oui, je peux envisager une collaboraWion aYec la marqXe. J¶aime aXVVi qXand la marqXe 

me laiVVe champ libre, Vi la relaWion Ve paVVe mal en amonW danV le VenV o� c¶eVW Xne 

collaboraWion h\per fermpe, redondanWe eWc, alorV oa ne m¶inWpreVVera paV. 

EW donc l¶agence me conWacWe Yia mon adresse mail, soit ils viennent via un projet déjà bien 

défini, soit ils me laissent le choix.  

« Pourquoi une marque te contacte toi et pas un autre influenceur ? » - Pas intéressant 

« Pensez-vous que la multiplication des posts sponsorisés ait un impact sur la crédibilité 

et l¶authenticité de masse ? Comment remédiez-vous à cela ? » 
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I9 : J¶eVWime qXe non, enfin perVonnellemenW oa n¶impacWe paV la crpdibiliWp qXe je peX[ aYoir. 

SimplemenW je parle de la mrme maniqre d¶Xn prodXiW donW je VXiV pa\pe qXe donW je ne suis pas 

pa\pe. Je YaiV inYeVWir la mrme qXanWiWp d¶pnergie poXr leV deX[.  

Je choisis tellement mes collaborations en fonction de produits que je choisis moi-même au 

qXoWidien qXe finalemenW j¶en aXraiV parlp j Xn momenW donnp. Donc, comme n¶imporWe qui, 

j¶ai le droiW d¶rWre pa\pe poXr le WraYail qXe je foXrnis. Je ne comprendV paV poXrqXoi c¶eVW 

WellemenW VcandaleX[ qXe la blogXeXVe VoiW pa\pe poXr le WraYail eW le WempV qX¶elle foXrniW poXr 

une marque. De plus, la plupart du temps, 85%, on travaille et on produit du contenu 

graWXiWemenW. A parWir dX momenW o� on choiViW bien VeV collaboraWionV eW qX¶elleV correVpondenW 

j noWre qXoWidien, YaleXrV eW ligne pdiWoriale, ben aprqV c¶eVW aX conVommaWeXr j VXiYre leV 

bonneV perVonneV. C¶eVW j lXi j Ve poViWionner eW Ve rendre compWe deV perVonneV qX¶il VXiW, 

mrme Vi ce n¶eVW paV WoXjoXrV pYidenW eW facile j VaYoir Vi la perVonne a effecWiYemenW WeVWp le 

produit ou pas.  

« Quel est le cadre légal de la promotion via les réseaux sociaux ? » - Pas intéressant 

« Pourquoi réalises-tu des collaborations avec des marques ? » 

I9 : C¶eVW Xne bonne qXeVWion, peXW-rWre parce qXe je doiV gagner ma Yie haha. Mrme Vi j¶pWaiV 

super riche et que je pouvais financer tout mon contenu avec mon argent privé, je ferais quand 

même des collaborations avec des marques car il y a des projets qui sont trop chouettes. On 

peut tester des produits en avant-première, préparer du contenu pour leur sortie, on peut soi-

mrme dpcoXYrir deV noXYeaX[ prodXiWV qX¶on ne connaiVVaiW paV eW qX¶on dpcouvre en 

travaillant avec la marque. On fait aussi des projets de fou avec des marques, on part en voyage, 

on faiW dX manneqXinaW on deYienW pgprie, eWc. Il \ a plein d¶aVpecWV graWifianWV perVonnellemenW, 

et ça paie nos factures fin du mois à côté de ça. 

AYec mon bXdgeW Vi j¶aYaiV Xn job, imaginonV je VXiV YendeXVe che] Zara, je ne VaXraiV paV 

produire tout le contenu comme je le produis actuellement tout simplement parce que je serais 

YendeXVe WoXWe la joXrnpe eW donc j¶aXraiV paV le WempV le Voir qXand je rentrerais chez moi 

j¶aXraiV jXVWe enYie de ne rien faire. De plXV je n¶aXraiV paV le bXdgeW poXr prodXire le conWenX. 

Donc je travaille avec des marques pour gagner ma vie tout simplement. Je suis employée de 

ma société donc je suis payée avec un salaire normal, et après, ce qui vient en surplus je vais 
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les utiliser et les réinjecter pour faire des haul, organiser des voyages, des shootings, payer les 

photographes, les accessoires, les make-up artists, acheter le matériel photo et vidéo etc. Donc, 

l¶argenW gagnp par leV collaboraWionV renWre danV la VocipWp eW faiW WoXrner la société tout 

simplement.  

« Est-il déjà arrivé que tu refuses un partenariat car l¶entreprise n¶était pas au même 

niveau d¶éthique que toi ? » 

I9 : Bien pYidemmenW, il faXW VaYoir qX¶on accepWe enYiron qXe 5 j 10% de ce qX¶on me propoVe 

tous les jourV par mail. C¶eVW donc aVVe] limiWp aX final, ce n¶eVW qX¶Xne WoXWe peWiWe parWie de ce 

qX¶on noXV propoVe.  

Donc oui, je refXVe deV parWenariaWV Vi je n¶aime paV la marqXe, je ne la conVomme paV, je n¶aime 

paV leXr image de marqXe, je n¶aime paV leXr idenWiWp, je n¶aime paV plein de choVeV, eWc.  

Ca m¶arriYe aXVVi de refXVer deV parWenariaWV ca je n¶ai paV le WempV, mrme Vi j¶aime le prodXiW. 

J¶ai Xne capaciWp de WraYail limiWpe donc je ne peX[ paV WoXW accepWer. 

« Est-ce que tu travailles régulièrement avec les mêmes marques ? » 

I9 : OXi, j¶eVVaie de meWWre en place deV collaboraWionV VXr le long Werme. LeV marqXeV aYec 

lesquelles je travaille sont vraiment omniprésentes donc je peux en parler tous les mois. Il y a 

des gens qui vont suivre tout tous les jours, mais que la plupart des gens ne font pas ça. Donc 

c¶eVW imporWanW de redire leV choVeV plXVieXrV foiV poXr WoXcher Xn ma[imXm de monde qXand 

on YeXW parler d¶offre. GpnpralemenW, quand les gens ont vu le produit quelques fois, ils te 

demandent des informations dessus car il rentre dans leur tête à force de le voir à répétition. Ca 

permet également de créer une relation de confiance par rapport au produit vis-à-vis du lectorat. 

« Quelles sont les exigences des marques dans la manière dont leurs produits sont 

présentés ? Travailles-tu sous forme d¶exclusivité ou ça ne te dérage pas de faire du 

placement de produits pour des produits similaires ? » - Pas intéressant 

I9 : SoXYenW leV marqXeV n¶onW paV le bXdgeW poXr acheWer Xne e[clXViYiWp en BelgiqXe. 

« As-tu déjà eu des retours positifs des hôtels pour lesquels tu faisais de la pub ? » - Pas 

intéressant 
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