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Annexe 1 : Modernisation des services publics en France  
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Annexe 2 : Typologie de Zampiccoli 
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Annexe 3 : Les fonctions de la communication publique 

Auteur  Types de fonctions Fonctions 

 

Description  

Zémor 

(2008) 

/ 1. « Informer  

 

Faire savoir, rendre compte et 

faire valoir 

 

2. Ecouter  Les attentes, les interrogations et 

les apports du débat public  

 

3. Contribuer à assurer la 

relation sociale  

 

Sentiment d’appartenance 

collectif, prise en considération du 

citoyen en tant qu’acteur 

 

4. Accompagner les 

changements tant 

comportementaux que de 

l’organisation sociale »3  

 

/ 

Pasquier 

(2017) 

Fonctions centrales  1. « L'information du public Cette fonction implique que 

l'organisation publique 

communique toute publication 

essentielle comprenant les 

décisions prises par celle-ci (lois, 

arrêtés, décrets et ordonnances) et 

ce, sans aucune rétention. 

 

2. L'explication et 

l'accompagnement des 

décisions 

Cette fonction sert à éclairer 

l'information de manière à éviter 

les incompréhensions. De plus, 

l'accompagnement prépare les 

organisations publiques aux 

éventuelles questions des 

citoyens. 

 

3. Défendre des valeurs et 

promouvoir les 

comportements responsables 

L'organisation publique 

communique sur les différents 

comportements à adopter. 

 

                                                 
3 Zémor, P., La communication publique, Paris, PUF (4e éd.), 2008 (Que sais-je). 
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4. Assurer le dialogue entre les 

institutions et les citoyens »4 

Le citoyen doit pouvoir identifier 

la source du message facilement 

afin de l'intégrer correctement et 

de s'assurer de la véracité des 

propos. Le dialogue implique une 

communication permanente. 

 

Fonctions 

complémentaires  

1. « Accueillir Reprise des différentes phases du 

contact entre les citoyens et les 

organisations publiques ainsi que 

leur qualité. 

 

2. Ecouter Entendre le message mais aussi le 

comprendre et le cas échéant, 

résoudre le problème. 

 

3. Promouvoir la légitimité des 

organisations et les actions 

publiques 

Comprendre l'existence et l'utilité 

des organisations publiques. 

 

4. Contribuer au maintien 

social »5 

Unir les citoyens notamment par 

le biais de conférences, de débats, 

etc. 

 

  

                                                 
4 Pasquier, M., Communication publique, Bruxelles, De Boeck (2e éd), 2017.   
5 Ibid.  
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Annexe 4 : Schéma analyse des risques  
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Annexe 5 : Schéma de la communication 
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Annexe 6 : Communication dès les premiers instants de la crise 
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Annexe 7 : Tweets entre le 26 septembre et le 2 octobre 2019 
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