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Annexes  
 

A. Annexe 1 : Les 5 Fonctions du Projet 107 

 

 

Image tirée du site http://www.psy107.be/index.php/fr/2014-09-28-21-32-42/5-sleutelfuncties 

 

 

 

 

 

 

http://www.psy107.be/index.php/fr/2014-09-28-21-32-42/5-sleutelfuncties


 

 

68 

B. Annexe 2 : Les facteurs de résistance aux changements selon Bareil 
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C. Annexe 3 : Guide d’entretien pour les agents et manager d’équipe 

 

GUIDE D’ENTRETIEN : Mémoire Mr GILBERT Kévin, UCL, FSP (2018) 

 

Données Anonymisées 

 

Public : managers et paramédicaux des deux institutions sélectionnées 

Informations de l’interviewé(e) : (Pouvez-vous, vous présenter ?) 

 - Age / Diplôme et qualification 

- Description du poste  

- Ancienneté dans la fonction et dans l’établissement 

- Type de patientèle  

 

Les questions : Pour toutes les personnes 

➢ Que pensez-vous de la réforme du projet 107 ? 

 

➢ Selon vous, votre institution est-elle impactée par le changement et de quelle manière 

cela se manifeste-t-il en globalité ? 

 

➢ Quels sont les changements dans votre pratique au quotidien ? Pour vous, étiez-vous 

réticent ou enthousiaste à ses changements et pourquoi ?  

 

➢ Et comment avez-vous perçu l’impact sur vos collègues ? 

 

➢ En quoi cela influence la relation soignant – soignée ? 

 

➢ Quels sont les facteurs ou causes qui peuvent induire cette opposition ? Comment faites-

vous pour vous y adapter ? Et en équipe ? 

 

Les questions : en plus pour les managers 

 

➢ Comment avez-vous perçu l’ambiance d’équipe suite aux changements ? 

 

➢ Qu’avez-vous mis en place pour que votre équipe s’adapte ? 
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D. Annexe 4 : Guide d’entretien pour les directeurs infirmiers 

 

GUIDE D’ENTRETIEN : Mémoire Mr GILBERT Kévin, UCL, FSP (2018) 

 

Données Anonymisées 

 

Public : directeurs généraux de deux institutions de soins psychiatriques 

 

Informations de l’interviewé : (Pouvez-vous, vous présenter ?) 

 - Age  

 - Diplôme et qualification 

- Description du poste  

- Ancienneté dans la fonction et dans l’établissement 

 

Les questions :  

➢ Que pensez-vous de la réforme du projet 107 ? 

 

➢ Selon vous, votre institution est-elle impactée par le changement et de quelle manière 

cela se manifeste-t-il en son sein ? 

 

➢ Comment avez-vous perçu le changement ? Etiez vous réticent à ce changement et 

pourquoi ? 

 

➢  Pour vos services de soins, comment cela s’est-il manifesté dans les unités qui ont subi 

de grand bouleversement ? 

 

➢ Pour vous, est-ce une forme de réticence ou de résistance de leurs parts ? Quels sont les 

facteurs ou causes qui peuvent induire cette opposition ? 

 

➢ Avez-vous trouvé des solutions face à cela et comment avez-vous fait pour vous y 

adapter ainsi que votre institution ? 
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E. Annexe 5 : Graphique du statut des agents auditionnés 
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