Annexes 0 : Guide d'interview
Bonjour Madame, nous sommes étudiants en science de gestion a 1’Université¢ Catholique de

Louvain. Pourriez-vous répondre a quelques questions qui nous aideront a mieux connaitre
I’opinion des femmes vis-a-vis des vétements de grossesse. Ne vous inquiétez pas, les

informations vont rester anonymes et confidentielles.

Theme 1 : Que pensez-vous des vétements de grossesse ?

Theme 2 : Quel a été votre intérét d’achat pour ce type de vétement ? Pourquoi en avez-vous
acheté ? Quels ont été les criteres de choix ?

Théme 3 : Ou avez-vous acheté vos vétements le long de votre grossesse ? ( références et le
canal d’achat -> internet/ magasin physique). Pourquoi avez-vous acheté chez eux ? Avez-
vous été satisfaite ? Pourquoi ? Comment les avez-vous connus ?

Théme 4 : Quel a été le budget consacre ? Trouvez-vous cela conséquent ? Pourquoi ?
Théme 5 : Que pensez-vous de la location de vétements ? Est-ce positif ? Y-a-t’il des choses
qui vous dérangent ? Pourquoi ?

Theme 6 : Selon vous, quels sont les critéres a prendre en considération vis-a-vis des
vétements de maternité pour se rapprocher de la perfection ? (‘au point de vue du vétement

proprement dit, du canal de distribution)
Date de naissance :
Maman depuis le : ou enceinte depuis le :

Nous vous remercions pour votre collaboration.



Répondante 1

Theme 1 : Je trouve que le choix au niveau des vétements de grossesse est pauvre pour un a
prix raisonnable. Cependant, il a beaucoup de boutique de grossesse mais ou les prix sont
assez élevé. Du coup, je trouve pour le peux que nous mettons les vétements c'est inutile.

Theme 2 : Jai essayé de tenir le plus longtemps possible sans acheter de vétements. Bien
évidement les pantalons sont vite arrivés mais pour ce qui est des blouses ou top je n‘ai rien
acheté durant la grossesse. Je ne voulais pas mettre une grosse somme d'argent pour des
vétements que je vais porter que quelques mois. Critére des choses basique qui s'accorde
facilement.

Théme 3: Mes vétements de grossesse venaient de chez Ochestra, c'était des blouses
d'allaitement en méme temps et pareil pour les pyjamas. Ne pouvant plus me déplacer moi-
méme j'ai opté pour internet. J'ai choisi Ochestra pour une question de prix aussi ayant la carte
de membre les vétements sont pas cher pour une qualité plus ou moins bonne. Jai connu ce
magasin lors de mes journées shopping.

Théme 4 : Je pense qu'en vétement de grossesse, j'ai dépensé une centaine d'euros. Je trouve
le prix correct pour les quelques mois. Bien sur, je n'étais pas tres grosse du coup je portais
encore mes vétements d'avant.

Théme 5 : Je trouve que s'est pas mal de pouvoir racheter certains vétements apres je vais
plus me diriger vers des jeans ou tee-shirt que un pyjama. Et comme dit plus haut les
vétements ne sont pas forcémenent usé pour le peux que nous les portons.

Théme 6 : Pour le canal, je resterais sur un magasin plus un site internet qui permettrait au
maman qui ne peuvent plus se déplacer de pouvoir acheter leurs vétements eux mémes. Voir
aussi pour un petit prix pour I'envoie au domicile et qu'il ne faut pas acheter pour une trop
grosse somme pour finaliser une commande et avoir l'envoie gratuit. Je crois que les
vétements de maternité doivent rester dans l'air de la mode avoir un peu de basique comme
des vétements un peu plus spécial vu que nous avons tous une style différent. Ah un prix
raisonnable, ce qui permettrait de viser plusieurs types de population dans l'achat des
vétements de grossesse.

Date de naissance : 24 aout 1992

Maman depuis le : 4 mars 2018 ou enceinte depuis le :



Répondante 2 :

Theme 1 : Je trouve les vétements de grossesse de plus en plus jolis. J’avoue aller faire un
tour dans le rayon grossesse alors que je ne suis aujourd’hui plus enceinte.

Théme 2 : Je n’en ai pas acheté beaucoup pendant la grossesse (1 jeans/2 paires de collants /
4 hauts/ 3 soutiens gorges d’allaitement).

Théme 3 : Kiabi car prix trés raisonnables. Pas décue.
Theme 4 : Environ 100€. Je ne trouve pas cela conséquent.

Theme 5 : Je n’y avais jamais pensé. Pour moi, ¢’est un plaisir d’acheter quelque chose, qui
m’appartient. J’aurais peur d’abimer ou de ne pas rendre les vétements en bon état.

Théme 6 : Le cOté confortable !

Date de naissance : 08.11.1987

Maman depuis le:  24.03.2018 ou enceinte depuis le :

Signature :



Répondante 3 :

Theme 1 : Qu ils sont bien pratique pour y mettre nos gros vente de futures mamans sans
avoir a étre inconfortable ou serrées.

Theme 2 : Mon intérét était de trouver des beaux vétements qui me permettait d étre a I’aise.
J en ai acheté car il m était impossible de rentrer dans mes anciens vétements qui étaient soit
trop serrant ou impossible a enfiler. Le confort, I’aspect et le prix.

Theme 3 : Principalement chez C&A et H&M. J ai achetés dans ces enseignes car ce sont des
magasins que je fréquente regulierement. Oui j en étais satisfaite, les vétements étaient
confortables, ils évoluaient correctement avec le fil des mois de la grossesse.

Theme 4 : Le maximum était de 50 euros par vétements. Je trouve cela assez conséquent
etant donné que nous ne mettons ces habits que quelques mois le temps de la grossesse et voir
quelques semaines apres la naissance de bébe.

Théme 5 : Je ne suis pas pour, je n’aime pas porter quelque chose qui a déja été portée par
une inconnue sans savoir qui | a porté. Maintenant pour des personnes ayant de faibles moyen
je trouve | idée assez chouette, ¢a pourrait leur permettre de continuer d étre féminine a petits
codts.

Theme 6 : Selon vous, quels sont les critéres a prendre en considération vis-a-vis des
vétements de maternité pour se rapprocher de la perfection ? (au point de vue du vétement
proprement dit, du canal de distribution). Le confort, étre dans les tendances actuelles de la
mode et de bonnes qualités.

Date de naissance : 22/06/1989

Maman depuis le : 31/12/2015 et 25/10/2018 ou enceinte depuis le :



Répondante 4 :

Théme 1 :

- Le cOté positif : tres pratiques, on s’y sent a ’aise et les vétements sont confortables et
s’adaptent au niveau du ventre au fur et a mesure des mois. (Je fais du 36-38, donc
assez facile a m’habiller). Les vétements sont aussi beaux et a la mode. Il existe un
large éventail de vétements de grossesse pour toutes les occasions : chic,
décontracté,... La large gamme nous permet de toujours s’habiller correctement en se
sentant a I’aise : que ce soit pour rester chez soi, faire le ménage, faire du sport, aller
au bureau ou se rendre a un mariage.

- Le c6té négatif : On ne les met pas trés longtemps (3 mois pour mon cas), il faut en
avoir pas mal si on ne veut pas mettre tous les jours la méme chose.

Théme 2 :

- J’ai eu la chance d’avoir des vétements de grossesse a préter a mes amies. Je n’ai pas
voulu investir pour les raisons ci-dessus (budget pour mettre pas trés longtemps).

Théme 3 :

- Pas d’application

Théme 4 :

- Pas d’application

Théme 5 :

- Treés bonne idée. Si la location existait, cela me tenterait pour autant que les prix soient
abordables et corrects.

Pour ma part c’est positif pour plusieurs raison :
1) Economique : cela permet d’éviter la dépense d’une grosse somme d’argent pour que
quelques mois. (L’arrivée du bébé coute déja assez cher)

2) Ecologique : Qu’allons-nous faire avec les vétements une fois la grossesse terminee ?
Les jeter ? La fabrication de vétements engendre énormément d’impacts
environnementaux lors de leur production.

La culture du coton nécessite des insecticides et des pesticides ainsi qu’énormément
d’eau pour irriguer les cotonnier* .



*Pour 1 kg de coton ce sont 5000 a 25000 litres d’eau, 75g de pesticides et 2 kg d’engrais
chimiques qui sont utilisés. (source : https://www.ecoconso.be/fr/Planete-Jeans-planete-
blues)

11 faut ensuite traiter le coton pour qu’il devienne du tissu (teinture,
imperméabilisation, traitement anti-rétrécissement...). Pour cela on utilise beaucoup
de produits dangereux et toxiques. Cela représente un danger pour les travailleurs, Or,
la majorité¢ du marché textile est issue de I’importation qui ne respecte pas les normes
européennes.

Vient par la suite la pollution et gaz a effet de serre lors du transport des vétements qui
viennent de loin.

Ethique : les usines de fabrication de vétements sont délocalisées et les travailleurs
sont explosés a de nombreux dangers : travail avec produits toxiques, grosse cadence
de travail pour tres bas salaire, mauvaises conditions de travail,...

3) Lalocation de vétements évite la surconsommation.

Pas dérangeant pour autant que le coté hygiéne soit irréprochable : vétements bien laveés,
repassés. Les vétements ne peuvent pas étre démodés, ni abimés ou délavés.

Attractif financierement : Il faut aussi que ¢a en vaille la peine au niveau du portefeuille. Si le
fait d’acheter plusieurs pairs de vétements dans une chaine de magasins bon marché revient
moins cher que la location des vétements, je ne sais pas si le concept attirerait beaucoup de
monde.

Il faut aussi que les vétements proposés sont a mon godt (proposer plusieurs styles différents,
pour plusieurs occasions différentes également).

Théme 6 :

Vétements :

Vétements pour tous les godts et styles ;
Location pas trop chére ;

Bonne qualité (qui ne bouge pas au lavage) ;

Pour toutes les occasions ;

Distribution :

Facile a se procurer ; plusieurs points de collecte.

Date de naissance : 10 avril 1990


https://www.ecoconso.be/fr/Planete-Jeans-planete-blues
https://www.ecoconso.be/fr/Planete-Jeans-planete-blues

Maman depuis le: 5 novembre 2018 ou enceinte depuis le :

Répondante 5 :

Theme 1 : ¢ est trés pratique car ¢a suit I’évolution de la grossesse et ne serre pas au ventre, ¢
est réglable grace aux boutons sur les cotés

Théme 2 : mes autres vétements me serraient trop d ou | intérét d en acheter

Théme 3 : je les ai essentiellement acheté chez Kiabi, orchestra et aussi j ai connu bon prix
grace au pub sur internet, j en suis tres satisfaite de faire les achats en ligne (je ne suis pas une
grande fan des magasins et des files)

Théme 4 : ¢a fait quand méme un budget car on calcule pas forcément. J ai pu dépensé au
moins 200€

Théme 5 : je n ai jamais pensé a la location de vétements j ai préféré acheté pour moi et
pouvoir les garder si jamais une deuxieme grossesse

Theme 6 : Selon vous, quels sont les critéres a prendre en considération vis-a-vis des
vétements de maternité pour se rapprocher de la perfection ? (au point de vue du vétement
proprement dit, du canal de distribution).

Date de naissance : 22/01/1989

Maman depuis le : 13/04/2016 et 14/02/2019 ou enceinte depuis le :



Répondante 6 :

Theme 1 : IIs sont trés utiles, mais je trouve qu’il en existe peu (en magasins, par ex :
Aux Bastions, il n’y a que le C&A qui en vendent. Sur 100 magasins.... !)

Théme 2 : A partir du 5°™ mois de grossesse, j’avais déja pris 15 kg, je ne savais plus
rien porter de mon ancienne garde robe, ou je n’étais vraiment plus a I’aise dans mes
vétements. (D’ailleurs depuis ma grossesse, je préfére un pantalon qui monte haut,
qu’arrivant a la taille... )

Comme j’étais sous la mutuelle déja, je n’avais que peu d’argent pour moi.
Heureusement, que j’ai eu des vétements et un bandeau appartenant 4 ma marraine.
Achats personnels :

- 1 Salopette de grossesse : par confort (+ représentation sociale de la « femme
enceinte »)

- Joggings de sport

- 1 Combinaison d’été large (au Lidl)

- Culottes de grossesse (TRES UTILES ! ©)

» Satisfaite
Théme 3 : Je n’ai pas utilisé le biais d’internet (j’aurai peut-étre du !)
Magasins physiques, en nombre insuffisant et vétements + tailles insuffisants en rayon.

- Par hasard : combinaison au Lidl > prix attractif 10 € et joli modéle d’été fleuri
- Et par besoin express ! > salopette au C&A : +/-40 € aux Bastions
- Joggings : SportDirect aux Bastions

Théme 4 : Une grosse centaine d’euros. Non, ce n’est pas un gros budget.... J’aurai aimé
faire plus. (mais, cela aurait été inutile, autant privilégier mon enfant)

Théme 5 : Je n’y ai jamais pensé ni « entendu parler ».
Je ne suis pas pour. Je préfére le deuxiéme main.

Théme 6 :

Date de naissance : 13/04/1988

Maman depuis le :  17/08/2018 ou enceinte depuis le :






Répondante 8 :

1. Selon moi, les vétements de grossesse sont indispensables pour se sentir bien au quotidien.
Je pense qu'il n'est pas nécessaire d'en acheter deés le début de la grossesse. En effet, au cours
des premiers mois, nos vétements habituels font encore tres bien I'affaire. Je pense également

qu'il n'y pas assez de magasingqui commercialisent ce type de vétement.

2. Jai eteé tres vite intéreéssée par les vétements de grossesse. On fait tellement de belle choses
aujourd'hui. Je voulais surtout que bébé & moi méme soyons a l'aise. Je ne voulais pas me
sentir serrée et mal a I'aise dans mes vétements. J'ai passé mes premieres commandes a partir
du 4-5ieme mois. Je souhaitais des vétements prés du corps (ce qui n'est pas mon habitude)
car j'étais fiere de mon nouveau corps de femme enceinte. Je voulais que mon ventre se voie.
Je souhaitais principalemnt des robes et derés s jeans avec €élastique. Mes criteres de choix
étaient la matiere (élastique & léger) et évidemment le prix.

3. Jai acheté principalement mes vétements sur internet. J'ai aussi acheté quelques pieces en
magasin mais le choix était beaucoup plus limité dans les modeles. Sur internet, j'avais plus
de choix pour les couleurs, les tailles, les modeles. De plus, il y avait réguliérement des
promotions contrairement au magasin ou nous devons souvent attendre les soldes. En achetant
sur internet, je gagnais aussi énormément de temps. En effet, la commande se faisait trés
rapidemment et la livraison était effectuée apres quelques jours seulement. Si la forme, la
couleur, la taille, la mtiére ne me convennait pas je pouvais renvoyer mon colis sans frais.
Bref parfait ! C'était tres satisfaisant. J'ai également acheté quelques piéces en magasin
(principalement les jeans). J'étais trés satisfait aussi de mes achats mais je dois avouer que
faire les magasins enceinte c'est pas toujours chouette. J'ai connu les sites internet
principalement via des instagrameuses. Pour ce qui était des magasins se sont surtout des

amies qui m'en ont parlé.

4. Mon budget mensuel était de +/- 100€. Mais comme j'ai commencé mes premiers achat a la
moitié de la grossesse le budget global n'était pas trop conséquent. Neanmoins, les budgets
peuvent vite monter avec certaines pieces. Il faut savoir étre rasionnable. Ce sont des pieces

gue nous portons trés peu (voir méme de maniére unigue).

5. Je ne suis pas spécialement fan de la location des vétements. Ce qui me dérange c'est que

tout le monde les portent et je n'aime pas forcément partager mes vétements. Je trouve que



c'est assez personnel. Néanmoins, je dois avouer que cela peut étre pratique et intéressant en
ce qui concerne les vétements de grossesse. En effet, cela nous permettrait d'avoir plusieurs
piéces et de changer plus réguliérement de tenue pour un budget identique a du neuf. De plus,

comme je le disais précédemement se sont parfois des vétements que nous portons de maniére
unique (saison, grossesse ungiue, ...).

6. Il faut que les vétements soient léger, élastique, facile a mettre (sans bouton ou tirette a

I'arriére). L'achat sur internet reste selon moi le meilleure canal de vente pour ce type de

vétement. On a pas trop envie ou pas la possibilité de se déplacer lorsque I'on est enceinte.



Theme 1 : Que Theme 2 : Theme 3 : Ou avez-vous Theme 4 : Theme 5 : Que Theme 6 :
pensez-vous des Quel a eté acheté vos vétements le long | Quel a été le | pensez-vous de la | Selon vous,
vétements de votre intérét | de votre grossesse ? budget location de quels sont les
grossesse ? d’achat pour | Pourquoi avez-vous acheté consacré ? | vétements ? Est-ce | criteres a
ce type de chez eux ? Avez-vous été Trouvez- positif ? Y-a-t’il prendre en
vétement ? satisfaite ? Pourquoi ? vous cela des choses qui vous | considération
Pourquoi en | Comment les avez-vous conséquent | dérangent ? vis-a-vis des
avez-vous connus ? ? Pourquoi ? | Pourquoi ? vétements de
acheté ? maternité pour
Quels ont eté se rapprocher
les criteres de la
de choix ? perfection ?
Personne choix pauvre , prix | pantalon Orchestra. Achat par une centaine | Bonne idée (peu Avoir
1(amandine) élevée , porter peu | devienttrop | internet.Le prix car carte de | d'euro. usés). Préfeére la magasin+Site
de temps vite petit membre.Oui.Prix pas chére | Correct pour | location de internet. Le
mais pas qualité ok.Connu via le le nombre vétements de jour | site pour celles
pour les shopping. de plutdt que de nuit qui ne savent
hauts. Choix mois.Capabl plus se
basique et e de porter déplacer. Frais
s'accorde ces anciens de livraison
facilement hauts faible ou
gratuit.
Vétement en
vogue.Prix
raisonnable
Personne 2(coralie) | de plus en plus Achat de Kiabi car prix Environ Jamais Etre trés
jolie. Aime faire un | vétements raisonnable.Pas décue 100€.Pas pensé.Préfere confortable.
tour dans les rayons | adaptés.(1 conséquent | acheter un
grossesses sans étre | jeans/2 paires vétement pour
enceinte. de collants / l'avoir a soi. Peur




4 hauts/ 3

de rendre une

soutiens vétement abimé.
gorges

d’allaitement

).

Personne 3(jennifer) | Ne pas étre Avoir de C&A,H&M. Magasin Maximum Contre.N'aime pas | Le confort,
serrées.Inconfortabl | beaux habituel d'achat de 50€ par porter des suivre la
e. vétements en | vétements.Satisfaite.Véteme | vétement. vétements deja tendance,

étant & l'aise. | nts confortables et adaptes Assez utilisés. Bonne idée | bonne qualité.
Impossible aux mois durant la grosesse | conséquent | pour les ménages a

de porter les car durée petit budget

habits du d'utilisation

quotidien. de quelques

Confort,aspe mois.

ct et prix.

Personne 4 (Léonie) | Confortable , beaux | Prét de / / Trés bonne Qualité,style,p
et a la mode. Large | vétements idée.Aurait voulu le | as trop chere.
gamme. par les amis savoir pendant sa

grossesse.Positif
d'un point de vue
économique et
ecologique.Neccesi
te une bonne
hygiéne, un prix
attractif et des
styles différents

Personne 5(lindsay) | Pratique.Adapté au | Vétements de | Kiabi,Orchestra.Connu grace | Au alentour | N'a jamais penséa |/
ventre. Réglable tous les jours | au pub internet. Tres de 200€ la location.

devenus trop
petit

satisfaite. Achat en ligne car
n'aime pas les files dans les
magasins

Préférence pour
I'achat dans le cas

d'une seconde




grossesse

Personne 6 Tres utiles.Mais Vétements de | En magasin Une N'y a jamais pensé. |/
(Angélique) peu présent dans les | tous les jours | (C&A,SportDirect).Prix centaine Préfére avoir le
magasins devenus trop | raisonnable d"euro.Ce vétement
Tournaisiens petit. n'est pas un
gros budget.
Personne 7 Pas assez jolis, ne | Vétements Asos et H&M car prix Environ100 | Ne louera jamais de | Suivre la
(Nassima) taillent pas bien et | devenus trop | corrects, +/- satisfaite car euros car vétements car aime | tendance des
gros budget pour petits peu de choix, trop simple et | mis que les choses lui vétements
étre bien habillé pas a la mode. Pour ASOS, beaucoup de | appartiennent normaux, belle
mal taillé (jeans trop grands). | robes d'été coupe
Internet -> prix moins normales.

conséquent mais sans
certitude de la taille

Prix corrects




Annexe 1: Dans quelle tranche d'age vous situez-vous ?

i
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de 15 a 19 ans 2
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D
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de 25 a 29 ans 32
o
de 30 a 34 ans 33
®
=
de 35 2 39 ans 5
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de 40 2 44 ans 2
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5
de 45 2 49 ans 0
®

@ 2019 11 |
@ 2018 19 5
@ 2017 9 -
@ 2016 4 0 |
@ 2015 2 1
B
@ 2014 2 .
Autre 2 o
®

Annexe 3 : Avez-vous acheté des vétements de grossesse ?

. Cui 65
. Non 2

Annexe 4 : Quels types de vétements avez-vous achetés ?



@ Tshirt -

leans 49
@
50
Pantalon 32 iz
o &
Chemisier 2 40
. 4
35
@ FRobe 37 .
@ Fyama 18 25
Manteau 3 =
L
15
@ Gilet 5 1
Jupe 11 :
© Jup )
Sous-véternents 33 ’
o
Autre g9
®

Annexe 5 : En quelle quantité ? ( de maniére approximative)

@ roinsques 21
@ entre 5210 34
. entre 11 et 15 7
@ plusde 15 3

Annexe 6 : Concernant les dépenses associées , quelle somme d'argent pensez-vous avoir

utilisée ?
25
de 0 & 40€ 7
o -
e d
@ de 503 99¢ 22
de 100 & 149€ 12 =
. >
@ de 150 3 199¢ 11 ol
@ de 200 3 240¢ 5
5
@ plus de 250¢ 6

Annexe 7 : Quel moyen de distribution avez-vous préconisé pour I'achat de vos vétements ?



@ viainternet 11
@ rparles magasins 32

@ via internet et magasins 22

Annexe 8 : Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi ce mode de distribution ?

@ osin de temps 3

E
. facilité a recevoir le produit: p.. 1
@ achat a tout heure 2
@ prix avantageux 3 :
@ habitude d'achat 2
. ne pas faire |a file en magasin 1
@ <ventail de choix 2
@ promotions 3

0
@ Autre 3

Annexe 9 : Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi ce mode de distribution ?

@ oain de temps 1

. facilité a recevoir le produit: p.. 10

@ achat a tout heure 12
@ prix avantageux 4 :
@ habitude d'achat 1 6
@ e pas faire la file en magasin 3 a
@ éventail de choix 8

2
@ promotions 3

o
@ Autre 0

Annexe 10 : Pour quelle(s) raison(s) avez-vous choisi ce mode de distribution ?



@ = proximité : acheter en local 3 Eo
45 ¢

@ voir et essayer |2 produit 50

40+
. la sécurité du payement 2 35|

30
. la confiance 1

251
@ habituds d'achat 7 a0
. relations humaines (conseils,c... 4 =

0|
@ limmédiatets de 'acquisition 17

@ Autre 2 0

Annexe 11 : Pouvez-vous nous précisez la ou les raisons ?

@ =i =u des vitements & préter 2
. Jai su mettre mes vétements t... 2
. Javais les vétements de mon ... a
. Autre 0

Annexe 12 : A partir de quel trimestre avez-vous porté des vétements de grossesse ?

. ler trimestre 17
. 2éme trimestre 45
. 3éme trimestre 5

Annexe 13 : De quels styles vestimentaire vous sentez-vous le plus proche ?



@ Modeme : Femme qui suitla ... Ell

@ Romantique : Femme qui aim... 10

. Artistique ou créative : La fem... 2

. Sophistiquée : Femme raffinée.. 2

@ Elégante : Femme classique, .. 11

. Glamour: Elle aime se mettre ... 1
@ Naturelle : Femme simple qui... 31
. Sportswear : Femme sportive ... 3

' Fashion : Femme qui suit abso... 1

Annexe 14 : Quelles sont vos principales attentes vis-a-vis d'un vétement de grossesse ?

M Trés important Important

le prix

la marque

le sur-mesure (taille longueur,coupe,.)

la qualité

I'aspect pratique

le confort

|'esthétisme

le créatif

I'origine du vétement

moyennement important

1eE
ulie

M Pas important

M Pas du tout important

0

19

Trines
WZe

Tres important |Important |Moyennement intéressant |Pas intéressant |Pas du tout intéressant
a 38,0% 49,3% 11,3% 1,4% 0,0%
b 0,0% 0,0% 19,7% 40,8% 39,4%
C 12,7% 28,2% 29,6% 15,5% 14,1%
d 18,3% 63,4% 16,9% 1,4% 0,0%
e 60,6% 38,0% 1,4% 0,0% 0,0%
f 78,9% 19,7% 1,4% 0,0% 0,0%
g 12,7% 70,4% 12,7% 2,8% 1,4%
h 1,4% 12,7% 42,3% 32,4% 11,3%
i 1,4% 16,9% 29,6% 43,7% 8,5%




Annexe 15 : Selon vous , quels sont les criteres a prendre en considération vis-a-vis de

I'enseigne ?

Trés important Impaortant maoyennement important Pas important M Pas du tout important

les prix sont raisonnables

les vétements sont de bonnes qualités

les vétements sont "a la mode” |

la marque est belge -
la marque a des commentaires positifs sur internet I

grande vanété de produits I

vente par internet I

vente en magasin

w
]
(=]
(=]
e
4
o

Trés important [Important |Moyennement intéressant |Pas intéressant |Pas du tout intéressant
a 39,4% 49,3% 8,5% 2,8% 0,0%
b 19,7% 67,6% 12,7% 0,0% 0,0%
C 5,600 39,400 40,800 12,700 1,4%
d 0,0% 4,2% 29,6% 40,8% 25,4%
e 5,6% 31,0% 33,8% 23,9% 5,6%
f 19,7% 54,9% 18,3% 4,2% 2,8%
g 12,7% 39,4% 25,4% 18,3% 4,2%
h 26,8% 54,9% 11,3% 7,0% 0,0%
i 0,0% 15,5% 47,9% 23,9% 12,7%




Annexe 16 : Ambre's a pour idée d'offrir & sa clientéle un service de livraison a domicile de

box contenant un nombre de vétements sur mesure. Les vétements choisis seront adaptes a la
morphologie, taillés et consciencieux de I'environnement. L'offre sera disponible via un
abonnement mensuel résiliable & tout moment. Les vétements pourront étre gardés aussi
longtemps que voulu mais également étre renvoyes s'ils ne conviennent pas ou plus.

Que pensez-vous de ce concept ?

@ Tricintéressant 23
O Plutdt intéressant 42
@ Pasintéressant 5
@ F:: du tout intéressant 1

Annexe 17 : Auriez-vous été/Seriez-vous susceptible de passer par ce service ?

. Chui 18
Peut-2tre 41

®

. MNon 6

Annexe 18 : Quels sont les éléments qui vous plaisent dans le concept ?



MW Trés intéressant ntéressant Moyennement intéressant M Pasintéressant M Pas du tout intéressant

Impact environnemental réduit .

Systéme de location par internet -

Qualité des tissus utilisés -

Fabrication artisanale -

Livraison rapide -

Vétemnents bien taillés -

Résiliation & tout moment de I'abonnement _

Suivis de la tendance -
]

Eventail de chaix

Ao Tno”
WU Ui U o

Trés important [Important |Moyennement intéressant |Pas intéressant |Pas du tout intéressant
p p Y

a 16,9% 55,9% 23,7% 1,7% 1,7%
b 18,6% 55,9% 25,4% 0,0% 0,0%
c 27,1% 57,6% 13,6% 1,7% 0,0%
d 22,0% 47,5% 16,9% 11,9% 1,7%
e 54,2% 42,4% 3,4% 0,0% 0,0%
f 54,2% 42,4% 3,4% 0,0% 0,0%
g 81,4% 18,6% 0,0% 0,0% 0,0%
h 39,0% 39,0% 20,3% 1,7% 0,0%
i 50,8% 45,8% 3,4% 0,0% 0,0%

Annexe 19 : Quels sont les éléments qui vous génent dans le concept ?

@ Une box contenant des vétem... 1 0

'. Des vétements taillés a la mor... 0 A
o

@ Etre conscisncieux de l'enviro... 0

. L'abonnement mensuel 1

[¥%)

@ Lz location par internet

. Autre 1 -




Annexe 20 : Rapport d'une couturiére.




