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ANNEXE 1 : Le questionnaire

1. Premiére Section

QL1 : Quelles marques de fast-food connaissez-vous ? Indiquez 3-4 marques.
Réponse libre

Q2 : Consommez-vous des produits de ces marques de fast-food ?
Oui/Non

Q3 : A quelle fréquence ?
1 fois par mois / 2 a 3 fois par mois / 1 fois par semaine / 2 a 3 fois par semaine /5 a 6
fois par semaine / Tous les jours

Q4 : Avec qui ?
Seul.e / Amis / Famille

2. Deuxiéme Section

Maintenant regardez attentivement cette publicité.

OUBLIEE LE 16 OCT. 2020

Burger King - Ixelles.

«‘*’\‘%»,

nez enfin la chercher. ?c".l"ﬁ‘s“
______J

Réouverture de nos salles le 9 juin.

Saut de page

Q5 : Quelle était la marque annonceur ?
Réponse libre

Q6 : Quel était le message de la publicité ? Qu’avez-vous appris ?
Réponse libre

Q7 : Quelle émotion percevez-vous en regardant cette publicité ?

Surprise / Joie / Triste / Neutre / Peur / Dégout / Colére

Q8 : Avez-vous remarqué des éléments en particulier ?
Oui / Non



Q9 : Si oui, lesquels ?
Réponse libre

Q10 : Est-ce que la marque annonceur est crédible ? Par crédible, on entend que la marque
peut remettre en cause son image par cette publicité.
Crédible °° °°°°°°°° Pqgs crédible

Q11 : Est-ce que le message de cette publicité est crédible ? Par crédible, on entend que ce
message remet en question la véracité des informations données ou non.
Crédible ° ° °°°°°°°°Pqs crédible

Q12 : Est-ce que cette publicité vous pousse a rechercher des informations
Supplémentaires ? Par recherches d’informations, cela peut étre rechercher un des deux
restaurants dans un rayon proche, regarder le menu ...

Tout a fait d’accord / Plutot d’accord / Plutot pas d’accord / Pas du tout d’accord

Q13 : Dans quel fast-food préférez-vous vous rendre ?
Burger King / McDonald’s / Aucun des deux

Q14 : Selon vous, est-ce que Burger King ....
Est supérieur a McDonald’s / est similaire a McDonald’s / est inférieur a McDonald’s

Q15 : Avez-vous un avis a émettre sur la publicité que vous venez de voir ?
Réponse libre

3. Troisieme Section

Maintenant regardez attentivement cette publicité.

-
Rad

B o
e
y ——

COME AS A CLOWN,
COME AS A CLOWN, COME AS A CLOWN, d
EAT LIKE A KING EAT LIKE A KING EAT LIKE A KING

Saut de page

Q16 : Quelle était la marque annonceur ?
Réponse libre

Q17 : Quel était le message de la publicité ? Qu’avez-vous appris ?
Réponse libre



Q18 : Quelle émotion percevez-vous en regardant cette publicité ?
Surprise / Joie / Triste / Neutre / Peur / Dégout / Coleére

Q19 : Avez-vous remarqué des ¢léments en particulier ?
Oui / Non

Q20 : Si oui, lesquels ?
Réponse libre

Q21 : Est-ce que la marque annonceur est crédible ? Par crédible, on entend que la marque
peut remettre en cause son image par cette publicité.
Crédible ©° °°°°°°°° Pqgs crédible

Q22 : Est-ce que le message de cette publicité est crédible ? Par crédible, on entend que ce
message remet en question la véracité des informations données ou non.
Crédible ° ° °°°°°°°°Pqs crédible

Q23 : Est-ce que cette publicité vous pousse a rechercher des informations
Supplémentaires ? Par recherches d’informations, cela peut étre rechercher un des deux
restaurants dans un rayon proche, regarder le menu ...

Tout a fait d’accord / Plutot d’accord / Plutot pas d’accord / Pas du tout d’accord

Q24 : Dans quel fast-food préférez-vous vous rendre ?
Burger King / McDonald’s / Aucun des deux

Q25 : Selon vous, est-ce que Burger King ....
Est supérieur a McDonald’s / est similaire a McDonald’s / est inférieur a McDonald’s

Q26 : Avez-vous un avis a émettre sur la publicité que vous venez de voir ?
Réponse libre

Quatrieme Section

Q27 : Dans quel fast-food seriez-vous plus enclin a acheter ?
Burger King / McDonald's / Aucun des deux

Q28 : Pour lequel essentez-vous une préférence générale ?
Burger King / McDonald's / Aucun des deux

Q29 : Préférez-vous la publicité n°1 (casquette) ou la n°2 (clown) ?
Publicité n°1/Publicité n°2

Cinquiéme Section

Q30 : Etes-vous... ?
Homme / Femme / Autre

Q31 : Avez-vous...



-de 15 ans / entre 16 et 25 ans / entre 26 et 35 ans / entre 36 et 45 ans / entre 46 et 55 ans /
entre 56 et 65 ans / + de 65 ans s,

Q32 : Etes-vous belge ?
Oui / Non

Q33 : Etes-vous... ?
Etudiant / Employ¢ / Sans emploi / Retraité / Indépendant

Q34 : Quel votre statut familial ?
Célibataire / En couple / Marié.e / Parent.

Q35 : Avez-vous des enfants ?
Oui/Non

Q36 : Sur quels réseaux avez-vous répondu a ce questionnaire ?
Facebook /Instagram / LinkedIn / X / Autre



ANNEXE 2 : Graphique des réponses au questionnaire

1. Les données de la premieére section

Top des marques de fast food citées
spontanément en premiére place

McDonald's 163

Quick 91

Burger King

KFC . 11
Autre . 8

O'Tacos I 2

70

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Graphique 1 - Top des marques de fast-food citées spontanement en premiere place

Top des marques de fast food citées
spontanément en deuxieme place

McDonald’s

Quick

Burger King

KFC

O'Tacos ‘-

Autre
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Graphique 2 - Top des marques de fast-food citées spontanément en deuxieme place



Top des marques de fast food citées
spontanément en troisieme place

o I
McDonald's [ 45
O'Tacos - 22
Autre - 21
0 20 40 60 80 100 120 140

Graphique 3 - Top des marques de fast-food citées spontanément en troisieme place

Fréquence d'achat dans des fast food chez
I'échantillon

7% 0%

|

= 1 fois par mois
34% = 2 & 3 fois par mois
= 1 fois par semaine

59% = 2 a 3 fois par semaine

Graphique 4 - Fréquence d’achat dans des fast-food chez [’échantillon

Fréquence d'achat dans des fast food chez
I'échantillon

7% 0%

= 1 fois par mois
34% = 2 & 3 fois par mois
= 1 fois par semaine

59% = 2 & 3 fois par semaine

Graphique 5 - Habitudes de consommation des fast-food chez I’échantillon



2. Les données de la deuxiéme section

Répartition des réponses sur la marque

annonceur de la publicité Burger King Belgique
350 329

300
250
200
150
100

Burger King McDonald's  McDonald's & Burger KFC
King

Graphique 6 - Répartition des réponses sur la marque annonceur de la publicité Burger King Belgique
Répartition des réponses sur le message percu de
la publicité Burger King Belgique

Message compris 125

Se moquer de Mcdonald's 70

Message non compris

(=2}
W

Burger King > McDonald"

&

Message partiellement compri

Message compris + Se moquer <. 14
0

n
@

McDonald's
20 40 60 80 100 120 140

Graphique 7 - Répartition des réponses sur le message per¢u de la publicité Burger King Belgique
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Répartition des réponses sur I'émotion pergue de
la publicité Burger King Belgique

250

200

192
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100
L 67
50
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0 [ e

Neutre Joie Surprise  Triste Dégout Peur Colére

Graphique 8 - Répartition des réponses sur l’émotion pergue de la publicité Burger King Belgique

Taux des répondants ayant remarqué des
éléments particuliers sur la publicité Burger King
Belgique

m Remarque sur un élément

m Aucune remarque sur un

62% élément

Graphique 9 - Taux des répondants ayant remarqué des éléments particuliers sur la publicité Burger King
Belgique

Répartition des réponses sur les éléments
remarqués sur la publicité Burger King Belgique

La casquette McDonald' sl 152
La casquette McDonald's + Burger Kingil 25
Une casquette |l 12
Se moquer de McDonald'smn 9
Date de réouverture g 9
Autre g 5

0 40 80 120 160

Graphique 10 - Répartition des réponses sur les éléments remarqués sur la publicité Burger King Belgique



Taux de crédibilité percu sur la marque
annonceur de la publicité Burger King Belgique

75
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60 49 53
50
40
30 19 20 21 21
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Crédibilité de la marque annonceur de 0 a 10

Graphique 11 - Taux de crédibilité percu sur la marque annonceur de la publicité Burger King Belgique

Taux de crédibilité percu sur le message de la
publicité Burger King Belgique
70
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Crédibilité de la publicité de 0 a 10

Graphique 12 - Taux de crédibilité per¢u sur le message de la publicité Burger King Belgique

Répartition des répondants qui sont poussés a
rechercher des informations apres avoir vu la
publicité Burger King Belgique

Pas du tout d'accord _ 150
Plutét pas d'accord _ 7
I
-

Neutre
Plutét d'accord
Tout a fait d'accord I 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graphique 13 - Répartition des répondants qui sont poussés a rechercher des informations apres avoir vu la
publicité Burger King Belgique
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Taux de préférence des marques aprés avoir vu la
publicité Burger King Belgique

16%

S

Graphique 14 - Taux de préférence des marques apres avoir vu la publicité Burger King Belgique

m Burger King
m McDonald's

46%
m Aucun des deux

38%

Taux de similitude percue sur les deux marques
apres avoir vu la publicité Burger King Belgique

17%
‘ 45% m Est supérieur 2 McDonald's
m Est similaire a McDonald's
m Est inférieur 2 McDonald's
38%

Graphique 15 - Taux de similitude pergue sur les deux marques apres avoir vu la publicité Burger King
Belgique

Répartition de I'avis des répondants concernant
la publicité Burger King Belgique

vopace mararc N
Approche bien pensée_ 17
Approche dévalorisante _ 14
Approche incomprise _ 1
approche sans impact_ 9
Approche classique- 6
Approche non crédible - 6

0 5 10 15 20 25 30 35

Graphique 16 - Répartition de [’avis des répondants concernant la publicité Burger King Belgique
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3. Les données de la troisi¢me section

Répartition des réponses sur la marque
annonceur de la publicité Burger King USA

350 320
300

250
200
150
100

50 21

[ |
Burger King McDonald's Ne sais pas

4

Graphique 17 - Répartition des réponses sur la marque annonceur de la publicité Burger King USA

Répartition des réponses sur le message percu de
la publicité Burger King USA

Message non compris_ 154
Message partiellement compris_ 64
se moquer de McDonald SN 53
Message compris [N 38

Burger King > McDonald'- 25
Message compris + Se moquer (. 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Champ1

Graphique 18 - Répartition des réponses sur le message percu de la publicite Burger King USA



Répartition des réponses sur I'émotion pergue de
la publicité Burger King USA

200
164
150
100
68
53
40 50
19
| 1

0

Neutre Peur Surprise Joie Dégout Triste

Graphique 19 - : Répartition des réponses sur l’émotion percue de la publicité Burger King USA

Taux des répondants ayant remarqué des
éléments particuliers sur la publicité Burger King
USA

m Aucune remarque sur un
élément

53% m Remarque sur un élément

Graphique 20 - Taux des répondants ayant remarqué des éléments particuliers sur la publicité Burger King
USA

Répartition des réponses sur les éléments
remarqués sur la publicité Burger King USA

Clown de McDonald's

Se moquer de McDonaId'_

Autre

Couronne de Burger King-

0 10 20 30 40 50 60 70

Graphique 21 - : Répartition des réponses sur les eléements remarqués sur la publicite Burger King USA
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Taux de crédibilité percu sur la marque

annonceur de la publicité Burger King USA
80
70
60
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| lI
0 ---..

Crédibilité de la marque annonceur de 0 a 10

OO

Graphique 22 - Taux de crédibilité percu sur la marque annonceur de la publicité Burger King USA

Taux de crédibilité pergu sur le message de la
publicité Burger King USA
80
70
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70
62
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40 s 0
30 27
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Crédibilité de la publicité de 0 a 10

o o

Graphique 23 - Taux de crédibilité per¢u sur le message de la publicité Burger King USA

Répartition des répondants qui sont poussés a
rechercher des informations apreés avoir vu la
publicité Burger King USA

Pas du tout d'accord _ 164
Plutét pas d'accord _ 71
veure |
Plutét d'accord - 34
Tout a fait d'accord [J] 7
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Champ1

Graphique 24 - : Répartition des répondants qui sont poussés a rechercher des informations apres avoir vu la
publicité Burger King USA
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Taux de préférence des marques apres avoir vu la
publicité Burger King USA

16%

< m Burger King
4T% = McDonald's
m Aucun des deux
37%

Graphique 25 - : Taux de préférence des marques apres avoir vu la publicité Burger King USA

Taux de similitude percue sur les deux marques
apreés avoir vu la publicité Burger King USA

19%
‘ 44% m Est supérieur a McDonald's
m Est similaire a McDonald's
m Est inférieur 2 McDonald's
37%

Graphique 26 - Taux de similitude per¢ue sur les deux marques aprés avoir vu la publicité Burger King USA

Répartition de l'avis des répondants concernant
la publicité Burger King USA

Approche effrayante _ 21
Approche sans impact_ 14
Approche bien pensee_ 13

Approche incomprise _ 1

Approche marrante _ 10

Approche agressive_ 7

0 5 10 15 20 25

Graphique 27 - Répartition de I’avis des répondants concernant la publicité Burger King USA
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4. Les données de la quatriéme section

Taux de préférence d'achat auprés des marques
apres avoir vu les deux publicités

1%

= Burger King
51% = McDonald's

= Aucun des deux

Graphique 28 - Taux de préférence d’achat aupres des marques apres avoir vu les deux publicités

Taux de préférence des marques apres avoir vu
les deux publicités

1%

u Burger King
mMcDonald's

m Aucun des deux
39%

Graphique 29 - Taux de préférence des marques apres avoir vu les deux publicités

Taux de préférence entre les deux publicités

u Publicité Burger King
Belgique

u Publicité Burger King USA

63%

Graphique 30 - Taux de préférence entre les deux publicitéd
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5. Les données de la cinquiéme section

Genre de I'échantillon

1%

= Femme
= Homme
= Autre

Graphique 31 - Genre de I’échantillon

Age de I'échantillon

2%
6% 3%

= entre 16 et 25 ans
= entre 26 et 35 ans
= entre 46 et 55 ans
~ entre 36 et 45 ans
= entre 56 et 65 ans

16%

73%

Graphique 32 - Age de I’échantillon

Statut civil de I'échantillon

3% 2% 0%

» Etudiant.e

= Employé.e

» Indépendant.e
= Sans emploi

» Retraité.e

Graphique 33 - Statut civil de [’échantillon



250
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50

Situation familliale de I'échantillon

5% 2%

\

Graphique 34 - Situation familiale de [’échantillon

= Célibataire
= Couple
= Marié.e

= Divorcé.e

Répartition de la possession d'enfants de

I'échantillon

14%

86%

= Non
= Oui

Graphique 35 - Répartition de la possession d’enfants de |’échantillon

Répartition des réponses par réseau social
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| —

Facebook Instagram  Linkedin Autre

1
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= Facebook
= Instagram
= LinkedIn
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= Twitter/X

Graphique 36 - Répartition des réponses par réseau social

20



21



