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Appendices  

1. Questionnaire  

 

Enquête sur les écolabels 
 

Début de bloc: Introduction 

Nous sommes deux étudiantes en dernière année de Master à la Louvain School of 
Management.  Dans le cadre de notre mémoire, nous réalisons une enquête sur les écolabels. 
Les écolabels sont des  logos ou des signes attestant la préférence environnementale d’un 
produit (ou d’un service) ou  attestant sa conformité à une norme environnementale.  
 
Nous tenons à vous assurer que toutes les informations que vous fournirez resteront 
confidentielles et  seront utilisées uniquement à des fins de recherche académique. Ce 
questionnaire est totalement  anonyme et ne vous prendra que quelques minutes, vos réponses 
pourront nous être d’une grande aide  dans la suite de notre mémoire ! Nous vous remercions 
d’avance pour votre participation. 

Fin de bloc: Introduction 
 

Début de bloc: Section 1: Questions démographiques 

Question 1 Comment définiriez-vous votre genre? 

o Une femme  

o Un homme  

o Autre  
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Question 2 Quel âge avez-vous?  

o Moins de 18 ans  

o 18-24 ans  

o 25-34 ans  

o 35-44 ans  

o 45-54 ans  

o 55-64 ans  

o 65 ans et plus  

Passer à : Fin de l'enquête Si Quel âge avez-vous?  = Moins de 18 ans 
 

Question 3 Quel est le diplôme le plus élevé que vous avez en votre possession ? 

o Niveau d’études primaire  

o Niveau d’études secondaire  

o Bachelier  

o Master  

o Doctorat  

o Aucun  
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Question 4 Quelle est votre situation professionnelle?  

o Etudiant(e)  

o Salarié(e)  

o Indépendant(e)  

o Ouvrier(ère)  

o Fonctionnaire  

o Au foyer  

o Chercheur(se) d'emploi  

o Retraité(e)  

o Autre __________________________________________________ 
 

Fin de bloc: Section 1: Questions démographiques 
 

Début de bloc: Section 2: Conscience environnementale 
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Question 5 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? 

 
Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à 
fait 

d'accord 

Il est important 
pour moi que les 

produits que 
j'utilise ne 

nuisent pas à 
l'environnement.  

o  o  o  o  o  o  o  

Je tiens compte 
de l'impact 

potentiel de mes 
actions sur 

l'environnement 
lorsque je 
prends de 

nombreuses 
décisions.  

o  o  o  o  o  o  o  

Mes habitudes 
d'achat sont 

influencées par 
mon souci de 

l'environnement.  

o  o  o  o  o  o  o  

Je suis 
préoccupé(e) 

par le gaspillage 
des ressources 

de notre 
planète.  

o  o  o  o  o  o  o  

Je me décrirais 
comme une 

personne 
respectueuse de 
l'environnement.  

o  o  o  o  o  o  o  

Je suis prêt(e) à 
subir des 

désagréments 
afin de prendre 

des mesures 
plus 

respectueuses 
de 

l'environnement.  

o  o  o  o  o  o  o  

 

Fin de bloc: Section 2: Conscience environnementale 
 

Début de bloc: Section 3: Distinction des écolabels 
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Question 6 En considérant le label "Biogarantie" présent sur le produit ci-dessous, dans quelle 
mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? 
   

  

 

 

 

 

 

 



6 

 

 
Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Je peux me 
fier à ce 

label.  o  o  o  o  o  o  o  
Ce label 

émane d’un 
organisme 

ou 
d’experts 
reconnus.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label est 
honnête.  o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
qui remet 
ce label a 
de bonnes 
intentions.  

o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
certificateur 
a fait passer 

des tests 
sérieux 

avant de 
délivrer ce 

label.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label 
m’inspire 

confiance.  o  o  o  o  o  o  o  
 

Fin de bloc: Section 3: Distinction des écolabels 
 

Début de bloc: Section 3: Version A1 
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Question 7 En considérant le label "Bio" et le prix présents sur le produit ci-dessous, dans 
quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? 

Prix de vente: 3€ 
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Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Je peux me 
fier à ce 

label.  o  o  o  o  o  o  o  
Ce label 

émane d’un 
organisme 

ou 
d’experts 
reconnus.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label est 
honnête.  o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
qui remet 
ce label a 
de bonnes 
intentions.  

o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
certificateur 
a fait passer 

des tests 
sérieux 

avant de 
délivrer ce 

label.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label 
m’inspire 

confiance.  o  o  o  o  o  o  o  
 

 

Fin de bloc: Section 3: Version A1 
 

Début de bloc: Section 3: Version A2 
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Question 7 En considérant le label "Bio" et le prix présents sur le produit ci-dessous, dans 
quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes?   
 
 Prix de vente: 5€ 
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Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Je peux me 
fier à ce 

label.  o  o  o  o  o  o  o  
Ce label 

émane d’un 
organisme 

ou 
d’experts 
reconnus.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label est 
honnête.  o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
qui remet 
ce label a 
de bonnes 
intentions.  

o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
certificateur 
a fait passer 

des tests 
sérieux 

avant de 
délivrer ce 

label.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label 
m’inspire 

confiance.  o  o  o  o  o  o  o  
 

 

Fin de bloc: Section 3: Version A2 
 

Début de bloc: Section 3: Version B1 
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Question 7 En considérant le label "Bio" et le prix présents sur le produit ci-dessous, dans 
quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes? 
    
Prix de vente: 3€ 
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Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Je peux me 
fier à ce 

label.  o  o  o  o  o  o  o  
Ce label 

émane d’un 
organisme 

ou 
d’experts 
reconnus.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label est 
honnête.  o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
qui remet 
ce label a 
de bonnes 
intentions.  

o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
certificateur 
a fait passer 

des tests 
sérieux 

avant de 
délivrer ce 

label.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label 
m’inspire 

confiance.  o  o  o  o  o  o  o  
 

 

Fin de bloc: Section 3: Version B1 
 

Début de bloc: Section 3: Version B2 
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Question 7 En considérant le label "Bio" et le prix présents sur le produit suivant, dans quelle 
mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?  
 
 
Prix de vente: 5€ 
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Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Je peux me 
fier à ce 

label.  o  o  o  o  o  o  o  
Ce label 

émane d’un 
organisme 

ou 
d’experts 
reconnus.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label est 
honnête.  o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
qui remet 
ce label a 
de bonnes 
intentions.  

o  o  o  o  o  o  o  

L’organisme 
certificateur 
a fait passer 

des tests 
sérieux 

avant de 
délivrer ce 

label.  

o  o  o  o  o  o  o  

Ce label 
m’inspire 

confiance.  o  o  o  o  o  o  o  
 

 

Fin de bloc: Section 3: Version B2 
 

Début de bloc: Section 5: Connaissance du greenwashing 

Question 8 Avez-vous déjà entendu le terme « Greenwashing » ? 

o Oui  

o Non  
 

Passer à : Fin de bloc Si Avez-vous déjà entendu le terme « Greenwashing » ? = Non 
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Question 9 Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? 

 
Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à 
fait 

d'accord 

Je sais à peu 
près ce qu'est 

le 
greenwashing.  

o  o  o  o  o  o  o  
Je n'ai pas 

l'impression 
d'être 

compétent sur 
le 

Greenwashing.  

o  o  o  o  o  o  o  

Parmi mes 
amis, je suis 

l'un des 
"experts" en 
matière de 

greenwashing.  

o  o  o  o  o  o  o  

Par rapport à 
d'autres 

personnes, j'ai 
l'impression 

d'être un 
expert en 

matière de 
greenwashing.  

o  o  o  o  o  o  o  

En ce qui 
concerne le 

greenwashing, 
je ne sais pas 
grand-chose.  

o  o  o  o  o  o  o  

 

 

Fin de bloc: Section 5: Connaissance du greenwashing 
 

Début de bloc: Section 6: Eco-score 

 

Question 10 L’éco-score, dont le fonctionnement est semblable à celui du Nutri-score, est un 
système de notation qui évalue l'impact environnemental des produits, en leur attribuant une 
note et une couleur selon leur empreinte écologique. L'éco-score permettrait la centralisation 
de tous les éco-labels officiels en créant une base de données unique.  
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 En considérant cette initiative, dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations 
suivantes ? 

 
Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à fait 
d'accord 

J'achèterais 
un produit 

avec un 
éco-score.  

o  o  o  o  o  o  o  
La 

prochaine 
fois que je 

devrai 
acheter un 

produit, 
j'envisagerai 

d'acheter 
un produit 
doté d'un 

éco-score.  

o  o  o  o  o  o  o  

L'éco-score 
d'un produit 

m'incite à 
acheter ce 

produit.  

o  o  o  o  o  o  o  

J'achèterais 
plus 

volontiers 
un produit 
doté d'un 
éco-score 

qu'un 
produit qui 
n'en a pas.  

o  o  o  o  o  o  o  

 

 

 

Question 11 Seriez-vous plus enclin à faire confiance à un produit doté d’un éco-score 
centralisé comparé à un  produit avec un éco-label individuel ? 

o Oui  

o Non  
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Question 12 Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ? 

 
Pas du 

tout 
d'accord 

En 
désaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Ni 
d'accord, 

ni en 
désaccord 

Plutôt 
d'accord D'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Le produit 
doté d'un 
éco-score 
me donne 

de la 
sécurité.  

o  o  o  o  o  o  o  

Je fais 
confiance 

à la 
qualité 

des 
produits 
portants 
un éco-
score.  

o  o  o  o  o  o  o  

Acheter 
des 

produits 
dotés d'un 
éco-score 

est une 
garantie.  

o  o  o  o  o  o  o  

 

 

Fin de bloc: Section 6: Eco-score 
 

Début de bloc: Section 4: Vérification 

 

 Précédemment, nous vous avons présenté deux produits portants chacun un label différent.  

 

Question 13 De quelle couleur était le label sur le deuxième produit ? 

o Noir  

o Vert  
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Question 14 Quel était le prix du deuxième produit ? 

o 3€  

o 5€  
 

 

Question 15 Parmi ces deux labels, le(s)quel(s) vous semble(nt) avoir été officiellement 
certifié(s) ? 

o Le premier "Biogarantie"  

o Le deuxième "Bio"  

o Les deux  

o Aucun des deux  
 

Fin de bloc: Section 4: Vérification 
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2. Quantitative analysis  

2.1 Reliability of measurement scales  

2.1.1 Perceived credibility dimension reduction (PCA2) 
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2.1.2 Perceived credibility dimension reduction (PCA2bis – fraudulent labels) 
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2.1.3 Subjective knowledge dimension reduction (PCA3) 
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2.1.4 Purchase intention dimension reduction (PCA4) 
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2.1.5 Consumer trust dimension reduction (PCA5) 
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2.2 Hypotheses testing of the main research model 

2.2.1 First hypothesis 

 

2.2.2 Second hypothesis 
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2.2.3 Third hypothesis 

 

 

2.2.4 Fourth hypothesis 

 

 

2.2.5 Fifth hypothesis 
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2.2.6 Additional test - Logistic regression  
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2.2.7 Perceived credibility 

 

2.3 Hypotheses testing of the secondary research model 

2.3.1 Multiple linear regression between consumer trust, age, environmental concern 

and education level 

 

➢ Normality 
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➢ Linearity and homoscedasticity 

 

 

➢ Non-collinearity 
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2.3.2 Simple linear regression between purchase intention and consumer trust  

 

➢ Normality 
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➢ Linearity and homoscedasticity checked

 

 



 

 

 

Abstract : 

 
Ecolabels have gained in popularity since their appearance, leading to a veritable 

proliferation of all types of ecolabels. Among them, there are self-declared ecolabels. 

These types of ecolabels, in contrast to official ecolabels, do not receive any external 

certification and manufacturers can self-assign ecolabels to mislead consumers by 

giving the impression that their product is environmentally friendly. Through this 

study, we will discover if consumers can differentiate between official and fraudulent 

ecolabels. The study aims to explore the factors that might explain why some 

consumers can make the difference while others cannot. 

 

After quantitative analyses to test if the age and the greenwashing knowledge of 

consumers but also if the product’s price and the ecolabel’s color can influence how 

consumers distinguish ecolabels, our results showed that none of these factors had a 

significant influence. The vast majority of consumers tend to fall into the greenwashing 

trap, choosing the fraudulent ecolabel as the one they perceive as official. However, the 

study revealed that the green color has an influence, not on the ability to distinguish 

ecolabels, but on perceived credibility, as consumers tend to give more credibility to 

the ecolabel when they see it in green than in black. 

 

Based on results showing that consumers are unable or willing to draw a difference 

between the different types of labels, the study highlights the need to find an 

alternative system to ecolabels. Confronted with too many ecolabels, consumers are 

confused and no longer know who to trust. This is why the study also looked at the 

eco-score, to measure consumers' trust in this indicator of the environmental impact of 

products, and to see whether it could replace ecolabels in the future. It appears that 

consumers tend to trust the eco-score and that this trust is linked to their intention to 

purchase eco-scored products. In addition, nearly 75% of respondents answered they 

would prefer the eco-score to ecolabels. It therefore seems essential to replace 

ecolabels with a single indicator, such as the eco-score. This constitutes an interesting 

research path to explore in the future. 


