
Annexe 2 
Guide d’entretien – Marc Servais 

Présentation • Pouvez-vous me présenter votre poste au sein de 
l’UCLouvain ? 

• Quel est votre conception du numérique responsable ? 

• Quelle est votre conception de la sobriété numérique ? 

Phases du cycle de vie du 
numérique 

• Selon vous, sur quelle phase du cycle de vie du numérique 
l’UCLouvain concentre-t-elle ses actions ?  

• Selon vous, sur quelle phase du cycle de vie du numérique 
l’UCLouvain devrait-elle concentrer ses actions ?  

• Les labels des fournitures de bureau concernent-ils aussi les 
appareils électroniques ?  

(1) Urgence • Quelle est la place du numérique responsable dans votre 
mandat ?  

(2) Gouvernance • Qui sont les autres personnes responsables dans la mise en 
place de plus de sobriété numérique à l’UCLouvain ? 

• Comment est reçue cette thématique dans les instances de 
décision ? Y-a-t-il des réfractaires ? 

(3) Désir • La formation au numérique responsable était destinée aux 
employés et doctorants de l’UCLouvain. C’est donc votre 
cible de communication pour la réduction des impacts 
écologiques du numérique ? Ou incluez-vous aussi les 
étudiants dans d’autres actions ? 

(4) Education • Existe-t-il d’autres dispositifs d’éducation au numérique 
responsable ?  

• Est-ce que la formation sera renouvelée l’année prochaine 
? 

• Envisagez-vous de la rendre obligatoire ? 

(5) Facilitation • Quelles sont les solutions concrètes que l’UCLouvain 
propose actuellement pour réduire nos impacts 
numériques ? (ex : collecte de vieux ordinateurs, tuto pour 
réduire la qualité de streaming vidéo) 

(6) Culture • Est-ce qu’il est dans les projets de mettre à exécution le 
mémoire de Théo Gladsteen ? De réduire le nombre 
d’équipements ? De choisir les équipements selon des 
critères de durabilité ? De prolonger la garantie des 
équipements ? 

(7) Evaluation • Un nouvel inventaire des appareils électroniques est-il à 
l’ordre du jour ? Y-a-t-il des indicateurs qui permettraient 
de mesurer les actions de numérique responsable ? 

Clôture • Autre chose à ajouter ? 

 


