Annexes

Annexe 1 : Guide d’entretien de la pré-enquéte

Course en général

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

2) A quelle fréquence faites-vous vos courses ? Pourquoi

3) Que pensez-vous des marques ?

4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

5) Comment choisissez-vous le lieu dans lequel vous réalisez vos courses?

Folder publicitaires

6) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :
7) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

8) Jaimerais que les folders soient davantage :

Delhaize

9) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :
10) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :
11) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

12) Que vous n’aimez pas ?

Catégorie de produits : les produits locaux

13) Que pensez-vous de I’origine des produits que vous achetez ?

Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?



Annexe 2 : Retranscription des interviews de la pré-enquéte
Répondant 1 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Je fais mes courses quatre fois par semaines comme ca je n’ai pas a faire de liste étant donné
que je fais souvent mes courses je trouve cette maniére de faire beaucoup plus pratique et
moins encombrante. En général je me rends dans un seul magasin pour ne pas perdre trop de
temps a aller de 1'un a ’autre avec les bouchons je n’aime pas trop me déplacer. Le magasin
dans lequel je me rends est une valeur sire de qualité, je sais que je trouverai tout ce dont j’ai

besoin en une seule fois
2) A quelle fréquence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Pour moi, je pense que le prix est vraiment super important. Bien sir on ne peut pas se baser
que sur ca parce que si on fait ca alors on ne prend pas de la qualité donc ce que je fais c’est
que je regarde toujours un peu ce qui peut me donner de la qualité mais toujours en suivant

mon budget.
3) Que pensez-vous des marques ?

Ce que je regarde c’est la marque des produits. C’est un point de repere car on sait que c’est
de la qualité et les prix pour les marques ne sont pas toujours exageérés si on fait attention. Je
regarde ¢a surtout pour les produits que je ne connais pas, je me dis que si une marque que je
connais vend ce produit alors je vais le tester. Si j’ai envie d’essayer un nouveau golt de

biscuits par exemple, je sais qu’en prenant une marque, j’ai plus de chances d’aimer.
4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

La plupart du temps je choisis le lieu en fonction du nombre de voitures qu’il y a sur le
parking, ca peut paraitre étonnant mais je n’ai vraiment pas envie de passer beaucoup de

temps a faire les courses car pour moi ce n’est pas du tout un plaisir, limite une corvée.



5) Comment choisissez-vous le lieu dans lequel vous réalisez vos courses?

Méme si je n’aime pas aller en magasins, je trouve que les folders sont vraiment bien. On peut
directement voir la diversité des produits et avoir de 1’inspiration pour de nouvelles recettes

de pays qu’on n’aurait peut-étre pas pensé.

6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Je lis tous les folders qui parlent d’alimentaires pour les recettes car j’adore cuisiner mais

aussi par curiosité.

7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Ce que je modifierais dans les folders est le contenu. Je pense que c’est mieux qu’il soit
davantage fourni avec plus de produits proposés et de variétés car je pense que c’est vraiment

ce que les gens recherchent.

8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Chez Delhaize on est sir d’avoir des produits de bonne qualité en général. Les caissic¢res sont

rapides c’est pratique et efficace. Elles sont aussi gentilles.

9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :

J’ai un peu de mal a comprendre toujours les symboles sur leurs emballages, je sais qu’il y en

a mais j’ai du mal a les interpréter.

10) Que vous n’aimez pas ?

Le probleme chez Delhaize ce sont les prix, méme si on est sdr que le rapport qualité-prix est

top car la qualité est la.

11) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Les promotions ne sont pas assez visibles, il faut vraiment faire attention pour les voir, ils

devraient étre plus explicites quant au prix sans se soucier des éléments inutiles.



12) Que pensez-vous de I’origine des produits que vous achetez ?

C’est super important, d’ou le fait que je regarde les labels et certificats avant de choisir un
type de produit particulier pour étre sir de sa provenance. Chez Delhaize par exemple, je sais

que le drapeau belge veut dire qu’il est produit en Belgique mais a part ca, je ne vois pas trop.

13) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

C’est aussi important, comme je 1’ai dit les labels doivent étre vu avant de choisir pour étre

str d’acheter bien local.

Répondant 2 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Je fais mes courses trés souvent chez Colruyt car pour la famille je trouve ca vraiment plus
intéressant et on ne peut pas se permettre de faire les courses chez un spécialiste parce que ca
reviendrait trop cher. Il n’y a que pour la viande que je vais chez le boucher parce que j’aime
manger de la bonne viande. En général je fais une liste par facilité, je I’écris au calme chez
moi et je ne traine pas 2h dans le magasin. J’essaie d’aller dans les magasins apres le boulot
mais pas directement sinon il y a beaucoup trop de gens et je n’aime pas trop ou alors je vais
sur le temps de midi pour gagner du temps en caisse vu que normalement les gens travaillent

il y a moins de gens.

2) A quelle fréguence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Je fais les grosses course une fois par semaine mais bon j’achéte parfois le frais plus souvent

si je vois que ca se vide plus vite que prévu.

3) Que pensez-vous des marques ?

Alors je regarde les marques ca je pense que tout le monde le fait mais souvent je compare
quand méme avec d’autres sous-marques Ou quOi pour avoir une comparaison de prix avec
d’autres produits. Ce n’est pas parce qu’un produit est de marque qu’il est forcément meilleur,

il y a des produits de sous-marques qui sont tout aussi bons et beaucoup moins chers.



4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

Vu qu’on est une famille nombreuse, je regarde le prix, le nombre de promotions parce que
sans ca je pense que je n’arriverai pas a la fin du mois. Je fais quand méme attention a la
fraicheur des produits et comme je I’ai déja dit a la qualité de la viande. Je m’en fous un peu

du magasin, ce que je regarde c’est les produits mais je vais au Colruyt par habitude.

5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

Les folders je les trouve vraiment intéressant pour connaitre les promotions des produits. En
fait je compare les promotions et les prix entre les magasins méme si en général Colruyt est

moins cher.

6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Non je ne regarde que ceux des magasins dans lesquels je vais parfois mais rarement parce
que je fais tout chez Colruyt. Souvent je le regarde pour passer le temps au soir pendant le

journal.

7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Je pense que si je devais les faire moi-méme, je les ferais plus clairs. Parfois, il y a trop
d’explications sur les produits ou d’informations qui n’ont rien a faire 1a et je ne pense pas
que ca intéresse les gens. Par exemple quand il fait écrit qu’un produit fait gagner des points
sur la carte-plus, franchement ca me fait ni chaud ni froid je ne vais pas acheter ce produit

pour ca.

8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Chez Delhaize il y a tout, le choix est super diversifié. Si je dois faire une recette spéciale et
que j’ai besoin d’un ou de plusieurs ingrédients particuliers, alors je vais chez Delhaize car en

général il y a tout et que c’est shr de la qualité.

9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :

Le probléme ca reste le prix des produits qui sont vendus partout, ils sont beaucoup plus chers

chez Delhaize qu’ailleurs et je ne comprends pas pourquoi.



10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Les produits frais chez Delhaize sont trés bons et de qualité. Ce que j’aime bien ce sont les

produits préparés et les recettes qui sont trés créatives.

11) Que vous n’aimez pas ?

Les explications sur les points de la carte-plus ne sont pas vraiment utiles. Quand je regarde le
folder c’est pour les promotions, les produits et les recettes. Je ne vois pas vraiment 1’intérét

d’avoir un décor plein de couleurs.

12) Que pensez-vous de I’origine des produits que vous achetez ?

Bien siir que c’est important de connaitre d’ou vient un produit. Ca devrait méme étre logique.
Quand on regarde le fait qu’il y avait du cheval dans les lasagnes c’est grave on a vraiment
peut de ce que I’on mange. C’est pour ca que je trouve dommage que les labels ne sont pas

assez mis en avant.

13) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

Les produits locaux je trouve ca top comme idée. Aprés oui c’est peut-étre plus difficile a
cuisiner en vitesse, je peux comprendre que les gens ne se rendent pas vraiment directement

en magasin pour ca mais bon ¢’est tellement mieux.

Répondant 3 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Souvent je fais une liste mais bon je fais le tour des magasins pour choisir mes produits. Je
choisis de maniere spécifique en fonction du prix et de la marque, je suis flexible malgré que

je fasse une liste.

2) A quelle fréguence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Je fais mes courses une fois par semaine car je n’ai pas le temps d’aller tous les jours avec
I’école et le job étudiant ca me prend pas mal de temps donc en fait j’y vais si je sais aller

mais j’ai toujours quelque chose dans les armoires que je peux cuisiner vite fait.



3) Que pensez-vous des marques ?

Si je ne veux pas perdre de temps, je vais regarder les marques pour choisir parce que je sais
que je ne ferais pas de bétises et que, en théorie, j’aurais de la qualité. Maintenant, dans les
faits, je pense quand méme qu’il faut comparer les prix parce que ce n’est pas toujours

intéressant.

4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

Evidemment quand on est étudiant ce que je regarde c’est le prix des produits. L’idéal ¢’est de
trouver un bon rapport qualité-prix mais ce n’est pas toujours évident. C’est pour ca que
parfois les marques ne sont pas importantes quoi je dois étre flexible comme je 1’ai dit. Sinon
je choisis aussi en fonction de la distance, je n’aime pas rouler trop pour aller faire les
courses. Souvent je vais aussi uniquement 1a ou il y a un parking et ce n’est pas évident de

trouver cela a Bruxelles mais bon maintenant j’ai 1’habitude.

5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

C’est intéressant pour mettre les produits en €vidence. Surtout quand on doit faire un peu
attention au budget comme moi, on regarde les promotions et ensuite on va en magasin pour
¢conomiser ce que 1’on peut. C’est aussi super utile pour donner des idées de recettes et ca
permet de regarder tranquillement chez soi sans devoir se dépécher a réfléchir dans le

magasin.

6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Oui je les lis tous car comme ca parfois je vais dans un magasin dans lequel je vais moins

souvent pour un produit que je veux golter ou quoi.

7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Clairement je les ferais plus court, il y a trop de produits par pages et trop de pages aussi, c’est
fatiguant avant méme de 1’ouvrir. Je ciblerais davantage en fonction de la clientéle ou quoi, je

suppose qu’ils doivent savoir faire ca.



8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Quand je vais chez Delhaize, je sais que j’aurais des produits de qualité ca c’est sir, mais en

plus, j’aurais vraiment des choix variés de produits et ca c’est vraiment cool.

9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize ¢’est :

Le prix est clairement un probléme. J’adorerais faire mes courses plus souvent chez Delhaize

mais bon c¢’est impossible de tout faire.

10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Comme j’ai dit, les recettes sont vraiment tops, je peux cuisiner de tout en me sentant comme

un chef alors qu’en fait, pas du tout.

11) Que vous n’aimez pas ?

Je ne changerais pas grand-chose sur I’aspect esthétique du folder en lui-méme, il ne me
dérange pas comme il est la. Ce que je ferais c’est que je mettrais plutot ’accent sur les

promos parce que je pense que c’est ce que les gens veulent en fait, payer moins.

12) Que pensez-vous de 1’origine des produits que vous achetez ?

L’origine des produits est importante. Ce que je fais pour étre sir de la provenance c’est que
je regarde les labels ou les produits bios. Je fais ca surtout pour la viande et les produits frais.
S’il y a un drapeau belge c’est bien chez Delhaize mais les labels ne sont pas toujours

visibles.

13) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

C’est une hyper bonne idée d’insister sur les produits locaux parce qu’on est siir qu’il n’y a
pas d’exploitation des gens. On fait vivre sa région et, méme si les produits donnent peut-étre
moins envie avec leurs aspects, on est siir que c’est de la qualité. Le probleme c’est que,
parfois, les prix sont démesurément éleves, ce qui ne motive pas a acheter leurs produits car

méme esthétiqguement ils ne donnent pas spécialement envie.



Répondant 4 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Je fais mes courses quasiment tous les jours en fait parce que j’aime bien que ce soit bien
frais. Je vais acheter le pain tous les deux jours parce qu’on ne mange jamais un pain entier
par jour a la maison. Je ne fais pas de liste car vu que je vais au-moins quatre fois par semaine

chercher de la charcuterie fraiche, je sais ce que j’ai dans le frigo.
2) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

Alors malheureusement je ne regarde pas assez le prix, pas du tout méme. Mais vu que j’ai un
petit a la maison je regarde trés fort la qualité, c’est super important pour moi parce que ces
derniers temps on ne voit que des scandales en rapport avec ca mais je fais attention a manger

un maximum des produits forts en qualité.
3) Que pensez-vous des marques ?

En fait pour se rassurer je crois, je prends des produits de marques car je les trouve meilleur
en golt, méme si ca ne veut pas forcément dire qu’il n’y a pas de produits chimiques dedans,

mais le godt est important quand méme.
4) Comment choisissez-vous le lieu dans lequel vous réalisez vos courses?

Je choisis en général les magasins par habitude et parce qu’ils sont prés de chez moi. La

plupart du temps je vais au Cora, au Colruyt et au Delhaize.
5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

Ca reste utile, surtout si on regarde vraiment les différences entre le prix des produits, on peut
remarquer que ce n’est pas toujours super intéressants mais bon pour le voir il faut prendre le
temps de comparer et tout le monde n’a pas toujours ce temps disponible avec le boulot, les

enfants, ... .
6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Je lis tout, c’est un passe-temps en fait. Comme ca, je peux voir les produits qu’il y a dans les

autres magasins et c’est utile pour savoir quels produits sont mis en avant. Parfois je regarde

9



mais me dis qu’en fait les magasins jouent un peu avec nous parce qu’ils nous proposent des
produits mais a des prix exagérés et s’ils arrivent a faire des promotions dessus a un moment

donné c’est qu’ils demandent un prix trop ¢élevé en temps normal.

7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Je ferais des folders avec plus de produits par pages comme ca on aurait encore plus de choix
et donc plus de variétés. Je n’aime pas manger tout le temps la méme chose donc moi ca

m’arrangerait.

8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

La rapidité des caisses sont vraiment pratiques. La propreté globale du magasin est cool aussi

on s’y sent bien il fait bon vivre et franchement je n’ai pas I’impression que c’est un magasin.

9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :

J’ai vu un reportage qui disait que le pain ou ils disaient qu’il était cuit le jour-méme venait en

fait des pays de I’Est, je trouve ca dommage et pas trés honnéte.

10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Pour faire une liste de course de temps en temps mais c’est rare, je regarde tout mais les
produits a acheter en particulier. Les recettes sont vraiment trés pratiques pour diversifier ce

u’on mange.
q g

11) Que vous n’aimez pas ?

Il n’y a pas assez de promotions si on compare les folders de Delhaize a ceux des autres
magasins. Il n’est pas mal présenté ca ne je dis pas, mais bon, si avant de le lire on sait qu’il

n’y aura pas de promotions, on n’est pas super motives a le lire quoi.

12) Que pensez-vous de 1’origine des produits que vous achetez ?

L’origine est importante surtout aprés ce genre de reportage sur le pain. C’est vraiment une
problématique actuelle en fait. Je préféere les produits qui viennent de Belgique et dont je suis

sir que c’est le cas.
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13) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

C’est important car ca permet de faire vivre les gens qui habitent a proximité surtout quand on
regarde les problemes de météo qu’ils ont. En plus, on est slr que les produits sont des

produits de saison donc c’est super.

Répondant 5 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Je fais une liste de ce que j’ai besoin et une fois par semaine je vais au magasin. Je regarde ce
que je n’ai plus dans les armoires et en fonction des manquements je fais ma liste. Quand je
vais en magasin j’aime bien étre bien recu et que je me sente bien, c’est trés important pour
moi. Je fais ma liste en fonction des manquements mais je regarde souvent les folders avant

d’aller dans un magasin.
2) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

Comme je viens de le dire, ’ambiance est importante pour que je reste longtemps dans un
magasin. Maintenant, les promotions sont quand méme attirantes. Je mixe un peu les deux en

fait et je fais attention aux promotions dans les magasins ou je me sens bien.
3) Que pensez-vous des marques ?

Les produits de marques je ne les trouve pas spécialement meilleurs que les autres en fait. Oui
ils sont plus connus parce qu’il y a plein de publicité dessus mais bon que ce soit au niveau du
godts ou des qualités nutritionnelles je vois pas vraiment toujours de différences alors je ne

regarde pas vraiment a ca.
4) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

Je dirais qu’ils sont intéressants. D’abord parce que on peut regarder les promotions et ca
c’est bien on ne se sent pas obligé d’acheter en fait. Ensuite, les produits sont vraiment
diversifiés d’un magasin a un autre et c’est vraiment chouette de voir cette différence. Gréce a

ca, on peut étre inspiré par des recettes du bout du monde par exemple.
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5) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez & domicile ? Les lisez-vous tous ?

Je lis tous les produits. J’adore comparer en fait c’est limite un hobby je trouve ca fun. En

plus, je peux voir les produits qui sortent un peu de 1’ordinaire.
6) J’aimerais que les folders soient davantage :

Je suis trés écologique en fait, et recevoir du papier qui, au final, va finir a la poubelle, je
trouve ca vraiment béte. C’est du gaspillage inutile. Ce serait tellement plus écologique de

I’envoyer par e-mail.
7) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Ce que j’aime bien c’est la disposition des rayons toujours bien rangés bien structurés. Les
produits sont vraiment de bonne qualité surtout la viande et surtout, je me sens vraiment a

I’aise dans ce magasin.
8) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :

Parfois les prix sont vraiment trop au-dessus des autres magasins et je ne comprends vraiment
pas pourquoi il y a tant de différences il faut quand méme que I’on m’explique comment deux

produits les mémes peuvent avoir une telle différence.
9) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

La marque Delhaize est pour moi de tres bonne qualité. Je recherche en fait les promotions sur

cette marque parce que j’adore leurs produits.
10) Que vous n’aimez pas ?

Les promotions ne sont vraiment pas assez mises en avant, on ne comprend pas toujours leurs

systémes de points, d’avantages, mais il y a peu de promotions.
11) Que pensez-vous de 1’origine des produits que vous achetez ?
J’achéte souvent des produits bios en fait parce que c’est trés important et je ne sais pas, j’ai

I’impression qu’ils ont vraiment un gott meilleur voire de fraicheur encore plus forte.
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12) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

Surtout pour les produits frais je pense qu’il faut faire attention par exemple aux ceufs je sais
qu’un type de certificat veut dire qu’ils viennent de poules élevées en plein air. C’est

dommage qu’on ne les voit pas assez je trouve ces labels.

Répondant 6 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

En fonction de ce que j’ai dans le frigo je fais une liste de courses et je vais en magasins. Mais
je regarde quand méme a ce que j’ai envie sur le moment je me permets quelques plaisirs
comme des sucreries ou quoi. Les produits pour lesquels je fais plus attention a la qualité sont

vraiment le pain, le lait et la charcuterie.
2) A quelle fréquence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Je vais en moyenne deux fois par semaine parce que ca se consomme vite quand méme et je
n’aime pas faire de stock parce qu’apres j’ai I’impression que les produits sont moins bons

une fois qu’ils sont ouverts.
3) Que pensez-vous des marques ?

Grace aux marques, j’ai I’impression de reconnaitre plus facilement et plus rapidement les
produits qui sont de qualité en fait. C’est aussi plus facile pour comparer les prix entre les

magasins par apres car on reconnait plus facilement un produit de margque.
4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

La proximité et le prix. En général je suis flexible sur le prix parce que je me dis que si je
mets un peu plus j’aurais une qualité de produits plus importante mais bon maintenant ce n’est
pas toujours vrai. J’aime bien quand le magasin est bien ordonné, que chaque chose est a sa
place et que je n’ai pas a trop devoir chercher quel produit se trouve ou comme par exemple
au Cora ou pendant longtemps les filtres a café était a ’opposé du café je trouve ca vraiment

idiot en fait.
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5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

Les folders publicitaires sont informatifs. Ils donnent beaucoup d’informations sur le
développement des produits c’est trés intéressant vraiment. Les recettes sont une super bonne
idée et idem pour les conseils qu’ils donnent parfois sur la cuisson des produits. Je trouve
qu’une recette est beaucoup plus mise en avant qu'une promotion et je ne comprends pas

vraiment pourquoi en fait.
6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Oui je lis tout mais bon c’est surtout par curiosité parce que je sais que je vais quand méme
aller dans le méme magasin parce qu’il est beaucoup plus proche de chez moi. Leur systéeme
de recettes a la semaine dans lequel ils prévoient une recette par jour pendant une semaine

permet de gofiter a tout et a s’essayer a de nouveaux gofts.
7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Je mettrais ’accent beaucoup plus sur les recettes mais aussi sur les promotions parce que

comme j’ai dit je ne vois pas assez de promotions, ca ne m’interpelle pas assez.
8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Je me sens mieux chez Delhaize que dans les autres magasins. Les rayons sont mis d’une
maniére agréable et les marques proposees me donnent plus envie que les autres magasins. Si
on fait attention a ce que 1’on met dans son caddy, les prix ne sont méme pas super plus élevés

qu’ailleurs.
9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :

Ce que j’adore ce sont les recettes qui m’aident vraiment a manger correctement et qui m’ont
limite appris & cuisiner vu que je suis en kot a Bruxelles la semaine et que j’habite Mons.
Parfois ¢a arrive méme que je fasse des recettes avec ma mere le week-end et j’essaie de les

refaire seule dans mon kot mais pour m’aider je garde toujours la recette évidemment.
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10) Que vous n’aimez pas ?

Jinsisterais juste plus sur les promotions, je pense que ce que les gens recherchent ce sont les
promotions aussi. Surtout pour ceux qui n’ont pas le temps de cuisiner ou quoi. Un folder doit
surtout motiver les gens a aller en magasin je crois, et donc s’ils voient des promotions

correctes dans les pages du folders, d’office ils iront dans le magasin.

11) Que pensez-vous de I’origine des produits que vous achetez ?

En théorie oui c’est important je ne vais pas dire non, sait que c’est important, mais
concretement ne fait pas attention car cela prendrait trop de temps. En méme temps comme
j’ai dit avant, vu que je suis en kot, c’est peut-étre une mauvaise excuse je sais mais je prends
les produits en faisant attention au prix un peu aussi, méme si j’aime manger de la qualité et
que je fais attention a ca aussi, il faut un équilibre. Du coup, je prends un peu ce que je trouve

sans vraiment faire attention a I’origine.

12) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

C’est une excellente idée, ¢a donne une vision nationale a des produits régionaux. Ils ont
moins de budget donc les promotions sont moins présentes ce que je ne trouve pas bien pour
les producteurs. Les prix sont d’office plus élevés vu que les produits sont locaux ce qui veut
dire qu’il n’y a pas une production €énorme, ca n’a rien de comparable avec un industriel mais

on le ressent sur la qualite.

Répondant 7 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Pour tout ce qui est alimentaire je regarde souvent en fonction de mes envies mais je fais
toujours une liste. Je regarde aussi comment les produits peuvent étre cuisinés et en fonction
de la facilité de préparations je décide de les acheter mais si c’est trop compliqué ou qu’il faut
étre un chef je laisse tomber. C’est super important pour moi parce que je ne dépasse pas trop
les limites que je me fixe malgré que je suive mes envies. Je vais souvent dans trois magasins

toujours les mémes : Cora, Colruyt et Delhaize.
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2) A quelle fréquence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Une fois par semaine je fais les courses mais je dois dire que je n’aime pas vraiment ¢a. C’est
limite par obligation si je dois retourner dans les magasins quand j’oublie quelque chose par

exemple.
3) Que pensez-vous des marques ?

Je ne regarde pas vraiment la marque des produits, je ne vois pas pourquoi je ferais confiance

a un produit qui a une marque connue plus qu’a un autre.
4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

Je choisis en fonction de la gentillesse des travailleurs, si je vois que je dérange alors je ne
retourne plus dans le magasin et ¢ca m’est déja arrivé. Je préfere aussi faire mes courses dans
un magasin agréable avec des rayons bien agencés et bien remplis pour que les produits que je
veux soient visibles et accessibles en rayon directement. La fraicheur des produits est aussi un
critere mais je regarde toujours quand méme si les promotions valent la peine que je me

déplace jusqu’au magasin.
5) Jaimerais que les folders soient davantage :

Jaime que le folder soit bien clair. La structure doit €tre bien faite aussi, il doit étre
correctement expliqué et je dois voir tout de suite quel produit est a quelle page. A ce sujet,

les produits aussi doivent valoir le codt.
6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Oui je lis tout car c’est intéressant de connaitre les prix dans les autres magasins et les
différences d’offres de produits. Je fais ma liste pour passer le moins de temps possible en

magasin donc c’est utile de les lire.
7) Qu’améliorerez-vous ?

Je mettrais plus de promotions sur les produits alimentaires en tout cas et les produits

devraient étre plus visibles et accompagnés de petites astuces ou recettes.
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8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Les travailleurs y sont trés gentil honnétement plus qu’ailleurs. Les produits frais sont de trés
bonne qualité et la vitesse aux caisses est vraiment impressionnante on a 1’impression de ne

jamais attendre aux caisses.
9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :

Le seul défaut mais pas le plus petit, en fait tout ce qui touche au prix est un inconvénient

parce que c’est plus cher.
10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

La marque Delhaize est moins cher et ca c’est vraiment intéressant parce que ca reste quand

méme une valeur sdr niveau qualité.
11) Que vous n’aimez pas ?

Les promotions ne sont pas assez claires, elles sont ecrites en tout petit, c’est limite si ils ont

quelque chose a cacher ca n’inspire pas confiance.
12) Que pensez-vous de 1’origine des produits que vous achetez ?

Oui c’est important 1’origine des produits surtout pour les produits frais comme les fruits et
les légumes si on veut qu’ils soient de saison. Je privilégie I’achat de produits belges mais bon

ce n’est pas toujours tres clair quel produit est belge et quel produit ne I’est pas.
13) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

Oui, ca permet de soulager sa conscience et de faire plaisir. Je me dis que j’aide mes voisins
et ma région. C’est dommage que les produits locaux ne soient pas assez mis en avant dans

les magasins et les folders parce qu’ils gagnent a étre reconnus.

Répondant 8 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Je fais beaucoup de recherche avant d’aller en magasin pour trouver vraiment les meilleures
promotions. Je ne regarde pas en fonction de ce que j’ai besoin, sauf pour bien sir les produits
de base mais souvent je regarde en fonction des prix et un peu de la qualité parce que je

trouve que tous les produits sont les mémes. C’est dommage de lire les folders qui
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contiennent grosso modo quasiment souvent les mémes produits, et qu’une fois en magasin on

voit qu’il y a plein de nouveautés ou de produits auxquels on ne pense jamais
2) A quelle fréquence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Je vais en moyenne trois fois par semaine mais bon c’est vraiment difficile a dire car je vais

parfois plus parfois pas du tout, ca dépend vraiment.
3) Que pensez-vous des marques ?

Je ne trouve pas que les marques représentent vraiment la qualité des produits. Oui elles sont
importantes et si tout le monde les connait je suppose que c’est pour une raison mais bon moi

en tout cas je ne me base pas sur ¢a pour faire mes courses.
4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

Jaime beaucoup que les produits soient bien frais. Je regarde donc les promotions et les
disponibilités des produits. S’il ne reste pas beaucoup de produits, alors je me dis qu’ils ne
sont pas frais et parfois je vais méme jusqu’a ne pas acheter alors que j’ai été jusqu’au
magasin. Je choisis aussi en fonction du nombre de promos et de la rapidité aux caisses des

magasins.
5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

Je trouve qu’ils sont pratiques pour comparer les produits au niveau du prix et de 1’offre et
intéressants pour savoir si une promotion est la méme dans tous les magasins, ce qui est quand

méme trop souvent le cas.
6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Souvent je regarde ceux des magasins dans lesquels je vais par habitude mais bon vu que je
bouge souvent de magasins je lis quand méme tous les folders pour passer le temps et ne pas

mangquer une offre quand elle arrive.
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7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Je les ferais plus petit parce que parfois on dirait qu’ils les font grands exprés pour qu’on ne

sache pas comparer. Ils devraient plus cibler sur les prix et mettre en avant que ¢a.
8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Les produits sont excellents, on sent directement que c’est de la qualité. Leurs rayons frais est
top, que ce soit la viande ou les fruits et légumes, on trouve parfois des produits plus frais
chez Delhaize que si on prenait les mémes produits a la ferme ou chez le boucher.

9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize ¢’est :

Le prix est quand méme un probléme car déja a la base c’est plus cher, mais en plus les
promotions sont rarement intéressantes. Mais bon, chez Delhaize ce qui est bien c’est
vraiment la qualité donc si je vois un produit parfois qui est un peu plus cher je le prends

quand méme.
10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Souvent je decoupe les recettes et je m’amuse a me prendre pour un grand chef et je les refais
plus tard. Chez Delhaize, on peut étre sir que si on veut essayer une recette originale d’un

grand chef ou d’un pays exotique, tous les ingrédients s’y trouvent.
11) Que vous n’aimez pas ?

Je mettrais plus de promotions et surtout plus intéressantes, qui donnent envie quoi. Parce que
la pour le moment on ne peut pas vraiment dire que ca donne envie d’aller en magasin, ca ne

m’attire pas toujours suffisamment.
12) Que pensez-vous de I’origine des produits que vous achetez ?

C’est hyper utile, surtout chez Delhaize ou je sais qu’il doit y avoir un drapeau belge je pense
ou européen pour la viande qui certifie d’ou elle vient. Sinon pour les autres produits, je ne
sais plus trop c’est difficile a savoir s’il y a un label ou pas j’ai 'impression. Apres je ne suis
pas quelqu’un qui recherche non plus ce genre d’informations, si je tombe dessus c’est trés

bien mais je ne vais pas tout faire pour rechercher ces produits.
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13) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

Je me sens mieux aprés avoir acheté des produits locaux. J’ai I’'impression de faire une bonne
action et de donner a une ceuvre caritative en achetant ce type de produits. Ce que je me dis
aussi c’est qu’ils ont plus de golit mais bon je me rends compte que parfois ce n’est vraiment

qu’une impression.

Répondant 9 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

D’habitude, je prends la viande dans une boucherie, je trouve vraiment que dans ces magasins
specialisés la qualité est au-dessus des autres. Je fais pareil pour le poisson, je vais en
poissonnerie. En gros je ne vais en grande surface que pour les autres produits genre le pain,

les yaourts et les fruits. Je fais une liste pour avoir plus facile.
2) A quelle fréquence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

En moyenne je dirais que je vais trois fois par semaine faire mes courses pour avoir toujours
des produits tres frais. Je n’aime pas qu’ils soient secs ou qu’ils perdent du gotit donc j’achéte

moins mais plus souvent.
3) Que pensez-vous des marques ?

Je trouve que les marques utiles pour quelqu’un qui regarde beaucoup au prix comme ca il

peut plus facilement comparer et comme ca il sait que la qualité est bien en théorie.
4) Comment choisissez-vous le lieu dans lequel vous réalisez vos courses?

Pour choisir un magasin je regarde a la beauté des produits, s’ils me donnent envie alors je
serais motivé a acheter. La mise en rayon doit étre correctement faite aussi pour que ca
m’attire. Surtout pour les fruits je regarde s’ils sont de saison et s’il y a un label. Je connais
bien mon boucher et mon poissonnier donc je leur fais confiance aussi. Le niveau du prix dans

le magasin doit aussi ne pas étre exagére.

5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :
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C’est intéressant mais bon ils se ressemblent tous. En fait & force j’ai I’'impression de toujours
regarder les mémes produits les mémes promotions et voila quoi ce n’est pas forcément utile
pour comparer. Ca m’aide a découvrir les nouveautés par contre et ca me donne pas mal

d’idées de recettes a reproduit chez moi.
6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Oui je regarde tous les folders. Comme ca je peux plus facilement étre inspirée par un tel
produit, ce sera plus facile de découvrir les nouveautés si je regarde globalement tous les
folders.

7) Jaimerais que les folders soient davantage :
Toujours dans cette optique, je mettrais plus de produits pour avoir plus d’idées de recettes.
8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Quand je pense a Delhaize je pense a la qualité des produits. Pour moi, ils sont numeéro 1 a ce
niveau concernant la qualité et la fraicheur des produits, ils n’ont pas de concurrents directs

dans la grande distribution.
9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :

Quand je recois les folders, je prends bien le temps de comparer car, parfois, en regardant
bien, les promotions sont quasiment identiques et donc ce n’est pas plus intéressant dans un
magasin plutdt que dans un autre. Chez Delhaize plus qu’ailleurs, il y a beaucoup de logos ou
certifications sur les produits ou en magasin. Le probléme c’est qu’il n’y a pas beaucoup
d’explications et donc on ne sait pas toujours a quoi correspond tel logo ou tel label, mais

c’est trés bien qu’ils en ont.
10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Les recettes et les produits inconnus. En fait, j’aime bien avoir des recettes sur comment
cuisiner ces produits inconnus. Ce qui me plait c’est la diversité des produits, on mange
toujours le méme, alors si ca peut aider a s’échapper du quotidien via des recettes proposées,

je ne dis pas non et je trouve ca trés intéressant. Il m’arrive de voir une offre d’un magasin
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dans lequel je ne suis jamais allé me donne envie de m’y rendre pour acheter le produit car il

est original et nouveau ou pour profiter de la promotion en question.
11) Que pensez-vous de I’origine des produits que vous achetez ?

L’origine des produits est hyper importante, ¢ca peut sembler bateau de le dire mais c’est
beaucoup plus facile de le faire parce qu’il y a plein de moyen de connaitre I’origine des
produits locaux par rapport aux autres. Par exemple, Delhaize met un drapeau belge, ou des

labels. Je ne suis pas locavore mais bon c’est vrai que je mange local dés que je peux.
12) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

Ca permet de déculpabiliser en observant les besoins des producteurs. On peut donc préter
attention en choisissant des produits de la région qui sont cultivés prés de chez nous. Mais
maintenant c’est vrai qu’ils ne sont pas super mis en avant que ce soit en rayon ou les logos,
moi je les connais parce que je m’y intéresse mais sinon je ne crois pas qu’ils soient assez

visibles.

Répondant 10 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Je n’ai pas vraiment de magasins d’attache. Je fais mes courses un peu partout mais je suis
plutét les prix dans les folders. Pour ne pas dépasser le budget de trop, je fais une liste mais je

fais attention a aller chez un spécialiste pour tout ce qui est viande, poissons et ceufs.
2) A quelle fréguence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Je ne calcule pas vraiment mais je dois prendre environ deux jours par semaines pour faire les
grosses courses étant donné qu’on est beaucoup a la maison les courses partent trés vite donc

je dois aller faire le plein.
3) Que pensez-vous des marques ?

Les marques sont quand méme importantes en ce qui concerne la qualité. Ca peut étre béte
mais pour moi une sous-marque n’ameéne pas de qualité et je ne fais pas bonne chair si je

mange un produit de sous-marque.
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4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

En fonction de I’endroit ou je suis quand j’y pense. Je vais au magasin le plus proche d’ou je
suis par exemple de la maison, du boulot, de 1’école quand je vais chercher les enfants. Les
produits sont en général choisis sur le moment mais la liste que je fais me donne une limite
pour ne pas trop prendre des produits rien a voir, comme ca je sais que je dois faire attention

aux promotions.
5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

Cela permet de passer le temps, bon apres je trouve aussi qu’il y a beaucoup trop de folders
dans la boite aux lettres mais bon en méme temps vu le nombre de magasins qu’il y a en
Belgique je ne sais pas trop comment faire autrement pour en avoir moins c’est logique que

chacun veuille en profiter.
6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Je lis tous les folders. En genéral je fais ca le soir quand j’ai rien d’autre a faire et apres la
journée de boulot. Je le fais vraiment par plaisir mais bon je regarde quand méme aux produits
et aux prix pour comparer entre les magasins. J’aime étre tranquillement le soir dans mon
salon a feuilleter les pages des folders car cela permet de m’occuper en pensant a autre chose

qu’a la journée de travail que j’ai eu par exemple.
7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Je les ferais plus clair en fait, plus direct. Le message n’est pas toujours clair et parfois il faut

vraiment faire attention pour voir le prix.
8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

La bonne diversité des produits qui sont de qualité. J’aime bien qu’ils soient disponibles en
magasin et dans le magasin dans lequel je suis. Je n’aime pas faire dix magasins pour trouver

tout ce qu’il y a sur ma liste de courses.
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9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize ¢’est :

Il'y a beaucoup de certifications, de symboles mais bon concrétement je ne vois pas grand

chose en termes d’explications a ce sujet, ¢’est un peu flou en fait.

10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Les recettes sont une super bonne idée mais je n’ai pas toujours le temps de toutes les voir

quoi.

11) Que vous n’aimez pas ?

Ils ne sont pas assez orientés promotions parce que je ne vois pas vraiment 1’intérét de faire du
blabla sur le produit qui vient de I’Espagne qui a été cultivé avec amour, ce n’est vraiment pas
le genre d’informations qui est utile je trouve. Ce que je recherche c’est le prix et un peu de

recettes.

12) Que pensez-vous de I’origine des produits que vous achetez ?

Lproduits locaux ne sont pas spécialement de meilleur qualité car ils sont produits en
Belgique. De plus, lorsque 1’on regarde le choix proposé, il est nettement plus faible et dépend

de trop de facteurs comme la météo qui est tres instable en Belgique.

13) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

Personnellement, et je sais que ca ne semble pas trés gentil de dire ¢a, mais je ne vois aucun

intérét a faire confiance aux produits locaux plus qu’en d’autres produits en fait.

Répondant 11 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

Je préfere tout prendre dans un seul magasin histoire de gagner du temps et je fais méme une
liste avant parce qu’en fait les courses sont une véritable corvée. Au moins je passe de temps
dans un magasin, au mieux je me porte car il y a toujours trop de gens, donc faire plusieurs

magasins est inenvisageable.
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2) A quelle fréquence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Je vais une fois par semaine en général le soir avant la fermeture pour qu’il n’y ait pas

beaucoup de gens aux caisses. Je vois vraiment ¢ca comme une corvée.

3) Que pensez-vous des marques ?

Je regarde les marques souvent ¢’est I’élément qui me fait me décider en premier a acheter. Je
suis sir comme ca que c’est de la qualité. En fait je me rends compte que d’abord je regarde

les marques pour ensuite regarder les prix.

4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

Sur base d’une liste que je fais chez moi ou au boulot si j’ai le temps mais c¢’est plus rare.
Maintenant, quand je vais au magasin, je regarde quand méme les nouveautés ou les
promotions pour voir si ¢ca m’intéresse. Quand j’ai le temps je regarde aussi les folders pour

m’informer sur les prix et les produits.

5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

Pas mal fait, je regarde s’il y a des nouveaux produits ou parfois je compare aussi mais c’est
plus rare parce que je ne prends pas trois heures a lire les folders ¢ca me lasse vite en fait j’ai

I’impression de tourner en rond si je lis plusieurs folders.

6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Non, pas du tout, comme je 1’ai dit je n’aime pas trop ¢a donc en fait je lis uniquement ceux

des magasins chez qui je sais que j’irai faire mes courses ou chez qui j’ai déja été.

7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Je trouve qu’un bon folder devrait mettre toutes les promotions sur une seule page parce que

je me fous un peu des éléments accessoires.
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8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

Pour moi, Delhaize c’est le meilleur magasin pour trouver de la qualité. Maintenant c’est vrai
aussi que c’est un peu trop cher pour faire les courses pour une famille entiére il faut étre

réaliste.

9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize c’est :

Evidemment, les prix sont élevé comme je viens de le dire mais bon parfois il y a des
émissions comme « On n’est pas des pigeons » qui montrent quand méme qu’il n’y a pas
beaucoup de différences mais bon globalement si on veut prendre des produits de marques qui

se vendent partout, la il y a quand méme une différence.

10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Je trouve que c¢’est bien présenté, ca donne vraiment envie de le lire par plaisir. En réalité, ca

donne limite envie d’apprendre a cuisiner a I’aide des recettes.

11) Que vous n’aimez pas ?

Les promotions ne sont pas assez rassemblées en fait, elles sont rares et un peu trop

éparpillées, ce n’est vraiment pas assez clair a ce niveau-la.

12) Que pensez-vous de 1’origine des produits que vous achetez ?

C’est trés important oui bien slir mais bon avec le travail et tout ca, je n’ai absolument pas le
temps de regarder si un produit vient de ma région ou de la Belgique ou pas mais j’avoue que

c’est un défaut que j’ai.

13) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

Je ne vois pas I’intérét de faire confiance en ces producteurs plus qu’en d’autres car, au fond,
ils sont des commercants comme beaucoup d’autres Je trouve que c’est bien d’acheter de

leurs produits bien slir mais c’est aussi a eux de faire un effort sur le prix.
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Répondant 12 :

1) De quelle maniere les courses de votre domicile sont-elles effectuées ?

J’aime bien connaitre et discuter avec chaque personne qui me vend des produits. Le boucher
est sympathique quand je vais chercher ma viande, les fruits et légumes je les prends au
marché et le reste je vais au magasin. Je ne fais pas de liste, ca m’oblige a parler avec le

vendeur pour connaitre la fraicheur des produits et ce qu’il me conseille.

2) A quelle fréquence faites-vous vos courses ? Pourquoi ?

Je vais trois fois par semaine et j’achete en général par petites quantités pour que tout soit bien

frais et a disposition.

3) Que pensez-vous des marques ?

Je ne suis absolument pas intéressé par les marques. Pour moi, ¢a correspond a des grosses
usines qui font de tout et donc qui ne sont spécialistes en rien. Ils ne vendent pas de produits

de qualité.

4) Quel(s) facteur(s) est (sont) important(s) lorsque vous faites vos courses ?

Je sais plus ou moins ce qu’il me reste dans mes armoires. Donc quand je vais au magasin ou
au spécialiste je compleéte en achetant sur le moment les produits que j’achéte plus rarement et
qui ne me viendraient peut-étre pas a I’esprit. Je n’exagére quand méme pas sur le prix parce
que le budget n’est pas illimité surtout pour les grosses courses mais bon la qualité est quand

méme importante.

5) Pour moi, les folders publicitaires recus a domicile sont :

Je regarde les folders pour voir les nouveautés en fait que ce soit des produits ou des recettes,

j’aime bien découvrir et passer du temps a feuilleter les pages.

6) Comment choisissez-vous les folders que vous lisez a domicile ? Les lisez-vous tous ?

Je lis la plupart du temps tous les folders pour comparer les prix mais bon je sais que je n’irai
jamais dans certains magasins. Je commence a lire ceux des magasins dans lesquels je vais

d’abord et ensuite seulement je lis les autres, je trouve ¢a plus logique.
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7) Jaimerais que les folders soient davantage :

Ils devraient se spéecialiser beaucoup plus et se différencier je ne sais pas trop comment mais
la on dirait que tout se ressemble. Du coup, je ne sais pas toujours quel folder vient de quel

magasin et bon c¢’est un peu dommage.
8) Ce que j’aime chez Delhaize c’est :

J’ai ’image de Delhaize comme un magasin de référence par rapport a la qualité des produits.
Le personnel est tres gentil, trés agréable et serviable. C’est vraiment un beau magasin on s’y
sent bien. Les produits Delhaize sont des produits de qualité, c¢’est une certitude pour moi.
Donc, en cherchant le prix le plus bas je sais que j’aurais la meilleure qualité et, ce, au

meilleur prix.
9) Ce que je n’aime pas chez Delhaize ¢’est :

Ce qui est dommage c’est que j’ai I’impression qu’ils ont plein de certificats pour montrer que
eux c’est de la qualité mais d’un autre co6té, j’ai du mal a comprendre leurs logos et leurs

certifications.
10) Que recherchez-vous lorsque vous consultez les folders de Delhaize ?

Quand je lis les folders, en fait j’essaic de voyager en pensant a manger des recettes typiques

de pays plus ¢loignés dans lesquels je n’ai jamais ét¢.
11) Que pensez-vous de 1’origine des produits que vous achetez ?

Dés que possible j’achéte des produits locaux. Mon mari est agriculteur donc c¢’est un devoir
de ma part de faire vivre les autres agriculteurs et de regarder les labels par exemple de la
région Wallonne. Avec mon mari nous regrettons qu’il y a vraiment peu de communications

par rapport a ¢a.
12) Que pensez-vous des produits issus des producteurs locaux ?

L’idée d’aider les agriculteurs pour moi on ne devrait méme pas le dire, ¢ca doit €tre naturel de
la part de tout le monde. C’est super d’aider les familles dans des pays défavorisés, mais on ne

fait pas assez en Belgique pour nous aider. Les produits sont vraiment de meilleure qualité, ils
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ont du gott et du caractére, ¢ca n’a absolument rien a voir avec ceux que 1’on trouve dans la

grande distribution ou la qualité est a la limite de I’acceptable.
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Annexe 3 : Guide d’entretien de madame Nathalie Callewaerts
1. Pourquoi Delhaize a décidé de créer des folders ?

2. Quel est le but des folders ?

3. Quel est leur utilisation dans la stratégie de ’enseigne ?

4. Parlez-moi de la maniére avec laquelle les décisions de lancer une campagne sont

prises.

5. Comment choisissez-vous les outils de communication définitifs (D2D, abribus, lay-

out, spot tv, ...) que 1’agence vous propose ?

6. Pourquoi promouvoir les produits locaux ? Quelles sont les motivations ?

7. Quel a été I’élément déclencheur ?

8. Est-ce récent ?

9. La stratégie de Delhaize en matiére de produits locaux se base-t-elle sur une intuition

ou une étude des consommateurs? Pouvez-vous me parler de cette étude

(méthodologie, résultats) si ¢’est le cas ?
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Annexe 4 : Retranscription de l'interview de I'’expert
1. Pourquoi Delhaize a décidé de créer des folders ?

Quand on regarde le nombre de concurrents en Belgique on peut arriver a 7 ou 8. Pour donner
une idée, en France ils sont 4 ou 5 maximum. Donc en fait le folder permet d’étre présent
dans I’esprit des consommateurs au-dela de communiquer sur les prix ou les produits. Chaque
semaine, on crée de nouveaux folders vu que notre core business est hebdomadaire et on doit
se différencier des autres. Pendant les années "90, on a essayé d’arréter ’envoi de folders
publicitaires sous forme papier pour les envoyer que par e-mail. Du coup, le niveau de ventes
a diminué et on a été obligé de les réinstaurer sinon on était oubli¢ du grand public. On s’est
dit que les clients fideles venaient toujours en magasin tandis que le nombre de clients qui

étaient nouveaux par contre était vraiment proche de zéro.

Ces concurrents nous ont obligés a revenir aussi parce que la part de voix dans le secteur de la
grande distribution en Belgique qui a été faite par les autres acteurs a vraiment été tres forte.
Par exemple, Lidl investit beaucoup plus que sa part de marchg, ils sont méme au-dessus de

leur fair share.

En fait ¢ca n’a pas toujours été le cas. Mais a I’heure d’aujourd’hui, beaucoup plus de gens
parlent de Delhaize par rapport a avant parce qu’en fait Delhaize a eu une période durant
laquelle ils avaient décidé d’arréter la distribution de folders toute-boite. Une autre raison est
que I’on voulait améliorer les perceptions des consommateurs en termes d’image par rapport
au prix et on est assez fier de ¢a car on voit que ¢a a fonctionné. C’est une réussite parce que,
méme si dans I’esprit des consommateurs, Delhaize reste un magasin par rapport aux autres
qui est « cher », ils prennent quand méme conscience qu’on peut y faire des bonnes affaires et

c’est vraiment surtout cet aspect qui a ét€¢ important pour nous.

2. Quel est leur but ?

On essaie de faire un look-and-feel du folder a I’'image des magasins. Quand on va dans un
Delhaize, on s’y sent bien. On veut ce méme sentiment quand on lit le folder. La cohérence
entre ’image du magasin et la présentation du folder doit étre forte je pense. Par exemple, les
concurrents comme Aldi ou Lidl vont faire des gros encadrés jaunes avec une couleur moche
pour attirer I’attention pendant que chez nous on va plutdt essayer de créer une ambiance, de
sortir de la routine des folders que 1’on regoit chez nous. Le consommateur en fait avance
dans le folder comme dans le magasin c’est-a-dire par département. C’est vraiment ce qu’on

recherche quand on crée les folders et on met le consommateur au centre de notre stratégie.
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Tout ¢a pour dire que les folders sont évidemment importants pour nous pour plein de raisons.
La premiére, et je dirais, la plus évidente, est que I’on est visible, les gens sont au courant que
Delhaize est présent. Un autre but est vraiment d’analyser la clientéle. Méme si on ne sait pas
a I’heure actuelle si le folder permet d’avoir un impact important en termes de ventes en
magasin, on sait que beaucoup de gens qui n’ont pas ou n’utilisent pas leur carte-plus,
viennent acheter chez Delhaize. Maintenant de 1a a dire que c’est le folder publicitaire qui fait
en sorte de les faire venir et consommer ou si ce sont juste les clients qui venaient déja mais
qui oublient d’utiliser leur carte, on ne sait pas et on ne le saura pas a moins d’interroger les
gens a la sortie du magasin ; ce qui est évidemment infaisable en termes de temps et de

logistique.

3. Quel est leur utilisation dans la stratégie de ’enseigne ?

En fait, pour placer un peu le contexte, Delhaize essaie un peu de se positionner sur tous les
fronts. Quand on regarde la gamme de produits Delhaize, elle est vraiment vaste et chacun
peut y trouver son compte s’il fait bien attention. Par exemple, les faibles revenus peuvent
acheter la marque 365 qui leur garantit un prix bas pendant toute 1’année mais a c6té de ¢a on
a aussi la marque Taste of Inspiration qui est un peu le haut de gamme et qui est plus cher
mais les produits sont aussi différents et moins simples. Entre les deux, et c¢’est vraiment ce
qu’on essaie de mettre en avant, on a la marque Delhaize qui se positionne plutét comme une
stratégie d’everyday-fair-price parce qu’on va vraiment essayer de mettre ca en avant dans la
communication en assurant de la qualité pour nos clients. Par exemple, on travaillait avec 100
producteurs locaux I’année derniere et cette année 50 se sont ajoutés. On doit donc étre en
cohérence et vraiment mettre ¢a en avant le fait de travailler des produits de qualité avec des

spécialistes du métier.

De ce fait, par rapport a la stratégie et a ma position, le folder fait vraiment partie des deux
mondes du marketing. En fait on a d’un c6té tout ce qui est lié¢ a I’image, a communiquer sur
les éléments pour que les gens se sentent bien, etc. Tandis que de I’autre coté, on a tout ce qui
est li¢ a ’activation commercial en tant que tel et ¢’est plutdt dans ce deuxiéme aspect que le
folder est créé mais on essaie vraiment d’activer cet aspect commercial tout en gardant une
ligne de conduite qui est le reflet de la stratégie de Delhaize en termes d’image. D’ailleurs
quand on regarde un folder on le voit tout de suite si on le compare a d’autres magasins, ceux
de Delhaize sont plutdt dans I’optique de créer une ambiance, on est sur du qualitatif mais il y

a aussi des données quantitatives et c’est normal c’est ce que les gens recherchent aussi.
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4. Parlez-moi de la maniére avec laquelle les décisions de lancer une campagne sont

prises.

Pour ca tout se décide au niveau supérieur. En fait tu as Delhaize Belgique, 1a ou on est
maintenant et ensuite tu as Delhaize Group qui est un peu au-dessus et qui gere la politique
internationale du groupe. En gros tu as un conseil qui se réunit et qui décide un peu
arbitrairement ou en tout cas sur base de criteres qui sont gardés secrets ou bien qui dépendent
de lactualité et des tendances de consommations. Ensuite, avec I’ensemble des équipes, on
traduit ces décisions en plans d’action marketing concrets. Pour décider ce qui sera fait, on se
réunit une fois par an tous les chefs de services et on définit en fait les grosses lignes qui
seront appliquées par le groupe.

Par exemple, pour le commerce durable, tu as les responsables du groupe qui se sont dit qu’il
y avait une possibilité a exploiter, alors on s’est positionné comme une enseigne soucieuse de
ca. Ensuite, tu as vraiment deux gros aspects qui seront exploités. Le sustainable private brand
qui est en fait tout ce qui est li¢ aux marques propres et d’un autre coté, on va créer une
campagne « No Waste » pour sensibiliser les gens sur le gaspillage alimentaire. Cette
problématique en fait est plutot une prise de conscience sociétale plutdt qu’un plan d’action

commercial.

5. Comment choisissez-vous les outils de communication définitifs (D2D, abribus, lay-

out, spot tv, ...) que I’agence vous propose ?

Concretement les campagnes sont choisies en fonction de ces objectifs finaux. Comme je
viens de donner I’exemple, on peut décider de se positionner comme expert dans un domaine
ou on peut aussi décider de devenir leader dans une catégorie de produits. Pour ¢a, il faut que
les gens nous voient et parlent de nous et c’est dans cette optique-la que les campagnes de
communications sont lancées et en fait on fait beaucoup de briefings et de débriefings avec les

agences de communication pour montrer les possibilités de Delhaize.

6. Pourquoi promouvoir les produits locaux ? Quelles sont les motivations ?

Les produits locaux amenent chez les gens des heuristiques en fait, ils se disent que « ce qui
est pres de chez moi est meilleur pour la santé, je fais vivre les commercants de ma région et
c¢’est mieux pour ma famille ». On revient donc a la tradition et aux valeurs familiales. En fait,
placer Delhaize comme une enseigne qui offre la possibilité aux gens d’acheter des produits

locaux sans devoir aller jusqu’a la ferme pour un seul produit et dans d’autres endroits pour le
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reste, le fait de tout rassembler dans un seul magasin était vraiment I’objectif. C’était aussi
nécessaire pour que I’on ait ce coté accessible et populaire sur I’image que 1’enseigne voulait

avoir.

7. Quel a été I’élément déclencheur ? Est-ce récent ?

Comme je I’ai dit, on suit un peu les tendances de consommation au fil des années en fait. Les
consommateurs ont été touchés par beaucoup de scandales il y a des années par exemple la
vache folle ou il y a beaucoup moins de temps sur les lasagnes avec du cheval dedans. Tout ca

a eu comme effet de revenir a des valeurs de base et de vouloir manger plus sain.

8. La stratégie de Delhaize en matiére de produits locaux se base-t-elle sur une intuition
ou une é€tude des consommateurs ? Pouvez-vous me parler de cette étude

(méthodologie, résultats) si ¢’est le cas ?

La décision en fait vient d’un peu partout. Dans la presse spécialisée, des études ont été
publiées sur le fait que promouvoir des produits locaux est bien en termes d’image et pour le
consommateur aussi. Et puis, comme je 1’ai dit, ¢’est vraiment une des grosses tendances
mondiale de consommation. Delhaize a lancé sa chaine de magasins Red Market. C’est une
enseigne qui se positionne un peu moins haut de gamme que Delhaize mais en fait ce qu’on
voulait faire avec Red Market c’est utiliser une enseigne entiere pour favoriser quasiment
100% de I’assortiment en produits locaux. C’était ’idée de base mais au final on a di faire
des modifications. En termes de résultats, les clients appréciaient le fait qu’on s’intéresse a
leur région et I’initiative a été bien percue. Du coup, certains éléments ont été utilises par

I’enseigne-mere Delhaize.

Enfin, si on regarde la concurrence, la plupart essaie aussi de faire ce genre de politique. C’est
vraiment une ligne de conduite globale qui sont aussi visible chez Carrefour ou Colruyt. C’est
pour ¢a aussi que le folder peut aider a se différencier par rapport a eux suite a des discussions
que I’on a avec 1’équipe. D’ailleurs, on a méme créé le logo « Produit de chez nous » pour que
les consommateurs se disent en le voyant qu’ils peuvent acheter des produits de leur région et,

au final, je pense réellement que tout le monde y gagne.
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Annexe 5 : Questionnaire de I'expérimentation
Bonjour, je m’appelle Bruno Oriano, étudiant en Master 2 a I’Université Catholique de

Louvain a Mons (UCL-Mons).

Dans le cadre de mon mémoire de fin d’études, j’interroge les personnes sur un nouveau
distributeur qui fera son arrivée en Belgique dans peu de temps. C’est pourquoi, votre aide
m’est précieuse et, sans vous, je ne pourrais réaliser ce travail. Sachez qu’il ne s’agit pas de

bonnes ou de mauvaises réponses mais seulement de votre avis.

Je vous demande tout d’abord de commencer par la partie 1, puis de parcourir a votre aise le
folder qui suivra comme si vous parcouriez ceux recus a votre domicile. Ensuite, une série de
questions (partie 2) vous sera posée. Il est trés important de suivre ce processus dans 1’ordre et

de répondre a I’étape 2 sans relire vos réponses données lors de 1’étape 1.
D’avance, merci pour ces quelques minutes prises Sur votre temps.
Partie 1 :

Sexe : M - F (Biffer la mention inutile)

1. Sur une échelle de 1 a 5, pouvez-vous donner votre avis concernant la marque
Albert Heijn ?

Défavorable 1 2 3 4 5 Favorable
Négative 1 2 5 Positive
Je n’apprécie pas du tout 1 2 3 4 5 J’apprécie beaucoup

w
S

2. Connaissez-vous Albert Heijn ? Oui - Non (Biffer la mention inutile)

3. Si oui, que pouvez-vous en dire?
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Partie 2 :

Uniguement en vous basant sur la folder publicitaire que vous venez de consulter, veuillez a
présent répondre au questionnaire suivant (sachez qu’il n’y a pas de bonnes ou mauvaises
réponses)

(Veuillez cocher la réponse de votre choix)

1. Albert Heijn semble un endroit agréable pour faire ses courses
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

2. Albert Heijn semble offrir une expérience de shopping attrayante
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [ [ L[] daccord

3. Albert Heijn véhicule une bonne image de qualité
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

4. Albert Heijn semble avoir un personnel bien informé sur les produits
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

5. Albert Heijn offre des marchandises de qualité
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

6. Albert Heijn semble offrir globalement de bons services
Pas du tout Tout a fait

d’accord [] [] [] [] [] [] [] d’accord

7. Albert Heijn a I’air d’avoir un personnel serviable
Pas du tout Tout a fait

d’accord [] [] [] [] [] [] [] d’accord

8. L’assortiment proposé par Albert Heijn est varié
Pas du tout Tout a fait

d’accord [] [] [] [] [] [] [] d’accord

9. Albert Heijn propose des produits frais
Pas du tout Tout & fait

d’accord (] [ [ [ [0 [ L[]  daccord
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10. Albert Heijn offre un bon rapport qualité/prix
Pas du tout Tout & fait

d’accord (] [ [ [ [ [ L[] daccord

11. Les labels proposés chez Albert Heijn sont sources de qualité
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

12. Albert Heijn véhicule I’image d’une enseigne soucieuse des producteurs locaux
Pas du tout Tout & fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

13. Albert Heijn est une enseigne qui se préoccupe de son impact économique sur les
régions
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

14. Albert Heijn semble se soucier du bien-étre de ses fournisseurs locaux
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

15. L’objectif d’ Albert Heijn est de mettre en avant la qualité de ses produits
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

16. Albert Heijn est expert en produits locaux
Pas du tout Tout a fait

d’accord [] [] [] [] [] [] [] d’accord

17. Albert Heijn est une enseigne favorisant les produits vendus a proximité
Pas du tout Tout a fait

d’accord [] [] [] [] [] [] [] d’accord

18. Albert Heijn est crédible si des produits locaux y sont vendus
Pas du tout Tout & fait

d’accord [] [] [] [] [] [] [] d’accord

19. Albert Heijn est une enseigne qui connait son métier
Pas du tout Tout & fait

d’accord (] [ [ [ [ [ L[] daccord

20. Albert Heijn est une enseigne préoccupée par la satisfaction de ses clients
Pas du tout Tout & fait

d’accord [] [] [] [] [] [] [] d’accord
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21. Sur une échelle de 1 a 5, pouvez-vous donner votre avis concernant la marque
Albert Heijn ?

Défavorable (] [0 [ [ L[] Favorable
Négative (] [0 [0 [ L[] Positive
Jenappréciepasdutout [ | [] [ [0 [  Japprécie beaucoup

22. La lecture de ce folder me donne envie d’acheter des produits locaux
Pas du tout Tout & fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

23. Je recommanderais les produits locaux vendus chez Albert Heijn a des amis
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

24. En me rendant prochainement dans un magasin Albert Heijn, j’achéterai des
produits locaux
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

25. Siun Albert Heijn s’installe a proximité de mon domicile, j’y achéterais des
produits locaux possédant un label
Pas du tout Tout a fait

d’accord (] [0 [ [ [0 [ L[] daccord

26. Lors de ma prochaine visite dans un Albert Heijn, j’achéterai des produits
labellisés
Pas du tout Tout a fait

d’accord [] [] [] [] [] [] [] d’accord
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Annexe 6 : Folders fictifs
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e > v
| t
! @Ammunjn

CETTE
SEMAINE
CHEZ

L

MEILLEUR PRIX

DU MARCHE
w

Phches cu reclares

I

“ e L
2 + 1 GRATIS 21 rayon drogoeris

Speciane o hiorage fran
nabue
Phissephia

p

+ BON - €050

Les promotions on crémeric & surgelés Les promotions en fruits, legames & traitcar

Spdcaith de leomage rais
i

4

Coonntilarts de s forme

2*31/2 PRIX

Abricaty Foreors motes

Q@ Fa 7

MNeion (s

S, -

-2
pro el
2* 31/2 PRIX
r

Meillevr prix dv jour

Woap Chsw Cutervone o poniet Focwon
A 3 DR &) maapone

47 |70

39



Les promotions en boulangerie & charcutene

ALBERT HEIJN MET EN AVANT t:wu-rm_ !f,.'?:: 665
Les propurTs b VOTRE REGION : | @ g‘ <

Porvs ol s by 1ot b vt du s o koekos owand, ARl g
vilbge badours b pradicran boses @ s prodats typigues (Le) decuvres det
P N S T ——
-y .

N hgo Trvhan e s mane” s vt clureess b roeds Ixsen

vore rigon fabeigs par o
rtateas prae de 1o vee, i o Sacm i w oo b s v
0 s Bt s e

”-;s/‘)

= Y
- T

b
‘x :".‘,".,’.- e gA_@ WeRNE - :—‘TH g
L« e S € 5+1 GR
N\~ 2 %) 3 Tagem e +200g6RATIS i +7 A 'S
b Lo |
(o
o o : et el o

S5 06 CATRIING
Jawec ou sars cignos|
Ekonne cu Bvhacus

S & ] peers

(5’3,5

7 L6
vy
€ o

1+ 1 GRATIS

3 =
/g ezt pezs
oy @ vy
-10%

40



Folder « Focus Wallon » :
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Folder « Pas de focus » :
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Folder « Groupe de controle » :
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