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9. Annexes 
 

Annexe 1 - Exemple de plan d’une section IC (van Mierlo, 2013) 
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Annexe 2 - Carte des 20 réseaux 107 (Psy 107, 2020) 
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Annexe 3 - Modes de travail / Modèles d'intensification (GT Intensification, 2018) 
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Annexe 4 - Unités HIC en Belgique: situation après le troisième appel à projets (Communiqué 

de presse, 2023) 
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Annexe 5 - Moniteur HIC version francophone de décembre 2023 
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Annexe 6 - Listing des changements et comparaison du moniteur néerlandais et du moniteur 

francophone après analyse de ceux-ci. 

 

Changements par domaine (HIC Monitor, 2016 ; GT HIC 2023) :  

1. Domaine « structure de l’équipe » 

- L’item « kleine verpleegkundige caseload » a été remplacé par « équipe 

soignante » dans lequel le focus ne se situe pas uniquement sur des infirmiers 

mais sur des infirmiers/accompagnateurs.  

- L’item portant sur l’intensification des soins a été scindé en deux sous-parties 

permettant d’y inclure un critère qui évalue si toute les disciplines de l’équipe 

participent à cette intensification.  

- L’item « verpleegkundige/SPH » a été renommé « équipe soignante » et a été 

scindé en deux sous-parties.  

- Les items « psychiatre », « psychologue » et « thérapeute spécialisé/animateur 

» (qui sont deux items séparés aux Pays-Bas) ont été séparés en deux sous-

parties afin d’y inclure leurs tâches.  

- L’item « verpleegkundig specialist » a été adaptée par la fonction 

professionnelle « infirmier(e) de pratique avancée » 

- Les items « expert en diversité/référent », « accompagnateur individuel » et « 

travailleur social » ont été ajoutés.  

- Concernant l’item « meewerkend voorman », celui-ci a été remplacé par deux 

items qui sont chacuns décrit en deux sous-parties : « responsable de 

l’unité/infirmier(ère) en chef » et « adjoint(e) du responsable de 

l’unité/infirmier(ère) en chef adjoint(e) ».  

- Pour l’item « disciplines supplémentaires », un pédopsychiatre et un interprète 

ont été ajoutés et le travailleur social a été intégré à l’équipe de base.  

- Les deux derniers items « expérience de l’équipe » et « normes d’encadrement 

» ont été changés par politique du personnel (qui a été scindé en deux sous-

parties de sorte à aborder l’expérience et le soutien des collaborateurs).  

2. le domaine « processus d’équipe »  

- L’item « Concertation de coordination des soins (CCS) » contient quatre sous-

parties au lieu de trois afin d’inclure son organisation. 

3. le domaine « diagnostic, traitement, interventions de traitement » 
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- L’item « interventions familiales » a été renommé « réflexe contextuel (réseau 

personnel : famille, proches …) » mettant donc l’accent sur le mot contexte 

plutôt que famille. 

4.  Domaine « organisation des soins » 

- L’item « admission et sortie » est scindé de sorte à aborder séparément les 

critères d’inclusion et d’exclusion pour le HIC et l’USI.   

5. Domaine « BOPZ »  

- Celui-ci a été adapté au contexte législatif belge « la loi relative à la protection 

de la personne des malades mentaux ».  

6. Domaine « aménagement de l’espace » 

- Pour l’item qui touche à la section HC, la partie « time-out/lit de crise »  a été 

retirée et une partie a été ajoutée concernant les « bureaux des praticiens ».  

7. Domaine « évaluation et feedback sur la coercition et la contrainte »  

- l’item « terugkoppeling Argus » a été adapté par « évaluation du recours à la 

contrainte ». 

 

Le contenu de certains items et de certains scores a également été modifié légèrement dans cette 

version francophone (HIC Monitor, 2016 ; GT HIC, 2023).
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Annexe 7 - Formulaire papier pour confirmer la (non-)participation au mémoire 
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Annexe 8 - Guide d’entretien pour les entretiens semi-directif avec l’équipe HIC 

 

Guide d’entretien HIC - Équipe (contexte interne & externe) 

 

Bonjour, je m’appelle Pascaline Tebelakis et je suis étudiante en deuxième année de master en 

sciences de la santé publique à l’UCL. Dans le cadre de ce master, j’ai décidé pour mon 

mémoire d’étudier comment se met en œuvre le projet HIC au sein de votre unité. Il s’agit 

d’une récolte de données qualitatives et c’est donc pour cette raison que je fais cet entretien 

avec vous.  

L’entretien aura une durée d’environ 1h pour lequel j’ai préparé plusieurs questions permettant 

de guider la discussion.  

Afin de pouvoir me concentrer pleinement sur notre discussion, je souhaite savoir si vous êtes 

d’accord que j’enregistre notre échange. L’entretien sera retranscrit et analysé en respectant 

l’anonymat et la confidentialité et les résultats seront présentés aux membres du jury 

d’évaluation du mémoire. 

 

Cet entretien prendra la forme d’une discussion ouverte. Je vous invite à intervenir ou réagir si 

vous pensez à quelque chose que vous souhaitez transmettre. L’objectif est que vous puissiez 

vous exprimer comme vous le souhaitez. Je serai à l’écoute de tout ce que vous pourrez me 

faire part. N’hésitez pas à me demander de répéter ou de préciser une question ou si elle n’est 

pas assez claire.  

 

Avez-vous des questions avant que nous commencions l’entretien ? 

 

Représentation & motivation du HIC 

❖ Que représente pour vous une unité high and intensive care ? 

❖ Qu’est-ce qui vous motive à travailler dans une unité HIC ? 

 

Processus d’implémentation 

❖ Pouvez-vous m’expliquer de façon chronologique le déroulement du projet ? 

● Des groupes de travail ont été organisés. Comment cela s’est-il passé ? 

○ Quels impacts ont-ils eu sur la mise en œuvre du projet ? 

○ Existe-t-il toujours des GT ? Comment ceux-ci sont-ils organisés ? 

● Comment l’équipe a-t-elle été formée à ce nouveau projet ? 

○ Quel en est l’impact dans la mise en œuvre du projet ?  
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● Comment l’équipe est-elle guidée dans le déploiement du projet ?  

● Quelles priorités/quels objectifs ont été fixés dans la mise en œuvre du projet ? 

○ Comment ont-ils été fixés ? 

○ Comment s’inscrivent-ils dans les priorités/objectifs de l’institution de soin ? 

○ Certains éléments (cf. moniteur HIC) ont-ils été postposés, pas implémentés 

ou adaptés ? Expliquez. 

■ Les unités HIC sont décrites comme étant des unités fermées. J’ai pu 

comprendre que votre unité est une unité ouverte. Comment ce choix 

a-t-il été fait ? 

● Comment les différents membres de l’équipe se sont-ils positionnés face à ce projet 

(leur attitude) ? 

● J’ai pu comprendre que depuis le début du projet, l’équipe a fait face à un certain turn-

over (plusieurs départs et arrivées). Quel impact cela a-t-il eu sur la mise en œuvre du 

projet HIC ?  

● Comment se passent la réflexion et l’évaluation de la mise en œuvre du projet ? 

 

❖ Pouvez-vous dire ce qui, selon vous, a été le plus difficile dans le déploiement de ce 

projet ? 

● Comment expliquez-vous les difficultés rencontrées ? 

● Comment avez-vous fait face à ces difficultés ? 

○ Sur quels leviers vous êtes-vous appuyés et pourquoi étaient-ce des leviers ? 

❖ Pouvez-vous dire ce qui, selon vous, a été le plus simple dans le déploiement de ce 

projet ? 

● Comment expliquez-vous que ces aspects ont été plus simples que d’autres ? 

❖ Comment ressentez-vous actuellement l’avancement dans la mise en œuvre du projet ? 

● Qu’est-ce qui, selon vous, nécessite encore du travail ou d’être amélioré ? Expliquez. 

● Qu’est-ce que vous estimez être important pour vous et pour l’équipe pour favoriser 

un bon déroulement de la mise en œuvre de ce projet ? 

○ Expliquez.  

 

HIC au sein de l’établissement 

❖ Depuis que votre unité est une unité HIC, comment cela se passe-t-il avec les autres 

unités de l’institution ?  

● Comment les autres unités de l’établissement ont-elles été sensibilisées à ce nouveau 

projet ? 
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● Pouvez-vous expliquer l’impact que la mise en œuvre de ce projet a eu sur la 

collaboration avec les autres unités ? 

● Du personnel de l’équipe mobile ou d’autres unités vient parfois renforcer votre 

équipe. Comment a-t-il été sensibilisé au fonctionnement HIC ? 

 

Réseaux interorganisationnels 

❖ Un réseau d’apprentissage HIC a été créé. Est-il un appui et pourquoi ? 

● Pouvez-vous vous appuyer sur d’autres ressources ? 

 

Je vais essayer de résumer les idées principales dont vous m’avez fait part afin de que vous 

puissiez me dire si j’ai bien compris ce que vous m’avez transmis. 

[…] 

Avez-vous encore quelque chose à ajouter ? 

Je vous remercie pour le temps que vous avez pris pour répondre à mes questions. 
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Annexe 9 - Guide d’entretien pour l’entretien semi-directif avec la personne faisant partie de 

la ligne managériale 

 

Guide d’entretien HIC - Contexte externe 

 

Bonjour, je m’appelle Pascaline Tebelakis et je suis étudiante en deuxième année de master en 

sciences de la santé publique à l’UCL. Dans le cadre de ce master, j’ai décidé pour mon 

mémoire d’étudier comment se met en œuvre le projet HIC au sein de votre établissement. Il 

s’agit d’une récolte de données qualitatives et c’est donc pour cette raison que je fais cet 

entretien avec vous.  

L’entretien aura une durée d’environ 1h pour lequel j’ai préparé plusieurs questions permettant 

de guider la discussion.  

Afin de pouvoir me concentrer pleinement sur notre discussion, je souhaite savoir si vous êtes 

d’accord que j’enregistre notre échange. L’entretien sera retranscrit et analysé en respectant 

l’anonymat et la confidentialité et les résultats seront présentés aux membres du jury 

d’évaluation du mémoire. 

 

Cet entretien prendra la forme d’une discussion ouverte. Je vous invite à intervenir ou réagir si 

vous pensez à quelque chose que vous souhaitez transmettre. L’objectif est que vous puissiez 

vous exprimer comme vous le souhaitez. Je serai à l’écoute de tout ce que vous pourrez me 

faire part. N’hésitez pas à me demander de répéter ou de préciser une question ou si elle n’est 

pas assez claire.  

 

Avez-vous des questions avant que nous commencions l’entretien ? 

 

❖ Pouvez-vous m’expliquer quel a été le choix de répondre à l’appel à projet concernant 

les unités high and intensive care ? 

● Comment ce projet s’inscrit-il dans la philosophie/les missions de l’institution 

de soin ?  

 

❖ Comment a-t-il été choisi de transformer l’unité de rétablissement en une unité HIC ? 

 

❖ Comment l’équipe est-elle guidée dans la mise en œuvre de ce projet ? 
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● Comment les responsables du projet (direction, chefs de projet, cadre 

intermédiaire) collaborent-ils avec l’équipe ?  

● Qu’est-ce qui est difficile ? 

● Qu’est-ce qui est plus facile ?  

 

❖ L’institution s’appuie-t-elle sur des personnes externes à l’institution (toute 

discipline/tout secteur confondu) afin d’aider au déploiement du projet ? Si oui, 

comment cela se passe-t-il ? 

● Quel en est l’impact perçu par l’équipe/l’institution ? 

 

❖ Comment se passe le financement pour ce projet ? 

● Y a-t-il des conditions pour obtenir ce financement ? Si oui, pouvez-vous me les 

expliquer ? 

● Á quoi ce financement doit-il servir (exemples concrets) ? 

● Le financement a-t-il une influence sur l’avancée du déploiement du projet hic 

? Laquelle ? 

❖ Quel est l’impact du coût du projet sur sa mise en œuvre ? 

● L’unité a dû être déménagée. Qu’en est-il du bâtiment modulaire dans lequel le 

HIC devait se développer normalement ?  

 

Je vais essayer de résumer les idées principales dont vous m’avez fait part afin de que vous 

puissiez me dire si j’ai bien compris ce que vous m’avez transmis. 

[…] 

Avez-vous encore quelque chose à ajouter ? 

Je vous remercie pour le temps que vous avez pris pour répondre à mes questions. 
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Annexe 10 - Consentement de participation à l’étude 
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Annexe 11 - questionnaire sociodémographique et relatif au parcours et à l’expérience 

professionnelle 

Questionnaire - présentation membre de l’équipe 

Informations concernant l’interviewé : 

- Quelle est votre fonction/profession au sein de l'unité ? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

- Depuis quand travaillez-vous en psychiatrie ?

 …………………………………………………………………………………

……….. 

 

- Depuis quand travaillez-vous dans cette unité ? 

………………………………………………………………………………………….. 

 

- En dehors de votre formation initiale, avez vous éventuellement suivi d'autres 

formations en santé mentale ? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

- Quel est votre parcours professionnel ? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

- Aviez-vous déjà travaillé dans une unité de crise ? (entourez la réponse) 

 

Oui    Non 


