Annexe 3 : Profil professionnel et compétences de ’infirmier responsable de

soins infirmiers approuvés par le CFAI

Compétence 1:

Poser un diagnostic infirmier de maniére autonome, sur base des
connaissances cliniques et théoriques actuelles nécessaires.
Planifier, organiser, appliquer et réaliser les soins infirmiers

(cf. Directive Europé

1% avril 2015 *

Profil professionnel et de compétences de l'infirmier

responsable de soins généraux

* Approuvé par le Conseil Fédéral de I’Art Infirmier en sa séance du

2013/55/UE du 20/11/2013; 23) art. 31 point 7. o) et d))

1.1. Poser un diagnostic infirmier de maniére autonome

Rassemble des données objectives, subjectives, précises et pertinentes via des évaluations de
santé systémigues.

Organise, analyse, synthétise et interpréte des données provenant de diverses sources afin de
pouvaoir en déduire un diagnostic infirmier et réaliser un plan de soins.

Utilise des outils d'évaluation fondés sur des preuves et des instruments de mesure adaptés
pour recueillir les données nécessaires et poser un diagnostic infirmier.

Impligue tous les acteurs dans le recueil de données, identifie les obstacles [possibles) et les
reprend dans 'établisse ment du diag nostic infirmier.

Tient compte de lavision holistique de la personne lors du recueil des données.

1.3. Assurer lessoins infirmiers

Applique sa capacité de réflexion crtique et adopte une approche systématique pour résoudre
les problemes et prendre des déclsions d'ordre infirmier dans une large série de contextes
professionnels et dans le cadre de lexécution dessoins,

Extcute conformément & I'Arrété royal du 18 juin 1990" ot aux adaptations ultérieures de
cette législation toutes les prestations technigues de l'art infirmier et les actes médicaux
confiés pour lesquels les infirmiers sont compétents et quiil s'estime capable d'assurer, en
pouvant appliquer les prestations et les actes courants correctement et en toute sécurité,

Ritagit rapidement et de maniére adéguate en cas de situations d'urgence et de catastrophes,
en cas de situations inattendues et qui évoluent rapidement, notamment en langant, si
nicessaire, des mesures destinées i préserver la vie ainsi que d'autres mesures d'urgence,

Utilise la technologle et les TIC disponibles pour conserver, consulter @t noter les donndées et
d'autres informations (d'ordre infirmier) du patient/elient.

Utilise les technologies disponibles dans le secteur des soins de santié pour maximiser 'accis
AUk s0ins de santé et optimiser les résultats pour le patient/client.

* arrdtié royal du 18 juin 1990 portant focation de la liste des prastatio ns techinigees de soins infirmiers ot de
liste des actes powvant dtre confiés par un médecin b des praticiens de Fart infirmier, ainsi que des modalités
't rirlotives b cos & @t h oS actes @t dis conditions de qualification awiguelies |63 pratickens
de Part infirmier dolvent rdpond re,

= Valide les diagnostics infirmiers avec le patient/client dans la mesure du possible.

1.2. Planifier les soins infirmiers

Utilise des capacités de réflexion critique et un raisonnement clinique pour le processus de
planification des soins, sur la base de ses connaissances en sciences infirmigres et d'autres
disciplines,

Détermine les priorités de soins en collaboration avec les autres prestataires de soins, le
patient/client.

Implique dans la mesure du possible le patient/client dans la planification des soins, en tenant
compte du fait quiil dispose dinformations correctes et compréhensibles, pour permettre
d'accepter les soins en toute connaissance de cause.

Adapte les objectifs spécifiques, mesurables, acceptables, réalistes et temporels [SMART) aux
besoins, aux progrés déja effectués par le patient/ cient.

Analyse et verifie réguligrement le plan de soins, si possible en collaboration avec d'autres
membres de 'équipe de soins et avec le patient/client, et oriente ce demier vers d'autres
prestataires de soins si nécessaire.

Utilise dans e plan die soins des stratisgles gul soutiennent les diagnostics posés, Ces stratégles
peuvent comprendre les actions suivantes, mais n'y sont pas limitées : promotion et
rittablisserment de la santé, prévention des maladies et des blessures, apaisement des
souffrances et soins palllatifs,

Tient compte de l'impact financier du plan de soins sur le patient/client et son entourage.

Intiégre les évidences, les mcommandations et les connaissances dans la rédaction du plan de
soins,

Thent compte dans le plan de soins de la continuité des solns e du calendrier dans leguel les
soins sont prévus,

Tient compte du contexte de la diversité ethnique et culturelle du patient/client lors de
I'Elaboration du plan de soins,

Adopte des mesures immiédiates destinées & préserver avie ot applique des mesures dans les
situations de criseou de catastrophe de manitre autonome

®  Stimule 'autonomie du patient/dient afin de maximiser le niveau d'autogestion et la qualité
de vie.

= Tient compte de la diversité des patients/clients ainsi que de leurs habitudes dans le cadre de
l'exécution de la pratique infimigre.

1.4. Evaluer les soins infirmiers

»  Evalue les soins de maniére systématique et continue par rapport aux objectifs prévus, avec la
participation du patient/client.

* Rapporte de maniére structurée et précise les progrés effectués par rapport aux résultats de
s0ins souhaités dans le délai prévu.

" Partage et rapporte ses observations avec précision et conformément aux normes
professionnelles et & la politique organisationnelle.

®  Evalue les soins et adapte le plan de soins.

* Documente les résultats de 'évaluation.




Compétence 2 ;
Assurer une communication professionnelle

| l¢f. Directive Européenne 2013/55/UE du 20/11/2013, section 3, art 31 point 7 g) 1))
2.1, Communiquer de maniére professionnelle

& Ecoute de maniére active (verbale et non verbale) sans jugement de valeurs,

=  Comprend les besoins du patient/client avec son histoire,

= Donne l'opportunité au patient/client de donner son point de vue,

s Négocie lessoins de santé importants en respectant la culture du patient/client,
= Garde une attitude constructive,

= Controle s'il @ bien compris ce que le patient/dient voulait dire,

*  Respecte le silence du patient/client,

= Respecte les pointsde vue différents des siens,

= Interagit et communique avec les autres quelles que soient leur culture, leur religion, leurs
valeurs,

= Respecte le principe de confidentialité des soins,
" Gére les émotions et les conflits,

& Aune attitude empathique avec le patient/client afin de préserver une distance nécessaire
pour maintenir une relation professionnelle,

'2.2. Informer le patient/client pour promouvolr son autonomie

= Facilite l'sccis & l'information ou transmet toute demande & la personne compétente.
= Informe le patient/client sur sa santé,

= Encourage le patient/client sur ses propres possibilités,

= Donne des avis clairs,

| ®*  Donne des informations en fonction des émaotions/réactions du patient/client,

Compétence 3 :

COLLABORER

(ef. Directive Européenne 2013/55/UE du 20/11/2013, section 3 art31 point 7b) et a) JI
3.1. Collaborer avec le patient/client, la famille, le réseau

Adopte une attitude d'écoute et d'empathie.

Instaure une relation avec le patient/client respectueuse de sa situation médico-socio-
culturelle,

Utilise les techniques de relations d'aide et de négociation,

Gére les situations de conflits en s'abstenant de porter tout jugement, en ayant recours aux
techniques de communication et aux mécanismes organisationnels existants.

Favorise l'autodétermination du patient/client dans leschoix de sasanté.

2.3. Documenter et partager l'information

* Communique oralement, par écrit ou par woie électronique, des informations claires,
cohérentes et de maniére précises avec des termes professionnels.

= Respecte le principe de confidentialité des données sur le patient/client.
= Communique et partage l'information pertinente concernant les patients/clients, des familles

et fou des soignants, avec les autres membres de I'équipe soignante impliqués dans les
prestations de soins.

3.2. Collaborer avec I'équipe interdisciplinaire

Identifie et respecte, les roles, diffarences et limites de chaque partenaire, intra et
interprofessionnel, dans le cadre du projet de santé.

Manifeste une attitude respectueuse d'écoute et de collaboration envers les autres membres
de l'équipe

Motive les autres a travailler en collaboration au profit de la réalisation de projet de sante,

Contribue au bon fanctionnement de I'équipe au profit de la réalisation des objectifs communs
du projet de santé, en instaurant un climat de respect, confiance et collaboration,

S'engage dans la prise de décsions partagée efficsce et respectueuse avec d'autres
fournisseurs de soins,

Assure la continuité des soins (intradisciplinaire) ou la collaboration interdisciplinaire aux
projets de santé, et propose des suggestions quant aux adaptations utiles par rapport & sa

sphére de compétence,

Travaille avec les autres en vue de prévenir les conflits et utilise les techniques de négociations
pour les résoudre

Questionne le processus et les décisions quand ils ne sont pas dans ['intérét du patient/dient.

Maintien la communication avec les autres professionnels de soins pour minimiser les risques
ligs aux transferts dans les prestations de soins,

Apporte ses propres contributions dans les discussions d'équipe interdisciplinaire.

2.4. Utiliser l'informatique dans le projet de santé (E-health)

= Emploie la terminologie propre aux praticiens de 'art infirmier comme définie par le « centre
de terminologie nationale ».

=  Manipule et gére dans leurs principes de bases, les outils imposés par |'autorité publique, ou
mis & disposition.,

= Intégre les principes de base de l'architecture informatique des soins de santé,
= Partage et gére les données via les plateformes de partage agréées des soins de santé.
= Gére lapartie infirmiére d'un dossier patient/client informatique standard.

= Utilise la prescription électronique.

Compétenced :

Assurer sa responsabilité professionnelle

(¢f. Directive Européenne 2013/55 /UE du 20/11/2013, section 3 art 31 point 7h))

4.1

Exercer une pratique éthigue

Analyse les problématiques éthiques professionnelles impliquant les patients/clients, les
colligues, les groupes et autres acteurs du systéme de santé,

Contribue au dialogue et ala recherche de solutions aux problématiques éthigues,

Défend les intérits des patients/clients, notamment les patients/clients sont dans lincapacité
de parler pour eux-mémes,

Promeut 'éguité dans les soins de santé

4.2, S'auto-évaluer

4.3,

Sauto évalue régulierement pour identifier les forees &t les pistes d'amélioration de sa
pratique.

Tient compte des feedback formels et informels des patients/clients, pairs, collisgues et autres
acteurs du systéme de santé pour analyser sa pratique.

Argumente le choix des dicisions et des stratégies d'action issues du processus d'évaluation en
s basant sur des preuves et des recommandations,

Met en ceuvre des stratégies pour atteindre les objectifs identifiés lors du processus
d'évaluation,

Interagit avec es pairs et les collegues pour développer sa pratique professionnelle.
Faire preuve de responsabilité professionnelle
Exerce dans les limites de son domaine de pratique et de ses compétences,

Demande les consells de personnes compétentes dans une situation dépassant ses propres
connalssances, compétences ou son domaine de pratique.

Maintient une relation thérapeutique et professionnelle dans les limites du rdle professionnel,
S'engage dans un processus continu de maintien et d'amélioration de ses compétences,

Participe & des farmations continues,



S'engage dans un processus continu d'amélioration de la qualité de |a pratique professionnelle
et de la sécurité des patients/clients.

Fait preuve de responsabilité envers les patients/dients, la société et la profession en
reconnaissant et en répondant aux attentes de la société & 'égard de |a profession.

Respecte les différents niveaus de responsabilité afférant aux professionnels de la santé.

Participe aux initiatives visant & ameliorer l'acces aux services de santé pour 'efficacité de ces
services.

Questionne la pratique des professionnels de santé de maniére appropriée pour promouvair la
séourité et la qualité.

Identifie et analyse lesincidents critiques.

Prend des mesures appropriées lorsque des pratiques illegales, inadéquates ou non ethiques
sont contraires aux intéréts du patient/dient ou mettent le patient/client en danger.

Compétence 5:

Responsabiliser les individus, les familles et les groupes afin gu'ils
adoptent un mode de vie saine et gu’ils se prennent en charge

(ef. directive Européenne 2013/55/UE du 20/11/2013, section 3 art 31 point 7 c) et &)

5.1. Autonomiser le patient/client (Empowerment)

= Travaille avec le patient/client pour identifier et définir les déterminants de santé qui lefs)
affectent.

®  Guide le patient/client en vue d'acquérir, de rétablir et/ou de développer |a capacité de
mener une vie autonome.

= Pratique I'*ducation thérapeutique en vue de favoriser 'autonomie.

4.4. Respecter la législation et les réglementations

Pratigue dans le respect des lois régissant lexercice de l'art infirmier et des réglements
professionnels et civils.

Ancre sa pratique en référence au code de déontologie des praticiens de ['art infirmier belge.
Respecte le devoir de discrétion.
Respecte le secret professionnel conformément aux réglementations.

Respecte les droits du patient/client & |a protection de sa vie privée et de sa dignite.

5.2. Favoriser la santé du patient/client et de I'e nvironnement

* Collabore & Famélioration des conditions de santé des patients/clients, d'un environnement,
d'une communauté.

= Met en euvre des stratégies de formation du patient/client pour favoriser les modes de vies
saines, la réduction des comportements & risque et les auto-soins préventifs.

= Participe avec d'autres infirmiers, professionnels et groupe communautaires, 3 des activités de
lutte contre la maladie et de promation d'environnement et de styles de vie sains.

4.5. Promouvoir une culture de santé au travail

Prend conscience de lui-méme et gére efficacement les influences sur le mieux-&tre personnel
et le rendement professionnel.

Maintient et faworise une culture de collégialité, de respect dans les mpports professionnels.
Fromeut lasanté et le mieun-Btre des collégues afin de favoriser des sains de qualité.

Equilibre les exigences personnelles et professionnelles pour une pratique visble tout au long
du cycle de vie professionnelle

Promeut une culture qui reconnait les collegues en difficulté au niveau professionnel, les
soutient et leur offre une aide efficace.

5.3. Mettre en ceuvre des méthodes éducatives de santé

®  Eduque le patient/client & modifier ses comportements en vue d'améliorer leur mode de vie,
etfou d'assumer un changement d'état de santg, un handicap ou des décés,

= Selectionne les stratégies d'apprentissage / d'enseignement appropriées aux besoins et
caracteéristigues de Findividu ou du groupe.

=  Evalue les résultats d'apprentissage et modifie en conséquence les approches de
I'enseignement / de |'apprentissage, ainsi que le contenu,

Compétence 6:
Gérer le projet de santé

(ef. Directive Européenne 2013/55/UE du 20,/11/2013, section 3 art 31 point 7 a), b) et
2]}

4.6, Exercer un Leadership professionnel

Participe aux activités destinées & influencer les politiques et les services de santé, et &
ameéliomr 'acois & ces senices,

Promeut la diffusion, l'utilisation, I'évaluation et la révision des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles,

Promeut une image positive de la profession infirmiére et contribue i la construction d'une
identité professionnelle affirmée,

Analyse le contexte de pratique et la littémture pour y déceler les tendances et questions
EmergeEantes,

S'engage i développer 'autonomie et la responsabilité de la profession infirmite,

6.1. Gérer les ressources pour une pratique économigquement et
écologiquement efficiente

= |dentifie les besoins des consommateurs de soins, les facteurs de risques , la complexité des
tiches, et l'objectif 4 atteindre en tenant compte de |a répartition des ressources,

= Délégue des éléments de soins aux prestataires appropriés, dans le respect des régles légales,
des politigues de soins ou des principes [tels que I'hygiéne hospitaliére, 'ergonomie,
I'économie, le bien-étre, la sécurité, I'éoologie),

& |dentifie les points d'attention aprés évaluation des ressources,

= Défend lesressources, en incluant les technologies, qui améliorent les pratiques infirmiéres,

= Assiste le patient/client en vue d'identifier les services appropriés pour rencontrer ses besoins
dans la continuité du processus de soins,

'6.2. Effectuer de maniére efficace et sécuritaire la délégation des soins a

un professionnel de la santé approprié

& Délégue des activités aux tiers en fonction de leur savoir-faire, de leur niveau de préparation,
de leur compétence et de leur domaine de pratique légale,

& Accepte des activités déléguées conformes a son niveau de compétence personnelle et & son
domaine pratique légal,

" Assume la responsabilité de sa délégation a des tiers pour certains aspects des soins,

= Comprend et valorise les rdles, connaissances et aptitudes des membres de I'équipe soignante
&n relation a ses propres responsabilités,

= Donne desinstructionsclaires pour exercer les tiches,

6.3. Exercer un leadership organisationnel

®  Supervise les soins infirmiers dispensés par d'autres et demeure responsable de la qualité des
soins donnés aux bénéficiaires,

s Spoutien la perspective, les objectifs associés et les plans pour favoriser et mesurer le progrés
d'un prestataire individuel ou le progrés dans le contexte d'une organisation de soins,




Compétence 7 :
Analyser, assurer et évaluer la qualité des soins afin d'améliorer
sa propre pratique professionnelle

(¢f. Directive Européenne 2013/55/UE du 20/11/2013, section 2 art31 poinT 7 5) £7 1))

7.1. Fonder sa pratique sur des données probantes

= Exerce unraisonnement critique et une approche par résolution de probleme dans toutes les
situations professionnelles,

= Argumente le jugement professionnel sur base de savoirs issus de différentes sources, des
meilleures preuves disponibles, du contexte et du choix des bénéficiaires,

= Argumente les décisions et interventions infirmiéres en se basant sur les connaissances
disciplinaires, de santé et d'autres disciplines ainsi que sur les données probantes disponibles.

»  Réalise des soins fondés sur les recommandations professionnelles, les politiques de santé, les
protocoles et procédures institutionnels,

= Initie les changements de pratique basés sur les preuves, les recommandations,
= Participe & la recherche et & la formulation de recommandations de bonnes pratiques.

= Diffuse et partage les résultats de recherche avec les collégues.

= Démontre de la créativité et de ['innovation pour le développement de la pratique infirmiére.

= Participe au développement, & la mise en ceuvre et Jou & |'évaluation des procédures,
recommandations et stratégies pour améliorer et développer la qualité,

= Participe et/ou gére l'équipe interprofessionnelle dans |'évaluation des soins et des services de
santé.

7.2. Evaluer et assurer la qualité
= Documente la pratique infirmiere de maniére responsable et éthigue.
= Identifie les aspects importants de la pratique infirmiére & évaluer pour la qualité.

= Evalue la qualité, la sécurité et l'efficience de la pratique infirmiére en se basant sur des
indicateurs, sur des recommandations,

= Recueille les données pour évaluer la qualité et I'efficience de la pratique infirmiére,
= Analyse lesdonnées recueillies pour identifier les opportunitésd'amélioration de la pratiqgue.
= Analyse les problemes et incidents critiques afin de corriger les processus non efficients,

»  Analyse l'organisation et les processus de travail pour mettre en évidence les barriéres &
l'atteinte des objectifs de qualité,

* Formule des recommandations pour atteindre les objectifs et améliorer la pratique.

7.3. Participer i la formation des étudiants et des professionnels de la
santé

= Sengage dans la formation des étudiants et des collegues pour le développement de la
profession et |a qualité dessaoins de santé,

=  S'engage & étre une personne ressource pour les étudiants, lescollégues et le public,
=  Est un modéle professionnel pour les étudiants, les collégues et les autres professionnels,

=  Porte attention aux questions et problématiques rencontrées par les étudiants et les
collégues,

s Partage ses apprentissages, son expérience, sesidéesavec les étudiants et les collégues.

s |dentifie collectivernent les besoins de formation et prioriser les objectifs d'apprentissage des
etudiants et collégues.

& Propose des situations d'apprentissage pertinentes, en lien avec les objectifs d'apprentissage,
auw étudiants et collégues,

= Tient compte des compétences et des limites de |'étudiant et du collégue en apprentissage.

®=  Promeut wun emvironnement de travail sécuritaire, propice & ['apprentissage et au
développement professionnel.

»  Assure la sécurité des patients/clients dans les situations d'apprentissage.
= Accompagne 'étudiant et le collégue dans une démarche d'analyse de sa pratique.

»  Propose un feedback constructif, formel ou informel, dans le processus d'évaluation des
etudiants et collégues.

= Promeut I'auto apprentissage et larecherche de solutions par I'étudiant, le collégue,

= Promeut un climat psychoatfectif favorable a I'apprentissage,
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