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Annexes

Annexe 1 : Code utilisé pour I'analyse qualitative des entretiens des prestataires.

Aspect pratiques

Moyens de paiement actuels

Circularité
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Annexe 2 : Guide d’entretien des prestataires.

Guide d’entretien semi-directif — Talent

Entreprises partenaires.

Objectif : discussion ouverte concernant le développement du systéme B2B du Talent.

Situation générale actuelle de I'entreprise.

Quels services bancaires utilisez vous actuellement ?

Prix de I'argent actuel ? Combien vous colite votre banque ?

Utilisez-vous des cheques-repas ? Eco-cheques? Cheques cadeaux ? En tant qu’extra
pour vos employés ?

Comment est organisée la comptabilité ? A quelle fréquence y a t-il un suivi des
paiements ?

Fonctionnement du Talent.

Comment se passe 'expérience du Talent dans votre entreprise?
Qu’est ce que cela vous a apporté ?
Quel type de client Talent vient chez vous ?

La circularité.

Comment écoulez-vous les Talents a votre disposition ?

Rencontrez-vous des difficultés afin d’écouler vos talents ?

Que pensez-vous de la taille du réseau actuel ?

Que pensez-vous que le systeme puisse faire pour améliorer la circularité du réseau ?
L’ASBL aimerait densifier le réseau pour améliorer la circularité. Pourriez-vous
identifier des partenaires potentiels ?

=» Partenaires potentiels
Avez-vous en téte des partenaires qui pourraient étre intéressés par le réseau en B2B ?

Fournisseurs potentiels adhérents.
Noms :

Clients potentiels adhérents.

Noms :
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Présentation de la monnaie en B2B électronique.

Explications :

« Le Talent aimerait se développer en monnaie électronique. En plus du systéme papier
actuel qui ne changerait pas, la monnaie électronique permettrait de pouvoir payer et
d’étre payer en Talent via des virements électroniques.

2 options s’offrent aux entreprises pour détenir des talents électroniques :

1. Elle contacte I'’ASBL du Talent afin de transformer ses billets Talents en Talents
électroniques. Son compte en Talent électronique est crédité et elle peut payer via
son compte en ligne.

2. Elle change directement des euros en Talents électroniques via son compte en ligne.

Ce systeme faciliterait les transferts de Talent entre entreprises et améliorerait la
circularité du réseau. Ce systeme serait bien entendu totalement sécurisé.

A lavenir, ce systéme pourrait étre étendu aux particuliers qui auraient une carte
prépayée (par exemple) afin d’effectuer des achats chez les différents prestataires. »

Qu’en pensez vous ?
Avez-vous des appréhensions, craintes ?

Implémentation dans l’entreprise

-Quel prix seriez-vous prét a payer pour ce service ?
(Pourcentage des transactions ?, Cotisation ? ..)
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Annexe 3 : Guide d’entretien des prestataires potentiels.

Guide d’entretien semi-directif — Talent

Entreprise potentielle (Commune)

Objectif : discussion ouverte concernant I'implémentation d'une monnaie B2B dans la
région d’Ottignies Louvain-la-Neuve.

Présentation du projet du Talent & explication de la démarche des monnaies citoyennes.

=> Le Talent a Louvain-la-Neuve a pour objectifs de se réapproprier la monnaie a travers
de 3 actions.

1. favoriser les producteurs et les commercants locaux et de la sorte renforcer
le tissu économique local et les circuits courts.

2. adopter des comportements citoyens, notamment en matiere
d’environnement, de participation et de solidarité.

3. financer un systeme d’épargne local qui soutient des projets au sein de la
communauté.

Que pensez-vous de l'objectif de relocalisation de 1'’économie qu’offre une monnaie
locale ?

Dans quelle mesure étes-vous prét a aller vers le petit producteur local plutot que le
grossiste importateur ?

Partagez vous les idées qu’'une telle monnaies veut promouvoir ?

Situation actuelle

Quelle est 'avancée du dossier concernant le Talent ?
Seriez-vous prét a envisager de devenir prestataire ?
Quelles sont vos réticences concernant cette possibilité ?
Quelles sont les conditions pour que vous rentriez dans le systéme ?
De quelle maniere pensez-vous pouvoir interagir avec cette monnaie ?
Idées: Jetons de présences, taxes communales, services publics, parkings,
piscines, musées, salaires, cheque cadeaux aux employés, avantages extra légaux,

Présentation de la monnaie en B2B électronique. (A évoquer)

Explications :

« Le Talent aimerait se développer en monnaie électronique. En plus du systéeme papier
actuel qui ne changerait pas, la monnaie électronique permettrait de pouvoir payer et
d’étre payer en Talent via des virements électroniques.

2 options s’offrent aux entreprises pour détenir des talents électroniques :
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3. Elle contacte I'ASBL du Talent afin de transformer ses billets Talents en Talents
électroniques. Son compte en Talent électronique est crédité et elle peut payer via
son compte en ligne.

4. Elle change directement des euros en Talents électroniques via son compte en ligne.

Ce systeme faciliterait les transferts de Talent entre entreprises et améliorerait la
circularité du réseau. Ce systeme serait bien entendu totalement sécurisé. »

Implémentation dans l'entreprise.

Quelles sont les démarches a effectuer pour une entité comme la vétre pour commencer a
utiliser le Talent ?

Quel prix seriez-vous prét a payer pour ce service ?
(Pourcentage des transactions ?, Cotisation ? ..)

La circularité.

=> Un des problemes majeurs du talent actuellement, c’est que certains prestataires ont
du mal a écouler leurs talents chez leurs fournisseurs.

Que pensez-vous que le systeme puisse faire pour améliorer la circularité du réseau ?
Importance des acteurs clés dans le réseau. = Commune et UCL.
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Annexe 4 : Entretien Stéphane Vanden Eede. Président et co-fondateur de ’ASBL du
Talent.

Barthélemy Destrée - Pouvez-vous vous présenter ?

Stéphane Vanden Eede-Mon nom est Stéphane Vanden Eede. J’habite a Ottignies.
Je suis le co-président de I'asbl « Le Talent » qui est un projet de monnaie locale
pour les communes du centre du Brabant Wallon. Ce projet existe depuis bient6t
1 an.

B- Pouvez-vous nous raconter I'histoire du Talent ? Comment est-il né ? Quels sont
ses objectifs premiers ? De quoi ce projet s’est-il inspiré ?

S- Cette histoire commence il y a déja 4 ans. A savoir que, 'ASBL Financité qui
coordonne encore aujourd’hui les différents projets de monnaies locales, avait
des groupes locaux et a toujours des groupes locaux. Et le groupe local financité
qui réfléchit a la finance, aux nouvelles formes d’investissement plus éthique. Ce
groupe s’appelle Finance la Neuve et a entamé une réflexion sur la question des
monnaies locales. En 2012-2013, il y a un groupe qui s’est spécialisé sur la
question des monnaies locales et a entamé une réflexion active sur le fait de créer
une monnaie locale pour Ottignies Louvain-la-Neuve. Il y a eu une premiere vie
qui a commencé en 2012-2013, qui a bénéficié d’'un subside de la fondation Roi
Baudouin, qui a entamé les démarches avec la région wallonne pour étre financé,
qui a trouvé son nom, le Talent, qui a réalisé une grand enquéte on va dire une
étude de marché aupres des citoyens et des commercants d’Ottignies Louvain-la-
Neuve, qui a annoncé son intention de se lancer toujours en 2013. Ce qui s’est
passé c’est que le subside qui avait été promis par la région wallonne n’a pas
abouti notamment parce que les élections de mai 2014 ont stoppé le processus.
Donc a ce moment la, dans la mesure ou il n’'y avait pas de moyen financier ou
humain suffisant pour lancer le projet d’'une facon durable, le projet a été mis en
sommeil. C’est la sortie du film « Demain » en janvier 2016 qui a reveillé le projet
dans la mesure ou il y eut beaucoup de contact a la sortie du film : « On voit que
ca marche a Bristol, on voit que c’est intéressant, on voit que ca peut servir au
developpement durable, pourquoi n’y a t-il pas encore de monnaie locale a
Ottignies Louvain-la-Neuve ? ». Et donc ce sont ces nouvelles énergies, qui se sont
rassemblées a partir de janvier jusque mai-juin 2016, qui ont motivé la relance
du projet. Cela s’est concrétisé par le lancement de la monnaie local le Talent, le
25 octobre 2016.

B- Est-ce que vous pouvez en dire plus sur les objectifs de cette monnaie ?

S- Ily a effectivement la question des objectifs. Alors I’ASBL qui s’est constituée fin
2013-2014 s’est donné trois objectifs principaux. Le premier c’est de soutenir
I’économie locale et notamment les producteurs locaux en matiéere
d’alimentation. En deux, c’est d’étre un outil d’encouragement pour les habitants,
les commercants, les entreprises etc a s’inscrire dans une logique de
développement durable. Donc c’est encourager des gestes en termes de gestion
de déchets, de transport etc. par l'utilisation de la monnaie locale par des
institutions, par des ASBL, par 'administration communale, par exemple. Et en
trois, c’est de participer a la réduction des inégalités dans le centre du Brabant
Wallon. Ca c’était les objectifs de départ. Le principe d’'une monnaie locale, c’est
quelque part de se substituer de facon comlémentaire a l'utilisation de I'euro.
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C’est a dire que a chaque fois que c’est possible, pour les achats de biens ou de
services locaux, c’est de privilégier I'utilisation du Talent. Pourquoi ? Parce que
chaque fois que des talents sont achetés aupres de L’ASBL, les euros
correspondant sont placés sur un compte éthique a la banque Triodos. Ce sont
donc des euros que l'ont distrait en quelques sorte de la spéculation et de
l'utilisation parfois détournée des euros dans la spheéere spéculative, dans le
soutien des entreprises non durables, des marchands d’armes etc. L’autre
élément qui motive la mise en place d'une monnaie locale c’est le fait que on a pu
constater la ou les études ont été faites qu'une monnaie locale circule bien plus
longtemps qu'une monnaie classique. Donc la ou 'euro tourne 3,4,5 fois dans un
marché local puis est alors envoyé a 'extérieur ou placé en banque ou autre, la
monnaie locale, elle, tourne 15,16,17 fois dans le marché local et donc génére
une dizaine de fois plus de PIB pour la région concernée que ne pourrait le faire
I'euro dans les mémes circonstances. Alors la monnaie locale est aussi un outil
trés intéressant pour inciter, voire contraindre quand c’est nécessaire, les
acteurs économiques locaux a acheter local plutét qu’a importer de facon
démesurée les biens et les services. Dans la mesure ou quand un commergant
arrive a convaincre son fournisseur d’étre payé en talent, ca veut dire que ce
fournisseur lui-méme devra utilisé de facon locale ses talents et donc quelque
part continuer a faire tourner ce moyen de paiement.

Concretement, ou peut-on s’en procurer, y’a t-il des incitants comme des bonus ?
des incitants a ne pas sortir du réseau, malus ? Peut-on reconvertir des talents en
euros ? Comment ca se passe ?

3 questions différentes. Effectivement il y a différentes sortes de monnaies
locales. Il y a des monnaies locales qui se déprécient si on tarde trop a les utiliser.
On appelle ca de la monnaie fondante. Ca veut dire que si vous avez une monnaie
locale qui vous est donnée le 1 janvier, par exemple, si vous l'utilisez pas au 1er
avril, elle perd 5% de sa valeur et donc quelque part vous devrez payer une
contrepartie pour lui redonner sa valeur initiale. Ce n’est pas le choix qu’on a fait
parce que c’est un systeme qui finalement s’avere trés compliqué a gérer, qui est
abandonné quasiment partout la ou il a été essayé et donc en terme de malus il
n'y a pas de dépréciation, de péremption, pas d’obsolescence programmeée de la
monnaie locale. En terme de bonus, la ce sont les commergants, les prestataires
ou les institutions qui doivent mettre en place ce systéme-la. On a déja vu des
exemples ou tel produit local coutait moins cher en talent qu’en euros. Mais aussi
on peut imaginer de systémes de bonus assez simples a mettre en place mais cela
demande un peu d’expérience et de masse critique, c’est le fait que par exemple,
on mette en place un systéme ou a I'achat de 20 talents, le 21ieme serait gratuit.
Ce sont des choses auxquelles on pense mais qui actuellement a ce stade ci n’est
pas encore possible pour nous.

Ce genre de mécanisme demande un financement parce que cela cofite. Je me
souviens que vous aviez parlé d’'un moment ou on changerait les billets en
circulations, ce qui permettrait de générer du financement grace aux détenteurs
qui ne vont pas les rendre, etc. Cette idée est-elle toujours d’application ?

La réalité est la suivante. C’est que la mise en place d’'une monnaie locale en tant
que telle génere trés peu de revenu puisque quelque part 1€ étant égal a 1 talent.
Il y a énormément d’énergie bénévole, volontaire qui permet la mise en place de
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ce type de projets. Mais c’est vrai qu’il y a des moyens connexes, dérivés, qui
permettent de générer quand méme des rentrées. Pour une ASBL, c’est le fait
d’avoir des membres (ndlr 5€ pour devenir membre), c’est le fait par exemple de
réserver un certain nombre de billets numérotés spécifiquement pour des
collectionneurs qu’on appelle des numismates. Les 200 premiers billets de
chaque série ont été conservés pour la vente aux numismates. C’est une source de
revenu. Une autre source de revenu c’est le fait que a un moment donné, il faut
renouveler le stock de billet, on réédite des billets. Ici ca sera d’autant plus
nécessaires que la premiere édition de nos billets comprend des images, des
photos, des villages de la commune initiatrice (Ottignies Louvain-la-Neuve), or
maintenant, le talent s’exporte vers Villers-la-Ville, Court Saint-Etienne, Genappe
et bien d’autres communes et donc ce qui est programmé c’est qu'en 2019 on
refasse une nouvelle édition des billets et qu’a cette occasion-la on rappelle tous
les billets de la premieére génération qui a ce moment la seront échangé 1 pour 1.
Dans ce cadre 13, beaucoup de billets ne vont pas rentrer pour toute une série de
raisons, qu'ils aient été égarés, détruits, ou que les gens les garde en souvenir, etc.
Et donc c’est sur ce différentiel entre ce qu'on rappelle et ce qui n’est pas rentré
que le financement se fait et qui permet notamment de payer la nouvelle édition
des billets et d’avoir des fonds suffisants pour la communication de ce projet.

C'est donc un moyen de financement en quelque sorte. C’est une monnaie
fondante vu qu’a un moment vous allez arréter la valeur du premier billet et
lancer la deuxiéme édition.

Techniquement ce n’est pas vraiment une monnaie fondante, ca veut dire
simplement que a un moment donné, il y a un rappel de billets et que forcément
tout le monde ne reviendra pas.

Je voulais dire par la qu’a partir d’'une certaine date, les premiers billets ne seront
plus valables.

C’'est ca. C'est a dire qu'’il y aura un laps de temps probablement 6 mois-1 an
durant lequel les billets pourront étre échangé pour les nouveaux. Par exemple, a
partir du 1¢r janvier 2019 on peut les échanger, ca veut dire qu’a partir du 1er
janvier 2020, tous ces anciens billets ne pourront plus étre utilisé. Seule la
nouvelle version sera alors utilisée.

Y a t-il une commission a payer lors de la conversion d’€ en talent ?

Il n’y a pas de commission en tant que tel. Les personnes se présentent dans nos
différents comptoirs c’est a dire les endroits ou les talents peuvent étre achetés. Il
y en a une quinzaine a Ottignies Louvain-la Neuve et les autres communes. Les
euros sont échangés 1 pour 1. Donc nos seules sources de revenu pour le moment
sont le fait que les gens peuvent devenir membres de I'’ASBL. En soi ce n’est pas
une obligation méme si on encourage nos prestataires, qui ont maintenant
dépassé la centaine, d’étre membre. Pour 'instant on a prévu zéro frais pour les
prestataires mais a I’horizon 2019 également nous envisageons une quotte part
relativement modeste et laissée a I'appréciation des prestataires pour soutenir le
prix de la communication du projet. Cela va étre la deuxieme source. Un moment
donné, une fois que I’ASBL pourra dégagé du temps libre et des ressources
humaines, c’est par exemple l'organisation de conférences ou d’activités qui
pourraient générer des rentrées précieuses pour le projet.
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Quelques chiffres maintenant. Combien de talents sont actuellement en
circulation ? Et quel est le potentiel d’utilisateurs que le bassin de vie contient ?
On doit parler ici de mise en circulation cumulative puisque on a commencé le 25
octobre 2016 et que depuis cette date il y une masse monétaire en talent qui a été
mise sur le marché mais une partie est revenue puisque une fois par mois nous
permettons aux commercants et prestataires qui auraient trop de talents de les
renvoyer vers I’ASBL. Donc de fagon cumulée on doit approcher pas loin des 50
000 €. Cela veut dire qu’il y a eu environ 50 000 talents qui ont circulé c’est a dire
a peu pres le quart de la masse monétaire qui a été imprimée pour octobre 2016.
Entre temps, c’est relativement soutenable, peu par rapport au scénario
catastrophique qu’on nous avait prédit au départ. On se rend compte que
tendanciellement les retours de talent se font de plus en plus rare et des plus en
plus petit. Cela signifie qu'avec I'augmentation du nombre de prestataires, on est
passé de 30 a 110 environ, ceux et celles qui acceptent le talent trouvent des
moyens et des lieux pour les utiliser.

Pouvez-vous me rappeler les différents circuits que la monnaie effectue ?

Il y a d’abord le circuit A. C’est le fait que des citoyens achetent des talents qu'ils
mettent en circulation, les euros allant sur un compte A chez Triodos. Ce qu’on
appelle le circuit B, c’est le suivant. On s’est rendu compte que I’ASBL Financité
pouvait recevoir des dons déductibles fiscalement. Ce que nous comptons mettre
en place a un moment donné c’est que des citoyens peuvent faire un don au talent
sur un compte B (Triodos) et ce don va permettre de générer un droit de tirage
équivalent en talent. Cest talents pourront servir a des projets
environnementaux, sociaux etc. puisque I’ASBL pourra en disposer librement
pour appuyer ses objectifs. Le circuit C est une proposition qui est actuellement
étudiée avec une société privée. Cette société privée émet les cartes de fidélités
dans les commerces. Les clients quand ils se présentent dans ces commerces
fédérés par cette société, peuvent a la fois, sur base du montant de leurs achats
bénéficier d’'une ristourne ou d’'un cadeau en nature de la part de cette société et
en méme temps affecter une petite part de leur achat a un projet humanitaire,
environnemental, sociétal qui est proposé par la société en question. L’idée est la
suivante : le citoyen qui achéte pour 100€ ou 100 talents dans une société X, un
marchand de fleurs par exemple, il recoit 2,5% de réduction sur I'achat suivant
ou un cadeau de la part du fleuriste et il peut choisir entre 4-5 projets et un de ces
projets pourrait étre le talent. A ce moment 13, la société collecte 'ensemble des
dons chez I'ensemble de ses clients commergants et dés lors verse sur un compte
C chez Triodos, ces montants qui peuvent étre alors librement utilisés par '’ASBL
pour atteindre ses objectifs. En quelque sorte, c’est un peu a l'infini chaque fois
que d’'une fagcon ou d’une autre, l'utilisation du talent permet a des sociétés
privées ou des personnes privées de verser de 'argent a I’ASBL afin de remplir
ses objectifs. Nous en sommes pour l'instant a ces trois circuits la. On espére
encore en trouver d’autres d’ici peu.

On va passer a la question de la monnaie en B2B. De quelle maniére pensez-vous
développer cet aspect ? Je pensais a plusieurs pistes. Ou bien on laisse le réseau
tel qu'’il est et on essaye de proche en proche d’améliorer la circularité c’est a dire
de densifier le réseau en trouvant des nouveaux prestataires etc. qui se paient
entre eux mutuellement ou bien on part sur un systéme de crédit mutuel (ce qui
est le cas avec le RES, le WIR et la SoNantes par exemple). Cela veut dire que la
somme des crédits et des débits au sein du réseau d’entreprises vaut 0. On limite
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alors I'’émission de monnaie vu que c’est chacun qui émet la monnaie au moment
de I'échange. C’est le réseau qui régule les échanges. Si je mets des services et des
produits pour des montants de X, je m’engage a acheter sur ce réseau aussi pour
des montants de X. Du coup on a I'équilibre entre les crédits et les débits. Il doit y
avoir donc une caisse de sécurité supportée par tout le réseau si une entreprise
fait défaut. Voici le schéma que j’avais imaginé. Il y aurait donc 2 grands
systémes. Le systeme papier qui resterait d’actualité ou chacun échange comme
bon lui semble. Au milieu la banque centrale du Talent. Et alors le systeme
électronique qui serait un systeme de crédit mutuel (Somme des crédits et débits
vaudrait 0) entre entreprises. On pourrait ensuite le développer pour les
particuliers qui auraient des cartes prépayées sur laquelle affecté des talents que
ce soit via des € ou des talents papiers. Ce qu'il ne serait pas possible de faire,
c’est que les entreprises changent des € en talents par contre des talents papiers
en talents électroniques bien. L’égalité € vs talents en circulation serait
conservée. L’ASBL devrait en plus de cela remplir une fonction de courtage pour
mettre en relation la demande et I'offre de produits et services au sein du réseau.
Enfin elle aurait la tache de réaliser I'écriture des comptes afin d’assurer
I’équilibre des débits et des crédits.

Nous notre réflexion a ce stade la, ce n’est pas de s’orienter vers le WIR, le RES
etc. qui sont des dynamiques qui sont commerciales en réalité, qui correspondent
a un métier. Ce métier étant finalement de mutualisé des trésorerie et de réduire
I'incertitude en terme de paiement entre entreprises d'un méme bassin en
adoptant une monnaie fictive que ce soit le WIR ou le RES et qui n’a donc pas de
traduction externe sous forme numéraire papier, billets etc. C’est réellement un
espece de jeu électronique au sens noble du terme qui permet en réalité a
I'entreprise d’utiliser le moins possible sa trésorerie en euros ou en franc suisse,
par exemple, tout en se permettant de s’approvisionner en matiere premiére ou
voire en ressources humaines etc. Ce que nous on cherche ici avec le talent, c’est
un systeme qui fasse le lien direct entre le client, le citoyens, 'habitant et
I'entreprise dans la mesure ou ce qu’on veut offrir comme service a I'entreprise
n'est pas tant de disposer d’'une trésorerie annexe, ce qui pour nous est un
avantage subsidiaire, mais bien d’ouvrir la possibilité a 'entreprise d’avoir un
maximum de possibilités pour utiliser les talents que vont déposer chez elle les
clients qui auront acheter des biens ou des services. Trés concretement l'idée
dans un premier temps est que le client paye en talent papier au pres de
I'entreprise. L’entreprise a le choix d’utiliser ses talents papier vers d’autres
fournisseurs ou de transformer ces talents papiers en talents électroniques de
sorte qu’il puisse accéder a un réseau de fournisseur, de prestataires du bassin
économique qui est le sien. Parce que le métier du WIR et du RES en fait
correspond a une forme de systéme assurantiel qui répond le plus souvent a cette
problématique suivante : quand on livre un produit ou un service, la pratique
commerciale c’est de payer a 90 jours. Ce qui veut dire que quelque part, cette
société doit préfinancer en terme de matiere premiere de mains d’ceuvres etc.
pendant 90 jours un bien qu’elle a déja vendu. Et ce n’est que 90 jours apres
qu’elle sera paye. Cela la met en difficulté pendant 90 jours sans qu’elle ait de
possibilité d’utiliser cet argent la pour se réapprovisionner en matieres
premieres, payer les salaires etc. Donc au démarrage de son activité, elle doit
quelque part accepter le systeme d’avoir une trésorerie suffisante pendant 90
jours et a condition que finalement le prestataire paye bien ce pour quoi il a été
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facturé. Pour combler ce probléeme de 90 jours, avec le systéme électronique de
monnaie locale, c’est un paiement immédiat qui est donc directement disponible
et qui permet directement a 'entreprise de pouvoir réinvestir en monnaie locale
pour les commandes suivantes etc. C'est quelque chose dont nous ne sommes pas
capable de faire. Il faut contracter a la fois une assurance pour garantir que en
cas de non paiement, le systeme pourvoit la défaillance. Le systéme doit contenir
les compétences professionnelles pour assurerla fonction de courtage, de
trésorerie etc. Or ici nous sommes dans une ASBL citoyenne et donc nous notre
ambition c’est de rendre les entreprises citoyennes également, non pas sur des
critéres strictement financiers mais bien sur la réflexion et la mise en ceuvre
d’une politique locale d’achat.

Comment voyez-vous le systeme du coup ?

De facon beaucoup plus simple et épuré que le systeme WIR qui lui pour
fonctionner a besoin d’'un nombre énorme d’entreprises puisque c’est le nombre
d’entreprises qui permet de réguler, de disposer de moyens suffisants que pour
que le systeme fonctionne. Nous notre ambition c’est de fonctionner sur une demi
province de plus au moins 100 150 mille personnes avec un millier d’entreprises.
Le systéeme n’aurait pas la taille critique pour permettre d’avoir un systeme style
WIR etc. Par contre avoir un moyen complémentaire ca bien sir. Le WIR ce n’est
d’ailleurs plus du complémentaire, c’est quasiment la vraie seconde monnaie
suisse dans le secteur B2B. Or nous recherchons un moyen complémentaire pour
les entreprises de pouvoir accueillir ce projet de monnaie locale et de 'utiliser le
plus possible a l'intérieur de sa politique d’achats. Ca reste encore un projet
relativement modeste et donc ce que nous recherchons ce sont des moyens
électroniques relativement simple d’acces, inclusif et modeste qui permettent
effectivement aux entreprises de ne pas se réfugier derriere de mauvaises
raisons pour accepter une monnaie locale qui finalement tourne assez bien et qui
remplit bien sa fonction.

Une entreprise devrait donc nantir des euros en talents électroniques pour
pouvoir payer ses fournisseurs ?

Non, je pense qu’elle ne doit pas nécessairement nantir des euros. Elle peut
simplement utiliser au fur et a mesure les talents qu’elle percoit de ses clients ou
de ses clients en B2B pour les utiliser dans le réseau qu'on lui propose.
Maintenant si elle se veut pionniére et proactive, elle peut effectivement acheter
des talents électroniques et disposer d'un fond de talent. Mais a priori, I'idée
premiere est de donner la possibilité aux entreprises d’utiliser les talents qu’elles
percoivent.

Ce systeme-la (ndlr schéma) fonctionnerait donc, a I'exception qu’il n’y aurait pas
’égalité entre les débits et les crédits ?

Exactement. Il y a un équilibre global entre les talents en circulation (talents
électroniques et talents papiers) et la masse monétaire récoltée en euros pour
garantir ces différents talents mais voila c’est le seul équilibre qu'on a recherché.
Parfait. Je voulais vous parler aussi des autorités locales. Quelle est votre relation
avec eux ? Avez-vous déja envisagé des taxes ou des services publics payables en
talents ?

Nous on avance de maniere trés prudente et trés mesurée par rapport aux
autorités publiques parce qu’elles mémes doivent répondre a une séries de
décrets légaux etc. Elles ne peuvent pas faire n'importe quoi. Donc on est en
négociation avec la commune de Genappe et d’Ottignies Louvain-la-Neuve qui ont
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analysé le projet et qui maintenant déja favorisent l'utilisation du talent via les
ASBL qui en dépendent (notamment les centres culturels etc.) et les institutions
tels que les maisons des jeunes. A la prochaine rentrée, on doit relancer le
processus de négociation parce qu’on voudrait aboutir a un certain nombre de
possibilités avant que la période électorale ne rende ce genre de débats
impossible.

Super. Pour le paiement des salaires en monnaie locale, ce n’est pas encore
d’actualité non plus je suppose ?

Le cadre l1égal en lien avec les salaires et les rémunérations empéche tout autre
forme de paiements qu’en euros. En terme de salaire, c’est impossible pour le
moment. Par contre, on peut tres bien donner une prime annuelle de 35€ sous la
forme de monnaie locale de bons d’achats etc. ca c’est pas un probléeme. On va
aussi analyser la possibilité pour une autorité publique de permettre le paiement
de jetons comme les jetons de présence communaux, des trucs comme ca. Des
especes de gratifications sous la forme de monnaies locales.

Pour lancer cette monnaie B2B, une des priorités me semble d’étre le fait
d’améliorer la possibilité a chaque prestataire d’écouler ses talents de maniere
plus efficace. Il faut améliorer la circularité.

En cela votre travail va pouvoir étre utile dans la mesure ou il serait intéressant
par exemple qu’on identifie quelques entreprises d’Ottignies Louvain-la-Neuve et
environs qui pourrait s’intéresser au talent parce qu’il y aurait ce systéme
électronique. Et d’autre part, ceux qui actuellement dans le talent sont les points
bas du projet. Sur les 100-110 prestataires aujourd’hui, il y en a une dizaine qui
ont demandé le retour de talents. Ca serait intéressant de rencontrer ces 10 la
pour voir ce qu’il se passe et leur soumettre la solution électronique. Ils n’ont
peut étre pas le temps ou I'énergie de devoir réécouler les talents papiers chez
leurs fournisseurs... Mais si il y avait la possibilité de changer ces talents la en
talents électroniques pour payer des fournisseurs ou des services dans leur
environnement, est-ce que ca les intéresserait et a quelles conditions.

Dans ce cadre 13, j'avais fait des guides d’entretien pour sonder leur opinion et
voir de quelle maniere il serait judicieux de développer cette monnaie
électronique.

Envoie les moi par mail et je te donnerai mes remarques. Un grand merci !

Merci a vous pour votre temps !
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Annexe 5 : Entretien Patrick Ayoub. Président de I'association des commergants de LLN
et gérant du café « Altérez-vous ».

Barthélemy Destrée - L’ASBL du talent avait besoin d'un étudiant pour faire un mémoire
et analyser entre autres la circularité et voir dans quelle mesure on pouvait développer
une monnaie en B2B cad une monnaie électronique pour payer en Talent vos
fournisseurs pcq c n’est pas tjrs facile de les payer en monnaie papier.

B- Pourriez vous vous présenter ?

Patrick Ayoub - Je suis Patrick Ayoub. Je suis un des cofondateurs du café
citoyen« Altérez- vous » et je suis I'action du Talent depuis le début. ]’ai essayé un peu
d’aider a la diffusion aupres de différents commerces ici.

B- Pouvez vous me dire comment fonctionne le café ici ?

P- Aujourd’hui, on a 12 équivalents temps plein, cela se répartit sur une vingtaine de
personnes. Le CA de 550000euros sur une tres petite surface assez excentrée.
L’activité séduit et trouve son public.

B- Comment est organisée votre comptabilité ? Il y a un suivi des paiements assez
régulier? Vous avez Bancontact ?
P- Il y a différents modes de paiement :

Il y a les 3 modes de cartes CR (Sodexo - Moneys et Edenred), ils peuvent payer

par carte de débit (Maestro-Bancontact ) ou par cartes de crédit + le Talent en
monnaie + l’euro.

B- Concernant les chéques repas ? Vous en donnez a vos employés ?
Comment les rémunérez vous ?

P- Il y a la rémunération normale par virement bancaire, il y a des cheques repas
électroniques.

B- Envisagez vous parfois de pouvoir leur offrir un avantage extra légal ou des

cadeaux en Talent (T) pcq vs savez que c’est une possibilité ? C’est 35 T/an + 35T
enfant a charge.

P-

B- Comment se passe votre expérience avec le T ? Est ce que cela vous améne des
clients ? Racontez nous.

P-

B- Des comptoirs de change ?
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oui. QiSSP eHoSNolonaNStommEIEMAReNg. Pour |'instant, il faut

vouloir aller changer le T, pour en recevoir et pour les utiliser, donc l'idéal serait

Notamment,

Mais cela, c’est le probleme du législateur. Les communes sont tenues par les
régions et c’est difficile de légiférer la-dessus a ce niveau la.
Donc vous ne savez pas si vous avez de nouveaux clients grace a cette monnaie ?

Difficile a dire.

Comment faites vous ﬁour les écouler ?

Le bar « Altérez-vous » paie ses fournisseurs ?
Certains, pas tous.

ensé a d’autres pistes, comme rendre la monnaieen T ?

Avez vous d’autres idées a part cette idée de paiement de taxes et 'UCL ? Bcp de
prestataires ne savent pas en quoi les utiliser...
Par exemple, le lavoir ici en bas «Le Sec shop »,

Vous auriez d’autres utilisations si le T était électronique ?

Pensez vous a d’autres partenaires potentiels, étant Président de 1’Association
des Commercants sur la Dalle de LLN?
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IIs ne voient pas l'intérét de la collectivité mais I'intérét propre... 7Pouvez vous

me donner ﬂueliues noms de commerces susceitibles de changer ?

Il faut que cela corresponde au principe...
Tt ce qui est restauration, je ne vois pas en quoi cela serait...

C’est quoi la proportion de T que vous reéchanger en euros ?
1000euros/6 semaines mais cela a tendance a augmenter un peu. A terme, on
peut dire que cela sera 1000euros/mois.

Je vais vous présenter le projet qu'’ils ont en BtoB électronique.

Cela fonctionnerait via une appli ou via le site internet

2 possibilités :

Si vous avez trop de billets, on pourrait les changer en monnaie électronique (
I'asbl viendrait chercher les billets) : ou bien ils les changent en euros (au pire
des cas) ou bien ils les changent en monnaie électronique pour que vous puissiez
plus facilement les changer avec d’autres prestataires qui acceptent eux aussi le
talent.

La deuxieme possibilité est d’échanger des euros en talents électroniques. Le but
a terme est de développer cela pour les particuliers aussi.

Dans un premier temps cela serait uniquement réservé aux entreprises et dans
un deuxiéme temps, cela serait adapté aux particuliers via une carte prépayée
qu'ils peuvent recharger ou via une application smartphone.

Qu’en pensez vous de ce passage a I'électronique ? Est-ce que ca pourrait étre une
bonne chose ?

Mais vous aussi vous payez des frais via Bancontact....

Cela colite déja en soi d’utiliser le T,

Mais si vous passez a I’électronique... ?....

J'essaie d’aiguiller vers I'un ou l'autre mais
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Ma question était aussi de connaitre vos fournisseurs pour voir si nous pourrions

vous donner des ﬁistes en ilus sion iarvient a les convaincre d’utiliser le T.

Vous avez une série de fournisseurs qui sont locaux ....... mais qui n’acceptent pas
le T. ou pcq qu'ils ne savent pas ce que c’est ?

Mais il faut penser dans la globalité de I'’économie locale, dire que cela enrichit en
fait...Utiliser le T. enrichit le bassin économique, c’est prouvé.

Mais est-ce que vous avez des gens qui n’ont jamais entendu parler du T. et qui
viennent icj, ils payent en euros et repartent avec des T. ?
C’'estrare.

En gros, ceux qui veulent avoir des T. sont vraiment ceux qui savent ce que c’est ?.
C’est le probléme, c’est pour cela que cela reste tres limité.

Dans les communes ou ils ont introduits les monnaies locales et que cela a
marché, ce sont les communes ou ils étaient volontaristes, et ils ont payé des gens
en T. etc... Tant que cela reste le cercle des convaincus, cela n’apporte rien.

Pour que cela se développe, vous pensez que la commune et 'UCI devraient
s'impliquer beaucoup plus ?
Oui, je pense.

Tous les 2 avaient dit ﬂu’ils feraient iuelque chose mais je ne vois rien venir....

Il est important d’accroitre rapidement le nombre de prestataires. Il en va de la
survie de la monnaie. Les bénévoles le font trés bien pour le moment. Je pense
que C’est la priorité numéro 1 pour l'instant.

C’est prévu pour la rentrée en septembre. ...
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Vous, vous iaiez en ietits montants en billets.

. C’est trop tot.

Donc pour vous, 2 choses a faire : les fournisseurs et les points d’entrée du T.
Grand merci pour votre temps et vos remarques.



Annexe 6 : Entretien Muriel Germain. Gérante du magasin AlimenTerre.

B-

Bcp de prestataires ne savent pas écouler les T.
Dans ce cadre 13, ils m’ont demandé de vous interroger pour sonder les gens et
voir de quelle maniere ils les écoulaient.

La commune, c’est un des buts pour bientot...

Concernant tout ce qui est papeterie, on s’est vraiment posé des questions par

Dans ce cadre 13, si vous aviez une monnaie électronique, ¢a vous arrangerait
bien, étant donné que vous pourriez directement et pas avoir une facture
groupée.

Je comprends mais le systeme qu’ils voudraient mettre en place favoriserait ce
genre d’actions et vous pourriez payer tout en méme temps d'un coup a la CIACO
comme vous le faites actuellement, mais en T.

Donc au niveau de la comptabilité, ce serait la méme chose.
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Je vous comprends mais si vous pouviez faire exactement ce que vous faites
maintenant mais en payant en T, est ce que cela vous arrangerait ou pas ?
L3, ce serait parfait...

Dong, je veux dire par la, vous recevez une seule facture au bout de un ou qlq
mois.

F

Donc en gros, vous étes réticente du fait 'avantage que vous avez de payer 4 mois
d’achats en une fois a la CIACO, Ce qui n’est pas possible en T.

Il faudrait voir avec eux.

La facture que je recois de la CIACO stipule que je dois payer par compte. Il n’est
pas mis que je peux la payer en cash...C’est eux, quelque part dans leur logiciel
qui devraient changer certaines choses.

C’est un des projets du T a court/moyen terme, c’est de permettre de payer en T
électronique, cad que chacun aurait un compte électronique sur lequel ils
pourraient changer ces T papier en T électronique, ou bien changer des euros en
T électronique directement pour faciliter ces transferts d’argent.

Oui. On pense a la CIACO justement. Eux vont voir arriver des « brouettes »
remplies de T, et qui vont se dire: «on ne va pas aller payer nos taxes
communales en cash »

Le probleme pour moi d’accumuler des T dans ma caisse, c’est que c’est de
I'argent qui dort...

Il y a des avantages et des inconvénients dans chaque moyen

Pour moi,

Il faut bien se dire que, pour le développement d’'une monnaie comme cela, le
passage a I’électronique est indispensable.
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Mais simplement aussi pour 'asbl elle méme qui aurait un meilleur contréle de la
masse monétaire en circulation...

L’initiative est intéressante pcq le jour ou on passe a la monnaie électronique
uniquement, il y a des milliers de sdf qui n’ont plus a manger...

Ici, le projet serait de ne surtout pas supprimer le papier mais faire un truc en
plus qui serve surtout pour les entreprises et qui serait apres, agrandi pour les
particuliers qui auraient une carte prépayée...

Un genre de Sodexho...? Mais la, il faut faire attention, Sodexho me colte
14,20euros/mois, rien que l'abonnement... Mais cela risque d’étre un
abonnement de plus...

Vous ne seriez pas préte a payer quelque chose en plus ?

14,20euros + un colt a la transaction, c’est vraiment déja beaucoup...
Careprésente un grand colit...

Vos solutions bancaires vous colitent actuellement combien/mois ?

On est autour de 70 a 80euros/mois pour les cartes de banque.

Apres, il faut rajouter des abonnements par type de carte + les affiliations. Je paye
déja 150€/mois pour les solutions électroniques existantes. Il faut étre siir de son
coup parce que beaucoup de prestataires ne paieront pas si le Talent électronique
cofite trop cher.

L’objectif du T n’est pas de faire payer des prix exorbitants.

Dans vos fournisseurs, il n'y en a aucun qui serait susceptible d’accepterle T ?

Le souci, c’est qu'un fournisseur comme 'AMAP Hélia, Il ne fonctionne pas avec

Vous ne pourriez pas aller vous fournir chez lui mais lui, pourrait I'accepter a titre
personnel et les gens qui vont acheter chez lui.
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Je ne vois pas qui d’autre...

Et si, au niveau communal, on faisait des efforts genre taxes communales, taxes
déchets, ¢a vous intéresserait ?

Oui, bien sir.
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Annexe 7 : Entretien Christophe Roosen- Gérant de SEEONEE.

C-

Je m’appelle Christophe Roosen je suis le gérant de SEEONEE
C’est un petit magasin indépendant qui est ici depuis 1992. On fait des articles de
randonnée, escalade, du matériel pour les scouts aussi.

Quels sont les moyens de paiement que vous acceptez ici ?
Nous acceptons les cartes de crédit, bancontact, le cash, etle T.

Est ce que cela marche bien,le T ?

Est ce que vous avez déja pensé a d’autres utilisations ?

Nous allons essayer d’avoir des accords avec la commune : pouvoir payer des
taxes, payer des cadeaux a vos employés, 35T /an, + 35T /enfant a charge ...

Oui, mais cela reste gentiment confidentiel...Tant qu’on a un petit revenu en T
cela passe,

Vous, au niveau des fournisseurs, il n'y a rien que vous pouvez acheter
localement ?
Non, rien rien...

Notre _, c’est vraiment le seul truc...

Vos courses personnelles a la limite...
Oui, voila.

Dans le cadre du T, ils voudraient peut étre passer en monnaie électronique, pour
que, si vous aviez des fournisseurs ici, vous ne travailliez pas avec 500T papier .
Dans ce cadre 13, cela ne vous intéresserait pas du tout ?

Est ce que vous pensez a des prestataires potentiels qui pourraient accepterle T ?
Honnétement, je n’en vois pas...
Le fait d’acheter local, c’est important. ]’habite Namur, je pratique pareillement.

Mais au dela des aspects T/pas T, une monnaie locale crée beaucoup plus de
richesse au niveau local...
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Oui mais cela, je n’en suis pas convaincu...

Oui, mais alors la richesse s’en va tres rapidement..

L’euro que vous allez utiliser ici, vous allez acheter chez « Carrefour », qui va le
mettre en banque. Il sera utiliser 2 fois ici localement.

Je suis d’accord avec ca mais ca n'implique pas d’avoir des monnaies locales. C’est

I

Il faut essayer de penser au niveau de la collectivité.

Ces choses ne se développeront qu’a partir du moment ou il y a des choses qui
seront produites de maniere locale.

Ou que vous pouvez les dépenser d'une autre maniére, par ex.:les taxes
communales, votre loyer (si vous louez a I'UCL) .

Si vous les payez en T, tous les objectifs pourraient étre rencontrés.

Concretement comment cela se passe chez vous? Tous les T que vous avez en
caisse, soit vous les revendez a I'asbl , soit vous les dépensez « personnellement. »

—

Mais vous pensez qu'il n’ ue les « convaincus que cela peut convaincre »...

C’est un outil supplémentaire.
Quand vous avez un T ici, il y a un autre T qui est placé dans une banque éthique,
hors de la spéculation

Ca, de nouveau, c’est un choix personnel qui peut étre indépendant du T.

Le T est une maniére de motiver les gens a ¢a mais il y a d’autres manieres de
motiver les gens a consommer local...

C’est un outil mais il y a moyen de faire autrement...

Un grand merci !
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Annexe 8 : Entretien Michel Crespin. Gérant de BioStory.

MC- Mon nom est Michel Crespin, je suis administrateur délégué de Bio story.
Bio Story est une « chalne » de 3 magasins Bio. Le 1¢r a été créé en 2013 a Genval,
le 2¢éme en Jodoigne en 2015 b et le 3¢me 3 Ottignies le 24 mars en 2017.
Nous faisons de 'alimentation Bio, nous sommes des magasins essentiellement
alimentaires, 100% Bio avec accent sur tout ce qui est local. Mais d’abord bio et
puis local.

B- Ici, dans votre magasin, quels types de moyens de paiement acceptez vous ?

MC- Tous sauf American Express (tarifs prohibitifs et tres peu demandé), a savoir
Bancontact - cash, toutes les cartes de paiement, tous les paiements de CR et eco
cheques, en cash ou en électronique et nous prenons aussi le T. pcq nous voulons
nous inscrire dans le tissu local.

B- Pour le moment, tous vos moyens de paiement vous colitent ?

MC- Oui. Le cash nous colte du temps, les moyens électroniques, de moins en moins
pcq pour les petits montants, ils ont fortement réduits leurs colits. Ca a I'avantage
de la sécurite.

Les moyens de paiement électroniques sont privilégiés méme si le cash sera
toujours présent.

B- Comment se passe I'expérience du T ? Que pensez vous du T ?
MC-

B-
MC-

Qu’est ce qui vous géne dans l'utilisation du T ? Vous n’arrivez pas a les écouler ?

B- Dans ce cadre, si vous aviez

B- Donc le 1¢r probleme est que personne n’en veut, et le 2¢me probléme est que vous
ne payez pas en cash...
Donc la solution électronique serait un 1¢r pas en avant pour l'utilisation

MC- Oui mais c’est comme construire une autoroute pcq on va plus vite.. Si il n'y a pas
de bagnole, cela ne sertarien !

B- Vous, votre principal souci est que vous ne trouvez pas d’utilité...
MC- Mais personne n’a été capable de m’expliquer a quoi servaitle T...
B- Le T sert a laisser la richesse dans le bassin économique local. Comme il n’est

utilisable que dans la région, la richesse ne sort pas du secteur.
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Pour le gars qui va chez le coiffeur ou qui va acheter sa baguette, on peut
comprendre mais T ou pas T, la richesse, elle resterait dans le bassin. On ne va
pas chez le coiffeur a 200kms d’ici et on ne va pas chercher son pain a 30 kms
d’ici non plus.

Cela c’est a court terme. Je vais aller chez le coiffeur, je lui donne 15 euros, le
coiffeur va aller chez le boulanger, le boulanger va aller chez Carrefour. Des qu'’il
est chez Carrefour, c’est fini...

Dong, cet argent 13, il aura été utilisé 2-3 fois. Avec le T, il est utilisé de 15 a 17
fois.

La richesse reste a l'intérieur...

De 15 a 17 fois, et pour cause, on ne sait rien en faire d’autre....

Doncl'idée, c’est de s’en débarrasser de ces T., pcq c’est un billet de Monopoly...
L’idée, je la comprends mais la monnaie n’est certainement pas un outil pour le
faire pcq au niveau de mon business, | ‘économie locale, il n’y en a pas.

Pour vous, cela n’a aucun intérét. Mais avez vous déja pensé a des pistes ?

Par ex : Si vous pouviez payer des taxes communales, des cadeaux a vos employés
de 35T par an + 35T par enfants a charge.

Il y a plein de débouchés: il n'y a pas que vos fournisseurs. Vous pourriez TB
payer vos factures d’électricité, vos travaux d’entretien etc...

Mais est-ce que j'ai besoin du T pour cela ?

Cela rajoute un niveau de complexité totalement inutile...

Je suis convaincu aussi qu’il n'y a que les « convaincus « qui pensent que c’est
bien...

Alors l'utilisation du T devient un acte militant. Point.

Quelque part, oui. Mais comme vous rentrez dans une optique locale aussi, cela
permet...

Oui, mais la vision locale est la vision de quelques écolos irréductibles qui
imaginent que Ottignies est le centre du monde, que pcq il y 3 gares dans I'entité,
20 lignes de bus et qu’on asphalte la %2 du Bois des Réves pour faire passer 2
vélos par an, on imagine qu’on peut vivre en autarcie dans Ottignies... et qu’'on a
méme plus besoin de voiture puisqu’on peut tout faire a vélo, a pied ou en bus...

Pourtant il y a beaucoup de monnaies locales qui marchent tres bien dans le
monde pcq les gens se rendent compte qu 'il faut arréter de ...

On a mis 2000 ans pour faire I’euro et puis chaque village va sortir sa monnaie ?...
On nage en plein délire...

Donc pour vous, le systéme bancaire actuel est bien ?

On peut discuter sur le modeéle macroéconomique mais si on va sur le métier
essentiel de la banque qui est de collecter I'épargne des particuliers pour le
préter a d’autres particuliers ou des entreprises pour faire du business, oui, mais
le fait est que le systeme est devenu completement fou a partir du moment ou ils
font des profits sur des tradings a haute fréquence. Il y a 2 métiers: il y a la
finance et il y a le métier de banquier. Le probléme est que les banquiers ont
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arrété de faire leur métier...Je ne sais pas si c’est quelques hurluberlus chevelus
qui vont résoudre le probléme en inventantle T...

Le T n’a pas été inventé...Les monnaies locales sont tres anciennes. Le Wir en
Suisse par ex...

La, c’est différent. Nous ne sommes pas dans la zone Euro. Le Wir, on peut payer
dans toute la Suisse avec cela.

Ici, on ne peut payer qu’a Ottignies et les environs.

Mais vous, que feriez vous pour que le T puisse marcher ? Méme si je comprends
que votre opinion n’y est pas favorable.

Il faut juste que cela marche partout ?

Que veut déja dire la notion de « local » ?

En bio, il y a un cahier des charges. Mais il y a aussi le bio « dans I’esprit ». Ce sont
des gens qui sont dans une démarche philosophique pas uniquement par
opportunisme financier.

Pour le local, c’est dans un rayon de 10kms pour certains.

Pour moi, la viande de bisons qui vient de Bastogne, c’est du local... Tout ce qui
est Belge est pour moi local.

En Belgique, si on n’importait pas tout ce qui est légumes d’hiver, on ne
mangerait que du chou...Donc, la notion de local est déja a géométrie variable...

Mais vous n’avez pas de fournisseurs « locaux », d’ici a Ottignies ?

Ouij, il y a un maraicher local... C’est un carnage économique et écologique de
vouloir travailler comme ¢a...Si il faut, avec une camionnette, aller chercher 5
cageots de pommes de terre chez Paul, traverser tout le BW pour aller chercher d
es carottes chez Jacques...etc...Si on fait le bilan carbone de cela, c’est un désastre,
sans compter le temps.

Nous avons une plate forme de maraichers a Sombreffe ou sont concentrées les
production de tout le monde et nous ils nous livrent 5x/semaine avec des
camions. Il y a une notion de « hub » en logistique bien plus intelligente que
chacun qui va chercher a gauche et a droite ses légumes.

Comment payez vous vos fournisseurs ?
La plateforme achete les produits aux fournisseurs qui nous les revendent. Je
recois une seule facture.

Et si on faisait la méme chose avec ceux qui acceptentle T ?
Mais on va faire une plateforme logistique pour aller mettre quoi dessus ?

Imaginons qu'’il y ait beaucoup plus de fournisseurs...Imaginons...
Mais on n’a pas besoin du T pour cela. Qu'ils le fassent, on stimulera I'’économie
locale mais on les payera en euros...

Mais pourquoi avez vous accepté le T 77?

Juste pour voir, avec la garantie de pouvoir les échanger contre des euros...

Au mois de juin, ils ont décidé de prolonger, donc je prolonge I'existence.

Le jour ou ils stoppent la convertibilité en euros, j’arréte du jour au lendemain.
Donc vous, vous rechangez tous vos T en euros, systématiquement ?
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Oui, pcq on ne sait rien en faire...

Et cela correspond a combien par mois ?
+/-1000euros

Et ce serait impossible de les dépenser autrement?

Mais personne n’en veut !

Le seul fournisseur dans la zone T, c’est une fille a Ceroux-Mousty qui fabrique
des savons. Je sais qu’elle accepte les T mais, comme nous, on refuse de payer en
cash....

Bon alors, je vais aller les déposer dans un bureau pour qu’on les mette sur mon
compte. Au niveau comptable, il faut ouvrir des lignes........

Donc, vous n’étes pas convaincus du tout...

C'est un aberration économique, cela passe completement a coté du but
recherché parce que le T n’est pas la réponse a I'objectif.

Les gens ont I'impression qu’en inventant une monnaie locale, ils ont inventé le
mouvement perpétuel. Mais non, c’est une mauvaise réponse a une bonne
question

Qui est?

Comment peut on faire pour stimuler une économie plus locale ?

Ca tient plus a une forme de « nationalisme » et dans notre démarche d’achat, on
regarde dans les listes, on va toujours privilégier ce qui est belge, pour autant que
'écart économique ne soit pas gigantesque. On le fait par nature, parce qu'on y
croit. Dans le bio, le local a tout son sens.

Je reviens a votre vendeuse de savon.
Si elle vous proposait de vous les vendre en T, vous le feriez ?
Non, je la payerais en euros pcq je n’ai pas ma liasse de talents pour la payer.

Et imaginons que vous ayez une carte ?
Donc pour un fournisseur, je vais commencer a ouvrir un compte en T ?

Non, le but c’est d’augmenter les fournisseurs...

Dans l'entité, il y a Villers la Ville, Genappe, ....

Vous n’étes pas convaincus...mais pour votre usage personnel, vous n’en
utiliseriez pas ?

Une fois par mois, je vais chez le coiffeur...Pour mes courses alimentaires, je les
fais ici. Je n’ai pas besoin de T.

Quelles sont les autres choses que j'achéte localement ? Un plein d’essence....

Pourriez vous me communiquer quelques fournisseurs qui n’acceptent pas le T
qui seraient susceptibles de les accepter ?

Dans notre zone de chalandises ? Zéro.

Zéro ? Vous n’avez pas un fournisseur local ?

A part la boite de savons, c’est tout. Il y a le Rucher de Genval éventuellement....
Le probleme réside dans le fait que les gens ne savent pas a quoi ¢a sert...Il faut
les conscientiser...
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En fait, vous ne comprenez pas a quoi ¢a sert... 777...

Bon, j’ai fait des études économiques, je suis passé a I'Insead, j’ai une bonne
compréhension de la macro-économie mais tres honnétement, c’est un gadget
pour doux réveurs...

Et qui paie cela ? « On est tous bénévoles » mais ils ont claqué je ne sais combien
d’euros pour imprimer leurs « Monopoly » et c’est fait avec mon pognon en plus...
Et les subsides de la fondation Roi Baudouin...

Au demeurant, cela revient quand méme toujours du méme endroit...

Qu’'on arréte...Simplement par ce que c’est une mauvaise réponse a une vraie
question: Au niveau de la prise de conscience, on n’'a pas besoin d’outils
monétaires ...

« On arecu des subsides »....

La ville d’Ottignies met des choses en place pour des minorités qui ne sont pas
représentatives ... par ex. les pistes cyclables dans le bois...

A LLN, on refait la rue Haute.... Toute la rue Haute pour les vélos... rue qui est
impeccable. « On a des subsides » alors on va la refaire...alors qu’il y a 12
itinéraires alternatifs...

Le seul moyen si on veut moraliser un peu le systéeme c’est qu'on fasse passer
cette fameuse loi Tobin au niveau mondial, qu'on préleve 0,0000000001 % de
tous les flux financiers, et cela générera des milliards et permettra de faire tout ce
qu’on veut ...

On est a I'’époque de la mondialisation et ce n’est pas quelques hurluberlus dans
leurs coins qui vont changer le systéme...

Mais en fait, le T n’est pas une alternative a 'euro... C’est complémentaire...
Cane sertarien....Ca serta quoi ?7???

Chacun pense de maniére individualiste mais si chacun pense pour I'’économie
locale...

C’est quoi I'économie locale ? Chacun fait ¢a dans son petit coin, il n’y a aucune
concertation....

On va demander a Euroclear de s’occuper de la conversion des « épis » en T ?

De nouveau, on va utiliser des ressources pour faire quelque chose ou il n'y a pas
un modele économique qui tient la route derriere.

Faire avec des subsides du philosophique, cela devient du culturel...

Le modeéle économique est foireux deés le départ

Les écrits de Bernard Lietaer démontrent le contraire... Je m’engage a venir vous
apporter ces études. Vous changerez d’avis concernant les monnaies locales......
Les gens qui pronent le T n'ont aucune idée de ce que représente une activité
économique réelle. Ce sont des gens qui vivent avec leur vélo autour de chez
eux....

Mais il faut bien dire qu'un T permet de mettre un euro sur une banque éthique.
De ce point de vue 13, il n'y a pas de spéculation, spéculation qui a mené a la crise
des subprimes...

A la limite, I'aspect philosophique sous-jacent, j'y souscris a 100% mais...c’est mal
congu...
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A partir du moment oul on veut garantir la parité T/euro, quel est I'intérét d’avoir
un outil monétaire ? L’intérét de 1'outil monétaire est de pouvoir jouer sur la
dévaluation...

Le T vaudra toujours un euro...

Mais alors quel est I'intérét du point de vue macro-économique ?

Il y a 3 fonctions a la monnaie :

Moyen d’échange

L’unité de comptes qui permet de référencer les prix

Réserve de valeurs (on peut garder la monnaie sur son compte en banque et
avoir une plus value) = un compte épargne ou un moyen de décaler dans le temps
son achat.

Icile T est réduit a un moyen d’échange.

La thésaurisation crée de la spéculation...Les intéréts de mon argent sur un
compte bancaire enrichit les banques...qui enrichit....

Le taux d’intérét, c’est quoi ?C’est le taux nominal moins I'inflation.

Ici, on ne crée pas de valeur, depuis pas mal de temps les intéréts réels sont
négatifs...

Alors je ne sais pas qui s’enrichit dans I'histoire...

Le banquier perd du pognon, tout le monde perd du pognon.

C’est parce qu'’il y a eu la crise mais avant...

On a joué sur les taux. A partir du moment ou l'argent ne vaut plus rien,
subitement trouver du capital a risques, c’est bcp plus facile.

La politique monétaire , c’était le but, c’est de pousser les gens a créer du
business...

Mais pourquoi en est on arrivé a devoir faire cela ?

La fonction du banquier est un espece de hub ou on concentre pour mieux
reéclater, ils sont partis dans d’autres démarches, pour maximiser le
« undervalue », on a commencé a investir ....

OK, le T ne va rien changer...

Dans le monde, il y a 5000 monnaies comme le T.

Et la masse monétaire totale, c’est quoi ?Peanuts !

Mais ce n’est pas une alternative aux monnaies officielles...C’est une monnaie
complémentaire...

Oui, mais qui rajoute une niveau de complexité . Le rapport cofit/bénéfice, je ne le
vois. Ca coute de l'argent, de I'énergie, ca brule des subsides... Et qu’est ce qu'on
gagne ?

Vous renforcez le tissu économique local et augmentez la richesse dans le bassin.
Dans ce cas ci, effectivement, vous ne savez rien en faire, pcq vous n’avez pas
encore de fournisseurs locaux qui acceptent.

Alors, on retombe sur la question « C’est quoi le local ? »

Tant que cela reste un petit commerg¢ant du coin qui vit...

Vos magasins sont déja, a mon avis, trop «courants» , vous n’avez aucun
fournisseur ici.
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MC- On achete pour 2Mios /an...

B- Je comprends votre point de vue.

MC- Ily tellement plus de choses intelligentes a faire avec ce genre de subsides : lutter
contre la mal-bouffe, abolir la TVA sur les fruits et légumes, mettre 21% (de tva)
sur les sodas...On taxe bien les cigarettes...Ce serait des choses ou I'utilisation des
subsides apporteraient des bénéfices bien plus immeédiats.

Cela part d’'un bon sentiment mais ce n’est pas le moyen d’y arriver, je pense.
Je casse un peu le truc mais je dis exactement ce que je pense par rapport a cela.
Je ne vois pas I'adéquation entre les moyens proposés et le but recherché...

B- Je comprends. Un tout grand merci de m’avoir regu.
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Annexe 9 - Entretien Geoffroy Wolters - Directeur de la CIACO.

B- Je vous rappelle rapidement le contexte dans lequel je suis la. L’ASBL du Talent désire
développer la monnaie papier en monnaie électronique pour faciliter les transferts entre
entreprises. Dans ce cadre 13, j’ai quelques questions
a vous poser.
G- Ou en étes vous dans votre mémoire ?
B- J’ai terminé la partie théorique et je suis en train de réaliser la partie pratique. C'est a
dire réaliser toute une série d’entretien avec différents prestataires.
G- Au niveau électronique, vous avez vu ce qu'il se faisait ailleurs ?
B- J'ai vu ce qui se faisait ailleurs avec Cyclos etc. Qu’entendez vous par la ?

deux choses.

B- Le projet actuellement serait le suivant. De la méme maniere que vous avez des
monnaies papier a '’heure actuelle, vous aurez des Talents électroniques. Vous pourriez
trés bien échanger des euros pour des Talents électroniques mais aussi échanger des
Talents papiers pour des Talents électroniques. Cela faciliterait 1'écoulement de vos
Talents vers les autres entreprises.

G- Ca c’est une autre question. Est-ce que cela va faciliter I'’écoulement du Talent. Je
I'espére ! Mais j’en suis pas sur parce qu’il y a des effets entonnoirs

Comment est-ce qu'on combat cet entonnoir ? Ou comment est-ce
qu’'on trouve des trucs pour écouler le Talent. Aujourd’hui je n’ai pas trouvé. J'espérais
qu’il y ait des choses qui se mettent en place. Donc on a lancé le Talent en début d’année,
ca fait un peu plus de 6 mois maintenant, j'espérais y voir un peu plus clair mais la on est
forcé de le convertir en Euros.

B- J’ai un petit cheminement de questions pour aider a y voir plus clair avec vous.
Premierement, quels moyens de paiements acceptez-vous ici a la Ciaco en général ?

G- Il y a le cash, bancontact, visa/mastercard, Cheques cadeaux Sodexo, Monizze et le
Talent.

B- Combien ces moyens de paiement vous cofite t-ils par moi ?

G- Je n’ai jamais calculé. Ce que je peux vous dire c’est que I'essentiel des transactions se
fait par voie électronique. Et donc la on est sur un colt de transactions habituel des
opérateurs existants. L’électronique a clairement dépasser le cash. Le prix du cash, pour
moi c’est un colt fixe. Qu'on ait 100€ ou 1000€ a déposer a la banque, le cout est le
méme. En ce qui concerne les chéques cadeaux, c’est un probléme parce que les
commissions sont tres élevées. On parle de commissions qui tournent entre 2 et 3 % et
sur des produits a plus faibles marges. C’est des trucs qui peuvent s’absorber sur des
produits comme du vétement, ou les marges sont plus élevées. Par contre sur des
produits comme les notres ou on a des marges plus réduites, c’est moins évident.

B- Seriez-vous prét a payer une petite cotisation pour disposer du Talent
électronique via des terminaux dans vos magasins ou via un compte sur un site ?
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. Du coté des terminaux, c’est un autre probleme

B- Dans un premier temps c’est effectivement ce qu’il va se passer.
G- Je pense que C’est

B- Parlez-moi un peu de I'’expérience que vous avez avec le Talent.

B- Donc les Talents pour le moment vous les rendez essentiellement a ’ASBL et vous les
rendez un peu aux clients c’est bien cela ?

B- Avez-vous déja pensez a utiliser la loi sur les avantages extra-légaux ou des cadeaux
pour vos employés afin d’écouler vos Talents ?

G- Alors malheureusement, tout cela est encadré 1également donc vous devez passer soit
par des cheques repas, des cheques cadeaux, des éco cheques et des trucs comme cela.
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B- Le Talent rentre dans ce cadre la. Vous pouvez offrir un cadeau de 35T par an a un
employé plus 35T /an par enfant a charge de chaque employé.

G- Oui c’est possible. Il faudrait que je me renseigne. Mais bon ca fait 35€ par employés.
B- C’est pas grand chose il est vrai mais ca participe a la circularité. L’ASBL aimerait
développer des partenariats avec la commune pour pouvoir payer certaines taxes et
certains services publics.

G- Ca serait intéressant. EiSljcioUVaISDayeRUNCIDaTtSeIHESIOVerSIENICIICTIIaIeHE

B- Est-ce que vous pensez aux petits travaux d’entretiens que vous faites dans le cadre
dela CIACO?
G- Ca

B- Vous n’avez pas de fournisseur local dans le coin qui n’accepte pas le Talent et qui
serait susceptible d’étre intéressé ?

B- Je pense que vous avez pas mal de partenariat avec 'UCL dans le cadre de vos
activités, donc cela pourrait étre intéressant.

G- Oui tout a fait.

B- Est-ce que vous avez une idée pour améliorer la circularité entre entreprises ?

G- C’est vrai
Talent. Et

ue par exemple, on a deux entreprises qui sont venues nous payer en

B- Donc pour vous avant de développer le réseau, il faut développer la solution
électronique pour fluidifier les transactions ?

G- Il faut faire les deux ensembles ! Et c’est pour ca qu’on avait discuté avec eux (I’ASBL)
a propos d’expériences.

B- C'est vrai que vous étes un point d’ancrage, un acteur clé du réseau du Talent.
Beaucoup de gens ont besoin de vous mais vous n’avez pas besoin de beaucoup de
personnes pour vos fournitures. Vous avez beaucoup de Talent comparé aux autres
prestataires. Et donc le probléme c’est que les plus petits prestataires ne voient pas
I'intérét d’installer une monnaie électronique puisqu’ils payent en Talent papier. Par
exemple, I'Altérez-vous, ils prennent leurs Talent papier et vous payer leurs lessives
avec leurs billets. Ils ne voient pas I'intérét de la monnaie électronique, ce qui est normal
dans leur cas.

G-
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B- Le probléeme entre guillemet aussi c’est vous étes une des seules plus grosses
entreprises prestataires. Il faudrait qu’il en ait qui se joignent a vous par exemple le
cercle du Lac ou vous pourriez faire des évenements ou yellow events ou des trucs
comme ca...

G- Ah oui! Si on est les seuls a demander I’électronique, enfin je n’irai pas jusqu'a dire
quon demande I’électronique mais si on veut développer cet aspect la du Talent, sur le
modeéle de la monnaie en Suisse (WIR

B- Je pense qu’ils ne pensent pas a cela non plus. Ils veulent continuer d’avoir la
correspondance Talent papier - Talent électronique - Euros en Banque. Moi
personnellement je pensais a un systeme de crédit mutuel ou il y a seulement les
entreprises. Du coup, la monnaie est crée en méme temps que I’échange et il n'y a pas
d’euros équivalent en banque. Et c’est la le principe du WIR, c’est que la monnaie est
crée simultanément a I'échange. Par exemple, la société X a besoin d’'un produit de la
société Y, elle va créditer le compte de la société Y du montant en Talent et ensuite, la
société Y pourra dépenser cette somme sur le réseau a son tour.

G- Je n’ai pas réfléchi a la question, mais elle me semble tout a fait pertinente.

effectivement, je ne vous cache pas que c’est quelque chose qui me pose question dans la
maniere dont '’ASBL appréhende le Talent aujourd’hui, c’est que c’est quelque chose
qu’ils voient encore comme extrémement local mais a la fois bien philosophique. Il y a
une espece de pureté originelle qu'’ils veulent conserver et on se pose beaucoup de
questions et de débat. C’est bien le débat et les questions. Mais je vois quelque chose qui
m’a posé question c’est tout le débat autour de est ce que Farm doit oui ou non adhérer
au Talent. Pour moi c’est une évidence. Pour eux pas. Parce que ce n’est pas une
coopérative. Ils

Vous avez été voir les gens de Farm ou pas ?

B- Oui j’ai été les voir.

G- Et eux, un truc électronique ca les intéresse ?

B- Eux ca les intéresse tres fort évidemment. Plus en tant que le client vient et paye avec
une carte prépayé ou une application smartphone. Ils n’ont en effet pas beaucoup de
fournisseurs aux alentours non plus.

G- Par contre eux ont un potentiel de fournisseurs dans la région non ? En tout cas déja
plus grand que le notre.

B- Tout a fait. Mais il n’y en a pas tellement pour le moment. Le Talent reste encore assez
marginal et il faut a mon avis commencé par plus le développer. Avoir plus de
prestataires et ensuite voir les circuits qui peuvent s’effectuer au sein du réseau. Et c’est
aussi la raison pour laquelle lorsque je me rend chez les prestataires, je leur demande
s’'ils n'ont pas des fournisseurs qui seraient susceptibles d’accepter le Talent afin
d’améliorer la circularité.
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B- Non elle n’y est pas encore. C'est sir. Il y a aussi des prestataires qui disent qu'ils
n’aiment pas avoir des Talents papiers et sont favorables a I’électronique. Donc pour le
moment ils sont en train de réfléchir, ils essayent de voir quelles solutions conviennent
le mieux. IlIs ont fait des soirées de test sur des applications mobiles développées par
Cyclos. Ils ont également des rendez-vous avec la commune et I'UCL pour essayer de
développer le réseau. Mais comme le disait le patron de chez Altérez-vous, dans une
commune comme ici ou il y a une université et une commune qui peut aussi accepter des

Talents, c’est important des les intégrer dans le systeme.
G*

B- Cela doit peut étre a la limite commencer par eux.

G- C’est vrai que a ce moment la beaucoup de prestataires peuvent étre intéressés pour
faire des virements en Talents a la commune et ce genre de choses.

B- Mon prochain objectif est de rencontrer la commune et d’aller voir avec eux.

B- Oui tout a fait... Pour moi ce sont les deux fondamentaux c’est 'UCL et la commune.
G- Cela peut du coup ramener des entreprises dans le réseau du Talent. Il faudrait peut-

Bien qu'’ils aient fini par I'accepter. Par contre le

Cormoran,

B- Il y a peu de boulot a faire. Je vous remercie beaucoup pour vos réponses.
G- Avec plaisir. Sachez que lorsque vous devrez imprimer votre mémoire, vous pourrez
le payer en Talent !
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Annexe 10 - Florence Absalon - Gérante du magasin « Farm ».

B- Pouvez-vous vous présenter ?
Florence Absalon- Je m’appelle Florence Absalon. Je suis gérante du magasin Farm de
Louvain-la-Neuve qui a ouvert ses portes en mai 2017. C’est une coopérative. On essaye
de faire une intégration des clients et des producteurs dans la maniéere de fonctionner
du magasin. Dans ce cadre la, on a notamment des petits producteurs locaux qui
viennent livrer directement dans le magasin. On a aussi AgriBio et la ferme des noyers
en acteurs B2B locaux.

B- Et ces acteurs-la, pour le moment, n’acceptent pas le Talent ?
F- La ils sont dans le magasin

B- Dans le magasin, quels sont les moyens de paiement acceptés ?

F- Tous. Les cartes de banques, les chéques-repas, le cash et les Talents.
B- Combien cela vous coute par mois ?

F- Je peux regarder mais la comme ca je ne sais pas vous dire.

B- Comment se passe votre expérience avec les Talents pour le moment ?

B- Donc pour le moment c’est essentiellement ’ASBL qui vient vous les rechercher.

B- Quels sont vos fournisseurs locaux qui seraient susceptibles d’accepter le Talent ?
F- On va

B- Le Talent s’inscrit dans les 9 communes du centre du Brabant Wallon. Ils essayent
d’agrandir la zone petit a petit. [l n'y en a pas beaucoup pour l'instant sur la commune de
Wavre par exemple.

F- Cela ca aiderait déja. Nous y a rien a faire, nous on doit acheter des choses chez les
producteurs. On va préférer les produits de I'’Arbre a Savon qui est une petite entreprise
qu’'on pourra payer en Talent. Mais ca prend du temps de mettre tout ca en place. Moi
j’ai beaucoup de choses en téte mais il y a tellement de choses a mettre en place a
I'ouverture d’'un magasin. Cette opportunité la est idéale mais c’est encore une chose en
plus a faire. C'est une question de temps.

B- Dans ce cadre 13, est-ce qu’'une monnaie électronique vous parait opportune ?
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B- Je ne sais pas si on vous en a déja parlé mais il y a la possibilité d’offrir des cadeaux a
vos employés (35T/AN) ou une partie des salaires via des avantages extra-légaux. Les
cadeaux ne seraient pas taxés.

F- Ca je l'ignorais.

B- Vous n’étes peut-étre pas au courant de tout ce qu’il y a moyen de faire pour écouler
vos Talents ?

F- Exactement. Par contre je suis siire que j’ai recu la documentation mais c’est une
question de temps. Je n’ai pas encore eu I'occasion de prendre cette documentation et de
la feuilleter comme il se doit.

B- Normalement ce qu’ils préconisaient de faire c’est un compte en Talent de la méme
maniére qu'un compte en devise étrangere.

B- Cela représente combien le chiffre d’affaire mensuel en Talent ?

F- C’est difficile de donner un chiffre d’affaire par mois, je peux vous donner le fond de
caisse sachant qu'’ils sont venus rechercher les Talents le 10 juillet. Ca nous donne donc
environ ce qui est entré de Talents en 3 semaines.

B- Et donc pour le moment il y a donc essentiellement le retour via ’ASBL ?

Donc pour en
revenir @ mon fond de caisse, nous avions hier 552 Talents en caisses, rentrés en 3
semaines.

B- Donc cela fonctionne quand méme pas mal !

F- Oui oui! Et

B- C’est vrai que ca doit devenir une habitude.

F- Mais bon il

B- Pour en revenir a la monnaie électronique, ca vous dérangerait de payer une
cotisation, ou un pourcentage des transactions pour 'installation d’'un systéme par carte,

par exemple ?
- T e P e

B- La ca serait plus via une plateforme comme Sodexo ou Edenred.
F- Oui, les cheques repas. On les a aussi dans notre magasin.
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B- Pouvez-vous m donner quelques noms de fournisseurs qui seraient susceptibles
d’accepter le Talent ? Ca serait pour aller vers eux et leur demander si le Talent les
intéresserait.

B- Qu’est ce qu'il faudrait améliorer en priorité selon vous ?
F- Moi je dirais

B- Il y a un autre grand débat pour le moment ce sont les salaires payables en monnaies
complémentaires.

F- Moi j'ai des employés qui ont dit qu’ils voulaient bien étre payer en Talent mais le
circuit resterait court parce que la plupart de leurs achats ils vont les effectuer dans le
magasin directement. Ils vont aussi faire des achats a I'Esplanade mais ils vont acheter
des vétements a I’Esplanade, pas local.
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B- Grand merci pour votre temps et vos réponses !
F- Avec plaisir.
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Annexe 11 - Chantal Suarez - Gérante du magasin « Green Peas ».

B- Pouvez-vous commencer par vous présenter ? Et présenter un peu le magasin.
C- Je m’appelle Chantal Suarez. J'ai créé Green Peas qui est un magasin zéro déchets, vrac
en tout cas. Je travaille beaucoup avec les partenaires locaux, les maraichers etc. Je fais
du bio mais pas que ca. Voila en deux mots.

B- Quels moyens de paiements acceptez-vous ici ?

C- Alors j'accepte les titres repas. Edenred, Sodexo et Monnizze bientot. Mastercard, Visa
les écocheques papiers, le cash et le Talent.

B- Combien cela vous coute t-il environ ?

C- Je suis a une moyenne environ de 180€ par mois pour ces moyens de paiements.

B- Est-ce que cela vous dérangerait de payer quelque chose en plus pour le Talent ?

B- Comment se passe I'expérience avec le Talent ? Est-ce que vous avez beaucoup de
clients qui viennent ?

etc. Donc je pense qu’il y a vraiment un manque de

communication.
B- Faites-vous l'effort de proposer aux gens de rendre en Talent ?
C- Tout a fait!

B- Vous avez donc du mal a les écouler. Donc pour le moment vous les rechanger via
I’ASBL ?

C- Oui. J'essaye de les échanger un minimum. J'ai des clients qui parfois sont
demandeurs de Talent donc il me les paie en euros et ca me permet de sortir des talents
de ma caisse. Cela reste confidentiel dans le sens certaines personnes et tres peu.

B- Qui de votre comptabilité ?

B- Oui vous ne vous cassez pas la téte pace que ca reste marginal mais si ca devenait plus
important, vous seriez obligé de changer de systeme ?

B- Ce qu'ils préconisent de faire c’est une comptabilité en monnaie double. Comme si
vous aviez un compte en dollars, mais en Talent.
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B- Pour l'instant, est-ce que vous pourriez payer des fournisseurs en Talent ?

r.
B- Vous vous renvoyer la patate chaude entre guillemets ?
C- Exactement. Je me sens un peu... comme on est tous dans le méme cas, j’ai tendance a
prendre des pincettes.

B- Est-ce qu’alors dans ce cadre la une monnaie électronique vous intéresserait ?
C-

B- Oui... Mais si vous faites exactement la méme chose sauf qu’a la place de faire un
virement bancaire en euros, vous faites un virement bancaire en Talents électronique ?

B- Pour l'instant on en est encore au stade de projet et cela serait gratuit via une
application smartphone. Cela serait exactement la méme chose. A la place d’avoir un
billet de 10 Talent en papier, vous auriez un compte « Talent» sur lequel il y a 10
Talents électroniques.

C- Mais il vient d’ou ce Talent ? Il faut qu’il y ait un compte en banque ?

B- Ca serait exactement la méme chose que maintenant, I'’ASBL a 1€ pour 1 Talent
papier. L3, ils continuerait d'y avoir 1€ pour 1 talent papier ou électronique. Donc les
euros seraient dans une banque chez Triodos comme maintenant. Et on disposerait d'un
compte en talent électronique.

C- Donc sur une carte ?

B- A la base ils voulaient commencer par développer cette idée en B2B. Chaque
entreprise aurait un compte en Talents et les mouvements de Talents se feraient
essentiellement entre entreprises. Ensuite ils voulaient peut-étre développer une carte
ou bien chaque particulier avec son application mobile.

C- Ok. Moi quand j'entend un carte, c’est un point négatif. Encore un carte quoi...

B- Dans ce cadre 13, si c’était en B2B cela vous arrangerait-il ? Vous ne recevriez qu’'une
facture au mois, et vous la paieriez comme une facture actuellement.

B- Ca on ne sait pas encore. Ils sont de voir s’ils peuvent utiliser Cyclos qui est une
application mobile que beaucoup de monnaies locales a travers I'Europe utilisent déja.
Cela fonctione.
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B- Est-ce que vous pensez a des fournisseurs qui n’acceptent pas le Talent mais qui
seraient susceptibles d’étre intéressés ?

B- Au dela des fournisseurs directs, avez-vous déja penser a des services autres comme
des réparateurs, de laveurs, des travaux entretiens, etc que vous pourriez payer en
Talent ?

C- Ca serait bien! Ca

B- Cela représente combien en Talents que vous devez rééchanger via I’ASBL ?

C- Ce n’est pas tous les mois. Ca tourne autour de 200 250 Talents. Quand j’en ai trop je
les appelle et ils viennent les chercher. Je crois que j'ai déja échangé 3 fois. J’ai ouvert ici
en décembre et j'ai du commencer le Talent assez rapidement apres en janvier je dirais.
C’est en moyenne 1 fois tous les deux mois.

B- Est-ce que vous avez déja entendu parler des cadeaux et des avantages extra égaux
pour vos employés en Talent ?

C- Le probleme c’est que mon employé n’habite pas du tout dans le coin. Le probleme est
réglé. Sinon ca serait bien ! Ca serait une chouette possibilité aussi !

B- Est-ce que vous avez des clients B2B donc que vous livrer en gros qui seraient
susceptibles d’accepter ce vous payer en Talent ?

C- Je n’ai pas vraiment des entreprises en tout cas pas dans la région. Mais j'ai des
colocations par contre... C'est a dire des gens qui se regroupent et vivent ensemble et
font des achats en plus grandes quantités. Ils habitent a 10 ils viennent et m’achetent 15
kilos de pates, pour donner un exemple. Pour les cadeaux de fin d’année 'année passée
C’est vrai que j'ai eu deux trois entreprises vraiment locales qui sont passée par moi
pour faire des petits cadeaux de fin d’année. Entre autres les travaux stéphanois. J'ai eu
une architecte aussi du coin. J'ai plus tous les noms comme ca en téte mais voila.

B- Un grand merci pour votre temps !

C- Avec plaisir, bon travail !
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Annexe 12 - Cédric du Monceau - Premier échevin de la commune d’Ottignies Louvain-
la-Neuve.

B- Pouvez-vous commencer par vous présenter ?

C- Cédric du Monceau. Je suis échevin en charge de 'économie et c’est pour cela que
vous étes la. Et du commerce. Mais c’est surtout au niveau de 'urbanisme parce que la
commune a tres peu d’influence sur l‘économie en tant que tel, et méme sur les
commerces qui fleurissent par eux mémes. Ce sont des matiéres qui sont aux niveaux
fédérales pour I'emploi régionales pour I'économie. J’ai 61 ans et ma spécialité c’étaient
les banques centrales au départ. Mon idéal de ma vie c’était I'écu qui est devenu I'euro.
Apres avoir fait la LSM mais qui ne s’appelait pas la LSM. Non d’abord j’ai fait sciences
éco, économie pure puis I'l[AG. Mais surtout ’économie pure. Je suis plutot dans un
regard de long terme que dans un regard de court terme. Puis apres j’ai fait un stage a la
commission européenne pour la création de I’écu, en 79. Apres cela j’ai poursuivi, j’ai fait
un petit peu de fond monétaire. Puis j’ai fait une maitrise en gestion publique et privée a
I'université de Yale aux Etats-Unis et puis McKinsey, puis la BERD, la banque
européenne de reconstruction au développement. A 38 ans j'ai trouvé que le monde était
fou et que je devais faire quelque chose. J'ai donc quitté. Et rien n’est simple mais a 43 je
me suis retrouvé au WWF une association qui lutte pour la protection de la nature. Je
pense que c’est le vrai défi pour ta génération. Le mien c’était de créer cette cohésion
européenne qui va mal mais qui est quand méme un exemple unique au monde parce
que, et parce qu’'on va parler des monnaies, c’est la premiere fois dans I'histoire de
I’humanité qu’'une monnaie s’est créée sans armée. Toutes les monnaies ont toujours été,
sauf les monnaies locales, le fait du Prince de I’état, du pouvoir régalien et renforcé par
un pouvoir policier parce que si tu ne paies pas tes dettes, ils viennent te chercher. Sinon
la monnaie n’a plus de valeur ! Pourquoi je disais, ah oui parce que pour ma génération
c’était la création de l'europe qui était I'une des grandes ambitions. Pour votre
génération je pense que ce sera la planete et donc j’ai donné dix ans de ma vie a trouver
des solutions pour résoudre les problémes du climat et autres. On n’y est pas encore.

B- Donc vous connaissez un peu les objectifs des monnaies locales complémentaires ?
Leur raison d’étre ?

C- j’en suis un partisan depuis le début en 2006 2007. J’ai fait venir Bernard Lietaer, qui
est le spécialiste belge, ancien de la banque nationale, au colléege communal. Je regrette
d’ailleurs que la ville n’ait pas elle méme porté plus le projet du Talent. Je félicite tous
ceux, et en particulier Stéphane Vanden Eede, qui a porté ce projet. Je pense que cela
aurait pu étre une initiative de notre ville. On la soutient c’est déja pas mal. Mais je pense
que on devrait, au niveau wallon par exemple, étre plus ambitieux et faire un peu comme
les Suisses avec la WIR. Indépendamment d’'une monnaie, c’est pas tellement la monnaie
c’est toute la solidarité qu’'on crée puisqu’en fait, tel que je comprend le WIR dans les
grandes entreprises suisses, c’est une sorte de préférence nationale. On fait un clearing
entre grandes entreprises. Et qui dit clearing dit implicitement une monnaie puisqu’on
bypass I'échange pure en monnaie. Et au niveau local c’est clair que le Talent est fait
avec beaucoup de talent. Je pense que c’est intelligent ce qu’il on fait de I"étendre plus
loin que cette commune d’Ottignies Louvain la Neuve. Bien que nous soyons déja
important dans le total. Parce que I'important c’est de créer un réseau qui ne s’arréte pas
aux divisions administratives entre communes.

B- Dans le cadre du Talent, quelle est I'avancée du dossier entre la commune et ’ASBL ?
Pour voir par exemple si la commune pouvait s’investir davantage en payant des jetons
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présences, en pouvant payer les services publics, pour les musées, les places de
parkings. Je sais que I’ASBL voulait pousser la chose.

C- Je pense a plusieurs choses. 1l y a a la fois recevoir des Talents. Moi je soutiens a
100%, pas a 99%, que toute personne qui décide de payer, que ce soit une redevance ou
quoi que ce soit, puisse le payer en Talent. Je ne vois pas ce qui nous empécherait de
faire aussi bien qu'un commercant. Que du contraire! Je n’ai pas participé a des
réunions car je ne suis pas échevin concerné. Je suis un fervent soutien mais je n’ai pas
de responsabilités qui permettent de dire que le centre culturel puisse les accepter par
exemple. Mais sincérement je ne vois pas ou pourrait étre le frein. A part de la mauvaise
volonté, il n’y a pas de raison que ca ne puisse pas fonctionner. Aller une étape plus loin
c'est a dire d’en émettre, ca devient différent, je trouve qu'’il faut laisser le choix au
habitants. C’est a dire que je ne suis pas politiquement pour ceux qui veulent imposer
aux gens un mode de vie. J'aimerais bien que les gens s’engagent plus parfois. Je reviens
d’avoir introduit le film Ungersheim qui est un petit village d’Alsace ou il y a le radis, qui
est une monnaie locale. Le maire est exemplaire parce qu’il a de la tolérance. Il est en
parfaite transition. C’est une des villes exemplaires de tout ce qui a été fait mais comme
il le dit lui méme ca concerne moins d'un pourcent de la population. Et bien que lui soit
totalement engagé et qu’il ait fait des trucs extraordinaires, il a l'intelligence de la
tolérance qui fait qu’il n'impose pas. Il crée I'envie. Et donc dans ce deuxiéme point, je ne
vois pas pourquoi tous nos services ne pourraient pas offrir I'opportunité mais ne pas
I'imposer.

B- Ca fait maintenant 1 an que le Talent existe. Qu’est ce qui selon vous, n’a pas poussé la
commune a s’investir des le début dans cette monnaie ?

C- Je n’étais pas au courant qu’elle n’était pas investie. Moi j'ai été a la conférence de
presse donc je suis investi. Je peux parler aussi pour mon collegue du groupe Avenir. Je
ne représente qu'une partie de la majorité. Le college communal c’est 4 Ecolos, 2 Avenir
qui est similaire au CDH et 2 socialistes. Donc on est 8 au college communal ici avec un
bourgmestre écolo. A titre personnel je ne vois pas le frein. Chaque fois que on m’a
demandé d’écrire aux commercants je I'ai fait. J’ai introduit la CIACO qui participe. Apres
c’est I’ASBL qui a fait hein mais je me souviens avoir appelé le directeur de la CIACO en
leur disant ben voila ca correspond a votre philosophie de coopérative. Donc voila a titre
personnel je me sens pleinement investi mais je n’ai pas tous les pouvoirs et je ne les
cherche pas d’ailleurs.

B- Comment ca se passe de pouvoir décider tiens voila du jour au lendemain on va
mettre en place le Talent dans la commune ?

C- La seule chose que je ferai si j'avais le Talent, je ferai en sorte que les clients du centre
culturel viennent et paient en Talent. Qui va empécher le centre culturel de recevoir le
talent ? C’est I'échevin David Da Camara, qui est échevin de la culture. C’est Jacques
Duponcelle qui est président du CPAS. Et il va interdire a des gens de payer en Talent ?
Mais non! Ils doivent accepter. Je ne vois pas pourquoi on l'interdirait... Apres ca c’est
peut étre un peu plus complexe au niveau de la caisse mais comme chaque Talent peut
étre converti, éventuellement on peut faire une conversion parce les gérants doivent
trouver une maniere de redistribuer. Mais moi je n’ai aucun probléme a ce qu’on crée un
compte interne a la ville qui soit un compte en Talent et ca sous forme de chambre de
compensation.

B- Ca serait génial de pouvoir payer certains trucs a la ville en Talent !

C- Je comprends pas pourquoi on ne l'ait pas fait! Attendez je suis dans une majorité
progressiste, j'ai soutenu le projet depuis la derniere législature. Donc vous frappez a la
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mauvaise porte. C’est trés clair que c’est un projet de la majorité qui est soutenu par la
majorité. Donc chaque échevin doit prendre ses responsabilités.

B- Je pense aussi qu’'un des freins pour le moment soit le fait que la monnaie existe
seulement sous forme papier. Et donc tout ce systeme n’est actuellement pas possible ou
en tout cas pas efficacement. Pour cela entre autres, 'ASBL voulait développer la
solution électronique pour faciliter tous ces transferts.

C- C’est a I'association a créer les conditions. Il faut un petit module électronique sur
smartphone par exemple. Je vous conseille le Trends. Il y avait un article sur une
monnaie électronique crée par Burger King sous forme de point de fidélité. C'est
beaucoup moins bien que le Talent. C’'est pas un bon exemple parce que on est en plein
dans le consumérisme. En fait c’est une monnaie de fidélité. Comme le Miles est une
monnaie aussi. Donc malheureusement ici c’est quelque chose qui est fait pour fidéliser
pour quelque chose de mauvais pour votre santé. Ce programme est fait pour fidéliser a
I'achat d’'un hamburger en donnant des piéces électroniques. Si eux sont capables de le
faire pour de mauvaises raisons, les gens qui ont des bonnes raisons comme le Talent, ca
devrait pouvoir se faire aussi.

B- IIs sont occupés a développer une application. Je pense que tout cela doit se mettre en
place. C’est bon de savoir que la commune n’est pas contre ce genre de projet.

C- D’abord je ne suis pas la commune. Je suis un des éléments de la commune. Je ne suis
pas bourgmestre et d’ailleurs si j'étais bourgmestre je ne serais pas l'entiereté.
L’'important c’est qu'’il y ait du soutien. En tout cas ils ont mon entier soutien et de mon
collegue Avenir. Maintenant il faut mettre a I'’épreuve 'administration. Depuis toujours
dans l'administration qu’elle soit privée ou publique, l'inertie au changement est
existante. Donc il faut une rage de la part de la direction, du politique ou du gérant d’'une
entreprise. Il faut une ténacité tres forte ! C’était vrai en début avec WWF aussi. Quand
jai commencé. Il faut une force de caractere, une force de persuasion qui soit
obsessionnelle. Je dis bien obsessionnelle! Je dis ca aux jeunes que vous étes. Il faut
avoir une obsession! C'est vrai que je trouve que nous ne sommes pas assez
progressiste. On ne pousse pas assez notre administration et qu'on invoque trop
facilement le droit. Le droit protege évidemment mais c’est trop souvent une excuse a ne
pas faire le changement. En terme de matiere financiére, c’est tres clair que ca peut faire
peur a des gens de se dire « oui mais est-ce que j'ai le droit ? ». D’ailleurs dans le film
que j’ai hier (Ungersheim) dans le cadre du festival du futur au cinéscope, il y avait une
réunion du radis donc du Talent, et c’est marrant parce que le type qui présentait
demandait au commergant « Mais oui mais est-ce que ca vous a posé des difficultés ?
Comment vous gérez ca dans votre caisse ? » et il dit « Je traite ca comme des euros.. » Et
I'autre redemande « Est-ce que vous avez des problémes avec votre comptable 7 » ...
« Ah mais il n’et pas au courant!». Voila! Evidemment s’il avait demandé a son
comptable, il lui aurait dit « Non tu peux pas, parce que c’est pas légal, ... » ou que sais-
je ! Mais comme il le comptabilise comme si c’était 1€, le comptable n’est pas au courant
qu’en fait il y a une centaine de Talents qui sont comptabilisés comme des euros. Et
comme ca représente moins d’1% de son chiffre d’affaire, ca ne pose pas de probléme.
Quand ca représentera plus de 10%, la ca deviendra peut-étre plus problématique. A ce
moment la il faudra recourir a la comptabilité en monnaie double. Elle existe! Les
multinationales ne font que ca. Ce n’est pas impossible. Mais si on se pose la question
comme souvent on se la pose et ca m’énerve. « En théorie est ce que cela pose un
probléme ? Oui, le jour ou ce sera une monnaie concurrente a ’euro ». Maintenant en
attendant il suffit de comptabiliser comme un euro. Il y a un risque évidemment. Mais la
vie est un risque. Quand vous étes nés, vous étiez un risque.



111

B- Super ! Mais en tout un grand merci pour vos réponses !

C- I n'y a pas de quoi.

B- Je pense encore a un autre probleme. C’est celui de la circularité. Beaucoup
d’entreprises ne parviennent pas a écouler leur Talents. Avez vous des idées pour
améliorer cette circularité ?

C- Je pense que c’est la ou I'association doit se poser des questions. Moi je trouve que la
ville aurait du étre impliquée des le départ dans une structure qui rassure les gens et
joue le role de clearing. L’association, et Stéphane Vanden Eede en particulier, a souhaité
faire une association, ou en tout cas c’est comme ca que je l'interprete, par lui méme.
Enfin avec des gens. Mais entre eux. En créant cette fermeture, ils créent un double
probléme. Ils créent un probléme de fagon a rassurer les gens a long terme. Au début
c’est sympathique mais a long terme et surtout pour les entreprises un peu plus
importantes comme la CIACO qui ont accepté de jouer le jeu, ca peut poser un probleme
de crédibilité. Qui ai-je en face de moi ? C’est une association, est-ce qu’elle est pérenne
est ce qu’elle n’est pas pérenne ? Qu’est ce qui se passe demain si elle fait faillite entre
guillemet... ? Donc il y a toute une série de questions qui ne paraissent pas garantir la
viabilité a tres long terme et le coté rassurant pour les gens. Entre autre I'aspect clearing
parce que en effet il y a un moment ou j’ai besoin d’'un gage de viabilité sur la durée et
sur le fait que sij’ai 1000 Talents ca vaut 1000€, c’est beaucoup d’argent. Est-ce que je
suis capable de les redonner ? (Il parle comme s’il était ’ASBL). Si je ne suis pas capable,
je dois pouvoir les netter aupres d’'une banque. Aujourd’hui ’ASBL joue le role de
banquier entre guillemets. Ils se sont garantis en faisant 1 pour 1 un placement dans une
banque, Triodos je crois. Ca c’est bien ! Ca apporte une crédibilité. Mais est-ce que c’est
suffisant ? Triodos pour cela c’est bien ! Ils ont partiellement compensé ce que je disais
sur le risque en rassurant les gens. En disant « Triodos est connu etc. ». Mais cela reste
une petite banque entre guillemets. Ce n’est pas une vraie banque. Ils ont aussi une
légitimité de coopérative qui va au dela du banquier traditionnel.

B- Je vous remercie pour votre temps !

C- Je souhaite longue vie au Talent, qui a déja beaucoup de talent ! Tu devrais aussi dans
ton mémoire étendre le concept pas seulement au Talent mais a la région wallonne. De
facon a proposer une monnaie mais ce n’est pas vraiment une monnaie c’est plutét une
chambre de compensation d’entreprises qui acceptent de faire du trading, des échanges
de services mutuels. Et 'avantage, c’est que ca ne pese pas sur la trésorerie. Si je ne dois
pas dépenser tout de suite et que je fais le clearing en fin d’année, je n’ai pas besoin de
trésorerie. Et ca c’est le coté génie qui est derriére le projet. Ce n’est pas uniquement le
truc babacool sympa. Derriere il y a une rationalité réelle d'une économie mutualisée.
C’est le bon mot. Et ca je trouve que pour la Wallonie qui veut se créer une identité et
veut guider ses entreprises, faire en sorte qu'’il y ait une autorité centrale qui gere tout
cela. Et ca en tout cas je serais intéressé de faire en sorte qu’il y ait des relais a cette
initiative.

B- J’en discutais 'autre jour avec Mr Wolters de la Ciaco. Il disait « Moi j’aime bien le coté
Talent parce que je joue le jeu et c’est le c6té babacool entre guillemets, mais j’ai besoin
d’'un réel outil pour que ca soit vraiment intéressant pour moi». Tant que cela ne
deviendra pas un réel outil et que cela ne représente pas plus d’'1% de son chiffre
d’affaires, ca reste un jeu. Il parlait aussi d'un réseau de services mutualisés entre
entreprises ou la monnaie se crée au moment de I'échange.

C- Derriere le WIR, on a une coopérative qui est une banque. Si le Talent veut grandir,
elle doit devenir le Triodos. Elle doit avoir le statut rassurant entre guillemets. Et c’est
dans la perception des gens que cela se passe.
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B- Peut-étre qu’il faudrait envisager une association entre les différentes monnaies
locales en Wallonie.

C- C’est bien qu'il y ait des initiatives multiples. Au niveau des entreprises, il faudrait
quelque chose qui vienne avec le soutien de la région wallonne et du ministre de
I’économie, qui fédere quelques grandes entreprises. Avant que cela devienne une
monnaie le WIR existait déja avant la guerre, sous un autre nom mais c’était simplement
de la compensation.

B- Un grand merci !

C- Bonne chance dans vos études !



113

Annexe 13 - TVA

La TVA est un impdt sur les biens et les services qui est supporté par le
consommateur final et qui est pergu par étapes successives, a savoir a chaque
étape dans le processus de production et de distribution. C'est donc la valeur
ajoutée qui est taxée a chaque étape.

Les taux appliqués varient selon la nature du bien ou du service taxés.

Les taux sont fixés par arrété royal. Ils sont actuellement de :

e 6% principalement pour les biens de premiere nécessité et pour les prestations
de services a caractere social (ex : les produits de premiere nécessité, le transport
de personne, les services agricoles,...)

e 12% pour certains biens et prestations de services qui d'un point de vue
économique ou social sont importants (ex : le charbon, la margarine, les
abonnements a la télévision payante,...)

e 21% pour les opérations se rapportant a des biens ou a des services qui ne sont
pas dénommés ailleurs (ex : les voitures neuves, les appareils ménagers

électriques, les articles de parfumeries,...) (Belgium, n.d.)
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Annexe 14 : Imp0dts sur les revenus applicables aux services, opérations ou prestations
réalisés en échange de monnaie complémentaire

En dehors du cadre professionnel

Selon le Code des impdts sur les revenus (article 90, 1° CIR/92), « les bénéfices ou
profits, quelle que soit leur qualification, qui résultent, méme occasionnellement
ou fortuitement, de prestations, opérations ou spéculations quelconques ou de ser-
vices rendus a des tiers » sont qualifiés de revenus divers, imposables a un taux
distinct de 33 %.

Il s’agit d’'une imposition fourre-tout qui concerne la quasi-totalité des
revenus recueillis en dehors de l'activité professionnelle. Pour limiter
quelque peu le champ d'application de ces dispositions, le législateur a prévu
une exception importante en ce sens que les bénéfices ou profits qui
résultent d’opérations de gestion normale d’un patrimoine privé consis-
tant en biens immobiliers, valeurs de portefeuille et objets mobiliers ne
sont pas taxables. Il ne s’agit pas d'un principe, mais d'une exception a la
régle générale.

La gestion normale d'un patrimoine privé se caractérise par des actes qu'un bon pére
de famille accomplit, non seulement pour la gestion courante, mais aussi pour la mise
a fruit, la réalisation et le remploi d’éléments d'un patrimoine, c’est-a-dire des biens
qu'il a acquis par succession, donation ou encore en remploi de biens aliénés.

La réponse a la question de savoir si une opération d’échange s’inscrit ou non dans
le cadre de la gestion normale d'un patrimoine privé d'une personne sera appréciée
par l'administration fiscale a la lumiére des circonstances de fait et de droit dans
lesquelles cette opération s'est déroulée, en se basant notamment sur les éléments
d'appréciation suivants : les circonstances de 1'acquisition du bien qui est vendu,
le recours éventuel a un emprunt pour permettre 1'acquisition du bien, 'expérience
du contribuable (celui-ci est-il un professionnel du secteur), le nombre d’opéra-
tions réalisées, etc.

Si la vente ne rentre pas dans la gestion de patrimoine privé et si elle n’a pas un
caractere professionnel, elle devra étre déclarée et le bénéfice réalisé sera taxé au
titre de revenu divers, a 33 %.

Si ces opérations, notamment en raison de leur répétition, correspondent en fait
a l'exercice d’une activité professionnelle ou d'une occupation lucrative, les
revenus qui en résultent doivent alors toujours étre imposés comme des revenus
professionnels.

Ces régles pourraient trouver a s'appliquer lorsqu’on sera en présence de services,
opérations ou prestations qui ont été effectués en échange de monnaie complémen-
taire convertible ou non en euro.

Par contre, lorsque ces échanges ont été effectués en monnaie complémentaire non
convertible, en dehors du cadre professionnel mais qu'ils ne s’inscrivent toutefois
pas dans le cadre de la gestion du patrimoine privé, la question demeure entiére de
savoir comment valoriser le cas échéant les revenus qui en résultent.



Dans le cadre de I'exercice d'une activité
professionnelle

Lorsque les opérations ou prestations réalisées en échange de monnaie complé-
mentaire convertible en euro ont lieu dans le cadre de 1'exercice d'une activité pro-
fessionnelle, ce sont les régles générales de perception de différents types d'impots
qui s’appliqueront (IPP pour les indépendants, IPM ou ISOC pour les personnes
morales ou les sociétés).

Lorsque les opérations ou prestations sont réalisées dans le cadre de 1'exer-

cice d'une activité professionnelle en échange de monnaie complé-

mentaire non convertible, se pose la question de la valorisation de Po

la contrepartie regue et de sa qualification possible en revenu. Il e
o R : b étre fixé...

n'existe pas a ce jour de réponse claire a cet égard.

sollicitez I'avis
En cas de doute sur le régime fiscal applicable, il est conseillé de I'administra-
de prendre contact directement avec l'administration fiscale tion fiscale.
dont vous dépendez pour exposer votre situation et obtenir des
éclaircissements a cet égard.

Par ailleurs, il est également possible de recourir au systéme des

décisions anticipées (ruling), qui permet aux contribuables et aux candidats-inves-
tisseurs d'obtenir une décision anticipée portant sur l'application des lois fiscales
aux opérations et aux situations qu'ils envisagent.

Une décision anticipée peut étre définie comme un acte qui engage juridiquement
l'administration vis-a-vis du contribuable et est, en principe, valable pour 5 ans.
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Annexe 15 : L’avantage en nature.

Le cas de |'avantage en nature

La loi sur la protection de la rémunération dresse par ailleurs la liste des avan-
tages qui peuvent étre fournis a titre de rémunération en nature. Sont ainsi visés :

le logement (évaluation forfaitaire) ;

le gaz, I'électricité, le chauffage et les combustibles (évalués au prix de revient) ;

la jouissance d'un terrain ;

la nourriture consommée sur les lieux de travail (évaluation forfaitaire) ;

les outils et les vétements de service ou de travail ainsi que leur entretien (évalués au
prix de revient) ;

* les matiéres ou matériaux nécessaires au travail et dont le travailleur a la charge comme
précisé au moment de son engagement ou selon l'usage (évalués au prix de revient).

-» Ces avantages en nature sont pris en compte pour déterminer si le travailleur pergoit
au moins la rémunération minimum a laquelle il a droit en fonction des barémes
applicables dans le secteur concerné. Moyennant le respect de certaines conditions,
leur valeur peut étre déduite de sa rémunération nette.

-» Une rémunération qui serait effectuée en monnaie complémentaire ne s'inscrit pas
dans cette liste exhaustive, et ne peut donc peut donc pas étre considérée comme un
avantage fourni a titre de rémunération en nature dont la valeur pourrait étre déduite
de la rémunération nette du travailleur.

~» Tous les avantages en nature qui ne sont pas repris dans la liste exhaustive ci-dessus
constituent un complément a la rémunération normale (salaire barémique). s s'y
ajoutent pour autant que ces avantages puissent également étre utilisés a des fins
privées.

-» Ces avantages doivent étre attribués de maniére complémentaire au salaire barémique.
En d'autres termes, I'employeur doit toujours verser en espéces le salaire minimal
applicable au secteur concerné. Les avantages en nature viennent ensuite s'y ajouter.
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Annexe 16 : Formulaire de détection de nouveaux prestataires

Formulaire de détection de nouveaux prestataires du Talent.
Nom de I'entreprise existante:
Secteur d’activité :

Personne de contact:

Fournisseurs potentiel adhérant

Entreprise 1
Nom de I’entreprise :

Secteur d’activité :

Coordonnées de la personne de contact:
Entreprise 2

Nom de I'’entreprise :

Secteur d’activité :

Coordonnées de la personne de contact :

Clients potentiels adhérants

Entreprise 1
Nom de I’entreprise :

Secteur d’activité :

Coordonnées de la personne de contact:
Entreprise 2

Nom de I’entreprise :

Secteur d’activité :

Personne de contact :



Annexe 17 : Schéma du systeme de la SoNantes (systéme hybride).

WHY?

You live
or work

in the area of
Nantes

You love

( Nantes

And you want it to
prosper

DISCOVER OUR
FUTURE MONEY

A cooperative currency
that is reliant on a dynamic
network of participants,

a solidarty currency, open
to all, restoring meaning
to the economy!

@ SONANTES

J notre monnaie complémentaire

WHAT IS IT?

A local currency,
supplementary to the Euro, for
the businesses and citigens of the
Nantes region

SoNantes - HOW DOES IT WORK?

Nantes Metropolitan Area

BUT WHAT'S

It boosts

I'm a business 1 am a citigen
I've opened a SoNantes

account account

CNEC

I've opened a SoNantes

the local
economy! ¥

In choosing to pay with SoNantes,
I am supporting and stimulating
economic activity in the Nantes

Chamber of }
chartered
/ Accountants pays a bonus to
- NANTES - \

hires an accountant

for their audit from LEILA

Accountant at
CNEC
- SAUTRON -

1

BIONED MANAGEMENT

Local producer SYSTEM
- SAINTE-LUCE -

/
\

Landscaper

supplied with
vegetables by DOLCE - ORVAULT -
VITA takes his 4
Italion delicatessen RS o MR UL
Anna to

- REZE -

THE LOOP GOES FULL CIRCLE!

orders catering from ﬂ

uses the services of

region: short supply chains are
valued and trade increases in the
area. Companies that save cash
liquidity through the SoNantes,
galvanise their business and in
turn, create services and jobs.

SO THAT “ECONOMY” AND
“BETTER LIVING TO-
GETHER” ALIGN !

IS IT SECURE?

Perfectly!

The administrative, technical and fi-
nancial systems are guaranteed
by a dedicated subsidiary
of the public social fi-
nance institution
Credit Municipal
de Nantes. Provi-
ding impartial ma-
nagement, serving
the businesses as
well as the citigens
in the Nantes Metro-

politan area.

HOW CAN
I JOIN?

No coins, no notes,
the SoNantes is
ENTIRELY digitul! 1234 5678

Just open a SoNantes account
with the dedicated subsidiary of Credit
Municipal de Nantes.
A simple and fast way
to benefit from all the

advantages of the
network!

Source: CCIA (n.d.c)

. community
ccia | snae

CREDIT MUNICIPAL
DE NANTES

Nantes
\ i

118



