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Annexe 5 : Raison d’être de Véolia 

La raison d’être de Veolia est de contribuer au progrès humain, en s’inscrivant résolument 

dans les Objectifs de Développement Durable définis par l’ONU afin de parvenir à un avenir 

meilleur et plus durable pour tous. C’est dans cette perspective que Veolia se donne pour 

mission de “Ressourcer le monde”, en exerçant son métier de services à l’environnement. 

Chez Veolia, nous sommes convaincus que la poursuite du développement de l’humanité n’est 

possible que si les enjeux économiques, sociaux et environnementaux sont abordés comme un 

tout indissociable. Cette conviction s’inscrit dans l’histoire de l’entreprise qui, dès sa création, 

en 1853, avait montré la voie en faisant de l’accès à l’eau potable un levier essentiel de santé 

publique et de qualité de vie. 

En pratiquant nos activités, aujourd’hui dans l’eau, les déchets et l’énergie, nous apportons à 

nos clients publics comme privés, partout dans le monde, des solutions qui permettent de 

faciliter l’accès aux services essentiels et aux ressources naturelles, de préserver celles-ci et de 

les utiliser et de les recycler efficacement. L’amélioration de notre empreinte environnementale 

et de celle de nos clients est au coeur de notre métier et de notre modèle économique. 

Nous sommes une entreprise simultanément locale et globale, à forte intensité de technique, de 

savoir-faire et de main d’oeuvre, inscrivant ses actions dans le temps long. Nous garantissons 

un engagement de résultat dans la durée à nos clients grâce à notre longue expérience, la 

qualité de nos services et notre forte capacité d’innovation. 

Nous constituons une communauté de travail où chacun peut trouver, en plus d’un revenu et du 

respect de sa santé et de sa sécurité au travail, un sens à son activité, un engagement dans une 

démarche collective valorisante et un épanouissement personnel. Par la formation, Veolia 

s’assure du développement des compétences de ses salariés qui sont dans leur grande majorité 

des ouvriers et des techniciens. L’entreprise s’appuie sur leur responsabilité et leur autonomie 

à tous les niveaux et dans tous les pays, et promeut l’égalité professionnelle entre les hommes 

et les femmes. 

Veolia favorise, notamment au sein des instances représentatives du personnel, le dialogue 

social, qui participe à l’appropriation par les salariés de notre projet collectif. 

Source: Veolia (2019). Communiqué de presse. Assemblée générale mixte. Le groupe Veolia se dote 

d’une Raison d'être. Paris, 18 avril 2019.  


