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Appendix 1 – Models that have inspired our model 

 

“Conceptual model for used clothing donation behavior” - (Ha-Brookshire & Hodges, 2009, p. 191) 

 

“Theroy of planned behavior” - (Ajzen, 1991, p. 182) 
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Appendix 2 and 3 – French version of the questionnaire + Dutch version below each 

question 

 

Page 1 (Common) 

 
Dit is de nederlandse versie van mijn vragenlijst. Klik op "Suivant" om veder te gaan. 
 
Pour la version française de mon questionnaire, merci de cliquer sur le lien URL suivant: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScewfHgEe2AJG5aHdW3xiVcTZUosSAmEG1By
xbQHL7e7diP9w/viewform 

Maxime Pierrot. 

https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScewfHgEe2AJG5aHdW3xiVcTZUosSAmEG1ByxbQHL7e7diP9w/viewform&sa=D&ust=1533570408955000&usg=AFQjCNFQm8mfbfhSXwwZ_aQnROLCIFYRLg
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScewfHgEe2AJG5aHdW3xiVcTZUosSAmEG1ByxbQHL7e7diP9w/viewform&sa=D&ust=1533570408955000&usg=AFQjCNFQm8mfbfhSXwwZ_aQnROLCIFYRLg
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Page 2 (Common) 

 

Hallo, 

Ik ben Maxime Pierrot en ik zit in de 2e master Managementwetenschappen aan de 'Louvain 

School of Management' (UCL). Onderstaande vragenlijst maakt deel uit van mijn thesis. Door 

te antwoorden neemt u deel aan de voltooiing van mijn onderzoeksproject. Ik zou het op prijs 

stellen indien u enkele minuten wilt vrijmaken. De antwoorden zijn strikt confidentieel. Alvast 

bedankt voor uw deelname.  

Laat u niet intimideren door het aantal pagina's van de vragenlijst. Sommige bevatten slechts 

één of twee vragen. 

Maxime Pierrot. 

RETOUR 

SUIVANT 
 

Page 3 (Common) 
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Question 1 

 

Sorteert u uw huisafval (plastic, karton, enz.)? * 

Ja, omdat het verplicht is 

Ja, zelfs als het niet verplicht zou zijn 

Nee 

 

Question 2 

 

 
 
Hoe vaak bezoekt u een kledingwinkel? * 

Minstens 1 keer in 15 dagen 

Minstens 1 keer per maand 

Minstens 1 keer in 3 maanden 

Minder dan 1 keer in 3 maanden 

 

Question 3 

 

 
 
Hoeveel geld besteed u gemiddeld aan een t-shirt? * 

Meer dan €100 

Tussen €50 en €100 

Tussen €25 en €50 

Minder dan €25 
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Question 4 

 

 
 

Wat doet u met gebruikte kleren dat u niet langer wenst te houden? (Meerdere antwoorden 

mogelijk) * 

Ik gooi deze weg bij het huisafval 

Ik geef deze aan een vriend(in) of familielid 

Ik verkoop deze (internet - tweedehandswinkels -enz.) 

Ik breng deze terug naar een retourpunt in een winkel 

Ik breng deze naar een collectiepunt in mijn nabijheid (zie foto hieronder) 

Ik geef deze aan een goed doel (Het rode kruis, enz.) 

Autre : 
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Question 5 

 
 
Welke factoren zijn belangrijk in uw keuze bij het wegdoen van gebruikte kleren? * 
Evalueer de onderstaande factoren van 1 tot 7 (1="Helemaal niet belangrijk" - 7= "Extreem belangrijk".Gebruik de 

middelste waarden om uw mening te nuanceren. 

 

Het neemt niet veel tijd in beslag 

De af te leggen afstand is klein 

De kost is laag 

Ik verdien er geld aan 

De methode is ecologisch/milieuvriendelijk 

Ik help een goed doel (bv: de minderbedeelden) 

Ik maak een vriend(in)/familielid blij 

Mijn kleren krijgen een tweede leven 

Het neemt niet veel tijd in beslag 

De af te leggen afstand is klein 

De kost is laag 

Ik verdien er geld aan 

De methode is ecologisch/milieuvriendelijk 

Ik help een goed doel (bv: de minderbedeelden) 

Ik maak een vriend(in)/familielid blij 

Mijn kleren krijgen een tweede leven 

RETOUR 

SUIVANT 
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Page 4 (Common) 

 

Question 6  

 
 
Wist u dat sommige kledingmerken uw oude kleren terugnemen?* 

Ja   

Nee  

 
Page 5 (If ‘Yes’ at question 6) 

 

Question 7  

 

 

Welke kledingmerken kent u dat deze oplossing aanbieden? * 

 

Question 8 

 

 
 

Geeft/geven de kledingmerk(en) u een voucher in ruil voor uw oude kleren? * 

Ja 

Nee 

Ik weet het niet 
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Question 9  

 
 
Hoe bent u geïnformeerd geweest over deze collectiemethode? (Meerdere antwoorden 

mogelijk) * 
Via de website van het kledingmerk 

Op internet (anders dan the website van het kledingmerk) 

Via de televisie 

Via de radio 

Via mond-aan-mond reclame 

In de kledingwinkel zelf 

RETOUR 

SUIVANT 
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Page 6 (Common) 

 

Question 10 

 

 
 
Bent u van plan om gebruik te maken van dit collectieprogramma in de winkel? * 
Ja, ik maak er reeds gebruik van  

Ja, ik ben van plan om hier gebruik van te maken  

Nee, Ik ga hier geen gebruik van maken  

RETOUR 

SUIVANT 

 
Page 7 (If ‘negative’ response at question 10) 

 

Question 11 
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Nog slechts 4 vragen te gaan.  

Om welke redenen wilt u niet deelnemen aan dit collectieprogramma? * 
Ik ga niet vaak genoeg winkelen 

Ik woon te ver van een kledingwinkel die kledingstukken terug verzamelt 

Ik verkies mijn huidige manier van kleren wegdoen 

Ik denk dat de waarde van de aangeboden voucher te laag is 

Deze methode vraagt te veel moeite 

Er zijn andere, meer ecologische methoden om kleren weg te doen 

Ik verkies om mijn kleren te schenken aan een goed doel 

RETOUR 

SUIVANT 

 
 
Page 8 (If one of the two ‘positive’ response at question 10) 

 

Question 12 

 



81. 
 

 
U bent al over de helft van de vragenlijst ! 

Evalueer de volgende criteria op basis van de invloed die ze hebben op uw deelname * 
Evalueer de onderstaande factoren van 1 tot 7 (1="Dit beïnvloedt me helemaal niet" - 7="Dit beïnvloedt me heel erg". 

Gebruik de middelste waarden om uw mening te nuanceren) 

 

Het kledingsmerk biedt een financiële compensatie aan in ruil voor mijn oude kleren. 

Ik ga vaak naar de kledingwinkel of niet ver daar vandaan. 

Het kledingsmerk kan nieuwe kledingstukken produceren uit gerecycleerd materiaal 

Het laat toe om verantwoordelijkheid op te nemen door het kledingsmerk voor het gecreërde afval 

Indien u deze zin leest, klik op « 1 » 

Ik apprecieer het kledingsmerk die dit project voorstelt 

Ik denk dat het een milieuvriendelijke methode is 

Het kledingsmerk biedt een financiële compensatie aan in ruil voor mijn oude kleren. 

Ik ga vaak naar de kledingwinkel of niet ver daar vandaan. 

Het kledingsmerk kan nieuwe kledingstukken produceren uit gerecycleerd materiaal 

Het laat toe om verantwoordelijkheid op te nemen door het kledingsmerk voor het gecreërde afval 

Indien u deze zin leest, klik op « 1 » 

Ik apprecieer het kledingsmerk die dit project voorstelt 

Ik denk dat het een milieuvriendelijke methode is 

 

Question 13 

 

 
 
Welke compensatie verwacht je van het kledingmerk? * 

Niets, ik doe dit uit ecologische redenen 

Een voucher 

Een donatie voor een milieu organisatie 

Een donatie voor een goed doel 

Autre : 
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Page 9 (Common) 

 

Question 14 

 

 
Indien het merk u een voucher aanbiedt, vanaf welke waarde zou u tevreden zijn? * 

5% korting 

10% korting 

15% korting 

20% korting 

Meer dan 20% korting 

 

Question 15 

 
Welke van de volgende factoren zou uw kans om deel te nemen vergroten? (Meerdere 

antwoorden mogelijk) * 

Meer communicatie van het merk in verband met wat er gebeurt met de ingezamelde kleren 

Meer informatie hoe er kan worden deelgenomen en wat er kan teruggebracht worden 

Exclusieve voordelen voor de deenemers 

Evenementen in de winkel die gewijd zijn aan dit project 

Meer reclame in verband met dit soort collectie programma’s 
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Question 16 

 

 
 
Voor u ziet u 2 dozen - één voor het goede doel en één voor uw lievelingsmerk - in welke 

deponeert u uw oude jeans? * 

Ik verkies om mijn oude kleren te geven aan een kledingmerk 

Ik verkies om mijn oude kleren te geven aan het goede doel  

 
Page 10 (Only if choose for ‘charity’ at the question 16) 

 

Question 17 

 

 
Zou een voucher, aangeboden door de winkel, uw mening veranderen? * 

Ja 

Nee 
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Page 11 (Common) 

 

Question 18 

 

 
 
Vul de zin aan: "Indien het kledingmerk geld zou verdienen aan mijn oude kleren... * 

... dan zou ik niet deelnemen aan dit programma" 

... dan zou ik akkoord gaan in ruil voor een voucher" 

... dan zou ik akkoord gaan, zelfs zonder een voucher" 

 
Page 12 (Common) 

 

Question 19 - 21 
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In welk land woont u? * 
België 

Nederland 

Luxemburg 

Frankrijk 

Autre : 

 

Wat is uw geboortejaar? * 

 

Bent u een man of een vrouw? * 
Een man 

Een vrouw 

RETOUR 

SUIVANT 

 
Page 13 (Common) 

 
 

Bedankt! 
Heel erg bedankt voor uw deelname.  

Maxime Pierrot 

RETOUR 

ENVOYER 
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Appendix 4 – Descriptive statistics: Languages of the respondents 

 

1. Whole sample (n=238) 

 

 

Appendix 5 – Descriptive statistics: Genders of our respondents 

 

1. Whole sample (n=238) 
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2. Proportion French speaking and Dutch speaking respondents 

 

3. Proportion of men and women in the French speaking group and in the Dutch one 
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Appendix 6 – Descriptive statistics: Age of the respondents 

 

1. Distribution of the age 
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2. Distribution of the different generations according to the delimitation from Howe and 

Strauss (2007) 

 

 

 

Appendix 7 – Descriptive statistics: General recycling behavior 

 

 

  



91. 
 

Appendix 8 – Descriptive statistics: Apparel consumption 

 

1. Frequency of visits 
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2. Range of prices spend for a t-shirt 
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Appendix 9 – Descriptive statistics: Awareness toward the take-back program 

 

1. Sample 

 

 

2. Female sex group 

 

 

3. Male sex group 
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4. Brands named 

 

List of the brands and retailers cited (and the number of times cited) by the respondents and offering 

a take-back solution. 

  

H&M 44

Brantano 11

C&A 11

Point carré 11

JBC 10

E5 Mode 7

Intimissimi 3

MUD Jeans 3

Patagonia 3

& Other Stories 2

Bel&Bo 2

Celio 2

Cheap Monday 2

Gstar 2

Levis 2

Marie Jo 2

Okaidi 2

Superdry 2

Zara 1
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5. Financial incentive 

 

 

6. Means of information 

 

Appendix 10 – Descriptive statistics: Intention to make use of a take-back program 

 

1. Whole sample 
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2. Intention from the respondents who named the take-back program as a method that they 

normally use.

 

Appendix 11 – Descriptive statistics: Convenience 

 

1. Frequency of visits 
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2. Variable ‘time’ 
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3. Variable ‘distance’ 
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4. Variable ‘cost’ 
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Appendix 12 – Descriptive statistics: Reasons of non-intention to make use of a take-

back program 

 

1. Respondent who “do not go to shop enough” to participate - Frequency 

 

 

2. Respondent who “do not go to shop enough” to participate – Problem of proximity 
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3. Respondent who report a problem of proximity – difference in mean 
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Appendix 13 – Descriptive statistics: Motivation to make use of a take-back program 

assessed on a 7-point Likert scale  

 

Appendix 14 – Descriptive statistics: Environment 

 

1. General recycling behavior 
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2. Variable ‘environment’ 
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Appendix 15 – Descriptive statistics: Importance of factors in the selection of a disposal 

method, rated on a 7-point Likert scale 

 

1. Whole sample 
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2. Positive intention group 
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3. Non-intention group 
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Appendix 16 – Descriptive statistics: Intention to participate of ‘eco-conscious’ 

respondents 

 

 

Appendix 17 – Descriptive statistics: ‘Eco-conscious’ respondents with a non-intention 

to participate 

1. Reasons given for their non-intention 

 

2. Other reasons given by ‘eco-conscious’ consumers who report a problem of proximity 
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Appendix 18 – Descriptive statistics: Compensation requested as reward for the 

participation 

 

1. All the respondents with a positive intention 
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2. Respondents who have already used a take-back program 

 

 

Appendix 19 – Descriptive statistics: Method used to dispose end-of-used clothes - 

number of times named 

 

1. Whole sample 

 

2. Respondents with a non-intention 
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Appendix 20 – Descriptive statistics: Other reasons of non-intention by respondents who 

already expressed the non-intention due to the absence of charity-related aspect. 

 

 

Appendix 21 – Descriptive statistics: Choice between charity and brand in equal 

condition and convenience 

 

1. Whole sample 
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2. Respondents with a positive intention 

 

3. Respondents with a non-intention 
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4. Reason of non-intention to participate while choice for brand in equal condition 

 

Appendix 22 – Descriptive statistics: Financial factor 

 

1. Variable ‘earning money’ 
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Appendix 23 – Descriptive statistics: Respondents who report to resell their end-of-use 

clothes 

 

1. Importance of factors in the selection of a disposal method, rated on a 7-point Likert scale 
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2. Intention of participation 

 

 

Appendix 24 – Descriptive statistics: People who would change their mind in exchange 

for a voucher 

 

 



118. 
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Appendix 25 – Descriptive statistics: Importance of the financial incentive, rated on a 7-

point Likert scale… 

 

1. … for the respondents with a positive intention who choose for a voucher as a reward 
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2. … for the respondents with a positive intention who choose for another compensation than a 

voucher as a reward  

 

 

Appendix 26 – Descriptive statistics: Compensation chosen by the respondents with a 

positive intention but who choose for charity in equal condition and stay on their 

position even with the proposition of a financial incentive.  
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Appendix 27 – Descriptive statistics: Minimum value requested for a voucher 
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Appendix 28 – Picture used at the question 4 as a visual representation of a collection 

bin 

 

 

 

 

 


