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Résumé

L'innovation frugale, également connue sous le nom d'innovation « jugaad », fait référence a
la création de produits ou de services de haute qualité avec des ressources limitées. Elle
permet de stimuler la créativité et d’aider les entreprises a identifier des opportunités uniques
sur leur marché. En acceptant les contraintes liées aux ressources et en sortant des sentiers
battus, les entreprises peuvent découvrir de nouveaux moyens innovants de répondre aux
besoins de leurs clients tout en maintenant les co(its a un niveau bas. Et en proposant des
solutions efficaces et simples répondant aux besoins des clients, les entreprises nouent des
relations solides avec leur clientéle cible. De plus la flexibilité et la créativité qu’apporte la
frugalité permettent de rendre les entreprises plus résistantes. Ce qui peut s'avérer vital pour
une réussite a long terme. Dans |I'ensemble, l'innovation frugale est un outil puissant pour
toute entreprise qui cherche a garder une longueur d'avance sur la concurrence. On constate
donc que cette nouvelle approche de I'innovation a une influence significative sur la création,

le développement et la pérennité d’une entreprise.

Resume

Frugal innovation, also known as "jugaad" innovation, refers to the creation of high-quality
products or services with limited resources. It stimulates creativity and helps companies
identify unique market opportunities. By accepting resource constraints and thinking outside
the box, companies can discover innovative new ways of meeting their customers' needs,
while keeping costs down. And by offering effective, straightforward solutions that meet
customer needs, companies build strong relationships with their target customers. Moreover,
the flexibility and creativity that frugality brings makes companies more resilient. This can be
vital for long-term success. Finally, frugal innovation is a powerful tool for any company
seeking to stay one step ahead of the competition. We can see that this new approach to
innovation has a significant influence on the creation, development and longevity of a

company
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Introduction

Au cours de ces quinze derniéres années, le concept d’innovation frugale s’est vu apparaitre

de plus en plus au sein de la littérature scientifique et des pratiques en entreprise.

On I'a vu d’abord apparaitre dans les pays en voie de développement ou pays émergents tels
qgue la Chine ou I'Inde ou il est primordial de se montrer ingénieux face a des ressources tres
souvent limitées. Puis prendre de I'ampleur dans les pays de |I'ouest méme si elle n’est pour

I'instant pratiquée que dans des cas pluto6t isolés.

L'innovation frugale est assimilée au fait de faire plus avec moins et au terme indien de
« Jugaad ». Elle pousse les entreprises a faire face aux défis présents dans |I’environnement de
la facon la plus efficace et efficiente possible. Elle permet de repérer des opportunités et
improviser des solutions ingénieuses a I'aide de moyens simples pour toute une population

de consommateurs et dans des circonstances qualifiées de défavorables.

Dans notre contexte environnemental actuel, I'innovation frugale va donc pousser les

entreprises plus loin et permettre d’ouvrir de nouvelles opportunités :

Premierement, il existe un marché sous-exploité représenté par un ensemble de
consommateurs a faible moyen. Ici, la démarche frugale est d’autant plus intéressante
puisque ces environnements sont peu propices a |'application des modeles classiques de
diffusion de I'innovation (Radjou, Prabhu, 2012). Nous expliciterons ce point dans la suite de

ce travail.

Deuxiemement, au XXe siécle, avec l'expansion des économies nord-américaine et
européenne, les entreprises occidentales ont commencé a institutionnaliser leurs capacités
d'innovation, en créant des départements de recherche et développement spécialisés et en
normalisant les processus commerciaux nécessaires pour commercialiser leurs idées (Radjou

& al. 2012).



Elles se sont concentrées sur la gestion de l'innovation, comme elles géraient n'importe quelle
autre activité commerciale (Radjou & al. 2012). Cette industrialisation du processus créatif a
conduit a une approche structurée de l'innovation présentant les caractéristiques clés
suivantes : des budgets importants, des processus commerciaux normalisés et un acces
contrélé aux connaissances (Radjou & al. 2012). Mais cette approche structurée de
I'innovation, qui a permis aux entreprises occidentales de connaitre un grand succées dans la
seconde moitié du XXe siécle, présente trois limites évidentes face au rythme rapide et a la
volatilité du XXle siecle : elle est trop colteuse et trop consommatrice de ressources. Et elle

manque de flexibilité et est élitiste (Radjou & al. 2012).

Ces éléments conduisent a la nécessité de développer de nouvelles pratiques.

Dans ce cadre, on constate qu’il est intéressant d’étudier le concept de frugalité. Il s’agit d’une
démarche encore récente qui promet de bouleverser la fagon dont les entreprises évoluent
sur le marché pour se développer, faire face a la concurrence et étre durable aussi bien d’un
point de vue environnemental —face a des ressources de plus en plus limitées - que du point

de vue longévité.

Ce travail se divisera en plusieurs parties.

La premiere permettra d’introduire le concept général de I'innovation et celui de I'innovation
frugale. Nous aborderons ensuite les limites de I'approche traditionnelle de I'innovation, ainsi
que les principes, les avantages et I'importance de la frugalité. Les défis liés a la mise en place

de la démarche frugale seront également abordés.

Nous détaillerons les objectifs de I'étude et la méthodologie adoptée dans la deuxieme partie
de ce travail. De fagon synthétique, il s’agira d’effectuer une étude comparative de diverses

entreprises ayant mis en place I'innovation frugale afin d’en étudier les similitudes.

Finalement, nous mettrons en avant les résultats de notre étude et conclurons celles-ci en

mentionnant les limites et les potentielles perspectives de notre approche.



Premiere partie




1. Le concept d’innovation

De maniere générale, l'innovation est le processus de création d'idées, de produits ou de
services nouveaux améliorant ceux existant d’ores et déja ou apportant des solutions
entierement nouvelles a des problémes (Taylor & Simon 2017). Il s'agit d'un concept essentiel
pour les individus et les organisations qui souhaitent rester pertinents et compétitifs dans un

monde en constante évolution.

Au départ de la littérature scientifique, il est possible de distinguer I'innovation sous deux

angles. En effet, I'innovation peut étre a la fois un résultat et un processus.

Par résultat, on entend une manifestation de nouveaux produits, de nouvelles
caractéristiques, de nouvelles méthodes de production (Bhatti, 2012). On retiendra ici
I'importance du critéere de « nouveauté ». Ce critére n'a pas besoin d'étre universel, mais peut

étre, par exemple, défini pour une entreprise ou un marché spécifique (Bhatti, 2012).

Par processus, on entend |'étude des processus produisant I'innovation (Bhatti, 2012). On
s'intéressera ainsi a divers parametres tels que la créativité individuelle, la structure
organisationnelle, le contexte environnemental et les facteurs sociaux et économiques (Phills,

deiglmeier & Miller, 2008).

Il s’agit d’une explication partagée par le manuel d'Oslo de 2005. On y retrouve I'innovation
désignée comme étant la création d'un nouveau produit (bien ou service), d'un processus,
d'une amélioration significative, d'une nouvelle méthode de commercialisation ou d'une

nouvelle méthode organisationnelle (OECD, 2005).

L'innovation peut se produire en se basant sur d’autres et non seulement en partant d’'une
base vierge (March & Simon 1958). Cette idée est également mentionnée par Van de Ven

(1986) dans ses études.

Finalement, on peut retrouver I'innovation dans tous les domaines de la vie, de la science et

de la technologie aux soins de santé, a la finance et au divertissement.



1.1. Le processus d’innovation

Qu'il s’agisse d’un produit, ou d’un processus innovant, le processus d’innovation en lui-méme
commence de la méme facon. Le point de départ étant la recherche et le développement au
cours desquels de nouvelles idées et de nouveaux concepts sont testés et affinés avant d'étre

introduits sur le marché.
Le modele Abernathy-Utterback permet d’ailleurs de mettre en avant ce processus.
Selon ce modele, le processus d'innovation commence par une innovation de produit. Celle-

ci donne naissance a une multitude de prototypes (et souvent a autant d'entreprises), qui

cherchent tous a améliorer un concept de base.

Number of firms on the market | Dominant design

Growth |/~ \‘-._

Y \ / \
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| | [ ;
Fluid phase Transition phase Specific phase Time

Figure 1 : Le modele Abernathy-Utterback
Source : Boutellier & al. (2014)
Finalement, les avantages de l'innovation sont nombreux. On citera par exemple
I'augmentation de la productivité, I'amélioration de la qualité de vie et la croissance
économique. Ces conséquences de lI'innovation la rendent donc tres attrayante malgré les
risques qu’elle peut aussi comporter. On retiendra |'échec et le colt de la recherche et du

développement.



Par ailleurs, afin de limiter les co(ts dans leur globalité, les entreprises vont essayer de faire

plus avec moins.

1.2. La démarche frugale

Ce besoin de faire plus avec moins est un phénomeéne pouvant s’observer depuis plusieurs
années. En effet, les entreprises s’efforcent de se réinventer dans leurs manieres de faire afin
d’accroitre leur efficacité et leur rapidité (Hamel, 2006). L’objectif est de créer de facon plus

rapide, meilleure, et moins chére en employant un minimum de ressources.

Ceci permet alors d’introduire la notion de frugalité dans le monde de I'innovation.

L'innovation frugale peut étre définie comme une tentative de maximiser le rapport entre la
valeur et les ressources (Prabhu, 2017). La valeur peut étre pour les clients, les actionnaires
ou la société en général. Les ressources peuvent étre de I'énergie, du capital ou du temps.
Ainsi, l'innovation frugale est la capacité de "faire mieux avec moins de ressources pour plus
de personnes", c'est-a-dire de créer beaucoup plus de valeur tout en minimisant |'utilisation

des ressources (Prabhu, 2017).

Innovation et innovation frugale sont donc interconnectées. L'innovation étant simplement
un concept plus large englobant toutes les nouvelles idées et solutions - dont I'innovation
frugale. Celle-ci étant une maniere d’approcher I'innovation afin de créer un impact positif. Et

cela, surtout dans les milieux ou les ressources sont limitées.

En effet, apres étude de la littérature scientifique, on constate que ce phénomeéne de frugalité

fut amené a se produire de deux facons différentes au sein de la société.

Il débuta dans les pays en voie de développement — on compte ici plus de la moitié de la
population mondiale- et est d(i a un ensemble de besoins insatisfaits présent dans différents
domaines : I'alimentation, I'énergie, I'assainissement, les services financiers, les soins de

santé, I'’éducation, les infrastructures médiocres, ... Les entreprises ont di développer des



solutions pour répondre a I’'ensemble de ces besoins en utilisant efficacement des ressources
limitées.

Le tout permet d'impliquer les groupes exclus, marginalisés, a la fois en tant qu'utilisateurs et
en tant que producteurs et distributeurs de produits et de services, augmentant ainsi les

revenus et stimulant le développement (Prabhu,2017).

Ensuite, le concept de frugalité se propagea dans les pays développés. La prise en
considération de I’environnement et la possibilité d’étre plus efficace et efficient grace a des
outils tels que les smartphones, les réseaux sociaux, le crowfunding, ... conduit au
développement de solutions nouvelles et de business minimisant le recours aux ressources.

Les pays développés savent que les ressources encore disponibles actuellement seront

limitées dans le futur.

Dans un tel contexte, la frugalité s"annonce comme étant la démarche de I’avenir.

En conclusion, on retiendra que la frugalité, ce n’est pas seulement développer des concepts
innovateurs a moindre co(t. C'est aussi augmenter le pouvoir d’achat de I'acheteur, renforcer
les capacités et I'autosuffisance des populations locales, soutenir le concept de durabilité
(Bahtti 2012) et bouleverser les traditions en ayant des pays développés partant a la
découverte des principes innovants développés par les pays émergents pour faire face a un

mangque de ressources (Campana, 2016).

Remarque

La frugalité est principalement originaire d’Inde et de Chine, en raison des besoins
importants de ces économies (Bhatti & Ventresca, 2013 ; Radjou & al., 2012) et c’est le
magazine The Economist qui fut I'un des premiers a associer "frugalité" et "innovation" en

publiant I'article "Health care in India : Lessons from a frugal innovator" (Economist, 2009)

Finalement, le concept de frugalité s’inspire littéralement du concept indien « Jugaad » - faire

mieux avec moins (Campana, M. 2016).



1.3. Frugalité et diffusion de I'innovation : une remise en question

La particularité de I'innovation frugale est qu’elle influence mais bouleverse aussi parfois les
théories traditionnelles de I'adoption des innovations. Les théories les plus connues étant

celles de Rogers, nous nous concentrerons sur celles-ci.

1.3.1. Lathéorie de la diffusion des innovations de Rogers

Le modele de diffusion des innovations de Rogers (1962) permet d’illustrer le fait qu’une fois
une innovation lancée sur le marché, celle-ci n’est pas adoptée automatiquement par
I’ensemble de la population. Certaines personnes étant plus ouvertes a la nouveauté, il existe

un cycle d’adoption.

PRECURSEURS

Source : Rogers (1962) Diffusion of Innovation

Figure 2 : Le modeéle de diffusion des innovations de Rogers

Le modele illustre cing catégories : les précurseurs, les visionnaires, les pragmatiques, les

conservateurs et les retardataires.



- Les précurseurs

Ce sont les tout premiers a adopter I'innovation une fois que celle-ci est lancée sur le marché
(Rogers, 1962). lIs ne sont pas sensibles aux risques pouvant accompagner le produit ou le
service et n"ont pas besoin de I’avis des autres pour prendre une décision (Rogers, 1962). Ils

sont décrits comme étant audacieux. Et représentent 2,5% de la population (Rogers, 1962).

- Les visionnaires

Cette catégorie d’individus adopte une innovation lorsqu’un peu plus d’information est
disponible quant au produit ou au service (Rogers, 1962). Ce sont les personnes qui sont en
général consultées avant d’investir dans une technologie (Rogers, 1962). Leur rble est de
réduire l'incertitude qui entoure un nouveau concept en I'adoptant, en le testant et en

I’évaluant (Rogers, 1962). lIs représentent 13,5% de la population (Rogers, 1962).

- Les pragmatiques (ou majorité précoce)

Ce sont des individus caractérisés par une aversion au risque raisonnable et désirant avoir un
certain degré de certitude concernant leurs investissements (Rogers, 1962). En d’autres
termes, il leur est nécessaire d’étre rassuré quant au potentiel et aux avantages de
I'innovation afin de I'adopter. Le réle des visionnaires est par conséquent primordial puisqu’ils
vont permettre d’apporter un feedback relatif a leurs expériences (Rogers, 1962). lls

représentent 34 % de la population (Rogers, 1962).

- Les conservateurs (ou majorité tardive)

Ce sont ceux qui investissent quand pratiquement tout le risque entourant I'innovation a
disparu (Rogers, 1962). En d’autres termes, leur aversion au risque est beaucoup plus élevée
que les catégories précédentes (Rogers, 1962). lIs ne sont pas enclins a tester immédiatement
une innovation et sont plus rigides face au changement (Rogers, 1962). Ils représentent 34 %

de la population (Rogers, 1962).
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- Les retardataires

Ce sont les derniers a adopter un nouveau produit / service. Cette catégorie est la plus averse
au risque et au changement. Ce sont les personnes les plus rationnelles (Rogers, 1962). A ce
stade, l'innovation est largement répandue et utilisée sur le marché. Elle est devenue

courante. lls représentent 16 % de la population (Rogers, 1962).

Or, I'innovation frugale vise a obtenir un impact d’efficacité immédiat et simultané sur toutes
les strates d'adhérents potentiels que I'on vient de citer. Et cela, grace au développement de
solutions offrant une qualité (fiabilité, robustesse, longévité et maintenance s’opposant a
I’obsolescence programmée) et parfois des fonctionnalités nouvelles pour un prix de vente

accessible (Bouvier-Patron, (2017).

En d’autres termes, la frugalité va permettre de développer des solutions accessibles a un plus
grand nombre de personnes. Il n’y a donc pas d’évolution en termes d’adoption au sein de la
population. Les produits ou services ne sont pas développés et adoptés en premier lieu par un

marché plus aisé ou plus spécialisé.

En fait, le caractére abordable de I'innovation va modifier la fagon dont elle se répand au sein

de la société et en particulier dans les pays a faible revenu ou sur les marchés mal desservis.

On notera que la littérature considere traditionnellement que I'innovation se diffuse des pays
développés aux pays en voie de développement. Et donc des consommateurs aux revenus
plus élevés a ceux aux revenus plus faibles (Rogers, 2010). L'innovation frugale vient donc

bouleverser ce constat en se diffusant en général dans le sens inverse (Mokter, 2020).

1.3.2. Les facteurs d’adoption d’une innovation

Dans le cadre de ses recherches, Rogers (2010) a également identifié différents facteurs

pouvant influencer le choix d’adopter I'innovation.
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Les avantages relatifs : « la mesure dans laquelle une innovation est percue comme

meilleure que I'idée qu’elle remplace »

L'innovation frugale peut avoir un impact sur les facteurs qui influencent la diffusion en
rendant, comme nous I’avons déja mentionné, les nouveaux produits ou les nouvelles idées
plus abordables et simples a utiliser. Les avantages relatifs de I'innovation s'en retrouveront

accrus, ce qui la rendra plus attrayante pour les adhérents potentiels.

- La complexité : « la mesure dans laquelle une innovation est percue comme difficile a

comprendre et a utiliser »

La démarche frugale permettra de simplifier la conception des innovations. En effet, |'un des
principes clés est de développer des solutions simples et accessibles, en utilisant un minimum
de ressources pour obtenir un impact maximal. Les innovations n’en deviennent que plus
compréhensibles et faciles a utiliser, ce qui réduit la perception de la complexité associée a

I'adoption.

L'accent est mis sur la fonction plutot que sur la forme. L'aspect pratique et la convivialité sont
privilégiés par rapport a I'esthétique. Il s'agit notamment d'utiliser des matériaux peu colteux,
des conceptions simples ou de réaffecter des ressources existantes pour créer de nouvelles

solutions.

- La capacité d’observer : « la mesure dans laquelle les résultats d’une innovation sont

visibles pour les autres »

L'innovation frugale peut accroitre I'observabilité en créant des solutions qui présentent des

avantages clairs et tangibles, visibles par I'ensemble de la communauté.

- Lapossibilité d’essai : « la mesure dans laquelle une innovation peut étre expérimentée

sur une base limitée »
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L'innovation frugale peut aussi avoir un impact sur la possibilité d’essai pour deux raisons

principales :

1. Les produits sont accessibles a un plus grand nombre de personnes grace a leur prix
abordable.

2. Le colt de production des innovations est moins important

Il est donc plus facile d’expérimenter sans prendre énormément de risques. De plus, trés
souvent, les solutions développées sont concues pour étre modulaires ou évolutives. Les
utilisateurs peuvent plus facilement personnaliser ou adapter les innovations a leurs propres

besoins, préférences ou contextes locaux.

A titre d’exemple, on pourrait avoir des conceptions, des outils ou des technologies open
source qui peuvent étre personnalisé par |'utilisateur lui-méme. Les utilisateurs ont donc plus

de controle sur le processus d'innovation.

- La compatibilité : « la mesure dans laquelle une innovation est percue comme étant
cohérente avec les valeurs existantes, les expériences passées et les besoins des

adoptants potentiels »

En mettant I'accent sur I'aspect pratique du produit ou service, et sur les fonctionnalités,
I'approche frugale peut rendre les nouvelles idées ou les nouveaux produits plus compatibles

aux pratiques existantes sur un marché donné.

On retiendra finalement que la mise en place d’une démarche frugale pour les entreprises a

une influence positive sur les facteurs d’adoption d’une innovation.
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1.3.3. Le processus de développement et de diffusion d’une innovation

Afin d’identifier le processus par lequel les innovateurs imaginent, développent et diffusent
leurs innovations frugales pour obtenir une réaction commerciale positive, Mokter & al.

(2020) développent le modele suivant :

Antecedents

Trigers
- Potential customers
Social isolation

Culture

Social injustice
Innovation gap
Product gap

Market gap Experiment
Supperting initiatives
Risky steps
Own resource use - Out:
- Diffusion EEENES
Motivation - Taking risky loan
- Social needs -  Develop numerous
S G f | work protot'::)es Frugal - Local market - Affordable products
oncerm for manuatwor = = i ® | - Neighboring countries =) - Sustainable products
- Monetary gain - Look for knowledge Innovation i N _ New market creation
- Concern for society and nature - Look for new materials IStant countries - Newi tion thinki
- External recognitions - Seek feedback = ESEEITES i ——
- External interventions - Persistence

Initiatives

- Ask friends and family for help

- Talk to end customers

- Showcase products in trade fairs

Source: Antecedents, diffusion, and outcomes of the frugal innovation process (Mokter &al. 2020).

Figure 3 : Le processus de diffusion des innovations frugales

Il divise le processus d’innovation frugale en plusieurs étapes: les antécédents,

I’expérimentation, la diffusion et les résultats.

Les antécédents comportent eux-mémes trois catégories : les déclencheurs, les motivations
et les initiatives. Il s’agit des facteurs conduisant a la volonté de produire une innovation

frugale.

Les déclencheurs de I'innovation frugale sont les clients potentiels d’'un nouveau produit ou
service mais également les clients isolés en raison de divers facteurs tels que leur religion, leur

ethnie ...
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Nombreuses innovations frugales naissent d’une injustice présente au sein de la société. Nous
I’avons mentionné. Le concept de frugalité tire lui-méme son origine d’Inde — un pays ou les

injustices sont présentes et ol la pauvreté est également répandue.

En fonction de leurs expériences passées, les entrepreneurs seront aptes a identifier les
« manquements » au sein de leur environnement afin de les combler. Mais bien que ces

lacunes soient identifiées, les entrepreneurs doivent également étre motivés a innover.

On retrouvera, a titre d’exemple, comme facteurs motivationnels :

- LUinsatisfaction personnelle face a une situation existante
- Lacuriosité pour les affaires quotidiennes

- Le souci du bien au sein de la société

- Les besoins des individus / des clients

- Les préoccupations vis-a-vis des travailleurs manuels

- Lareconnaissance monétaire et non monétaire

- Les interventions des institutions/organisations

- Linspiration face a d’autres innovations ou idées...

Une fois motivés, les entrepreneurs prennent des initiatives. Dans un premier temps, ils
utiliseront les ressources limitées a leur disposition (temps, efforts, argent...) afin de

développer leurs idées. Par la suite, ils recourront a des soutiens externes.

Ces initiatives conduisent ensuite a I'expérimentation de diverses innovations frugales. Les
entrepreneurs commencent a expérimenter leurs idées une fois qu'ils en sentent le potentiel.
Ils prennent bien souvent des risques, développent des prototypes, recourent a des crédits

divers.

Une fois que les produits ou services minimalement viables sont préts, ils commencent a se

diffuser sur les marchés locaux avant de se diffuser a plus grande échelle.
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NB : on parle de « reverse engineering quand des produits frugaux se diffusent dans des pays

occidentaux.

1.3.4. Comparaison des théories

Sur base des éléments présentés précédemment, on peut comprendre pourquoi certains
chercheurs affirment que l'innovation frugale fournit un nouveau cadre de réflexion pour le
développement de produits: un cadre qui donne la priorité au caractere abordable, a

I'accessibilité et a I'acceptabilité culturelle plutot qu'a I'acceptation par le marché de masse.

Les objectifs mis en avant sont donc différents entre la théorie de diffusion de I'innovation

développée par Rogers et celle mise en avant par Mokter &al. (2020).

Plus précisément, la théorie de l'innovation frugale implique le développement de solutions
gui ne sont pas destinées aux premiers utilisateurs — ou early adopters, mais aux populations

mal desservies.

En résumé, si la théorie de la diffusion de l'innovation de Rogers reste utile, l'innovation
frugale offre une perspective alternative mieux adaptée pour répondre aux besoins des
populations marginalisées. Car en s'attachant a rendre les produits plus abordables, plus
accessibles et culturellement acceptables, l'innovation frugale peut perturber le cycle
d'adoption traditionnel et déboucher sur des processus d'innovation plus inclusifs et plus

équitables.

Notons que la démarche frugale permet aussi aux entreprises d’étendre leur part de marché

en visant une clientele qui sera beaucoup plus importante a terme.

1.4. Une approche traditionnelle trop rigide

L'un des tout derniers livres parus sur I'’économie frugale (Radjou, Prabhu, 2012) a permis de
mettre en avant comment des entreprises se sont réinventées en modifiant leur maniére de

travailler pour utiliser moins de ressources et générer plus de valeurs.
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Le probléme initial des entreprises est d’avoir abordé la gestion de I'innovation de facon trop
structurée. En effet, I'approche traditionnelle de l'innovation est souvent plus rigide que
I'innovation frugale parce qu'elle tend a s'appuyer sur un processus hiérarchique descendant,
ou le développement est mené par une équipe centralisée qui a acces a des ressources et a
une expertise importantes (Radjou, Prabhu, 2012). Cette approche s'appuie fortement sur les

dépenses et les processus de R&D, ce qui peut étre risqué et coliteux.

En revanche, l'innovation frugale est souvent plus souple et plus adaptable, car elle met
I'accent sur l'utilisation créative de ressources limitées pour développer des solutions
abordables, localisées et accessibles (Radjou, Prabhu, 2012). L'innovation frugale est
généralement guidée par les besoins et les souhaits des utilisateurs finaux et comprend des

techniques d'improvisation pour résoudre des problémes complexes.

Dans la partie suivante, nous mettons en avant, de facon plus détaillée, les limites de

I’approche traditionnelle développée par Radjou et Prabhu (2012).

- L'approche structurée est trop colteuse et consomme trop de ressources

Les entreprises des pays développés en sont venues a penser que pour avoir plus de résultats
(inventions) il est nécessaire d’utiliser plus de ressources. Or, se baser sur un tel mécanisme
conduit a utiliser beaucoup trop d’inputs financiers et naturels a une période ou les ressources
deviennent limitées. A savoir que la rareté des ressources est un probléme qui deviendra a
terme mondial. Dans le futur, ce sont plus de 4 milliards de personnes qui vivront dans des

marchés extrémement réactifs aux prix (Le Bas, C. 2016).

Afin de mieux visualiser la hauteur des investissements des entreprises, nous reprendrons
I’exemple cité dans cet ouvrage. Il mentionne que les 1000 entreprises du monde investissant
le plus dans I'innovation ont dépensé 550 milliards de dollars en 2010 et cela seulement en
recherche et développement. Mais investir plus ne signifie pas nécessairement que le
rendement sera équivalent. Ainsi, beaucoup de secteurs tels que celui des soins de santé par
exemple, ou de I'automobile se retrouvent en difficulté et n’arrivent plus a présenter de

nouvelles idées.
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La corrélation entre les dépenses en recherche et développement d’une organisation et ses
performances en termes d’innovation, de production et de commercialisation permettant de

générer un rendement financier significatif est faible (Radjou, Prabhu, 2012).

L'approche structurée manque de flexibilité

Face a des investissements extrémement importants, les entreprises prennent plus de
précautions dans leur processus d’innovation. L’approche traditionnelle accentuant leur
aversion au risque. Cela conduit les entreprises a avoir du mal a se différencier et a développer
des produits ou des services qui pourraient éventuellement les démarquer. || manque une

certaine agilité.

- L'approche structurée est élitiste et insulaire

Traditionnellement, les entreprises ont au sein de leur département des services dédiés a la
recherche et au développement dans lesquels des scientifiques sont chargés d’innover.
L'innovation est donc une « activité d’élite contr6lée par certaines personnes au sein de
I’entreprise ». Le principe étant que pour étre a la téte de la concurrence grace a I'innovation,

il faut :

- Une technologie de pointe
- La possession de la meilleure propriété intellectuelle

- Assez d’argent pour pouvoir se procurer les deux points précédents

Mais désormais, nous savons que cela ne suffit pas pour développer de nouvelles idées. Afin
de développer celles-ci, la recherche, le partage et I'intégration de connaissance entre tous
les niveaux d’employés sont nécessaires et primordiaux. L'approche traditionnelle était
intéressante par le passé lorsque I'environnement était plus stable et les ressources plus
abondantes. Or, cela n’est plus le cas a I'heure actuelle. Il est nécessaire d’adopter une

nouvelle approche, plus dynamique, flexible, participative et surtout : frugale.
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1.5. Les principes et avantages de la mise en ceuvre de la démarche frugale

Nombreux sont les auteurs a avoir travaillé sur les apports de I'innovation frugale et ses
caractéristiques. On notera les travaux de Radjou et Prabhu (2014), ceux de Weyrauch et

Herstatt (2017), ainsi que de ceux de Von Janda et al. (2020).

Farooq (2017) présenta également un modéle conceptuel étudiant innovation frugale et
création de valeur. Cette étude lui a également permis de se concentrer sur les dimensions les
plus importantes de |'innovation frugale : I'accessibilité financiére, la simplicité, la qualité, la

durabilité.

Sur base de I'ensemble de ces recherches, nous avons pu identifier les principes et les

avantages de la mise en ceuvre d’une démarche frugale pour les entreprises :

- Identifier et saisir de meilleures opportunités

L'innovation frugale permet aux entreprises d’adopter un nouveau point de vue. Les
contraintes ne sont plus des limitations mais des opportunités pour innover et créer de la

valeur.

- L’accessibilité financiere

L'approche traditionnelle conduit plutét les entreprises a s’adresser aux consommateurs
habituels. L’approche frugale permettra de s’adresser aux catégories généralement laissées
pour compte - et trés souvent a faible revenu - afin de les introduire a leur tour dans le
systeme. Les consommateurs auxquels s’adressent les entreprises sont donc plus nombreux.
Pour rencontrer cette nouvelle demande, ce sont des solutions plus abordables ainsi que des

business model plus inclusifs qui sont développés.

Mais rendre abordables les innovations ne signifie pas qu’il faille pour réduire leur co(t se
contenter de supprimer des fonctionnalités. Il faut toujours garder a I’esprit les besoins et les

exigences des utilisateurs (Vadakkepat et al., 2015, p. 1).



19

Tres souvent, on proposera des solutions aux fonctionnalités essentielles aux yeux des clients.
On utilisera aussi des matériaux plus simples et moins chers. C'est ce qui conduit parfois a
faire paraitre les innovations frugales inférieures aux offres existantes (Zeschky et al., 2011).
Cependant, frugalité ne signifie pas médiocrité. La qualité doit toujours étre présente. Ainsi,
les innovations frugales se distinguent par leur robustesse, leur fonctionnalité, leur

convivialité et leur faible colt (Roland Berger, 2013).

Finalement, on retiendra que l'innovation frugale consiste en fait a créer des solutions de
gualité aussi bien pour les clients situés au bas de la pyramide que pour les autres. Le nombre
de clients sensibles au prix dans les pays industrialisés et exigeants des produits frugaux

augmentant également (Lehner., & Gausemeier. 2016).

- Accroitre sa clientéle

Comme nous le savons désormais, I'innovation frugale représente également une opportunité
dans les économies développées. Les entreprises I'adoptent pour vendre des produits et des
services a bas prix. Par conséquent, les personnes vivant dans la pauvreté peuvent devenir

des consommateurs (Le Bas, C., 2016).

- L’efficacité : faire plus avec moins

Les entreprises mettant en ceuvre l'approche frugale sont conduites a faire preuve
d’ingéniosité face aux contraintes auxquelles elles font face en termes de ressources.
L’objectif est de faire avec que I'on posséde. Cela permet d’optimiser I'utilisation des
ressources, de faire des économies en termes de R&D et de colt de colt de production, et de

continuer d’offrir de la valeur a un plus grand nombre de consommateurs.

Par ailleurs, Prabhu & Gupta (2014) affirment que trois grandes heuristiques d'innovation sont
utilisées pour l'innovation frugale et permettent donc aux entreprises de se développer de
facon plus efficace : (1) combiner les matériaux, les processus et les ressources existants par
le bricolage, (2) réduire le temps, les matériaux et les ressources humaines, et (3) créer des

options de libre-service pour les utilisateurs.


https://timreview.ca/article?f%5Bauthor%5D=1264
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- Faire usage d’une créativité simpliste

L’'objectif est de développer une solution qui fasse |"affaire et non pas un produit sophistiqué
aux fonctionnalités multiples. On parle de « créativité simple » lorsque 'on met en ceuvre
I'innovation frugale. Et cette simplicité n’est pas si « simple » que cela. En effet, elle conduit
I'innovateur a avoir une connaissance approfondie des consommateurs en termes de besoins
et d’habitudes. De plus, travailler sur la simplicité de I'innovation conduit bien souvent a
réduire le prix de fabrication des produits les rendant ainsi plus abordables. Les produits en

deviennent aussi plus faciles a installer, utiliser et entretenir.

- Faire face a la concurrence

Les entreprises sont soumises a des pressions concurrentielles constantes. Elles se doivent
d’étre dans une optique d’amélioration continue afin de toujours apporter de la valeur aux
clients. Il leur faut étre efficaces, et efficients dans leurs processus de fabrication,

d’innovation, et de logistique. L'innovation frugale permet d’y contribuer.

- Facilité d’utilisation
Les innovations frugales s'adressent souvent a des personnes peu éduquées, elles doivent
donc étre tres faciles a comprendre et a utiliser (Woolridge, 2012) et adaptées a des

contraintes locales telles que le manque d'électricité.

- Devenir plus flexible

La flexibilité que demande I'approche frugale dans son application permet aux entrepreneurs
de développer leur créativité. Toutes les options sont ouvertes et permettent de transformer
les produits, les services, les processus existants. Dans un environnement mouvant comme le
notre, cela permet aux entreprises d’étre plus réactives face aux changements et de sortir des
sentiers battus.

- Aider au développement de solutions durables
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Le développement durable, tant dans les économies émergentes que dans les économies
avancées, exige une innovation frugale en encourageant les gens a collaborer a tous les

niveaux de gestion.

L'innovation frugale pousse les entreprises a revoir la maniére dont elles s'approvisionnent en
matiéres premieres, gerent leurs usines et leurs chaines d'approvisionnement, la facon dont
elles confectionnent leurs produits, et la maniére dont elles s'engagent auprés des
consommateurs pour les rendre plus soucieux de I'environnement dans leur comportement

de consommation (Prabhu, Jaideep. 2017).

1.6. La nécessité de la démarche frugale dans un monde en constante

évolution

Comme nous |I'avons déja mentionné plusieurs fois, les ressources naturelles deviennent plus
rares et plus chéres. Fort heureusement, les consciences s’éveillent de plus en plus au sein de

la société avec des consommateurs soucieux de I’environnement.

En effet, il semblerait que la jeunesse tend a suivre et adopter I’esprit du jugaad afin de faire
plus avec moins au quotidien. Face a ce nouvel état d’esprit, les entreprises s’adaptent et
doivent chercher a développer des solutions qualitatives et abordables tout en étant

respectueuses de I’environnement.

De plus, en externe, les entreprises font également face a des marchés plus hétérogenes avec
des consommateurs cherchant des solutions adaptées a leurs besoins. Tandis qu’en interne,
elles doivent apprendre a concilier les valeurs et les attentes diverses du personnel.
L'approche frugale permet d’inclure toutes les communautés de consommateurs et permet

de faire face a un monde diversifié.

On notera aussi la vitesse a laquelle le changement s’accroit sur différents fronts : technologie,
marché et concurrence.
Les entreprises font face a un environnement complexe dans lequel les cycles de vie des

produits se raccourcissent rapidement. Cela conduit les entreprises a lancer de nouveaux
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produits plus rapidement que jamais et a satisfaire des consommateurs de plus en plus
exigeants. C'est une chose que les organisations ne peuvent se permettre de négliger a I'ere
ou la réputation des entreprises (et des gouvernements) peut étre détruite a la vitesse de
I'éclair. Mais la technologie a également des avantages. Elle favorise la décentralisation des
approches. En effet, les entreprises se montrent plus souples dans leurs méthodes
d’innovations et impliquent désormais des groupes extérieurs a leur « simple » département
de R&D. Tout le monde peut participer a l'innovation: consommateurs, employés,

partenaires. En ce qui concerne les employés, cela permet également de les sensibiliser afin

de faire face de maniére responsable aux changements.

On notera finalement, la diversité accrue de la main d’ceuvre. Elle incite aussi les entreprises
a étre plus flexibles dans leur structure organisationnelle, a faire preuve de souplesse, afin de

s’adapter aux cultures, aux valeurs, aux attentes.

1.7. Les défis de la mise en ceuvre d’'une démarche frugale

La mise en marche d’une démarche frugale n’est cependant pas aisée. Elle présente différents

défis a prendre en considération.

Premierement, elle nécessite d’amener les employés a adopter une fagon de penser frugale.
Car la mise en application d’une telle démarche requiert une culture qui met en lumiere la
flexibilité, 'innovation, la créativité. C'est une démarche différente des méthodes habituelles.
Il faut penser a faire plus avec moins et non plus avec plus. C'est ce qui méne au deuxieme
défi de la démarche. En effet, alors que les méthodes traditionnelles demandent beaucoup
d’investissements en termes de ressources, l'innovation frugale met l'accent sur une
utilisation rationnelle. Il faut apprendre a innover dans les limites de ce que I'on posséde. Il
faut donc faire avec un budget et des ressources limitées en choisissant correctement ses

investissements.

La démarche frugale implique également des risques. Il faut étre prét a tester ses idées et a
les expérimenter sur une zone géographique plus restreinte en premier lieu. Il faut étre prét

a changer de cap et a étre flexible. Dans le cas ou I'innovation, une fois lancée sur le marché,
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fonctionne, il faut s’attendre a ce qu’elle perturbe le marché et a représenter une menace
pour les concurrents s’ily ena. S’il n’y en a pas, il faudra étre prét a faire face aux perturbations
provoquées par les nouveaux arrivants qui n’auront pas eu a subir les co(ts totaux liés a la
recherche et au développement de I'innovation. Il faut s’adapter rapidement notamment en

développant des stratégies contre-offensives.

Il est également important de prendre en considération le processus de conception du
produit. Comment celui-ci sera-t-il influencé lorsque la production deviendra plus

importante ?

Il faudra étre certain de maintenir une certaine qualité et une satisfaction du client lorsque les
produits seront étendus a des marchés plus importants. Cela implique également la prise en
considération des réglementations de chaque zone. Il faut étre apte a naviguer au sein de

cadre réglementaire différent.

En résumé, bien que la mise en ceuvre de l'innovation frugale peut s'avérer difficile, les
entreprises qui adoptent un état d'esprit frugal, développent de nouvelles capacités et
prennent des risques calculés peuvent potentiellement récolter des bénéfices importants en

termes de croissance, d'efficacité et d'innovation.



Deuxieme partie
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2. Méthodologie

Grace a I'étude de la littérature scientifique, nous avons pu nous imprégner des concepts
fondamentaux liés a I'innovation frugale. En effet, nous avons pu cerner I'importance de celle-

ci pour les entreprises et identifier les défis qui accompagnent sa mise en ceuvre.

Cette approche nous a permis d’appréhender l'influence de la démarche frugale sur la
création, le développement et la durabilité des entreprises. Il s’agissait de notre question de
recherche. On se rappellera ainsi qu’en fonction de leurs expériences passées, les
entrepreneurs seront aptes a identifier les « manquements » au sein de leur environnement
afin de les combler. Les motivations seront souvent liées a des injustices ou des besoins
particuliers identifiés. Nous avons vu que la démarche frugale influence le cadre de

développement de I'innovation par les entreprises.

L’étape suivante consistera a définir la facon dont nous allons aborder cette question de facon

plus pratique.

Nous avons décidé d’opter pour une méthode de recherche qualitative. La recherche
gualitative permet de répondre aux questions de type « comment » et permet d’appréhender
des phénomeénes spécifiques. L'objectif est de comprendre ceux-ci et d’expliquer leur impact

sur les fagons de faire et de penser. Ce type de recherche est donc parfait dans notre cas.

Afin de mettre cette méthodologie en pratique, nous allons opter pour la recherche
documentaire. Cela nous permettra de récolter des informations a partir d’entreprises ayant
mis en ceuvre le concept de frugalité et d’en étudier I'impact. Il s’agit donc de se concentrer

sur différents cas connus afin d’en identifier les éléments communs.

Nous avons décidé de nous focaliser sur Renault, Xiaomi et lkea.
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3. Etudes de cas exemple de mise en ceuvre de la démarche frugale

3.1. Exemples d’entreprises ayant réussi leur démarche frugale

3.1.1. Renault

Renault est un constructeur automobile qui s'engage résolument en faveur de l'innovation et
du développement durable. Ce qu’il est intéressant de constater, c’est que I'un des aspects
clés de la stratégie de I'entreprise est lI'innovation frugale. La marque tente de développer des
voitures et des processus simples, abordables et efficaces. Cette approche a permis a Renault
de construire des véhicules qui répondent aux besoins des consommateurs tout en

minimisant I'impact sur I'environnement et en réduisant les co(ts.

C’est en 1999 que Renault se lancera dans I'innovation frugale via le rachat de Dacia. Il
s’agissait pour le groupe de I'occasion révée pour se lancer dans le low cost (Perspectives
industries, 2020). La Logan fut alors lancée en 2004 avec un prix débutant a 5000€
(Perspectives industries, 2020). S’en est suivi du lancement de la Kwid et bientot de la Spring.
Entre janvier et septembre 2018, les ventes de Dacia représentaient pres de 40% des ventes

totales du groupe Renault (Perspectives industries, 2020).

L’objectif de Renault était simple : gagner en part de marché via la vente de véhicules au sein
de pays émergents. Pour ce faire, il fallait se montrer innovant. Au lieu de partir d’'une
simplification des véhicules existants et congus au sein et pour les pays développés, le groupe
décide de partir des besoins des clients. Il faut des véhicules peu chers et simples. Cette
approche permet également a Renault de répondre aux besoins spécifiques et aux

préférences de différents marchés et segments de clientéle.

Pour ce faire, Renault intégrera le concept de la Conception a Colt Objectif (CCO) qui consiste
aintégrer au cceur du cahier des charges le co(t objectif d’un produit des qu’il est congu. Pour

atteindre cet objectif, on reprendra 4 leviers (Perspectives industries, 2020) :
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Challenger les spécifications et le cahier des charges
Challenger les choix de conception, matériaux et procédés de fabrication,
s’assurer d’acheter les composants auprés des meilleurs fournisseurs,

réaliser la fabrication, le montage et les essais au meilleur codt (industrialisation).

La Logan remplit ces 4 leviers via différentes actions (Bergerolle E., 2017) :

En simplifiant les options

En ayant des piéces pouvant s’adapter a la droite ou gauche du véhicule

En réutilisant des pieces ou des éléments déja présents sur d’autres modéles du
groupe

En s’adaptant a I’environnement local : le colt des matieres premiéres est plus
cher que la main d’ceuvre en Inde. Renault décide de ne pas utiliser de murs et de
portes dans I'usine de Chennai par exemple. Car cela colte cher et cela contribue
a la chaleur durant la saison chaude.

En encourageant les fournisseurs locaux a s’installer pres de l'usine : les
partenaires étaient donc véritablement indiens. Il ne s’agissait pas de filiales. Grace
a ces nouvelles collaborations, ce sont de nouvelles idées qui ont pu étre

développées.

Par conséquent, en intégrant le prix de vente finale du véhicule dés le départ, les concepteurs

ont été conduits a modifier leur maniere de produire et a innover. Il faut un résultat et une

qualité satisfaisante a moindre co(t. Le succés de la voiture est immédiat et elle est revendue

sur presque tous les continents.

Par la suite, la méme méthodologie sera utilisée pour développer la Kwid. Le prix de la

conception est fixé a 3500€ des le départ (Perspectives industries, 2020). Et ce modeéle est

congu en Inde et pour le marché indien. Gérard Détourbet (2017), ingénieur et concepteur de

la Logan, mentionne qu’il voulait « créer dans chaque segment une voiture qui serait a co(t

modéré, et qui combinerait un vaste espace intérieur et une technologie légére. L’enjeu était

donc de minimiser les investissements autant que possible. Une fois le co(t de conception
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fixé, il était ajusté au fur et a mesure de la conception du véhicule afin de s’aligner a la

rentabilité voulue a terme.

Ensuite, c’est en 2010, que via un partenariat Renault et Nissan travailléerent sur un concept

qui donnerait la possibilité de proposer un véhicule low cost dans le monde entier.

Toujours selon Gérard Détourbet (2017), la Kwid devait constituer une rupture au regard de
son co(t d’usage, au-dela de son prix de vente, car en Inde 90% des achats de voitures se font
via un emprunt. Celui-ci est moins déterminant que les dépenses liées a I'utilisation du
véhicule. Et c’est un pari réussi car la Kwid a permis de diviser I'investissement par trois

comparé a la fabrication classique d’un véhicule automobile.

Détourbet (2017) mentionne également que la Kwid a été lancée en Inde puis en Afrique du
Sud, au Sri Lanka et au Brésil. L'objectif est d’attaquer des locations géographiques ou le
marché de I'automobile n’est pas mature. Il y a |a des opportunités d’accroitre les parts du

groupe et d’augmenter le chiffre d’affaires.

On constate via le processus de développement de la Kwid et de la Logan que Renault a

réellement mis en ceuvre les principes d’une démarche frugale.

3.1.2. Le succes de I'entreprise chinoise Xiaomi

Xiaomi est une entreprise chinoise spécialisée dans la téléphonie devenue numéro 2 mondiale
en termes de conception durant I’année 2021. Elle se place juste derriére Samsung et surpasse

donc Apple (Siécle Digital, 2015).

La stratégie de la marque fut de se focaliser sur le marché chinois dans un premier temps. Elle
comprend que la Chine présente une population agée tres importante ayant un niveau

d’éducation plutot faible et vivant seule (Cai Q & al., 2019).

L'objectif était donc de répondre aux besoins de cette population. Pour ce faire, Xiaomi
développa un smartphone dont les fonctionnalités sont simplifiées et adaptées aux personnes

agées. |l fallait mettre a disposition une interface dont I'utilisation est facile.
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On notera comme fonctionnalité intégrée la possibilité d’adapter la police afin qu’elle soit
beaucoup plus grande, d’adapter le volume sonore, d’accéder aux appels d’urgence plus
facilement, d’avoir une assistance a distance (de leur famille) ainsi que des options permettant

de garder un ceil sur leur santé (Cai Q & al., 2019).

En termes de conception, toute la procédure est réalisée localement sur le marché chinois.
De plus, la marque se distingue encore en recourant exclusivement a une commercialisation
en ligne, et a des ventes flash pour vendre des quantités plus importantes et attirer I’attention
sur la marque, en ne faisant pas de publicité — le bouche-a-oreille ainsi que la visibilité du
patron de la marque dans les médias sont les fondations de la promotion de Xiaomi, en

proposant des prix attractifs pour tous ses produits (Siecle Digital, 2015).

En termes d’expansion, tous comme le fait Renault avec la Kwid, Xiaomi vise principalement
les marchés émergents. Elle s’étend d’abord en Asie du Sud-Est (Taiwan, Hong Kong,
Singapour, les Philippines, la Malaisie...) et dans les pays émergents tels que I'Inde, I'Indonésie,
le Brésil, le Mexique... Ou la population est également caractérisée par un niveau de vie qui
ne pourrait qu’apprécier les offres compétitives proposées par la marque (Siecle Digital,

2015).

3.1.3. La stratégie frugale de lkea

On peut dire que le fondateur d’lkea avait I'esprit frugal en lui. Ingvar Feodor Kamprad avait
a I’époque décidé de concevoir lui-méme ses produits. Il eut rapidement I'idée de mettre en
place des emballages « plats » (Paul Sloane, 2022) tels que nous les connaissons actuellement.
Le principe étant ensuite que le client assemble lui-méme ses meubles. Les instructions
comprises dans les paquets sont simples et les produits sont fait pour étre abordables. Ces
emballages permettent a lkea de faire des économies d’un point de vue logistique. lls
prennent moins de places, ce qui apporte des avantages du point de vue du stockage et du
transport (Paul Sloane, 2022). De plus, ce sont également les clients qui vont chercher leurs
produits dans I’espace de stockage et qui assemblent leurs paquets. Les clients sont satisfaits

de ce systeme car cela leur permet d’accéder a des biens a prix compétitifs (Paul Sloane, 2022).
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Kamprad souhaitait que tout le monde puisse accéder a des fournitures modernes. Il
souhaitait répondre aux besoins des gens « ordinaires » et satisfaire la majorité plutdét que la

minorité.

La frugalité fait partie entiere d’lkea. D’ailleurs, la campagne lancée en 2021, « Fortune
favours the frugal » (Creative moments, 2021), l'illustre parfaitement. L'enseigne souhaite
repositionner la notion de frugalité au sein de la société et souligner les avantages d’étre
économe et durable pour la planéte et pour ’lhomme. Elle souhaite entrainer la population a
penser différemment et a prendre en considération les bénéfices de vivre modérément et non

dans |'exces.

4. Discussion

A partir des avantages de la mise en ceuvre d’une démarche frugale qui ont été vus dans la
premiére partie de ce travail, nous résumerons dans le tableau suivant les actions communes

prises par les entreprises présentées dans le cadre de leurs processus d’innovation :

Identifier et saisir de meilleures opportunités

Renault/Nissan | Les marchés émergents ne sont pas encore matures en termes de ventes

de véhicules low cost.

Xiaomi Les personnes agées vivant seules en Chine représentent une grande

partie de la population et ont des besoins spécifiques.

lkea Les personnes « ordinaires » aimeraient pouvoir accéder a des meubles

élégants et modernes sans ce que cela ne leur colte trop chers.

Accessibilité financiere

Renault/Nissan | Les consommateurs en Inde étant a plus faibles revenus. La Kwid permet
de répondre spécifiqguement a leur besoin via une offre a co(t inférieur a

la concurrence.
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Xiaomi La marque souhaite proposer des produits de qualité a un prix attractif
plus faible que la concurrence. Les personnes visées sont également a
faibles revenus.

lkea L'objectif est de rendre accessibles les meubles. Tout est également

pensé afin de pouvoir proposer des produits moins chers a une classe

moyenne.

Accroitre sa clientéle

Renault/Nissan

Les consommateurs auxquels s’adresse le groupe sont plus nombreux.

Xiaomi La marque s’adresse a plus de 200 millions de chinois (ayant plus de 60
ans) en visant les personnes agées.
lkea En visant les classes moyennes, lkea s’adresse a la majorité de la

population.

Efficacité et créativité simpliste

Renault/Nissan

Simplification des options et adaptation a I’environnement local.

Xiaomi

//

lkea

//

Faire face a la concurrence

Renault/Nissan

Avec la Kwid, le groupe a réussi a faire face a Suzuki Maruti, et Hyundai
qui représentaient a eux deux 75 % du marché automobile indien en
termes de ventes. Le véhicule développé se différenciait de Ia

concurrence via sa modernité, I'espace intérieur qu’elle offrait...

Xiaomi

La marque se classe deuxiéme au monde comme concepteur en 2021.

lkea

En 2022, le chiffre d'affaires mondial généré par le groupe IKEA s'élevait
a plus de 27,5 milliards d'euros (Statista, 2023). Il s’agit du leader du

marché de ’'ameublement.
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Facilité d’utilisation

Renault/Nissan

Les options présentes et développées sont simples afin de ne pas
accroitre les co(ts liés a la conception du véhicule. L’objectif est de faire

plus avec moins et d’avoir une voiture « satisfaisante »

Xiaomi Les personnes visées initialement par Xiaomi sont agées mais également
peu éduquées. Les produits développés sont pensés afin d’étre
facilement utilisables.

lkea Les meubles sont emballés et comprennent une notice pour le montage.

Celle-ci est trés simple a suivre afin que les clients puissent se débrouiller

seuls.

Devenir plus flexible

Renault/Nissan

En adaptant ses produits et services aux contextes locaux, le groupe peut

atteindre une position plus compétitive et augmenter sa part de marché.

Xiaomi Xiaomi adopte la méme vision que Renault face a I'expansion de ses
produits sur les autres marchés.
lkea Il en est de méme pour lkea.

On constate que les entreprises qui ont réussi a adopter l'innovation frugale partagent

plusieurs points communs qui ont contribué a leur succes.

- Elles ont tendance a se concentrer sur les besoins des clients et sont trés attentives

a leurs préférences.

- Elles font preuve d'agilité et de flexibilité, ce qui leur permet de s’étendre

rapidement a d’autres régions géographiques.

- Elles ont cette volonté de remettre en question les maniéres de faire et de réfléchir

de maniere créative pour apporter de la valeur aux clients. Cela implique d'adopter

de nouvelles approches pour résoudre les problemes identifiés. Des lors, la

stratégie est de s’inspirer du local. On ne part pas du clonage simple dans d’autres

pays d’une technologie considérée comme meilleure. Cela conduit a développer

des solutions plus efficaces et moins couteuses.
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Dans I'ensemble, le succés de ces entreprises souligne I'importance d'adopter un état d'esprit
frugal et d'adopter des approches de I'innovation souples et centrées sur le client. En donnant
la priorité a la flexibilité, a la collaboration, a la durabilité et a la résolution créative des
problémes, les organisations peuvent dégager de nouvelles opportunités et parvenir a une
croissance a long terme dans un environnement commercial de plus en plus concurrentiel.
Nous I'avons vu au travers des trois entreprises présentées. Celles-ci étant désormais des

références dans leur domaine respectif.

Par conséquent, I'influence de la démarche frugale sur les entreprises est a ne pas négliger.
Les entreprises présentées partent bien d’un marché marginalisé pour se développer a long
terme. Les produits ne sont pas destinés a un marché plus « aisé » ou « spécialisé ». Et la
diffusion ne se fait pas des pays en développement aux pays émergents. Le focus sur les

besoins locaux est ce qu’il y a de plus primordial.

4.1. Limites et perspectives de recherche

Dans le cadre de ce travail de fin d’études, nous nous sommes basés sur une approche
gualitative afin d’analyser comment la mise en ceuvre d’'une démarche frugale influence la

création, le développement et la durabilité d’une entreprise.

En comparant les trois entreprises présentées précédemment nous avons pu constater que
cette démarche apportait de nombreux avantages aux entreprises en termes de créativité, de
flexibilité, et d’efficacité. Elle permet aux entreprises de se différencier et d’apporter quelque
chose de nouveau sur le marché en adoptant une approche centrée sur les besoins réels des

consommateurs locaux.

Cependant, notre approche comprend certaines limitations qu’il convient de mettre en avant :

- L'approche qualitative est souvent basée sur des échantillons de petite taille. On
le constate dans notre cas puisque nous nous sommes concentrés sur trois
entreprises seulement. Notons que cela était principalement di a la limitation en

termes de pages de ce travail. Etendre cette analyse & un plus grand échantillon
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pourrait étre intéressant afin de mieux appréhender I'influence de la démarche
frugale.

- Si cette recherche qualitative est étendue a l'avenir. Il faudra prendre en
considération qu’elle nécessitera énormément de temps et de ressources. La
collecte d’informations et I'analyse des informations récoltées demandent
beaucoup d’efforts.

- Bien que I'on puisse étendre notre recherche a un échantillon légerement plus
grand. Il y aura toujours une certaine limitation. Aller vers une recherche
guantitative pourrait également étre un angle a considérer afin de mieux aborder

la complexité de I'innovation frugale.

5. Conclusion

L’'introduction de ce travail de fin d’études nous a permis de mettre en lumiére les concepts

clés de la démarche frugale et I'importance qu’elle revéte pour la société.

C’est apres avoir posé les bases liées au concept d’innovation que nous avons pu introduire le
concept de frugalité. Nous avons vu qu’il offrait un nouveau cadre de réflexion pour le
développement de produits: un cadre qui donne la priorité au caractere abordable, a

I'accessibilité et a I'acceptabilité culturelle plutét qu'a I'acceptation par le marché de masse.

L'innovation frugale offre une perspective alternative mieux adaptée pour répondre aux
besoins des populations marginalisées et permet de déboucher sur des processus
d'innovation plus inclusifs et plus équitables. De plus, il semblerait que le concept de frugalité
influence positivement les facteurs d’adoption d’une innovation développés par Rogers

(2010).

Nous avons vu que la démarche frugale pouvait apporter de nombreux avantages aux
entreprises en termes de compétitivité et d’efficience. Nous I'avons vu d’un point de vue
théorique dans un premier lieu et dans un point de vue pratique en nous référant aux parcours

de trois leaders : Renault, Xiaomi, et lkea.
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Ce processus d’étude nous a permis de couvrir notre question de recherche qui était
rappelons le, d’étudier I'influence de I'innovation frugale sur la création, le développement et

la durabilité des entreprises.

L'innovation frugale leur aura permis d’identifier des besoins clés au sein de population moins
aisée et a besoin important. Les besoins des clients locaux sont donc au cceur du
développement des solutions. Une telle approche permet également aux entreprises
d’étendre leur part de marché a une clientele qui, bien que locale au départ, deviendra tres

importante a terme.

Les entreprises appliquant la démarche frugale sont celles qui réussiront probablement le
mieux a long terme. L'innovation frugale leur permet d’étre agiles et flexibles, d’étre plus
créatifs en sortant des sentiers battus, d’étre plus efficaces en développant des solutions
moins colteuses, et surtout de se différencier en mettant en lumiere les besoins des
consommateurs locaux - trés souvent limités en termes de ressources. On retiendra que
I’objectif final est d’offrir de la valeur a moindre co(it et de faire plus avec moins et non plus

avec plus.

Finalement, la frugalité, c’est une maniére de penser et d’ceuvrer. Sa mise en application
influence I’entiéreté du processus de conception d’une entreprise. De la création /

identification d’une solution, a son développement et a son évolution sur le marché.
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